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The Evaluation of Hospitals" Performance-
Case Study in Azadi General Hospital- Dohuk

Amina B. Said
Assistant Lecturer
Department of Business Administration
University of Dohuk

Abstract
The need for evaluating the organizations performance and hospitals are one of them.
This can be done through determining set of agreeable criteria by many researchers. They
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took forms of equations estimation, they are capable to express their required objectives
either quantitative or qualitative models. They are used to compare calculated results with
the results targeted. In other words, they are used to compare the actual performance with
the expected performance and indicating positive and negative results. Consequently, the
level of performance is determined in individual life. Azadi State Hospital is considered to
be one of the most important health institutions in Duhok Governorate by which the current
study has been applied. The results revealed that the performance level of the hospital was
generally higher despite that fact that there were no clear programs of evaluation.
Eventually, there has been administrative decisions which based not the actual
understanding to the performance of hospital and, thus, no effective system applied for
making administrative decisions.

Key Words: Performance Appraisal, Hospital Performance.

dadial)

A L e Gl s JSV o B o Al Alad) S Ale 1
Gl 138 ey (VA £A) diu Gl Bsial alladl Ned Al de genl
sy g i) Lgdloal san) iy ¢ Sl 5 gemy sl 1ag L3¢5 e sSall Canal
£13 3e LS oy 83 55 um ) Aalall jeda Ua ey Ape sl ekl (3 DA (46
oo @iy clidiaa Lhetie g Ll cleadll 85 dage 58 ) clalaial)
G Ol Gl Lty o paal (s el G e pane 3ans Gy ka
M\GJGBJJUUJSBQ&M‘@E\JLJW)%}MLL«\ )\ &YJ\JLABJ}AGJL
oo (Asaia) i) & jlae o Jamy deay o (oS IS5 ol g Ayslhaall L8l e
Gy (pdsial) el ae ladl) oY1) & jlie 5 AT Bl (o o(Rbagial) pilall)
o Ja e e @ial e e oSall G dlgea ey bl eyl Ja
Al Bl b (1B s el i S dsaall daxdl) apais

g seie dunua B A aadl) J V) el cChalie Ay e Caall Jaill 8
) ok A ) W clilina s il Ciilla sl SIS clpailiad
GIE & anel)l JLB s (B aal) BN EHEFS psf ulaa e‘*b B a8
Glabi WY aaly el ol Gaca 3 38 al ) Gl W cdunll dngie
Aay e Llle gL S il olal (5 sima of gl 5o culS 9y cilua il
A ) e Laa ¢ Adiual) o) s8] Al Al 293 g ade (e a& L ¢p sanl)
O—e dra g a1 ¢ i) o)d (5 gial A8l g 5e) B ) ams ¥ Ay <l ) 8
iiall o3 a8 Jlad allas aua g5 Glaslaall dale 3aclE okt 5 (uads a6l

Y A s jia 6 s b A4S

Laal) Leadd)
aibad § Al dasdll aggda - Y
M@dioiﬁé_hqﬂ\w@ha&‘éﬂ\qulQ.os:g.\aj\g”_aajjﬁ
O] a8 4wsi el clae) 8 @l s CulS o) 5 caasa (il
p & A il g sane o Axiidl” W e dsaall daddl (madl Cae i
Al (o AlalSie Alls 4l 3ia5 il 5 dead) e 4l geas die Lalaly 5 aioll



[¥+a]snn

AN el dl) "Jlall 5 (al ) e Lai s delainy) s diall 5 dlanal
(MY

Gy ) Lo ik atiag o oSa old S Jad gl Wl e 5 AT Ledjms LS
Llasi o (S 38 4ali) )5 el gl aie i W5 cpugale o R UsSes A
(OT Y a o e Sl s Y S S ol p iy

oY O Gl ey o Say el g Jad " Ll ale (S0 Laad) G
Lealil (s eo b (o) AShe ) s ga5 Vs Lalad (asale pe (5S 525 LAY
(Kotler and Keller, 2006,402) "3k z siias Uniiye 050 Y 3 058 off oSaal) (se

Cioh Leadiy usale e ol S Jad Ce 3 le (o dsaall Aaadll (6 4le
o Clasise 05 3y ASL g1 e g b (ol I eSOl (g2 V5 AT il )
Al Al (e AlalSie Al Giad (gale o giiay Jadi pa

SYY 299 (AL Lgaal ey danall deodll (ailiadll (e aaal) cllia

(Y
i) ga ilaal) SSEAY) 5 Sl
Aaddl) i Alee b fiesall daabsa
aaall daadl) Dia
i) 4 0y 53 IS Laa)
A5V Galaddl (Y- ) Y0 A o) Caniays Ganaddl 5 Jeall aiS
aaall deadll 1,0 3 Gyl
ol gl & Ganadil s dygal) e dgdlall dx )
L bmall gkl 535 e 35 L dala s Laaal) dardl) e callal
callall g el o P dsnall Aaadl)l g gl a2e |

b > < 4 0 m 4 4 -

il iy - Lt

Ty das (L galea s cobifind) cailla s Jsa cobiifindly (uvimall o) ) cadlial) sl
(oAl Ok ) Jial Glbidina) Cilaal ¢ (Colin) (s elefitda 5 aaail
((FY- PV AAE
cem ) A Alie 5 Al A Gilead aad )
Casaal) Gulaal  dpdal) 30K (DU agdes LY
Gasall Jsia calise by ddiaall 8 Gl AL LY
ALl ) el a8 Aedlisall 5 daelad) daial) o dbdlad) g

il gl b o Aallall Asal) Aadaial Ayl Apdl) Aaadl) b adiile e Sliad
(8- 6 Yoo A )l ala) as sl Uilga s Wlaal o5 o S 23Y)
Restorative Function doadMall g Basadiall dddagh )

(L5 bl ol Alall (Jaalisale) ¢ o ol Anllas cpapaiall) Jodiy
Preventive Function 48l 48836l | ¥

ol ) e 3 e ) (Al galall g A saY) e il YY) Wik Lewlew O
(gl Aaall doaall ZAED (A el Gl ) e Al g ¢ (RERY)) o)



[*y+] NI LB (PP
Education Function 4y ail) g dsagdedl) aitls gl | ¥

(UL el (el il ) bl CLKH U ey Blet s
(OAY) el e Liay) daall b oyl

Research Function ¢Aa®) dddiy . ¢

el s 4 )Y (ElaY) e Gl Gle s Sl
Jie Lo 8 Clapi ) andi 38 dphall &l () :Medical research dpdall ciladyl i

LA )l G gad) 5 Ay ) Sl

.Administrative research 4 ,1aY) &la ) o

o Aaal) i) alaee Le ol i dpuld il s of 05080 (5 g
(T‘\ YooV 433&;) ZLE) e&l.d\
Fladl s (sl e Jl 335a e e (5 s B85 )
ae L) Lplall o glall a5 Ly el 5 Agdall iV laall b cpalalall (o pi5 et Y
Aasally A8l @3 AV asled) g Akl o lel) SV 8 gl 335 Y
ainall daa el de DU DY) Al dle ) lard gt

Ll e ccbifind mueal dale Calaal ) 280 aleall 5 Calaal) o)
I el 52l e b e g aEdl) aBge o pan CUAY G bl (i
OsSs A caanll 5 e & iy ) Bl 8 5 g sall Cilidils (g ADle L
OS5 58l el (A clddiual ¢ g (B o all slie Y] sa ol Leda
araall) Lid 5,580 ol Cala aY) (e )5 axd amjally Aliadl (o) 5 aaal) 58
() Al (A3 )

bl Civiar - GG

uy it \'\) cchliads Toall 00 as Qua Ji (%MJ_, qlaﬁ\ g._\,uéj\ e ué 28
A eldayly doba 8Y) oy Bl sy 5 AT U U (e (AliS ClLadia
Catia 5 o Sy 438 G AV 13 e e ) eg ol dges Al A auldl
Lo ye g anaiil) da jo o ddiadd) pas o ASL) 2 3ladd Gy asalae ) il
cliiatl 5 el oda aal ) Jsaall s L el o il e

Y dead
i) i

bl L b clilas S |

lesdl e gac. ¥ AasSal) I e iy IS ) e sSa lidiese,)
A Slavie d8 (e Jsais IS e sSa e o EENG \

daaadio 5 )3 Ji el gl 8y dlle Ll -
o) aY) s lae Lee 5 jis il e )5 e el ale i, |
ol AA‘_,&}AQAR.;ABR.’\.)ML'A\)A‘ lles diaaiie Cilidiue o Ladllg g | Y
saladl Gl jaY) Jie e e i 0 Sall 3 2aY) 5 jaad liin |

e all (al eV ety el e SISl B Y Al gl b, o GSall B | Y




RARIETS

pailasl L b cidias el I
Sleadl) de gee, ¥ ALK S A8ES ) (3lalia 2045) 3 ral) Adaal) cilidiod)
(2l ga) 3uz) Jio AHSD ddaus gia (3alia p23% 48 el i, oo e g adsall | £
sl duagac ¥ Ao giall B Yl
s Y gl S0 ye Jiee LeleSh dman dihie 2245 Al Bhliall il
a6 Al i) aakind Y dpaadd Glad PN
Ao Sall 8 adale b U8 e Jsais 0 | (A ,08) Gplad) i, |
AWV S dadalia) Al (8 e Jsaiy Gablia il o s il | o
o i gy Alad) dlailad) Al J8 (e Jsais N LS a) Gl
Ol S)
el o) eliadll Aol J8 e Jsaiy duaty) Cladie, 3
ol oy cilaadll &l Sal owiall 1
D) Sl 38 550 (e (odayall pread Lgilaod a3 Tale lbdi, | ac
s o Y
ea el leel b el 5 ol clidiie @
il al s
el il Jlae (8 Lgtleas o (oAl Lla1) padll g s | A
daall LY el s
s sals gaeall Lglans o gty dpa sSs Dl |
= Al 4
3 ) Jsabis meall lglead aa gy 4yt Glddie. o
S
Alle )l Jlie Lpilaad p38 | ) Lebas dals il

(FY-YVeYovo o Sill) (VA= YT O AAE ((5als i) e faldel Zalll dac) G jdaal)

_(\YQ- YYYe Yoo A “_I“)M.\) (2\- e YoV cBJl.A) (2\-“~‘ Yool c?.uc)

Cldfiall ol (8 (el el (S Y ad JAl (S ) Jsaad) (e

s Gl (e Coag) e Galad) Aa ally ading (e Cliiual Hlala . AT 50

G bl o el sadine Canal (e S e g giad 38 saal 5 ddiad) )
Aea e iy LeaiDly

Laall dasil) o)) ay gl
diaa) g sl aigii 2 ggda - Yl

Jlne 8 Gaimall g pfinld) ol dlaia¥l (e ESIL oY) a8 & guinga o
saala labaiall o chla Sall Caras Sl Lgie dosviall Lo 5 dendd) ciladaiall y olad
il a\);i_"adn&}zﬂ\ 13¢d Ll e Uniusal) 508 Ly il o) g aa e g
Aeie Aol Jin g delainy) g Aalaiiy) o) g dgilal) Andidl) Jess o

o—3 Aia Llee” 4 Leia £1aY) s o seie Jsa el (e mall <y N
L alaall Gl a A V) A0 S 13 B0 g Jedl s pe sl 510 Dl G
Giaay e ety eJadl Jadl e s g OIS e e @3 Cangis
) A s e sl e Y eI s G gl 18 e il Ay
.(\ 9 VAA. s&}l;) AP




[*y¥] IRCIWEVIR (PP

bt J el ol s sl (asnd e b le” 4 o 4d jay o0 s
i adaial o slanal Ayl 5 Aol 3y sal) skl 5 Juell (39 5k s Cilaal g Lkl
A0 DAL auls) B S a5 Al dga ol LpeSal) daliad)

AL Jal e e A da " b oY) s O s e s ) s
CalaaY) e Gl Al el L K AL Ja) e o Ada e gd cdandadiill
5l MAY a5l w0 L sS Jauhaddll Jal ye (e s ge Ll LS cde g gl
A0 VAT (g g5 KD ae) aydadil

aaail e Al cllead) aaea 48 e oY) i )l LS
sl 8 e Lealadd 3oL &S5 daliall ol gl o day 5 Al A8 (5 ssa
e Gl 1ay adne dgie) i DA 5 sShall Al sk Al ) e Aol
ol ma s Ganl G Uaa g Calaall e Beaidl 5 Cangiadll (<l laal) o) ja) Gy sk
.(V‘\ AEER “;)ﬁ\) "fugu

CHEELLY) yaat Lgihad g 4l Aiuie dlee” sae elaY) sl AT Cay et a5
Bacld il asleall 028 0S5 @llyy g dlgie Cilaglaall pan Gish oo A (s
.(10 YooY 4_)\33..4!\) u».n;) HEL\\J\)H\ KBS

Lala BY) o I Adadil oldl (Wl 5 e 4l olaY) ar s asgde b oela LS
B S Lasale Al dplad) 5yl dles 8 Lgidia ) il Y slia
e DU O al o) 5l g bl elli ) ool L) A jaa s cban) 5 duay
oo g A al) "diie Wl A aa eldl ) Jpeasl o ) el e alasll
) ) (0T (Yeuo

503 Jal pe e Ala e o oI Ay o) JA S Al Laldl (6 55 GBaw Laa
by 23 pa ccargdl dana ey el s o Aadll aa s Yl T clalaial
Land) 3y Adadl) éﬁ&%ﬁj\@cd&id&hhu\‘ 3 sall alatind el
eyl ﬁj&ﬁ‘\:\lac ?33 @L@J\

i e a1 Y asedall 138l danal) daxal) olaf 4y iy (Blaty Lo Ll
i sl e aae ()8 LEY) Sans cale JSa o)) a5 o sede e p sa)
éiﬁtﬂSJM\aﬂﬂﬂ\ ;\Ji ﬁﬁew&mﬂ
e Joa a5 A gl il 1Y Lo waadl dadaiall Adadsl dea ol duleall 4y Y

JEA Y ) o)) "edlaal Gl s A Ay g peall 3 gl
a2l 5 geal ) e ad Canaly sl Cllalinall 5 6l aV) s asgde oY

A ps® Lo diia e puily Adlide 3 )l g0 e L L o Lays dadia]) daial

(Y0 Yo g Sl el e Juail sale g o el 5 Jleel (ga
dseal) 3ol Adeld gae paldl i) 3aisY dga ge dhaie (uld Agdee 4" Y

P DD S 51N JPSVSRE B ST KVN [ -G 8 20 X PR BN B A PRYA

.(\~\‘ YooV s’é.ﬂ;) 'T.S.D.MA.Q}AJAX‘ ‘)ubud\ uu)ﬂasojb_i\

Gimia U sl olal sl o) iyl ey Gyl 1aa ol 2l 6 5
el ¢1a g g Aplial) el sasaail Gll3

(sl 5 adll Bl b e oy cilidivd) dpaal e o)) a5 Lparl i
e A0 5 lardl) 03 Lgy andi L) Cilia g1 5 Lot Al laadll dpaal (e




[¥) 7]

To—dais s ey clgianl (8 lgle jlaiiy Glabaial)l e la je e Cladin) DA

Cile s n sal Aranliall LY (e sali) (S 4l Al ciaa s cldiid) oY

Lellea) oSy il clitinndl) olaf a6 Apanl dpnd die Apala@Y) a Uil o 5

:(\\~— Yeq Yo c‘j.'il_ul\) ‘5-3\2}\ ‘_,‘3

5o—all L galillad g Lgihadi ) Judatiy inall g U ) oail) o)) oy s (uSny )
Ngalalagl 5 a0 s LAY ) glad dage g s sl e dusalal)

Lna D) dalin g saina)l Cilgall Calidad 4y 5 pual)l il gleall doleadl 28 g Y
el Clllad g Al jaw 48 (e Aazal 55 ) pa i 6 el Lo Lk
el e 5 alall Gl il Lol 531

o Bl cpy sl a8 P e BabaBY) G a6l (5ia% dage Jendd WS LY
e Jt8y oA gatl e L Lo JalSal Als Jpmii 5 Lgidadl  aiisdl) Lol
o) el b cileluall s jagl

e Gl daga Jemn sn e AlaVly Aubodl Aloalall clil a1 (e CRSSH €
Aol 45 el cilallaall 5 il asy) o3 lud

COLSE ) o AL Clidiud) G Al e g g ey da il jig o
Ly LS ariall 3aly ) olaily L cplalall 3,01 50a) ) aiiual) 8 dalaidl)
.(\ &Yy c'&.ﬂ;) cadlsal) Jﬁ)ﬁ@’é.ﬁ);}\ Ol g

Slosbedl s 8 Lalu) 5 580 il dpilly pufl) dlee

i Sy dna D) Letbadd il s Leluband Jaladtll (8 adiea) B IaY &) 5 gl

o) Al Ll Lgians 53 sm Oppend () el (53 Laa Leadle 5 I8N (Ll 5o

)

1) an gl yulaa - Al
:\,,\hm\ Jalea Y

Gie B 8 sadinadl ) pagall 3 (e cilalaial) 8 Aol o sgda 2ay
Gm e Lgr dand Al 20 ae T ) Gilasl 5 clgilan dalaiall i (gias
alad daa VA adaie Goy et e g @l g ddalid) o) gall LU
Yoo o Sll) o ulea aal (s Al CilaaY) st sadl GLESWHO"
COYA- YA

LlaBy) julaal
S0 222l VAVY JLall & Alutto and Hrebinich (lald) lie  ye M8

a5 A Janay canl gl (el A Jana s ¢ ool sl (g cpn AN m sall
2 e Jaay 4ali¥) e Glisson and Yancey (o JS adiel VA ale g aal )
Y g sl DA LS desiall landd)
S slad) el @

A sSall (Gan 8l ¢ 3l (AL L) BDa e AUl Gl ey
e pdiy Loolad Jad 3y o dlu (e iy Lo e Talaie) @y 5 GuludS (cilalaial

e



[*y¢] NI LB (PP

LS gladd) - ApalaBY) julaall .~
(g —Sll) Aalaidl) A Jleld Ll b ) cp leal) G Bag e Jid 8
POdie sane JMA (e b Lol cleadd) ddels uld LS Ll (VYA- VY (Yo
Lodll 2 sl aa sy s (ke s 4550 5 ) sall) e dadi A5 cBELD Y
I ED
(ol Geall (553 e Ll (lala o libal) dulall el (553 .
Ol 5 maebua s (e jaall (e dagu il )3l 5S)) dmaall gl (553 . 0
‘ (p2 s Gl 5 O VIS 2 AN
o Alsall Aalall A el (e Letle Jomnd S ogd dunlall 3 ) salls 3 puciall L
A ey o W cle LS Al soleas e o) Al I patl Al o
(s s lishu) Aakidl Alels o T dse aey cDlax o383 o 5.l e
(EEE- ¥ oo VAAS
pao—ail dadiall Lgilard A ddle daall debiiall s i (bl Sy clajdall LY
:(\/\V- YAY¢ Yo 495)5.\3\) ‘_;S“ A UAMJ;J\ @clﬁ
LY Jaxe g0 S el aie) et g AES) algadl il b5 |
s Jughy) il b gl aae Jama g cdpamall Gl ja¥) e daalill Ll
(L e o..5Y 5l
i adill g dalall cilidiva) ) e Jadiy duadal) sleadl e .o
—le adldl) dae g Apdall Clalall ae g dae Kl g Al I Amall S) Al e
S Omal el () agfisiy (b Jag S5 s Lkl (e Laall daxdl) 2L
cdplall (e glaall g aaleall g GLISH dae) el a5 Al Gleall O pline .z
2 aall 555 ga¥) (o adaill (5 i Wl o8 dEaid) Akl sl 2
(W Al y Al < iy eBlan sas Janl) b Aariiuuall

splasl) julaa .Y
CalaaY) Gaiarl Aabial) 5 ) gall Tadaiall aladtind 45S) & 3eUSI 2 eailddl
Ay a5 (YT O AAE (5 aTs gliahul) (Aol o 4y 8 3 ) gall 028 il o) su
CAdlal g Aalall 5 A ) 3 ) gall Jlaaiad 8 DGl ) eis
- Sad Giad Lo (0 4330 sall DS (g Aasinall U jualing 5LiS (S (S
Aladl) Gl yadl)
= 3c1))

(A benal)) Aaladal s i)
i S saglls g lacall o Jim (V) ol 2l 5l (e dagil) <y 58 LS
(Aad) dakaiall A8l 4y slue (il aall) Adedl) 48D o5 iall (g0 Gy
N i
VMRS VAN (Y000 cs Sll) AoV e aladdl Al 53 e Ll (K0 SAIX



[¥Y o] das

Lmaall cileadll Lladll a3l
=:\i)ﬁul\ JJ\}A\E&\A:S.\

A a2 gl e ddaladall cils A

donall cleadl] dedl) s jal)
= Al o)) gall 3elsS Y

Al 2 gl (e ddaladall cils A

Lnal) cileadll Adadll a3
= Al 3 el 5eliS Y

Lol 0 ) sall (e ddaladdll s A

Al ulaa, ¥
Aad ) aan Oy WY Aad g aas G ADIA) o8 Al 3 gl
(DHUQJ C‘,_u.d\ O 4_\...»;3\ c_f“ Lﬁi 43&;\1\4&\ 4:‘1“’1\ ‘_sJ AadAuall Cuf)“ da\)s
Aalall o sl aladi WY el e Leald (g AT 5 jlas (££7 VA3 (g alal)
S(VAY- 1) (Y eeo (oSl AV Aalead) 8 LS cCila jad) Loy sl dalaially
Ala Al
= daaluy)
K ERW
(DA 5 Cila il G Al A A (e 4SY Lalny) saly ) GSeai g
((YeY 0948 (Al Gk e W
LDkl 850 e ST Ay Cla ) Ao Leie L)
A e Al el ae CAN addT Laie LY
Al R 6 ae s A da B Levie Y
e A (el e ST Aty CAA dd T Laie | ¢
TGih e sl o Sy adld Al (i S e W

a8 Latany) i
GBind 8 Caeg— A KD a5 KU 2 G Al i
:(Y‘"l/\ ARER' ‘Lﬁjw‘) l.u‘zi\ adaledd) ‘_,‘3 [P UNTY )i dalu uLS ;\}u CLLN\
Claaal ad s
= 2K daluy)

Adial) 20 ARl (VY ALY N galld Sl G +eall)

duisal el L«
rsl AN (e Ban) 583 jha g Cila Al Mea) o ABL)) 8 et
Sla A s ) )
_ = A 5al dalay)

(A Al Y1 o sl Jld) G cdaall) EAA (e aal g puale



[vy4] el 6131 ol

(VAY- YA (Yoo o Sl Bamial) Jul poll Aalid) .z
A W palic e paic eSS g e ) Gl Al Mea) s
cila ) e Lile S L L (s Cllay 3

Gla dall  Jlea)
= saaxial) ol sall dualiay)

ORI jalic (e daaa 22

ga.gai\ eIy Belds ﬁJﬁ J#I&A-mu

J#l_xad}\_'ﬁéel.c dﬁg%m\ﬁ\)@cw\jscuﬁ‘ _)#LLAU...Z:_)L Ui Ao g
dA‘u_Aﬁ‘dLAAM \AAGATJLC\L\ )ASY\ ).L\Lz.d\ L«J-Aéy M\ ;\J;\ZI\ B;Lsse.uh
IS K IR DL, NP TR Y PONK PR WIKE JECH I WO\ NP\ P K P WO E RPN
“_glﬁﬂ\) (0 «& ¥ «Y) Jslaall HL@JLAA\ USA.J@A\;A ‘;\ ?ms.a _)ﬁ\.su.]\ oda g
-YYo (Yo e‘j_ﬂ._ul\) e(\'~/\—\'~i AREE: sL;JSJ\) e(\\/\ ARAAARTARER
(\~/\-\~V‘ YooV ‘EJS_A) c(\\/\

Y Jdoad
ddiuall 8 clalal) £1d) Ay gl julaa
Al daldll yulaal) Al daldll yulaal) PR daldll yulaal)
< ) . < 8 A Al : &
3o | Cpsaddlls G WL | BoRaN | Gaseaddly o )L syl
ny Aeadll Calsd e | 23 al b/ Aun yee 2y el gl caddile |
delany)
Vo) Calh o/ e sy ol U e/ duia yaa Vi T ENEYS B
Vive b Ede/ e | Lgeld)l | DY oadla (2 50e cLhY) Jleal/aie cona | ¥
= sl 2 pl
a4
add
YiYoeo Jalanl) ‘é_‘:\.-.aa\/‘)g)u AR ‘é.a.ag)u«ﬂ)\-a/‘)g)u JAagfl ;EJL/‘E"_‘LA:\;\ ¢
d‘)ﬂa..d\
eclis il 3/ Canana el e/ yyyuae | 0
= ¢
Ual—ad o
dall ene
iy
S
Vil e/ Vive 30| IV S— 1
) NETHEEVENS PN
i gl ) et I
Gl aldsl
Lall aiaid)
)

c‘;ﬂ_u“) (Vi/\—“~2 «Yero ‘d)&\) (\\/\—\\V AYEARER] ‘élﬁﬂ\) &L ALABLYL\MAL\H Jw\
()P AS Y Y ey aala) (VIA - )10 (Yauo




[¥YV] L

¥ ded
u.in.ﬁumﬁ\ BT A K Hﬁ'} bz
e »- S o )d ulaa
58l Al Alalaal) it -
on TNV gt WE NS VENNE I RPN KON | ST RS et U \
bA s S e
i) b ) oyl e o)
elaf ) Ve 8 Lure 33a) 355l Al 230 ¢ sana Y
XN 38 Jaxa
Ll Baall 3 8501 ouim pall 22e & sana
2y Al Lpra b yidl Gl 5 padl) & sana v
i S Ja aa
Bl udiy oaajall &Sl BL g gana gyl
e Jy Lesliss Abla) dgdal) Allalel) 5 g s $
UESPPLEHES 8 —ea¥) Ao
IR Al 3 a0l JISH sl ALl Al
é“-. du:mt?\ aalal L S 2ae b s o
d.- o¢ i} Ry
] A saal ) 8 2 g sene Pl B
e Ju Leslaad Aledl Ailpal) Ciy e | i ba e de s | T
s sl Al
i Alpeall Lmnidl @lall e

«Yer0 c‘;ﬂ_u“) (Vi/\—“ii& Yttocgg‘)#\) (\\/\— YYY Qe (Yoo c‘;ﬂéﬂ\) :&L ALABLYL\MAL\H J.\AAA“

AV ALY Y Yy Galy) (VYA Yo

i ¢ Joaad
daaall claddl) Baga ol augli yulaa

Ll . FORES ) 1ol and
e Udkal T P et
58l Aauall [
TR\ PSS ON (PRGaR It JA RS
%Y- ¢ el cald g A | Y
Gl za pall 22
Yot Au(IY- 0) e JUkY) cildg axe
%Y Jaky) cildgdws | Y
Lt 32a0 1 (DA Al Y ) 220 e
Voor Jaallg3a¥ ol dam el 8 Cileal) Gl e e
% (YO SlgaY) b das | Y
L 32all A Al 5 Zoal) 32Y o) VS 22 e
T R VPSRV UKV YR N RN | :
23y i  be
2 ¢l il
sy Al (8 dn) jall Sllead) 2xe daal all Glleall 22e | 0
il &d}w‘ Qe LA | WY
Ol el 2ae
u)ﬂ\ewu)m&m}ud\céw\ém ewuaaﬁdes.ﬁ‘\.\uu
2y el ol Y
Jaladall sasll

-YYo (Y. 0 c‘;ﬂéﬂ\) (Ytl\—Ytic Yttocgg‘)sg\) (\\/\ AR TEARER “f“\_u”) :‘;.c abﬁn}{hfﬁ\;\_\l\ J.\AAA“

(Vo A=YV oV Yo u ¥ Galy) (VA




[¥YA] el 6131 ol

o Jsa
a5 Apalad) oLl 13 ag gl sulaa
Lalal) CULED o3 ay sl sulaa
ddayll g

-

Adaleal)

3 jaiall dnalall dphall ) gaill dae

Aphall <l gaall ) sl A

Al B ¢ ol sae
(Y\ v (Yeoo ‘d)ﬂ‘) ‘;L ALQ:\L\}“_I fu;\_d\ J.\AAA.“

) Aa - Y
¢ s—mse 5 aidl 53] Lies Y1 gpend JeLl g smsall Ji5 Y
Jeal e Jlaadl 138 3 Leadadind camy 3 el 5 diindd) olof 30 L6S (g0 ayaa
ol A (e i) A Aelua (S 13 co sk oY) (5 sise e iyl

o

Tony)
foladl (g3 3 (iline (8 Do) Aasl) il Mol el Y) 5 fana La )
Qz\:\mal\ aaall ¢l zeleS u.ul,ﬁ ‘_si PRGN _)#L:.AJ\ L .Y

daagl) A b - Lol
) S5 A liall dpe o8l Huleall e\da.u\.\ (isall el e;)s'j 3
4,3;;43\ deaall ;\Ji TN _).'UL:‘

) Luaal - GG
ple Ji Al clawsall au )l W g andl sl e din) Lnaal wuis
= Ban gl dae Sal) dmiall dangall iy cdibia g ald (S8 g3 ) il
Gai) oAV ays B Aiia 0 3h o L (5 e (aseill s la sk il

Ganl) (o - Lu.b

(e ) el o)) Bl 8S g alla Aol dgeal Gy ) ol Caagy
gl Gpaat 8 L8 0 o 5505 cola¥) arii b Lgadasind oSy I el
s Apulial) Al Ma 3 a5l sl il x5 Al g cla ygdaig
Gﬁ.uu.umj\ c\.ﬁi

Cila glaall g cilibnll aas - Luald
CGay o alaeVl P e iy o Llatl dia ol meiall Enil) adic) adl |
ol sy ATl ¢ gam gay A D Ll Jlas



[¥)4] 4

o sladll s el e Jgenall i i) Ayl sbaddl (e e sane pladid 5o

Oyl b (5331 ainal daan ) 350 5 UL slaie) sy el &y )
st Calall 1 D) sl e

Jlas il i) el s 8 sadinall Lulaal (e de same a3kt &5
Loty sl Cuiladl Aalal) iy
sidind) b caleal el ulaa )
Z\M\Mdﬂ\sdpﬁjsﬁﬁmv
W\ caldaliall ;\Ji e:’ﬁ:’ _)#L:.A.i

daagl) 3 gaa - Ll

533 iinse Aty Aiae Ciagll AalSAl 350n)) oS 8 1 iagdl AplSA) 350l )
cAasaall deadl) egqshe)sﬁé\]\ Aanli g

o a8 b Rariiond) il Aila ) 350n) S ) sl Agbes) 3pea)) Y
u_ad_'kﬁu\ ;\Hya_.glm}\'é;d\ Q‘\LAS‘V~~V ?L"’MM\
Yoo A/O/YY el Yo A/Y/Y

el il
21 s 3 Al el alaie) 5 38 Llall (53 ) i sld ayi ia il
talaal)
P RATR gA Colalal) g1 a6 salaa -
a3t Lgle Jgemnl) 5 0 Abedll 5 5 jial) ol T Jsaall sy
L b Lo ol Lghay ulaall
o il aal) Jeal) elal 3ol il el 1o LYl Aaldd) julaall )
Jall S5 o(1:)9) “sadinadl yleall iiliia i 6 ol aal je lee
(V:08) (s e dalat (Jladl yppwy (V1Y) by e sulae Al
Bcuscgjl.m&uﬁ)\c.faﬂg WHO J8 (1 3diasl) ‘)JJIAAX‘@C_;\L:L\“ oda A3 Hlaw g
Al deadl) apE b olaY)
(%1¢) ol M aal/ arde il Cos Adaadle Gl 285 e (e Sliad
B (e a2 M 5ol S (e s 5 sisa i (%F1) ol oaalisial
sabaidY) Aty ety Lad Wl oLl Jlaals 40 i (paitall oLl Lo 4yl
L s e 2 LY sl )
it b ) 5N el s Amaall el (e el sy Gl Lok W
i Ll (a5 )0) b ) dm ey V1) lS e ) dsall el A 0
" paall Rasdl) i 35S e J

World Health organization — dullall iaall dudaie (WHO)



[*y.] NI LB (PP

Lo LS ilial) il sl el e o cp AY) Cplalally Aaldl) pulaal) Y
e/ yam) ViEA o((om pad B ) VIY (U e/ dayee) V0T A
8 Lelii) ity WHO ulxe pa L jlBary (el snpm) ViVA (o
cAasaall deadl) quﬁchLY\}cuAu{)AY\ Crlalall Ry 3e W8S (5 gl
e e lelal) o (5 a8 (alind asay LlaaY a8 g AT dea (e
) b L ddlly (L)
§ZV~ L_&E}A/JJ}»—
YOV A e laiay) deadl) Cals oo/ oy -
YIYA d&u\ﬁjwm-
BV Y g s U a2 p0s -
s aa e U daully (pidhsall 230 b adimi dgas Sy oSlel 255 Lee
&_\\_)L\_..njd_r_é\_‘sH\Lg_)uM\JJ&@&_)ALEMUQMMJM\
4\ '\C xh).a )A.J\ JJLASLJMJLAAUAMBI\ MM\MQ\L@Scu@Y\

M\M&\J‘y 85 julea - Ll

M‘M‘ el c\d\o;bsuadbgwdpjﬁ‘)w\c_abﬂ X5
Jlaia WHO d_.\s O Miaadll Jaral) e J g8 %08yl Jlad) Jaes o<
o ey Judl e Jo Wy as ¥ A 3580 Janal dually Jal) Sl 5 (%Y
i i35 dawi a5 %)Y Allalel) Al 3 jeall A cailS a8 AT Caila (e <l
Lo 5 cille daw a3 5 %0A culS 8 aal)  SU8 8 Calil) Ay Slay Lo Ll
Loy @l aaal 2 gea (o Al 313 4 a8 G g Las pal) (A Apaaly Lidde 13
LA

s (YV01Y) LS (el K Jane ) A jatidd) 8l (e i LS
iy laddl ) e %71 iy 28 dlall iy jlas Lo Wl @l g5 e
L 36L&l o Juiy 4 gie daus a5

Laual) cilasdl) 5agn angli pulaa - GG

O 3 25 %Y S Cpal ) i yall e b gl D o i) & pela) aal
585 (%Y) cul€ as JakY) cild s das (ads lad W WHO Jé (w5 el 4l
=5 (4,0 F) by CleaY) Glds ds ) LS GWHO J8 e el puliiall | loa
A 853 5a) (e Tam (5 stne ek 1385 ¢(+,TY) laiay 5y il Apustl (pe i
Aol deadl)

23 %) E DS Cpmal jall U8 (e Aediall (o SN A 8 AT il (e
Gt Uil B Lafiedl U8 (e dediad deadd) o e Jyy 135 diaidie dus
Gl (%) v calS 3l sle Gand M5 Aawd ady Lad Ll L gueal yall aiaall
-4 abadadll doall g da sndall 3l (g B0 (G 2 sa g

Gloleall 3y e g cdin B 3 (VI ) &l 28 s el 2o oba W
& Gub/dalee (YAY) Janes f ((REVY) gl YooV ale DA Cy ol ) daal o




RARIEE™

iy pi5e 1385 casll 8 Cpfilee Janars gl (A Lub/Aulec oV Janay (gl cdaud)
. 4.\;\);3\ QM\ ;\_)_A‘\ uj‘\.\]\.& TS ‘;L

:\,,uld\ clbaladl) ¢ 13 ﬁﬂﬁ Jlea - ia..ab

A wivie aa A5 %T T Al ddal) o paall @ lady) A ) Al @ el
O ol Jclall Baias Jal e W Slad) cany ) duadedl ol satl dpeal 35 s
i ) Al el

N ded
aladl gl ) Adiual) K pao&d milily ulaa
=l | 5 ial) A [ B o o
Cnlalall 13 ag gl julae j
V4 Y. bl gl e | )
Y 0- & 5y b dae/ e | Y
Y s ¥ (s iy DYSTEWIRLYS Y
Y vy Toelday) deadll Caly g/ jo g 22e | €
Yo V1 Calh oo/ oy 22 o
€9 Vo b e jopmde |1
o¢ Y:Y e L.SJM\JM\‘;_‘:LA';\/):\)M.\.\;: \%
YA sy ol il 5 )b/ Chazasa | A
YA Yy ‘_,,J.\:ua/‘):\y Qe q
u.ﬁ'ﬁmd\ Jurd s1 oailaa <
%0 £ %o 5! Jadl Jasa | )
o Y Al Y 2850 Jaza A\t
Yv.ayv 23y ol s yall A8lS Jana Y
%\ Y Jidn A5l Je Jy Leaalissy Alblall dndall 3 jeal¥) duw ¢
L)
%O A Juelt A3l o Jy Lealiasl pl Sl 8 el A °
L)
% Jiis b 5e S e Juy Leaalia) Lloall (o lme s | 7
R
claddl) Baga £l Al julaa z
%X %t- ¥ Ll g A \
%Y %Y Jlalay) ¢l 5 4w Y
Yor, oY AR V) Cldgdua | Y
\ERAAK REENIA Czal yall 2ae ¢
EvyY 23ay ol Aan) sl Glleall 2ae °
%\ ¢ 23y ol Ol pall (5 K3 A 1
%) - - o A on et S A |V
Agalal) clalidl o)) angdl julaa 3
%Y1 | ay Al | bl il gaall il Sl A )

sL;\\_“u“) (V~/\-V~i4 Y"O‘L._S‘)J:‘n) (\\/\— YIY 40 (Yoo 46_':\:\.\“) :‘_sJ: AL«_\LYL\A\_\;U\ :J.MA_A.“
_(\~/\-\~V YooV s'&ﬂ;) (\\/\-\\Os Yoo




[ryy] el 6131 ol

Slaliiiuy)
At Sy el 5 gkl cpalall (8 Gl b el ) mll DA e

feY) (8 Gl ) Jea sl 5 el

Al ol e Al Gl Gle g sall e i) eldl a6l dglac 2e3 )
A_J.JM\)HL.\L;:\]\ 32 lall MM\ c\d‘y :QJJJ ji B_)Aﬁum ﬁjﬁ‘\,}l&\u
e ol b Y A ) e IS8 Al g Al Cileadll aeay ol el
. pii

4_).1\5_)&\7\14:_1?\&5&\wﬁ&’m‘;\diﬁjﬂﬁmw%*’mjw\uS.Ag Y
bl Lnaall el g Jaasil 5 ol Chagind

G sias o)) Cun (e amy plall ol ) ide ol (f Gl EE Cania gl a8 LY
casend day e Glle 300

Y il 3 )3 gl Laoal) deadll anil ¢ @S0 aladl (5 sinal) e ae £
Sl pBisal aen Jsbiy Jsb Yl Leant &b da ) laglaa sacl )
o)) sy Aualal)

a5 a8l o) Aled 3] B o adied W Ay okl ddiwall 300 I A B Y Lo
 ead Aunlal all 3l W 5 asiadl o1aY)

Sla )
1a b Cla gl aal anf (S el Jeagill & ) clabinay) ¢ un &

s o)

Ly Jlaal i 8 puainall e il o) aysEl Aald Baa g oLEY LY
JSa Al elal ay sy Hlal Jgil Jaadsl) 5 )y o il Ul 5 oYl
) ‘éjﬁw\ ulad) e\dilmi,a} S0

Jadit Jah a3 8e 98 Cila glaa 3ol ol daga A0l 5 )y Jgm of LY
A yals el dael s il 8 saanadl yleal 35y Le DU il 43S
NLedead Cunliall ASY jd g1y Al o) o8 & gum gal iald

Aaa ) Aakiie ald 5 A5l clabiiall ae Jual Ol g8 ddid) Bl &8 o LY
.Z\M\ KR DA e (‘fﬁsﬂ M\jw _)#La.a J\;ﬁy M\.ﬂ\

D8 ot alagl Lala Lkl g of il 503 o e il gl e g
3 A8 L el g A galall clgaill Aald) 5 Ay yy glaill Aualall Chganll Slacy sl
s Alad) el g Gl Aleld SSH i dlad 5 Aaallal) @ a5l
oLl 13 Al 5 A8 el dilad)



RARIET™

el el
A ad) A3y an) sall - Y

(Jaa el A adls il dae ccliival) 53 (0 5aT5 VAAE (355 2o (i
i 5l

.OJJ‘}” cOlas ‘Q.EJ}).\T'J‘ )\J ‘QW\ 'é)\.)\ Yero ‘).n\,g )AL} “%5‘)5..\5\

el ccbadnull 50l FOAL 4_4,3 Badiaall )ﬁl&d\ Yero cujn O s “_;1\:\..\]\
) oY) eglae Ll i s o ISV

el 8 el Al Aa e Yo ) aea e o) e o Sl
Ay (s s ATailae 8 dgo Sal) i) 8 Abiad Lhea s Al ) s
) )  Jea el drals ol i€

A aydag ‘37\;*4_“ Cladandl 5 )l L;A Apaal) Alalaiy) (Yo o A cdena 2w “.‘,)S‘ A

L6 il

cashy Aoy ¢ Shad) Y glad dalal) 48580 8 elal) andi D AAE cqalia o auls

Olaca 15 2 cl@ll dalall dicusall & o)dY) 3lS a8 ) AAL (dana (5 L c§ san

s il s Aelall Jua¥) CiiSa b Al cJlanll e laiaY]

clac ‘é})&_“ BN ‘sall )'S\JA\} i) B NRAKERY ‘wjl:g ?73&“ cals |

Loy

Alasi Wl JU ) e)al) 3ol s (Yo v 0 cdeal) o Jie ¢ e gt lin calaal)
dalic (55 Adadlae 8 Aalidall daaluall SIS HAN (e dial ALl ) Hdal) 5 LA
LLA},J\ XM\AK.U.EA ARY ﬂ_;.a]\ ‘t/\~ ‘Q_J_Jé\‘)ﬂ

e Gukilly geliall ola¥) 3ol A (Yoo ¥ cauld ) 35 lically )il de ¢,

- 14AY) Al Ay g g Adailae — Jha gal) dine 85 paeall s S lass

. e gall Aaals dankaa (VS ct\/wwdé\‘)\ :\::AAE‘(Y~~ .

a.’_.\LA Aﬁj\..aﬁ}’\ Lg;.l_;l\ QL».»\JJJ @‘)\.&A\ (’5‘5‘5" AR s‘)k.q u\.&s}“ e sg;‘)ﬁs\ﬂ\.

Aaiel Lglhie 515 Anall Gladdll (3 gudt Jadi® ¢1999 i) e desa Jale ‘L;A‘LH\.

@‘)LZ_A]\ H_’ﬁﬁ‘\‘\/\hl ‘JJ_A;.AJM séJ\JJJ&bAA‘}_A_‘}aJ\ e ‘(.\,3‘)55\ e,

deldall Casll o 4 puae ¢(oaY) 30l 5 Aalai@Y) (5 saad) Jalas 8 Al ) dpalaiy)
Jea sl daala ¢l

ikl u,\j}{\ i sl B pales 45 Gladiwdl 3 0a) (Yo v T clena daa)l Canic

Agoall eae Ay seen (sl il 4y puasll

@AM}“ Gy sl H;\Jy\ HJJ L;\ Jade (Yoo ¢ j8xa e e ‘L;A'_)SS\.

33y cialad) D ¢p3a0 s (Rl bl Hasil)

— gl — amlie) cilexdl) Bsasal 500 YT sle Call add (s sbadll,

Lo ‘Q\.A.c ‘L'éj‘)aﬂ\ la (uuu.kﬂ}

dalall Ai€ay o oI5 Al cdoniall ciladdl (3yged V49N (A S cac bl

oY) cglee ca sl g pdall

A

A

AR

'Y

VY

V¢

Yo

1

ARY



[wrye] NI LB (PP

L A8 LA daaladl AnKs sé‘;‘ﬂ\ Aahall (el Bl (Yo e A (B a8l juai YA

¢ el ) IV Aasdalle Apnall Ale H) cladaia 5 Y 0 oA (38 5 d el yual, ) 4
.QJ_)‘}” ‘Q\.A.c

Lia¥) ARl aa) pal) - Lald
1. Philip Kotler, Kevin Lane Keller, 2006, Marketing Management, New jersey, Prentice-
Hall.



