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  المستخلص
 عل ى اس تخدام مكون ات تقان ة المعلوم ات وانعكاس اتھ ف ي تحقی ق إل ى التركی زسعى البح ث 

ل  شركة العام  ة ل  صناعة اف  ي دراس  ة تطبیقی  ة م  ن خ  لال ة الإس  تراتیجیة للمنظم  ة القیم  ة الم  ضاف
الأدویة والمستلزمات الطبیة في نینوى لتحدید مدى قدرة الشركة على التواصل في استخدام تقانة 

تحقی  ق القیم  ة ف  ي وانعكاس  ات ذل  ك المنظم  ات شھده ت  المعلوم  ات ف  ي ظ  ل الت  سارع التقن  ي ال  ذي 
 ًوتجسدت مشكلة البحث في بیان ھل أن ھناك مكون ا م ن مكون ات .یة للمنظمةالمضافة الإستراتیج
ّوقد بن ي . الإستراتیجیة في تحقیق القیمة المضافة  استأثر بالاھتمام دون غیرهتقانة المعلومات قد

ّالبح  ث عل  ى ث  لاث فرض  یات رئی  سة، ت  م اختبارھ  ا باس  تخدام ع  دد م  ن الأس  الیب الإح  صائیة الت  ي 
والمح ور النظ ري،  المح ور: ، وھ يُأعد ھذا البحث بثلاث ة مح اورو. ا وسریانھاأسھمت في إثباتھ

 وق د ،استمارة الاس تبیان بوص فھا الأداة الأساس یةوالمحور المیداني الذي اعتمدت فیھ المنھجي، 
 توزیعھ ا عل ى رؤس اء الأق سام جرى و. وفق آراء عدد من المتخصصین علىتم إعدادھا وتقییمھا

اس  تمارة ) ٦٣(ّال  شعب الإداری  ة وم  وظفي ال  شركة المبحوث  ة، إذ ت  م توزی  ع ورؤس  اء الوح  دات و
بمجموع   ة م   ن البح   ث واخت   تم . اس   تبانة عل   ى منت   سبي ال   شركة المبحوث   ة ف   ي أق   سام مختلف   ة

تلخ   ص منھ   ا توجی   ھ إدارة ال   شركة المبحوث   ة إل   ى تعزی   ز وتوس   یع ، الاس   تنتاجات والمقترح   ات
 ناالباحثوقد طرح . تحقیق القیمة المضافة الإستراتیجیة نتمكینھا ملتقانة المعلومات استخدامات 

توس یع وتطبی ق البرامجی ات  :َّمجموعة من المقترحات الموجھ ة لخدم ة ال شركة المبحوث ة، منھ ا
ف ي مج ال تحقی ق القیم ة  والتطبیقات من خلال فكرة رائدة جدیدة تقود بالمنظم ة إل ى نت ائج أف ضل

  .المضافة الإستراتیجیة وتعزیزھا
م داخل تحقی ق القیم ة ، الإس تراتیجیةمكونات تقانة المعلومات،القیمة المضافة : كلمات المفتاحیةال

العلاق   ة ب   ین تقان   ة المعلوم   ات والقیم   ة الم   ضافة ، الم   ضافة الإس   تراتیجیة
  .، مبررات استخدام تقانة المعلوماتالإستراتیجیة
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Abstract 
The research sought to concentrate on the use of information technology components 

and their reflections on achieving the strategic added value through applied study in the 

State Company of Drugs and Medical Appliances in Nineveh to specify the ability of the 

company to use information technology within the technical succession witnessed by 

organization and their reflection on achieving the strategic added value. The research 

problem embodies in the reflections of using information technology to studied company to 

achieve the strategic added value. So, the question that is there is another component 

important rather than other? The research also based on three major hypotheses; theoretical, 

methodology and field depended on questionnaire as the potential instrument for 

evaluation. Questionnaire was also distributed to the managerial departments, units, and 

branches in the studied company, sixty three questionnaires were distributed to the 

company’s affiliates in random departments. The research concluded a group of results and 

suggestions summarized by strategic added value. The researcher suggested some programs 

and applications of pioneer ideas to lead the best results in the strategic added value.    

 

Key words: Information Technology Components, Achieving Strategic Added Value of 

Organization, Entries Achiening Strategic Added Value, Relationship Between 

information Technology and Strategic added Value,  Warrentes Recruitment 

Information   

 

  لمقدمةا
أض حت م ن أھ م عناص ر التط ور والتق دم ة تقان ة المعلوم ات الی وم حت ى تزایدت أھمی

للزب  ون علی  ا قیم  ة تق  دیم ل لعم  ل لًا بوص فھا أساس  ونموھ  ا ف  ي نج  اح المنظم  ات ًا مھم  ًوع املا
. لھاالقیمة الإستراتیجیة ضافة من الركائز المھمة الداعمة لإكونھا ً فضلا عن ً.معاوالمنظمة 

ك  وادر للمنظم  ات م  ن أن تمتل  ك ناص  یتھا ب  امتلاك مكوناتھ  ا وإع  داد ار ذل  ك لا ب  د وف  ي إط  
َّ َّمؤھ مكان ة الاس تحواذ عل ى لت تمكن م ن   فاع ل للتعام ل م ع ھ ذه التقان ةٍب ة عل ى نح ولة ومدر

م ن  عالی ة تواك ب تأجھ زة ومع دات ذات إمكانی اوك ذلك ، المناف سة ةدیش دفي س وق متمیزة 
تقان  ة بأنواعھ  ا ومكوناتھ  ا ھ  ذه التعم  ل  إذ . مج  ال ن  شاطاتھاالتط  ور الحاص  ل ف  يخلالھ  ا 

م ن البنی ة التحتی ة ًا ج زءب ذلك ت شكل لشكل نسیج متكامل مع باقي رك ائز المنظم ة بالمتجددة 
ّتع  د م  ن العوام  ل تقان  ة المعلوم  ات وف  ي ھ  ذا الإط  ار وج  دت العدی  د م  ن الدراس  ات أن . لھ  ا

في إضافة القیمة الإس تراتیجیة للمنظم ة تراتیجیة أدوارھا الإسمن خلال وھم الرئیسة التي تس
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وف ي ، المناس بینالزم ان والمك ان ب الجودة المطلوب ة ومساھمتھا في تقدیم المنتجات في إطار 
  .زیادة الإیراداتّمن ثم  و،خفض الكلف الكلیة

  
  يالإطار النظر

ال م  ن والمتمثل  ة بالانتق   تالاقت  صادیاقی  ام أس  س ھا تف  ي إط  ار الانتق  الات الت  ي ش  ھد
ّالكم المادي الكبیر للموج ودات إل ى الاعتم اد الكبی ر عل ى المعلوم ات وم ن ث م الاعتماد على 

 أض   حت ل   ب الاقت   صاد ف   ي الوق   ت الحاض   ر وأس   اس تالمعرف   ة، نج   د أن تقان   ة المعلوم   ا
ّمما حتم على المنظم ات أن تأخ ذ بقواع د ھ ذه التقان ة م ن أج ل اس تمرارھا ، استمراره ونموه

ع ن إنت اج واس تخدام وبی ع الناش ئة باتت القیمة المضافة الإس تراتیجیة و، تنافسيفي المیدان ال
المعلومات تتزاید بسرعة تفوق بكثیر تلك الناتجة عن إنتاج واستخدام وبیع ال سلع والخ دمات 

  : المحور ما یأتيھذا تضمن ، فقد البحث اولأغراض ھذ. المادیة
 Information Technology تقانة المعلومات

ن م  ا ت  ضیفھ اس  تخدامات تقان  ة ع  د ثب  ت بم  ا لا یقب  ل ال  شك أن الربحی  ة المتحقق  ة لق  
ًغالب  ا م  ا تف وق الربحی  ة المتحقق  ة ع  ن بی  ع ال  سلع والخ  دمات المنتج  ات المعلوم ات ف  ي إنت  اج 

وبقدر ما تضیف المنظمة من معلومات جدیدة ف ي إنت اج منتجاتھ ا . المنتجة بالطریقة التقلیدیة
ّ المنتج  ات الجدی  دة ، ِن الاس  تفادة م  ن ھ  ذه المعلوم  ات بالق  در ذات  ھوإل  ى منتجاتھ  ا س  تكو وإن

ًالمبنیة على تقانة المعلومات الحدیثة قد تحتل فرصا تفوق الفرص المتاحة للمنتج ات المنتج ة 
ًعلیھ، فإن تقان ة المعلوم ات تم نح المنظم ة وض عا تناف سیا . بالطریقة التقلیدیة في السوق الآن

ًعلى جذب الزبائن، وھذا بح د ذات ھ یكف ي لج ذب الزب ائن إلیھ ا ف ضلا ع ن ًممیزا وقدرة أكبر 
  .(Turban, 2006,411) م الاحتفاظ بھ

  
   مفھوم تقانة المعلومات-ًأولا

ًویب  دو ھ  ذا التن  وع واض  حا ف  ي أش  كال وص  یاغات ، تع  ددت مف  اھیم تقان  ة المعلوم  ات
ُإلا أن م  ضامینھا تظھ  ، وم  داخل تحدی  د مفھ  وم تقان  ة المعلوم  ات َر ق  درا م  ن حرك  ة تطورھ  ا ّ ً

اعتم دھا الزاوی ة الت ي ه ؤمن شف ي المفھ وم  الاخ تلاف نإ یمك ن الق ول ّومن ثم، بشكل مستمر
ّفم  ا ھ  ي تقان  ة المعلوم  ات؟ تع  د تقان  ة المعلوم  ات الحج  ر :  لھ  امریفھاإط  لاق تع   ف  ي الب احثین

. كوم ة الإلكترونی ةالأساس لكثیر من المفاھیم الحدیثة، كالمعلوماتیة، ونظم المعلوم ات، والح
وم  ن خ  لال إطلاعن  ا المتواض  ع یمك  ن الق   ول بب  روز فئت  ین م  ن المف  اھیم الخاص  ة بتقان   ة 

  :، وھي)٧-٥، ٢٠٠٨  العنزي،(المعلومات 
  المفاھیم التي تركز على الجانب التقني . ١

وف   ي ھ   ذا الاتج   اه ی   تم وص   ف الأدوات الخاص   ة بأتمت   ة خ   دمات المعلوم   ات مث   ل 
 ف   ي ھ   ذا ال   صدد ون الب   احثعرض   ھن م   ا وب والبرمجی   ات، وم   ال   شبكات وعت   اد الحاس   

  :من الأدوات الآتیةة مجموعنجد أن تقانة المعلومات ھي 
 Mainframe)شمل الحاس        بات الكبی        رة ی        ، و)Hardware(عت        اد الحاس        وب . أ

Computers) إلى الحاسبات الصغیرة )Micro Computers (بكل ملحقاتھا.  
ًوص    ولا إل    ى ال    نظم الخبی    رة ) Cobol(تقلیدی    ة مث    ل البرمجی    ات، وی    شمل اللغ    ات ال. ب

  . المستندة على الذكاء الاصطناعي
  . الرقائق الذكیة.حـ   الإنسان الآلي . ـج   . محطات العمل. ث  . الشبكات. ت



ــــــــــــات تقانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المعلومــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات وانعكاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــها                                                                          ...  مكونــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

]١٢[  

 

فق    د أش    ار إل    ى أن تقان    ة المعلوم    ات م    صطلح ش    مولي  (Stegwee, 1992)أم    ا 
  :یتضمن

  .المعالجة، والخزن، والاتصالات. ب     .العتاد والبرمجیات والخدمات.  أ
  . استخدام الوسائل الإلكترونیة البصریة. ت

بعت      اد الحاس      وب والات      صالات وبرامجی      ات ) Alter, 2002(فیم      ا ح      ددھا 
َّفق    د ع    د تقان    ة المعلوم    ات بأنھ    ا نظ    م ) O'Brien, 2003(أم    ا . الحاس    وب الأخ    رى

برمجی     ات الحاس     وب، المعلوم     ات الم     ستندة إل     ى الحاس     وب والت     ي ت     ستخدم عت     اد و
والإنترن    ت وش    بكات الات    صالات الأخ    رى، وتقنی    ات إدارة م    وارد البیان    ات الم    ستندة 

 الحاس   وب وتقنی   ات المعلوم   ات الأخ   رى، م   ن أج   ل تحوی   ل م   صادر البیان   ات إل   ى إل   ى
  . خدمة المستفیدین من المعلومات لةمتناھی لا أنواع

  
  المفاھیم التي تركز على الجانب المعرفي. ٢

ًا ل    ذلك ف    إن تقان    ة المعلوم    ات ھ    ي أس    لوب وطریق    ة، ف    ضلا ع    ن كونھ    ا وطبق     ً
فق     د أش     ار . تت     ضمن المعرف     ة إل     ى جان     ب الأدواتم     ستلزمات مادی     ة، وھ     ي ب     ذلك 

(Breukel)كی    ف-معرف    ة (ف    ي إط    ار تق    ع المعلوم    ات أن تقان    ة   ال    ى ) (Know-How (
وتحوی   ل ونق   ل وإنت   اج وتطبی   ق التقنی   ات والوس   ائل المختلف   ة لت   سجیل وخ   زن  لتط   ویر
  ).(Breukel, 1996, 62البیانات 

بأنھ     ا م     صطلح الإنكلی     زي وعرفھ     ا المجل     س الاست     شاري للبح     وث التطبیقی     ة 
ًیتن   اول المج   الات العلمی   ة والتقنی   ة والھندس   یة، ف   ضلا ع   ن أس   الیب الإدارة الم   ستخدمة 

لات والآ ف   رادالأف   ي معالج   ة المعلوم   ات وتطبیقاتھ   ا والحاس   بات الآلی   ة وتفاعلاتھ   ا م   ع 
  ).٩٤، ٢٠٠٧أبو غنیم، (والمرتبطة بالنواحي الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة 

مجموع ة : وفي إطار ما تقدم یمكن صیاغة التعریف الإجرائي لتقانة المعلومات، بأنھا
م  ستخدمة ف  ي جم  ع البیان  ات م  ن م  صادرھا المختلف  ة ومعالجتھ  ا بھ  دف الح  صول ال الوس  ائل

وأن مكوناتھ   ا ت   شتمل عل   ى ،  المعلوم   ات إل   ى الم   ستفیدینعل   ى المعلوم   ات وإی   صال ھ   ذه
والم   وارد  وش   بكات الات   صالات المختلف   ة والأجھ   زة والمع   داتالبرامجی   ات والتطبیق   ات 

  .البشریة
  

   أھمیة تقانة المعلومات ً-ثانیا
تحقی ق ل وس یلة فاعل ة م ن كونھ اتنبع أھمیة تقان ة المعلوم ات ف ي حی اة منظم ات الی وم 

ًلتتكیف مع الظروف البیئی ة المحیط ة بھ ا، ف ضلا ع ن كونھ ا وس یلة وتیجیاتھا أھدافھا وإسترا
من ھن ا . (Shore, 1996, 53)بناء قدرة المنظمة على البقاء والاستمرار والتجدید إستراتیجیة ل

  :تبرز أھمیة تقانة المعلومات من خلال الآتي
 الحصول على المعلوم اتتُفید تقانة المعلومات في تصمیم المنتج من خلال مساھمتھا في  .١

 عن المنتجات الجدیدة المطروحة للجھات المختلفة داخ ل المنظم ة بھ دف إج راء وتقدیمھا
 الج   ودة يخف  ض كلف  ة المن  تج النھ  ائي ذم  ع ض  مان عملی  ات ت  صمیم وتط  ویر المن  تج 

 .(Dilworth, 1996, 282)لمیزة التنافسیة وتعزیز اُالمرضیة لحاجات الزبائن ورغباتھم 

تعزی  ز المرك  ز ف  ي م  ن الوس  ائل المھم  ة والم  ساعدة  س  تثمار ف  ي تقان  ة المعلوم  ات الاّیع  د .٢
 . (Alper, 1988, 65, 68)ء المنظمة تسھم في تحسین أدالأنھا  ،التنافسيالإستراتیجي 
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ٍت  سھم تقان  ة المعلوم  ات ف  ي ك  شف الانحراف  ات ف  ي وق  ت مبك  ر بھ  دف وض  ع المعالج  ات  .٣
 ).١٣ ، ٢٠٠٣، ویرج(الدقیقة والتخلص من آثارھا السلبیة 

ًتمكن تقان ة المعلوم ات م ن زی ادة الق درة عل ى التن سیق ب ین أق سام المنظم ة داخلی ا وبینھ ا  .٤ ّ
الوق  ت الم  ستغرق وكل  ف الالأم  ر ال  ذي ق  د ی  ؤدي إل  ى خف  ض ، ًوب  ین المنظم  ات خارجی  ا

 .(Daft, 2002, 246-247)الشبكات المحلیة والعالمیة باعتماد لإنجاز ذلك 

وم ات ف  ي ت  وفیر المعلوم ات ال  ضروریة والمنتظم  ة ل دعم وإس  ناد جمی  ع ت سھم تقان  ة المعل .٥
ب  ین مجری  ات العم  ل ض  من الاس  تراتیجیات التن  سیق الب  رامج الت  ي تعم  ل عل  ى تعزی  ز 

  ).٧٠، ٢٠٠٢، عرجي وعلاونةلأا(الاختلاف مخاطر ومن ثمة تقلیل ، الملائمة
ن .٦ ّ  العالیة في العم ل وخف ض جودة العمل، وتحقیق الدقةمن  استخدام تقانة المعلومات یحس

 ).١٥٤، ١٩٩٧، الھندي(مخاطر التفسیر الإنساني للمعلومات والبیانات تقلیل التكالیف و

ھمیة تكمن في أسھامھا المباش ر ف ي ت وفیر تلك الأ أن ناالباحثوبموجب ما تقدم، یرى 
مھم ة إس تراتیجیة ًالمختلف ة، ف ضلا ع ن أھمیتھ ا بوص فھا أداة الق رارات ل صانعي معلومات ال

  . وعلاقاتھاھا  منتجاتفيإجراء التغییرات تساعد المنظمة على 
  

  مكونات تقانة المعلومات ً-ثالثا

ٍتنوع  ت وت  شابھت إل  ى ح  د م  ا آراء الب  احثین ف  ي تحدی  د مكون  ات تقان  ة المعلوم  ات، 
ّ ومن ثم تحدید المكونات الت ي س تتبناھا الدراس ة، ك ان ،ولغرض الإطلاع على تلك المكونات

  .١، وكما موضح في الجدول  في ھذا الصددونناول بعض ما أشار إلیھ الباحثتً لزاما

  
   ١الجدول 

  راء ووجھات نظر الباحثین حول مكونات تقانة المعلوماتآبعض 

   والسنةالباحث
الأجھزة 
  والمعدات

  البرمجیات
الاتصالات 

  والشبكات
قواعد 

  معلومات
أسالیب 
  وطرائق

الموارد 
  البشریة

  التطبیقات

            ü    ١٩٨٧مصطفى . ١

٢ .Bakopoulos ١٩٨٩        ü      

٣.Brodenck ١٩٩٢         ü  ü    

٤.Wrightnoe ١٩٩٦     ü  ü      ü    

٥ .John ١٩٩٧     ü       ü  

  ü    ü          ١٩٩٨العدواني . ٦

          ü  ü  ü  ١٩٩٨عثمان . ٧

٨ .Alter ١٩٩٩ ü  ü  ü          

        ü  ü    ü  ٢٠٠٠السالمي . ٩

        ü  ü  ü  ü  ٢٠٠٠ایوب.١٠

١١ .O'Brien ٢٠٠٠ ü  ü  ü  ü      ü  

    ü         ü  ٢٠٠٠الطائي . ١٢

١٣.Atstand ٢٠٠٠ ü  ü  ü          

١٤ .Turban ٢٠٠٢ ü  ü  ü  ü      ü  

  ü        ü      ٢٠٠٢یاسین . ١٥

  ü  ü  ü        ü  ٢٠٠٣الھاشمي . ١٦

              ü  ٢٠٠٣قدور .١٧

      ü        ü  ٢٠٠٥المعاضیدي. ١٨

  

، البرامجی ات، الأجھ زة والمع دات(لمعلوم ات الآتی ة لتقان ة االمكون ات ار ی ولقد ت م اخت
ن العدی د م  ن الب احثین اعتم  دوا ھ  ذه لأ) الم  وارد الب  شریة، ال  شبكات والات صالات، التطبیق ات
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احثین ذك  روا متغی  ر الم  ورد وعل  ى ال  رغم م  ن أن القلی  ل م  ن الب  ، المتغی  رات ف  ي دراس  تھم
 یع  د م  ن المتغی  رات ھلكون  ح  الي بحثھم  ا ال ھ  ذا المتغی  ر ف  ي ا اعتم  دالب  احثین أن ّإلا، الب  شري

ما یمتلكھ المورد البشري من مھارات عالیة في ضوء خذ بالاعتبار ؤالرئیسة التي یجب أن ت
 تقنی  ات مكون  اتأم  ا بنی  ة . متخص  صة ف  ي إط  ار تقان  ة المعلوم  ات ف  ي ال  شركة المبحوث  ة

  :الآتيشمل المعلومات فت
  Hardware) الأجھزة والمعدات(العتاد . ١

أو ) الملموس   ة(مجموع   ة التراكی   ب المادی   ة الت   ي تتمث   ل بة والمع   دات الأجھ   زوھ   ي 
ًالأج  زاء الم  صنعة الت  ي ت  ستخدم ف  ي بن  اء وتركی  ب الحاس  وب س  واء الأج  زاء الداخلی  ة أو 

ف  إن الأجھ  زة والمع  دات ھ  ي ھ  ذا المج  ال وف  ي ). ٢٠، ٢٠٠٣، الت  ودري(الخارجی  ة من  ھ 
عم  ل اللت  أمین وت  سھیل لمنظم  ة ل قیم  ة المكون  ات التعلیمی  ة الت  ي ت  ضم الأدوات الت  ي ت  ضیف

لكترون  ي مث  ل الحاس  وب وملحقات  ھ وال  دوائر الكھربائی  ة وتجھی  زات الات  صال كالأس  لاك لإا
أن ) س لامة(وف ق ھ ذا المفھ وم ی رى عل ى ، بأنواعھا ومحطات الإرسال والاستقبال وغیرھ ا

 ،س لامة(لعت اد الحاسوب بمكوناتھ المادیة وملحقاتھ الإض افیة ورب ط ال شبكات ی دخل ض من ا
١١٤، ٢٠٠٠.(  

   Softwareالبرامجیات . ٢

البرامجیات ھي عبارة عن تعلیمات مفصلة للغایة توج ھ العت اد نح و ت شغیل الحاس وب 
وتت وفر ھ ذه الب رامج ھ، وبذلك یمكن للحاسوب القیام بعمل ، أو تمثل أوامر المبرمج أو كلیھما

ًى عل ى أق  راص مرن ة أحیان  ا،  أو حت DVD أو الأق  راص CDع ادة عل ى اس  طوانات مدمج ة 
ًونظرا لتنوع البرامجیات ب شكل كبی ر  فق د أمك ن اس تخدامھا ف ي العدی د م ن المج الات نظ را  ً

ومن شأن البرمجی ات ). ٨٧، ١٩٩٧، الراوي(ًلفوائدھا العدیدة وتعدد أنواعھا المتوفرة أیضا 
 الإج راءات وح ل تب سیطومساعدة تقان ة المعلوم ات عل ى أداء مھامھ ا ف ي تھیئ ة المعلوم ات 

  ).٨٩، ٢٠٠٢، السالمي والدباغ(المشكلات وصنع القرارات الصائبة 
 التطبیقات. ٣

وعل   ى ص   عید أتمت   ة المكات   ب فق   د حقق   ت ،  الإداری   ةاتجمی   ع العملی   ف   ي وت   ستخدم 
الة في تخزین  ّ وف ي ، ّ م ن المعلوم ات ومعالجتھ ا وم ن ث م بثھ اكم كبی رالتطبیقات مساھمة فع

، ٢٠٠٠، ھم  شري(نی  ة والأن  شطة الروتینی  ة المھیكل  ة وإدارة الملف  ات الات  صالات الإلكترو
م   ساندة وتحقی   ق الأھ   داف ف   ي ولك   ي تحق   ق تقان   ة المعلوم   ات غایتھ   ا الأساس   یة ). ٣٦٦

الإس  تراتیجیة للمنظم  ة یتطل  ب الأم  ر المعرف  ة الكامل  ة للتطبیق  ات المھم  ة لتقان  ة المعلوم  ات 
  .(O'Brien, 1993, 13)ة في المنظمة والاتصالات في العملیات الإداریة المختلف

   الاتصالات. ٤
ل ش خص وھ و  ّ رس  الة ) رس لُالم(ویق صد بھ ا عملی ة التفاع ل الت ي تتحق  ق عن دما یح و

فالات صالات ھ ي عملی ة . ُب شكل یرض ي المرس ل) الم ستلم(ویستجیب لھ ا ط رف آخ ر وھ و 
ُتبعا لمحتوى الرس الة المرس لة الطرفین تفاعل وتأثیر بین  وتع د ). ٣٠٩، ٢٠٠١، القری وتي(ً

ولقد أض افت تقان ة الات صالات أھمی ة . خر المكمل لتقانة المعلوماتلآُتقانة الاتصالات البعد ا
ح  دود المحت  وى تقان  ة المعلوم  ات بخف  ضھا لكل  ف الات  صال وت  وفیر أس  س تج  اوز لكبی  رة 

ل علیھ  ا  ّ  دع  م عملی  اتف  ي ًالزمانی  ة والمكانی  ة، ف  ضلا ع  ن س  رعة ودق  ة المعلوم  ات المتح  ص
  ).٥٠، ٢٠٠٦ ،السقا(صنع القرارات المختلفة في المنظمات 

  استخدامات تقانة المعلومات في المنظمات. ًرابعا
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تتنوع اس تخدامات تقان ة المعلوم ات ف ي المنظم ات المختلف ة بغ ض النظ ر ع ن طبیع ة 
ٍ، والم   ستوى الإداري ال   ذي ت   ستخدم فی   ھ، وب   شكل ع   ام ت   ستخدم تقان   ة ھان   شاطھا وأھ   داف

  : مجالات، وھية في المنظمات المختلفة في ثلاثالمعلومات
  مجالات دعم مھام تشغیل المعلومات في المنظمة  . ١

. ٍمنظم  ات تقان  ة المعلوم  ات ب  شكل أس  اس ف  ي دع  م مھ  ام ت  شغیل المعلوم  اتالت  ستخدم 
وتمتد ھذه المھام إلى مدیات واسعة تت راوح ب ین ح ساب وطب ع ج داول الروات ب إل ى ت صمیم 

 التي من خلالھا یقوم الزبائن Web الـوإقامة مواقع ، Presentationشخصي  العرض الجنماذ
ًونظ  را لأن تقان  ة . بإرس  ال أوام  ر الطل  ب عل  ى المنتج  ات الت  ي یرغب  ون بالح  صول علیھ  ا

ِّالمعلومات ما ھي إلا◌ مجموعة من الأدوات التي تتعامل مع المعلومات فإنھ یمك ن ت صنیف  ِ
ًوفقا لنوع مھمة تشغیل المعلومات الت ي تحت اج إلیھ ا المنظم ة وذلك ، أدواتھا المختلفة بسھولة

   ).٨٨-٨٧، ٢٠٠٦، إدریس(
 تقانة المعلومات بوصفھا أداة تدعم الابتكار . ٢

وذل  ك م  ن خ  لال . ًالابتك  ار أی  ضاأن ت  دعم وت  ساند أدوات تقان  ة المعلوم  ات م  ن ش  أن 
 . ًكانت سلعا أم خدماتبتكار استخدامات جدیدة لمنتجاتھا سواء ألاالمنظمات إمكانیة 

  تقانة المعلومات بوصفھا أداة لتقلیص الوقت والمساحة . ٣

ً دورا تقانة المعلومات بوصفھا أداة أساسیة للقضاء على قیود الوقت والمساحةتمارس 
 یمكنھا تخ زین CD-ROMالاسطوانة ، إذ إن توفیر مساحات تخزین البیانات والمعلوماتفي 

 ملیون حرف م ن ح روف ن صوص ٦٥٠ً أو ما یعادل تقریبا، ات میكابایت من المعلوم٦٥٠
ف  إذا افترض  نا أن ال  صفحة الواح  دة ذات ال  وجھین ل  نص م  ا مكت  وب تحم  ل . الكتاب  ة العادی  ة

 ص فحة مكتوب ة، ٢٣٥.٠٠٠فإن الاسطوانة یمكن أن تحم ل م ا یع ادل تقریب ا ،  حرف٢٠٠٠
كم  ا .  ورق  ة٥٠٠ت  ضمن والرزم  ة الواح  دة ت،  رزم  ة ورق٦٥٠وھ  ذا ب  دوره یمث  ل بح  دود 

لحصول عل ى المعلوم ات المطلوب لتحطیم قیود الوقت في لمنظمة تقانة المعلومات تستخدم ا
ًونظرا لحاجة المنظمات إلى السرعة ف ي أداء أعمالھ ا وض رورة ، وإرسالھا إلى مستفید آخر

اخت  زال ال  روتین منھ  ا وتحقی  ق ال  سرعة ف  ي إنج  از المھم  ات المختلف  ة بھ  دف زی  ادة حج  م 
لذا فإن استخدام تقانة سیساعد في بن اء ق درة المنظم ة عل ى أح د الأم رین، ، لوحدات المنتجةا

ا تقلیص التكالیف المصاحبة للعملیة الإنتاجی ة أو زی ادة إی رادات المنظم ة: ھما بوص فھا و. إمّ
، ن تقانة المعلومات تمثل می زة فائق ة لمنظم ات الأعم الإأداة لتحطیم قیود الوقت والمساحة ف

، ف ي تخ زین كمی ات ھائل ة م ن البیان ات ف ي موق ع واح دالمعلوم ات تقان ة یمكنھا اس تخدام  إذ
  ). ٩١ ، ٩٠ ،٢٠٠٦، إدریس(وتقوم بتشغیل وإرسال ھذه البیانات في سرعة مذھلة 

ً أی  ضا ف  راد، أن تقان  ة المعلوم  ات یمك  ن أن ت  سمح للمنظم  ات والأنالباحث  اوھن  ا ی  رى 
 في مساحة واحدة صغیرة وسھلة الاس تخدام والانتق ال بتخزین كمیات ضخمة من المعلومات

ًوالحمل مما ی نعكس حتم ا ف ي خف ض كل ف التخ زین وال سرعة ف ي الرج وع إل ى المعلوم ات 
المخزونة لسھولة وسرعة الوصول إلیھ ا م ن خ لال إمكان ات تقان ة المعلوم ات وبم ا ی نعكس 

ق القیم   ة الم   ضافة وتحقی   ف   ي خف   ض الكل   ف الت   ي تتحملھ   ا المنظم   ة وزی   ادة إیراداتھ   ا 
 . الإستراتیجیة

  
  

 Strategic Added Valueالإستراتیجیة القیمة المضافة 

   مفھوم القیمة المضافة -ًأولا
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ِواحد ال◌قیم: ًالقیمة لغة ثم ن ال شيء : والقیم ة، وأص لھ ال واو لأن ھ یق وم مق ام ال شيء، ِ
یقت ھ فق د اس تقام لوجھ ھ وإذا انق اد ال شيء واس تمرت طر، تق اوموه فیم ا بی نھم: نق ول. بالتقویم

َواح  د الق  یم: والقیم  ة بالك  سر ).٢٢٥، ١٢، ل  سان الع  رب، اب  ن منظ  ور( وھ  و ثم  ن ال  شيء ، ِ
ْویق ال م ا ل ھ قیم ة إذا ل م ی دم عل ى ش يء ول م ، وأصلھ الواو لأن ھ یق وم مق ام ال شيء، بالتقویم

معن ى وق د اس تخدمت كلم ة القیم ة ب ).١٨٠/ ٣٣، ت اج الع روس، الزبی دي(یثبت وھو مج از 
ًوكان بین ذلك قوام ا(العدل وجاء في قولھ تعالى  َ ْ َ ََ ََ ِ َ َ أش ار بع ض  وق د ).٦٧/ س ورة الفرق ان ()َ

ّالب احثین إل  ى تع  دد مف اھیم القیم  ة، ف  البعض یراھ  ا عل ى أنھ  ا س  لوك، وآخ ر یراھ  ا عل  ى أنھ  ا 
أفع ال بأنھ ا آخ رون راھ ا  عل ى أنھ ا ن شاطات واتجاھ ات، ویخ رونوینظ ر إلیھ ا آ، اتجاھات

تتمث ل ف ي اتج اه الأش خاص ، بأنھا اتجاھ ات واھتمام اتالبعض یراھا فیما . وأنشطة سلوكیة
ذل ك تمث ل ال شيء الأكث ر وھ ي بموج ب . أو الأشیاء أو المواقف من خلال المعایشة والخبرة

  ).٣٥، ٢٠٠٤، محمد( والمنظمات فرادأھمیة في حیاة الأ
، أش ار  من وجھة النظر الإداریةیة الإستراتیجوبصدد تحدید المقصود بالقیمة المضافة

(Turban) القیمة المضافة ھي الدرجة الت ي یتمت ع فیھ ا الم ورد ال ذي تمتلك ھ المنظم ة أن  إلى
 ,Turban, 2006) بق  درة الم  ساعدة عل  ى تح  سین المنظم  ة كك  ل وتط  ویر كفاءتھ  ا وفاعلیتھ  ا

م ف  ي زی  ادة ال  ربح أن القیم  ة الم  ضافة ھ  ي م  ن الأن  شطة الت  ي ت  سھ) ال  سقا(فیم  ا أك  د  .(517
 ،ال سقا(ً فضلا ع ن تح سین وض ع المنظم ة للتن افس ف ي ال سوق ،وترفع من قیمة الموجودات

 لتحلی  ل الأن  شطة مأن القیم  ة الم  ضافة ھ  ي تكنی  ك ی  ستخد) ال  سید(وأض  اف  ).١٣، ٢٠٠٦
ّالرئیسة في المنظمة وذلك بھدف تحدید مصادر میزتھا التنافسیة، ومن ثم معرف ة نق اط الق وة 

كلف  ة الإذ یتطل  ب تحلی  ل قیم  ة ك  ل ن  شاط فھ  م وتحلی  ل . عف الداخلی  ة الحالی  ة والمحتمل  ةوال  ض
كلف   ة وتحدی   د م   صادرھا لأن ھ   ذا التحلی   ل ی   رتبط بقی   اس قیم   ة المخرج   ات م   ن الومتابع   ة 
 وھ  ي مح  صلة القیم  ة ، عن  دما تك  ون قیم  ة المخرج  اتًوتحق  ق المنظم  ة أرباح  ا. المنتج  ات

كب  ر م  ن التك الیف الت  ي تحملھ ا نظی  ر ك ل أن  شطة سل  سلة الم ضافة لك  ل ن شاط م  ن الأن شطة أ
 عن دما ح دد مفھ وم (Kay, 1993) عرض ھ، وھذا یتط ابق م ع م ا )٨٧، ٢٠٠٠ ،السید(القیمة 

القیم  ة الم  ضافة عل  ى أنھ  ا الف  رق ب  ین القیم  ة ال  سوقیة للمخرج  ات وكلف  ة الم  دخلات ب  ضمنھا 
وف ي إط ار م ا تحمل ھ القیم ة . رأس المال وقسمة جمیعھا عل ى المخرج ات ال صافیة للمنظم ة

  ):www.12.manage.com(یشیر البعض على أنھا تتضمن ، من مفاھیم ومكونات
 .رتفاع قیمة السھمإ .١

  .ّومن ثم زیادة إیراداتھارتفاع مبیعات المنظمة إ .٢
  .نخفاض الكلفة الإجمالیة للمنظمةإ .٣

المنظم   ات،  ثلاث   ة مق   اییس جدی   دة لتقی   یم نت   ائج الأداء الكل   ي ف   ي Haferقت   رح إوق   د 
إذ یحدد مفھوم القیم ة الم ضافة ،  ترتكز على القیمة المضافةةوالملفت أن ھذه المقاییس الثلاث

، ویمیزھ ا ع ن العائ د ةبأنھا الفرق بین قیمة المبیعات وتكلفة المواد الأولیة والأجزاء المشترا
لضرائب عل ى على القیمة المضافة التي یحددھا بأنھا نتیجة قسمة صافي الأرباح قبل خصم ا

  . نسبة مئویةإلىثم تحویل ذلك ، القیمة المضافة
ًاعتم   ادا عل   ى م   ا س   بق یمك   ن ط   رح التعری   ف الإجرائ   ي الآت   ي للقیم   ة الم   ضافة 

ھ  ي ق  درة المنظم  ة عل  ى تقلی  ل التكلف  ة الم  صاحبة للن  شاط أو زی  ادة : عل  ى أنھ  االإس  تراتیجیة 
یة للمحافظة على مكانتھا في ال سوق  المتاحة واكتساب میزة تنافساالإیرادات ضمن إمكانیاتھ

  . من خلال اعتماد الوسائل المتعددة المتاحة لتحقیق ذلك الھدف
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   آلیات إضافة القیمة ً-انیثا

تع  ددت وجھ  ات النظ  ر المتعلق  ة بالآلی  ات الت  ي یمك  ن أن تعتم  دھا المنظم  ات لتحقی  ق 
وق د وج دنا أن أح دى ، ن شاطاتھا ومخرجاتھ االإستراتیجیة للمنظمة في إطار القیمة المضافة 

وجھ  ات النظ  ر ت  شیر إل  ى إمكانی  ة إض  افة القیم  ة بإتب  اع مجموع  ة م  ن الإج  راءات وك  الآتي 
(Skyrme,1994, 96): 

ًإیجاد المنظمة مكانا لھا في سوق تنافسیة من خ لال امتلاكھ ا لح صة س وقیة ولاس یما ف ي . ١
ج ب احت واء المنظم ة ولتحقی ق التمیّ ز ع ن المناف سین و، صف بالمنافسة ال شدیدةتسوق ی

 ف رادًللعدید من المستشارین الإداریین، فضلا عن الخب راء المتواج دین ف ي المنظم ة والأ
  .(Curley, 2005, 157)العاملین الذین یمتلكون مھارات فنیة عالیة 

ستراتیجیة اس تثماریة إقدرة المنظمة على تحلیل وتقییم البیانات والمعلومات وذلك بوضع . ٢
  .ةیق أھداف المنظمتھدف إلى تحق

ٍالتخلص من الوسطاء وتحقیق الاتصال المباشر بالزبون، وتظھر ھذه الحالة ب شكل كبی ر . ٣
 قف  ي إط  ار المنظم  ات الت  ي تعم  ل ف  ي الأس  واق المالی  ة ف  ي أن  شطة بی  ع وش  راء الأورا

ّومن ثم دراسة ما إذا كان بالإمكان تطویر قدرة المنظمة على الاتصال المباش ر ، المالیة
  ).htm.com.srconsultant.www(ًلزبون بدلا من الاعتماد على الجھات الوسیطة با

 في عملیة صنع د قیمة إلى المنظمة ولا تساعفالتي لا تضیالبیانات والمعلومات تقلیص . ٤
  .كلف الاحتفاظ بھابالقرار وترھق المنظمة 

 قابلی ة المنظم  ة ف  ي بن اء علاق  ة وطی  دة م ع المنظم  ات المختلف  ة الت  ي ح  سینتالعم ل عل  ى  .٥
إذ ق  د ، ًأو الم  شاریع الم  شتركة م  ثلاأو التكام  ل ت  دعم أن  شطتھا باعتم  اد ص  یغ التحالف  ات 

، ًتھ  ا لغ  رض الإع  لان ع  ن منتجاتھ  ا م  ثلاازنوا م  ن مًاتخ  صص بع  ض المنظم  ات ج  زء
 ف  ي س  یاق أوس  ع نالدعای  ة والإع  لاوعل  ى متخ  ذي الق  رارات أن ی  ضعوا الإنف  اق عل  ى 

  . واسعٍعلى نحوللقرارات الخاصة بالمنظمة ودراسة ھذه النفقات 
لتقان ة المعلوم ات دور رئ یس ف ي آلی ات إض افة القیم ة  أن ناالباحث بموجب ذلك ی رى 

یمك ن أن ی تم   ح صة س وقیة لاوام تلاكن التف وق عل ى المناف سین إإذ ، للمنظمةالإستراتیجیة 
ًف ضلا ع ن المھ ارات الت ي ،  تأثیر كبیر والذي یستخدم تقانة المعلوم اتي ذنإعلا بوجود ّإلا

 الت ي تھ دف الإس تراتیجیة ف ي وض ع الخط ة ت أثیرلتقانة المعلومات  نإكما ، تمتلكھا المنظمة
 إل  ى تحقی  ق أھ  داف المنظم  ة م  ن خ  لال معالج  ة البیان  ات الت  ي ت  م جمعھ  ا وتحویلھ  ا إل  ى

 المباش ر ف  ي ال تخلص م ن البیان ات والمعلوم ات الزائ  دة الأث رت لتقان ة المعلوم ا و.معلوم ات
یحت اج إل ى إمكان ات كبی رة م ن  جدی دة أس واقإن البحث عن و. قیمةال بإضافةوالتي لا تسھم 

الزب  ائن ورغب  اتھم حاج  ات لتع  رف عل  ى بینھ  ا ام  تلاك المنظم  ة لتقان  ة معلوم  ات متط  ورة ل
   .وإمكانیاتھم لشراء منتجات المنظمة

  
  

ًثالث    الإستراتیجیة مداخل تحقیق القیمة المضافة-ًا◌
ً اتباین  أن ھناك اتضح،  في ھذا المجالم على جھود من سبقھینالباحثمن خلال إطلاع 

وف ق عل ى  ، للمنظم ة الإس تراتیجیةتحقی ق القیم ة الم ضافةالت ي تق ود إل ى في وجھات النظر 
  :الآتي

  تحقیق القیمة المضافة وجھة النظر القائمة على عملیة صنع القرارات في. ١
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 إل  ى العدی  د م  ن الإرش  ادات الت  ي یفت  رض بالمنظم  ات الھادف  ة إل  ى (Skyrme)أش  ار 
ّ تل ك الإرش ادات ف ي إط ار عملی ة الإس تراتیجیة تحقیق القیمة الم ضافة  أن تتبناھ ا، وق د ب وب

  :(Skyme, 1994, 94) صنع القرار ودورھا في تحقیق القیمة المضافة، وھذه الإرشادات ھي
  .تأسیس الدور الاستراتیجي للمعلومات . أ

  .تحدید ھویة مستخدمي المنتجات. ب
  .تجزئة السوق. ت
  .إبداع منتج جدید. ث
  .المبیعات والتسویق. ـج
  .التقییم والتغذیة العكسیة. ـح
  .استغلال التقانة في المنظمة. ـخ
  .بناء الشراكات . د
  .فرادتطویر المھارات الھجینة للأ. ذ

 الع املین ب شكل م ستمر ویك ون الت دریب إم ا عل ى ی د ف رادلمنظمة بتدریب الأتقوم اإذ 
أو ع  ن ) وھ  ي م  صادر الت  دریب الداخلی  ة(ح  رفیین م  اھرین یعمل  ون ف  ي وح  دة المعلوماتی  ة 

وبمح صلة المھ ارات الت ي اكت سبوھا م ن ) وھ ي م صادر خارجی ة(طریق منظمات خارجیة 
 ف  ي ف  راد عنھ  ا مھ  ارات ھجین  ة یمتلكھ  ا الأعملی  ة الت  دریب م  ع مھ  اراتھم المتراكم  ة س  ینتج

  :(www.Skyrm.com)تتمثل بالآتي  وھذه المھارات الھجینة .المنظمة
  .معرفة مناسبة بالقطاع الصناعي الذي تعمل فیھا المنظمة •
  .إدراك ضغوط العمل وتفاصیل عمل المنظمة •
  .امتلاك مھارات الاتصال •
 .تطویر المھارات الشخصیة •

  مة على دور الموارد في تحقیق القیمة المضافةنظر القائالوجھة . ٢
 إل ى إمكانی ة المنظم ة ف ي تحقی ق القیم ة الم ضافة (Turban, et. al., 2006, 518)أش ار 
ًاستنادا إلى مجموعة الموارد التي تمتلكھا أو تستحوذ علیھا، وق د ج اء ذل ك ف ي الإستراتیجیة 

 ف ي خل ق وإدام ة الفائ دة الإس تراتیجیةإطار تأكیده على الدور الجوھري الذي تؤدیھ الم وارد 
فھ  م ح  ور ف  ي الت  ي تتم) (Resource Based Viewالنظ  رة القائم  ة عل  ى الم  وارد ف  ي إط  ار 

وتت ألف الم وارد م ن الموج ودات . القیمة المضافةالأداء التنافسي وبطبیعة الموارد وعلاقتھا 
، ث ر التھدی دات ف ي البیئ ةوالقدرات المتوفرة والمفیدة في تحسین الاستجابة للفرص وتقلیص أ

الم وارد التنظیمی ة ، وب اقي وھذه الموارد تتضمن رأس الم ال الم ادي، ورأس الم ال الب شري
  ).والثقة والعلامةالسمعة (المتنوعة 

فی شیرون إل ى مجموع ة م ن الم وارد والموج ودات ) Teece, et. al., 1997, 534(أم ا 
لتق رر درج ات ، وقفھ ا الاس تراتیجي وإدامت ھالتي تمتلكھا المنظمة والتي تمكنھا من تحقی ق م

ما تمتلكھ من المیزة التنافسیة في أي مرحلة زمنیة من مراح ل دورة حیاتھ ا، إذ ص نفوا ھ ذه 
الموج ودات التكنولوجی ة والموج ودات المتمم ة : الموارد في إطار تصنیفھم للموج ودات إل ى

المؤسسیة والموج ودات البنی ة والموجودات المالیة والموجودات غیر الملموسة والموجودات 
   .الھیكلیة للسوق والموجودات الھیكلیة والحدود التنظیمیة

خمس خصائص للموارد تعط ي الق درة الكامن ة  (Wang and Ahmed, 2007)وقد حدد 
تندرج في إطار م ا یع رف باختب ار في خلق الفائدة أو المنفعة الإستراتیجیة وھذه الخصائص 
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(VRIN)م   ةالقی: ( ال   ذي ی   شمل Valuable الن   درة ،Rareغی   ر القابل   ة للتقلی   د ، Inimitable ،
   ).١٤، ٢٠٠٨العنزي،  ()Non-Substitutableوغیر القابلة للإبدال 

ت  ستخدم خ  صائص الم  ورد أع  لاه لت  شخیص أي الم  وارد الت  ي یمك  ن لھ  ا أن ت  ضیف 
المنظم ة ت ار أن تخللمنظمة، ولأجل أن تكون ھ ذه القیم ة م ستدامة یج ب الإستراتیجیة القیمة 

وإن العوامل التي تسھم في خفض حال ة التقلی د أو . قبل المنافسینموارد غیر قابلة للتقلید من 
ن الق درة إو. المنظم ة والتعقی د الاجتم اعيالعرض ي غم وض الالتماثل ھ ي ت اریخ المنظم ة و

فیھ   ا أی   ة منظم   ة أن تكت   سب ب   سھولة الم   ورد ت   ستطیع التجاری   ة ت   شیر إل   ى الدرج   ة الت   ي 
ونجد أن بع ض الم وارد مث ل المع دات والأجھ زة ، روري لتقلید المیزة التنافسیة للمنافسالض

وإنھ  ا م  ن غی  ر الم  رجح أنھ  ا تول  د می  زة تناف  سیة م  ستدامة التقلی  د والبرامجی  ات ھ  ي س  ھلة 
  .)٢٥ ،٢٠٠١ ،المعاضیدي(

وم  ن ،  ف  ي ك  ل منظم  ةًا متاح  ًاأم  ا المعلوم  ات والمھ  ارات والإدارة فإنھ  ا تك  ون م  ورد
 فیھ ا نظ م المعلوم ات ت سھم نستطیع أن نتأمل الطرائق التي یمكن أن )RBV(*خلال أنموذج 

، ھ اّوم ن ث م تحقی ق القیم ة الم ضافة ل،  الإس تراتیجیة لأی ة منظم ةةوتقاناتھا ف ي تحقی ق الفائ د
  : (Turban, et. al., 2006, 519)وتتمثل ھذه الطرائق في أنماط الموارد الثلاثة الآتیة 

  تقانة المنظمة موارد. ١

البنى التحتیة من نظم المعلومات وھي القاعدة الأساس بالنسبة لتقانة المعلومات والت ي 
ى وإن تك  وین البن  . ت  سھم ف  ي ت  وفیر معلوم  ات أساس  یة ت  ساعد المنظم  ة ف  ي إنج  از أعمالھ  ا

ل ذلك ف إن الوق ت الم ستغرق ف ي بن اء قاع دة أساس یة ، التحتیة قد یستغرق العدید من ال سنوات
وبالنسبة للمناف سین ال ذین یكون ون . تقوم علیھا تقانة المعلومات یختلف من منظمة إلى أخرى

 ف إن دم ج وتوحی د ھ ذه الم وارد التكنولوجی ة لتط ویر ھانف س مستعدین لشراء تقانة المعلومات
نة یكون ھدف معقد وصعب المنال وخاصة في الأتى بن ّ   .القصیرمد حتیة مر
 )المھارات(قانیة القدرات والقابلیات الت. ٢

وتت  ضمن الخب  رة المت  وافرة بالتقان  ات الحدیث  ة والق  درة عل  ى تنمی  ة نظ  م المعلوم  ات 
وذلك عن طریق امتلاك المنظمة لموارد ب شریة ل دیھا الخب رة والتجرب ة والق درة ، وتطویرھا

 الم وارد الب شریة ف يإن مھارات . على بناء واستخدام التطبیقات في تقانة المعلومات الحدیثة
ع  دم ام  تلاك ك  ل ب  سبب ، المنظم  اتب  ین تقان  ة المعلوم  ات موزع  ة ب  صورة غی  ر متجان  سة 

  . مھارة عالیة في تقانة المعلومات بصورة متساویةذي عاملین أفرادالمنظمات 
  
  
 الموارد الإداریة . ٣

 اتعلاق إدارة (وتت ضمن ، المعلومات المعلوماتوتقانة نظم بتضم الموارد المرتبطة و
  .الأخرىز الخارجي والزبائن وشراكات المنظمة مع المنظمات یجھتارة الالمبیعات وإد

     
  مة المضافة یقالوجھة النظر القائمة على دور الاتصالات في تحقیق . ٣

ًالت ي یمك ن أن تحق ق قیاس ا  من خ لال الات صالاتالإستراتیجیة تتحقق القیمة المضافة 
 التقن ي ف ي قی اس القیم ة الم ضافة ل المتصًسلیما للقیمة المضافة من خلال التركیز على دور

 :Obert, 2000, 16)(ویتم ذلك من خلال الآتي 

  استرجاع المعلومات . أ

                                                 
* view Resource Based :  المنظمةإستراتیجیة المداخل المعاصرة لصیاغة حدىإوھي .   
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وكی   ف ی   تم اس   تخدام المت   صل ، إذ ترك   ز المنظم   ة عل   ى الت   سلیم الفاع   ل للمعلوم   ات
ویتم من خلال ذل ك خف ض كمی ة ، وتطویر تلك المھارات، لمھاراتھ في استرجاع المعلومات

 العم ل ف ي دیموم ةمات المطلوب ة وتح سین الات صالات الداخلی ة ف ي المنظم ة ل ضمان المعلو
  .المنظمة بطریقة أكثر كفاءة وفاعلیة

ْالمتصل بوصفھ مختبر للنظام . ب ُِ َ 

ً أولا بعملی  ة اس  تخدام النظ  ام والتقان  ة الجدی  دة ف  إنھم س  وف یب  دؤونبم  ا أن المت  صلین 
 ف ي مرحل ة مبك رة م ن عم ر م مقترح اتھم وتقییم اتھویق دمون. یقومون بتقییم واختبار النظ ام

النظام والتقان ة المعتم دة وھ ل أن ھ ذه التقان ة تحق ق قیم ة م ضافة ت سھم ف ي تط ویر المنظم ة 
  .وإیجاد الحلول المبكرة للمشكلات التي تواجھھا في عملیة الاتصال

 قیاس القیمة المضافة من قبل المتصل . ت

ة حاس  مة وبخاص  ة القیم  ة الم  ضافة المتحقق  ة ف  ي إن قی  اس القیم  ة الم  ضافة ھ  ي م  سأل
ویت  ضمن القی  اس تحدی  د مق  دار الخف  ض المتحق  ق م  ن الم  ساعدات . إط  ار تقان  ة المعلوم  ات

 م  ن ًاًف  ضلا ع  ن ذل  ك ف  إن ھن  اك ع  دد. ًللم  ستفیدین اعتم  ادا عل  ى اس  تخدام تقان  ة المعلوم  ات
 Comtecلمشاركین ف ي م ؤتمر  القیمة المضافة من الناحیة التقانیة المقترحة من قبل اسمقایی
  : والمقاییس ھي١٩٩٧لسنة 

  .عدد الزبائن الجدد الداخلین إلى موقع المنظمة على الإنترنت •
 . الزبائن للتصفح في موقع المنظمة الزمنیة المستغرقة من قبلالمدةطول  •

رغبة الزبائن أو إحجامھم عن الشراء عن طریق موقع المنظمة وال ذي یعتم د عل ى ثق ة  •
 . بموقع المنظمة ودقة معلوماتھالزبائن

 .مبیعات المنظمة عن طریق الإنترنت أو غیر ذلك من وسائل الاتصال الحدیثةتحسین  •

انخف  اض أو زی  ادة الوق  ت الم  ستغرق ف  ي عملی  ة البرمج  ة لبن  اء موق  ع المنظم  ة عل  ى  •
 .الإنترنت

 

  القائمة على دور المعرفة في تحقیق القیمة المضافة وجھة نظر . ٤
 دور إدارة إلى وجھات نظرھم المستندة (Hanley, 2000)و(Duffy, 2000)  من ً كلاعرض

وف ق ذل ك تتحق ق القیم ة الم ضافة م ن خ لال الح صول عل ى . المعرفة في تحقیق القیم ة الم ضافة
 أن مكون ات إدارة المعرف ة (Duffy, 2000, 46-56)إذ ی رى . ًعل ى المعرف ة  واس تخدامھا تطبیقی ا

 ,Hanley, 2000) وت رى.  والتقان ة والعملی ةف راد الأ:يھ  أساسیة متفاعل ة  أركانةتتكون من ثلاث

 وفق منظور التكامل بین الأركان الثلاثة یق ود إل ى خل ق قیم ة م ضافة  على أن إدارة المعرفة(35
ًأن إدارة المعرفة تع د تط ورا فكری ا أس ھم ف ي ) الطویل ورشید(وفي الاتجاه نفسھ یؤكد . للمنظمة ً ّ ُ

 والتقان  ة والمعلوم  ات واس  تخدام وإع  ادة اس  تخدام ف  رادافة للمنظم  ة م  ن خ  لال الأخل  ق قیم  ة م  ض
 ,Lin, H-F)ًلا عن ذلك، ی شیر  فض.)٢٠، ٢٠٠٥، الطویل ورشید(المعرفة لابتكار قیمة مضافة 

ّالمعرفة تعد م ن الوس ائل ال ضروریة الت ي تحق ق زی ادة الإنتاجی ة المشاركة ب إلى أن (147 ,2007
 عل ىینعكس ذلك فحتفاظ برأس المال الفكري حتى بعد مغادرة العاملین للمنظمة، وتحقق حالة الا

  .خلق القیمة المضافة الإستراتیجیة للمنظمة لأنھا تصب في استدامة المیزة التنافسیة لھا
  

   لمنظمةلقیمة الوجھة النظر القائمة عل دور المجھز في إضافة . ٥



  ]٢١[المعاضيدي وحميد

 

لمنظم ة الت ي إستراتیجیة لجھز یضیف قیمة تجعل المالتي عتبارات ید من الاعدالھناك 
  :الاعتبارات ھي، وھذه یتعامل معھا

  اعتبارات تقانیة  . أ

ه ویمتلك المجھز ھ ذ، قد لا تكون المنظمة على درایة كافیة بفن تصنیع بعض الأجزاء
مواص فات عام ة حاجتھ ا بتق دم المنظم ة عن د ذل ك . جانب من جوانب التمی زولھ فیھ الدرایة 

، طل بالح سب بیحولھا المجھز إلى تصامیم ورسومات وبمواصفات دقیق ة ، مطلوبللجزء ال
إض افة إل ى مم ا یق ود ذل ك باختب ارات الج ودة نیاب ة ع ن المنظم ة جھ ز بل یمك ن أن یق وم الم

  .القیمة
  اعتبارات التكلفة . ب

تتحق ق ال وفرة ف ي ف، وإتباع اقت صادیات الحج م الكبی ر، وتنشأ عن تخصص المجھزین
   . ً أقل حجما من المنظمة المشتریة لھاوادحتى وإن كانت المنظمة التي تجھز الم، التكلفة

  اعتبارات أخرى . ت

وھن  اك اعتب  ارات أخ  رى ت  دفع المنظم  ة إل  ى تب  سیط نظ  م العم  ل والتعام  ل م  ع مجھ  ز 
وبناء شبكة ات صالات مفتوح ة م ع ، أھمھا مساھمة المجھز في تصمیم وتطویر المنتج، معین

واعتب ارات الج ودة الت ي ت وفر عل ى المنظم ة عملی ات الفح ص ،  لدى المجھزیننظام الإنتاج
ذلك أن یقلل من التكلفة المصاحبة لنشاط المنظم ة ومن شأن ، ضبطالوالاختبارات والقیاس و

  ).٤، ١٩٩٤، سترایل( ھالإستراتیجیة ویضیف قیمة 
  
 الم    ضافة وجھ    ة النظ    ر القائم    ة عل    ى دور تقان    ة المعلوم    ات ف    ي تحقی    ق القیم    ة. ٦

  الإستراتیجیة

ًإل ى إمكانی ة تحقی ق القیم ة الم ضافة للمنظم ة اعتم ادا  (Turban, et. al., 2006)ی شیر 
فق د تتحق ق عملی ة إض افة . على تقانة المعلومات التي تقود إلى خفض الكلف أو زیادة الإیراد

أو القیمة بشكل مباش ر أو غی ر مباش ر م ن خ لال خف ض الكل ف الم صاحبة م ع ن شاط مع ین 
ویحدث خفض الكلفة في ھذه الحالة عندما ت تمكن . مجموعة فرعیة من النشاطات والفعالیات
ً أو مجموع  ة م  ن الن  شاطات ب  دلا م  ن العم  ل ھنف  س تقان  ة المعلوم  ات م  ن العم  ل ف  ي الن  شاط

ولھذا فإن المنظمة یمكن لھا خف ض ع دد . لكي یتم تنفیذھا بشكل أكثر سرعة وكفاءة، الیدوي
وك  ذلك یح  دث خف  ض ،  م  ستوى إنتاجھ  اضالت  ي ل  دیھا ف  ي ح  ین أنھ  ا لا تخف  الق  وى العامل  ة 

الكل  ف عن  دما ت  تمكن تقان  ة المعلوم  ات م  ن إع  ادة ت  صمیم الن  شاط وت  شكیلھ بحی  ث ی  تم تنفی  ذه 
  ً.وفي ھذه الحالة یمكن خفض مجموعة من الموظفین أیضا، بشكل أكثر فاعلیة

 غی ر مباش ر فی تم ٍعل ى نح وو اتیجیةالإس ترلقیم ة اأما اعتماد تقانة المعلومات لإضافة 
عبر الزیادة في الإیرادات الناتجة عن استخدام تقانة المعلومات وبالتالي تمكین المنظمة لك ي 

كم ا یمك ن أن تتحق ق زی ادة الإی رادات عن دما تك ون المنظم ة ق ادرة عل ى ، تكون أكثر فاعلیة
س تخدام المزی د م ن ة إل ى ازیادة نشاط إنتاجھا وتطرح المزی د م ن المنتج ات م ن دون الحاج 

  .الأیدي العاملة
ًبعب  ارة أخ  رى، إن تقان  ة المعلوم  ات تمك  ن المنظم  ة م  ن تحقی  ق النم  و اعتم  ادا عل  ى  ّ

 ,Turban) الوظیفی ة ملاكاتھ امنتجاتھا أو عوائدھا من دون أن تكون م ضطرة لزی ادة أع داد 

et. al., 2006, 518).  
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لوقت الذي أص بحت فی ھ تقان ة المعلوم ات وفي الاتجاه نفسھ یشیر البعض إلى أنھ في ا
أداة أساسیة لتطویر المنظمة وتمكینھا من المناف سة م ع المنظم ات الأخ رى، ف إن ھ ذه التقان ة 

  :(www.sswict.net)یمكنھا أن تسھم في تحقیق القیمة المضافة، وذلك للأسباب الآتیة 
لخ دمات للمن اطق البعی دة ّتعد تقانة المعلوم ات الوس یلة الأق ل كلف ة والأس رع ف ي تق دیم ا .١

فلق  د أص  بح أس  اس .  تحتی  ة ض  خمة ومكلف  ةى دون الحاج  ة لبن   م  نع  ن مرك  ز المنظم  ة
إذ تعتم  د تنمی  ة المنظم ة ب  شكل كبی  ر عل  ى ، التط ور ھ  و الق  درة للح  صول عل ى المعرف  ة

لین والم ستخدمین ف ي المنظم ة م ن الوص ول إل ى المعلوم ات بوس ائل ممدى تمك ین الع ا
  .اتصالات متقدمة

. ن تطبیق  ات تقان  ة المعلوم  ات وك  ذلك الات  صالات ت  ؤدي إل  ى تح  سین خ  دمات المنظم  ةإ .٢
ّفیمكن تطویر التدریب وال تعلم للع املین والزب ائن والمجھ زین بواس طة تقان ة ال تعلم ع ن  ّ

 مم  ا ی  سھم ف  ي خف  ض كل  ف ھ  ذه الن  شاطات وبم  ا ی  ؤدي إل  ى تحقی  ق القیم  ة ً،بع  د م  ثلا
  .  الإستراتیجیةالمضافة

 لزی ادة س رعة ك وذل ،م تقانة المعلومات یؤدي إلى زیادة في إیرادات المنظمةإن استخدا .٣
وك   ذلك التقلی   ل م   ن الأعم   ال ذات الطبیع   ة ، ًا أم فنی   ًاالعم   ل س   واء أك   ان العم   ل إداری   

  .الروتینیة
 الإس تراتیجیة البعض العلاق ة ب ین تقان ة المعلوم ات والابتك ار والقیم ة الم ضافة ویرى

ًمتغیرا تفسیریا(معلومات في إطار كون تقانة ال ًمتغیرا وسیطأ(والابتكار ) ً والقیمة المضافة ) ً
ًمتغیرا تابعا( الإستراتیجیة ً، إذ یشار إلى أن تقانة المعلومات تؤدي دورا محوریا في تعظ یم )ً ً
ّمع التركی ز عل ى ال صناعات الجدی دة الت ي یع د الابتك ار ف ي المن تج ، الصناعي دور الابتكار

 الب  دء بمن  تج جدی  د ف  ي ص  ناعة م  ا یت  ضمن نإكم  ا . ج أھ  م مقوم  ات نجاحھ  اق الإنت  اائ  وطر
 تن الآخ رین ومزجھ ا بمھ ارات بحی ث تب دو وكأنھ ا ابتك ارام اقتباس عناصر تقانیة مختلفة 

ِعلما بأن المنظمات الناجحة دائما تعد ھي المنت. جدیدة ُ ّ ً التغی رات مع ًج الأكثر مرونة وتجاوبا ً
مع امتلاكھا الاستعداد لتغییر إستراتیجیتھا في مراح ل مختلف ة ار استمرفي الطلب والفرص ب

  ).٤ ،٢٠٠٣ ،مارجریتا(من دورة حیاة منتجاتھا ودورة حیاة المنظمة ككل 
  

  المضافة الإستراتیجیة  العلاقة بین تقانة المعلومات والقیمة ً-رابعا
 الأعم  ال ج  راء أش  ار العدی  د م  ن الب  احثین إل  ى الفوائ  د الكثی  رة الت  ي تحققھ  ا منظم  ات

اعتماد تقانة المعلوم ات ف ي ن شاطاتھا وأعمالھ ا، وف ي إط ار بی ان دور تقان ة المعلوم ات ف ي 
أن التعام ل بتقان ة المعلوم ات یحق ق فوائ د (Curly, 2006, 158) تحقیق القیم ة الم ضافة یؤك د 

ت  ي عدی دة یتخللھ  ا العدی د م  ن ال صور المتكامل  ة الت ي ی  سھل فھمھ ا ح  ول س لوك المنظم  ات ال
  :تتعامل بھذه التقانة، وھذه الفوائد ھي

التعامل بتقانة المعلومات یؤدي إلى تقدیم منتج مناسب لك سب زب ون إض افة إل ى س رعة  .١
 .الاستجابة لطلبات الزبائن

إذ تتزای   د ، التعام   ل بتقان   ة المعلوم   ات ی   ؤدي إل   ى إمكانی   ة الإنت   اج ف   ي موق   ع الت   سلیم .٢
لزب ون دون اللج وء إل ى مناف ذ البی ع إلى اسلیمھا التي یتم تصنیعھا وشرائھا وتالمنتجات 

 .المتعددة

التعام  ل بتقان  ة المعلوم  ات ی  ؤدي إل  ى خف  ض تك  الیف المخ  زون ال  سلعي ورأس الم  ال  .٣
 .العامل
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 .التعامل بتقانة المعلومات یزید الترابط الداخلي والخارجي وتكامل أعمال المنظمة .٤

التعامل بتقانة المعلومات یحقق سھولة الات صال بالزب ائن ال ذي م ن ش أنھ أن ی ؤدي إل ى  .٥
 .ٍتقدیم خدمات ذات مستوى عال ویحقق إرضاء الزبائن

 . قد یقود التعامل بتقانة المعلومات بالمنظمة إلى العالمیة .٦

 إمكانی   ة تحقی   ق المنظم   ات للقیم   ة الم    ضافة ناالباحث    وبموج   ب م   ا س   بق، ی   رى 
  :شابھة، ویتم ذلك من خلالت المداخل الخمسة المھعلى وفق ما طرحتتیجیة الإسترا

ما ولا، الإس   تراتیجیةلمنظم   ة عل   ى ص   انعي الق   رارات لإض   افة القیم   ة اعتم   اد ا .١ س   یّ
وتعتم د ، القرارات الإستراتیجیة التي من شأنھا أن توفر استثمارات جدی دة ف ي ال سوق

انعیھا والتي أس ھمت تقان ة المعلوم ات ھذه القرارات على المعلومات المتوفرة لدى ص
  .في توفیرھا

 .المناسبالمجھز إلى المنظمة عن طریق اختیار  الإستراتیجیةیمكن إضافة القیمة  .٢

لات صالات الفاعل ة  لع ن طری ق اس تخدام المنظم ة الإستراتیجیةتتحقق القیمة المضافة  .٣
 .تصال الحدیثةوذلك عن طریق استخدام أجھزة ومعدات الا، داخلیة كانت أم خارجیة

ًامتلاك ا وتطبیق ا(إلى المنظم ة ع ن طری ق المعرف ة  الإستراتیجیةیمكن إضافة القیمة  .٤ ً (
 مم ا ی سھم ف ي تحقی ق ح الات الابتك ار والإب داع ف ي منتج ات ،وإدارتھا بشكل ص حیح

 .المنظمة القائمة أو الجدیدة

ة المعلوم  ات للمنظم  ة ع  ن طری  ق اس  تخدام تقان   الإس  تراتیجیةتتحق  ق القیم  ة الم  ضافة  .٥
أم ا الث اني . عن طریق استخدامھا لخف ض التكلف ة الم صاحبة للن شاط: الأول، بأسلوبین

ی  رى و. فھ  و ع  ن طری  ق زی  ادة إی  رادات المنظم  ة م  ن خ  لال خف  ض كل  ف ن  شاطاتھا
ف ي الوق ت الحاض ر لإض افة القیم ة للمنظم ات ھذا الاستخدام ھو الأفضل  أن الباحثین

، وإن المنظم اتعم ل تقانة المعلومات ج وھر فیھ أصبحت الذي وقت الفي وبالأخص 
، ل ذلك ر تقان ة المعلوم ات نح و الأف ضلی عتم د عل ى تغییلمنظمة الداخلیة لبیئة الیر یتغ

 .  على ذلك في إطار إجراءات الجانب المیداني من البحثعتماد الاسیتم 

  
  اتیجیةت استخدام تقانة المعلومات لتحقیق القیمة المضافة الإسترسوغا مً-خامسا

إن لج وء المنظم  ات لاس  تخدام تقان  ة المعلوم  ات لتحقی  ق القیم  ة الم  ضافة الإس  تراتیجیة 
الطوی   ل  ()٩٤-٩٣، ٢٠٠٧ ،یحی   ى ویوس   ف( أھمھ   ا باالأس   به مجموع   ة م   ن ءیق   ف ورا

  :)١٩ ، ٢٠٠٥، ورشید
ة لقد أدت الث ورة التقانی ة إل ى إظھ ار فوائ د عدی د: يالاستفادة من منافع التقدم التكنولوج. ١

لتطبیقاتھا العملیة في مختلف المجالات بما في ذلك تحسین جودة المنتج ات الت ي تق دمھا 
  .منظمات الأعمال

إن انت  شار وتطبی  ق مف  اھیم تقان  ة : ّالاس  تجابة والتكی  ف م  ع متطلب  ات البیئ  ة المحیط  ة. ٢
المعلوم  ات ف  ي كثی  ر م  ن المنظم  ات والمجتمع  ات یح  تم عل  ى جمی  ع ال  دول والمنظم  ات 

ًرك  ب التط  ور تجنب  ا لاحتم  الات العزل  ة والتراج  ع ع  ن مواكب  ة ع  صر ال  سرعة اللح  اق ب
ًوالمعلوماتی  ة والتن  افس لتق  دیم ال  سلع والخ  دمات بن  اء عل  ى مع  اییر ال  سھولة والفاعلی  ة 

  .والكفاءة والنوعیة
تساعد تقان ة المعلوم ات ف ي إیج اد قن وات ات صال جدی دة م ن خ لال : إیجاد قنوات اتصال. ٣

 أو عل ى الم ستوى ال وطني ةً والاتصالات سواء على م ستوى المنظم شبكات الحواسیب
ّ ذلك من زی ادة س رعة ت دفق ومعالج ، أو العالمي  البیان ات وتب ادل المعلوم ات ةوقد مكن
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وتط   ویر أس   الیب إداری   ة حدیث   ة كالاجتماع   ات والتف   اوض وعق   د ال   صفقات ع   ن بع   د 
  .وغیرھا

ًت دورا مھم  ا ف  ي الاقت  صاد المبن  ي عل  ى ت  ؤدي تقان  ة المعلوم  ا: تحقی  ق القیم  ة الم  ضافة. ٤
فقوة تقانة المعلومات تساعد المنظمات الخدمی ة ، المعرفةالمعلومات وكذلك المبني على 

بطاق ة الائتم ان والت سلیم الف وري ، إذ إن ًمثلا على تقدیم خدمات ذات قیمة مضافة عالیة
میعھ ا ت شیر إل ى أھمی ة للطرود وأنظمة الحجز العالمیة المستندة إلى تقان ة المعلوم ات ج

  .تقانة في حیاة المنظمة ونجاحھاھذه الودور 
مما تقدم یتضح أن استخدام تقانة المعلومات بمختلف أنواعھ ا وت صنیفاتھا تمث ل حاج ة 
رئی  سة للمنظم  ات ف  ي ظ  ل التط  ورات العدی  دة الت  ي تح  دث ف  ي مختل  ف الن  شاطات ب  صورة 

وب ذلك ، كاف ةلھ ا اعمأ تف ي مج الاجیة لھ ا إستراتیویؤدي استخدامھا إلى إضافة قیمة ، عامة
إمكانی  ة الاس  تفادة م  ن ق  دراتھا للقی  ام بمختل  ف نتیج  ة اس  تخدام ھ  ذه التقان  ة تزای  دت ض  رورة 

ت  سھیل و،  المن  تجزی  ادة الإنتاجی  ة وتقلی  ل معی  بالعم  ل، وتقل  یص وق  ت ف  ي إط  ار الأعم  ال 
للمنظم ة مات من ت سھیلات ما تقدمة تقانة المعلو، وفي ضوء ة والخارجیةالداخلی تالاتصالا

مم ا یق ود إل ى إض افة  ،فإن ذلك یؤدي إلى زیادة الإی رادات وتقلی ل الكل ف الم صاحبة للن شاط
  .قیمة إستراتیجیة لھا

  
  منھجیة البحث 

  البحثمشكلة 

وانعكاس  اتھا عل  ى ، ام   المعلوم  ات والمعرف  ة ومجتمعاتھيع  صرض  وء معطی  ات ف  ي 
 المعلوم ات بوص فھا إح دى الأدوات الناش ئة ع ن  ب رزت تقان ةوأعمالھ ا،المنظمات نشاطات 

حال ة البق اء منظمات امتلاك ھذه التقان ة ومكوناتھ ا لتحقی ق الًوأصبح لزاما على ، ھذا التطور
وق د ، تقان ةھ ذه المكون ات ّإلا أن المنظمات تتباین فیما بینھا بنسب ما متوافر م ن . المقصودة
تمث ل  و،ة ت دریب می داني ف ي ال شركة المبحوث ة أثن اء فت رینالب احثأح د فیم ا لم سھ تمثل ذلك 

، وك ذلك توجی ھ مكون ات نقص في البرامجیات الحاسوبیة التي تحتاجھا لغرض إنجاز العملب
س بعة ب رامج وج د أن ال شركة المبحوث ة ت ستخدم إذ التقانة ھ ذه لاس تخدامات تقلیدی ة مح ددة، 

ً اال شركة ك ادرل ذي تمتل ك فی ھ في الوق ت ا، فقط تخص الأعمال المحاسبیة والموارد البشریة
وام تلاك ، یمتلكون المھارة والقدرة عل ى اس تخدام تقان ة المعلوم اتممن  من الموظفین ًاكبیر

مم ا تول د ، الشركة للأجھزة والمعدات الحدیثة الت ي ت ساعد عل ى العم ل بالبرامجی ات الحدیث ة
تحقی ق عل ى  م تل ك التقان ةبانعكاس ات اس تخداالمبحوثة لا تھتم الشركة لدى الباحثین فكرة أن 

ُ أسس ینتكونت لدى الباحثمن ھنا ، (Strategic Added Value) الإستراتیجیةالقیمة المضافة 

  :ارات بحثیة، مضمونھا الآتيثباستطرحھا ّ تم مشكلة میدانیة
   المبحوثین لمفھوم وأھمیة ومكونات تقانة المعلومات؟فرادما مدى إدراك الأ •
ی  ھ تقان  ة المعلوم  ات ف  ي ال  شركة المبحوث  ة ف  ي تحقی  ق القیم  ة م  ا الم  دى ال  ذي ت  ستخدم ف •

  للشركة؟الإستراتیجیة المضافة 
الإس  تراتیجیة ُھ  ل یحق  ق اس  تخدام تقان  ة المعلوم  ات بمكوناتھ  ا المختلف  ة القیم  ة الم  ضافة  •

  للشركة المبحوثة؟  
  

  البحثأھمیة 
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قی  ق القیم  ة ف  ي تحوإس  ھامھا تناول  ھ لموض  وع مكون  ات تقان  ة المعلوم  ات وتتمث  ل ف  ي 
ض  وء التغی  رات ف  ي الإس  تراتیجیة، وھم  ا م  ن الموض  وعات الج  دیرة بالاھتم  ام الم  ضافة 
 المكتب  ة رف  دف  ي البح  ث أھمی  ة ً، فأكادیمی  ا تتمث  ل  الت  ي ت  شھدھا البیئ  ة العراقی  ةةالمت  سارع

 –الإس  تراتیجیة الت  ي تع  اني م  ن المحدودی  ة القیم  ة الم  ضافة م  ضامین بالعراقی  ة والعربی  ة 
ال   دور ح   ول الب   احثین ً قائم   ا ب   ین لزا، لاس   یما وأن الج   دل م   ا - ینع الب   احثبح   سب إط   لا
تتج سد الأھمی ة ف ي ًومیدانیا . اتالمنظمفي مختلف  لاستخدام ھذه التقانة الفعليالإستراتیجي 

  والعدی د م ن الم وظفینوالإنتاجی ة زیادة إدراك م دراء الأق سام والوح دات وال شعب الإداری ة
وأھم التحدیات التي تواجھھ ا المنظم ة ، مفھوم وأھمیة تقانة المعلوماتلفي الشركة المبحوثة 

ف ي  ھ ذه التقان ةقدرة وبیان  تحقیق  أھدافھا على وانعكاس ذلك في حسن استغلال ھذه التقانة
ّتع د ال شركة المبحوث ة ً واقتصادیا .للشركة المبحوثةالإستراتیجیة قیمة الالمساھمة في إضافة 
 لاس تمرارھا ف ي القط رالتنمیة الاقت صادیة والاجتماعی ة ف ي تحقیق في من الشركات السباقة 

ر ال ذي وط الضوء على ال دیتسلإذ سیتم ، النشاط واسھامھا في توفیر إحدى السلع الضروریة
 ل  شركة م  نالم  ضافة الإس  تراتیجیة لقیم  ة ال تحقی  ق ف  يوانعكاس  ھ تقان  ة المعلوم  ات تمارس  ھ 

وزی ادة الإی رادات ، وتقلی ل الكل ف الم صاحبة للن شاط،  حسن استغلال الموارد والوق تخلال
 الت  ي ت  ساعدھم ف  ي تحقی  ق وإك  سابھم المعرف  ة الحدیث  ة ف  ي البرامجی  ات والتطبیق  ات المختلف  ة

 .جملة الأھداف المتوقعة من استخدام تقانة المعلومات

  
  البحثأھداف 

علاق ة ت شخیص الیكمن ف ي الھدف الرئیس أن وأھمیتھ یتضح البحث من خلال مشكلة 
بدلال ة الإس تراتیجیة وتحدید الأثر بین تقانة المعلومات بدلالة مكوناتھا وب ین القیم ة الم ضافة 

 .في الشركة العامة لصناعة الأدویة والمستلزمات الطبیة في نینوىمتغیراتھا 

  
  البحث فرضیات 

والقیم ة ) ھ ابدلال ة مكونات(وجد علاقة ارتباط معنویة بین تقانة المعلومات ت :الفرضیة الأولى
  . الإستراتیجیة للشركةالمضافة

 ف ي القیم ة الم ضافة) بدلالة مكوناتھ ا(ھناك تأثیر معنوي لتقانة المعلومات : ثانیةالفرضیة ال
  .الإستراتیجیة للشركة

من حیث أھمیة الت أثیر ف ي القیم ة الم ضافة  تقانة المعلوماتمكونات تتباین : ثالثةالفرضیة ال
  .)أبعادھابدلالة (الإستراتیجیة 

  مخطط البحث الافتراضي
ً مخططا افتراضیا یوضح ناالباحث عرضفي ضوء أھداف البحث وفرضیاتھ،    ً

ًالمتغیرات الرئیسة والفرعیة، فضلا عن مجمل العلاقات المباشرة وغیر المباشرة بینھما، 
  .١ل ذلك في الشكل وقد تمث

  
  
  

  
  
  

مكونات تقانة 
 المعلومات

الأجھزة 
 والمعدات

الشبكات  البرامجیات
 والاتصالات

مھارات الموارد  التطبیقات
 البشریة

القیمة المضافة 
 الإستراتیجیة

 خفض الكلفة زیادة الإیرادات
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  ١الشكل 

   للبحثالمخطط الافتراضي
  .ین إعداد الباحثالشكل من

  
  البحثمنھج 

الرجوع إل  ى تغطی  ة الجان  ب النظ  ري وتمث  ل ب  الم  نھج الوص  في ف  ي اعتم  د البح  ث 
الم   صادر الممكن   ة م   ن الرس   ائل الجامعی   ة والبح   وث وش   بكة الانترن   ت والكت   ب المتعلق   ة 

الم  نھج التحلیل  ي لإج  راء الدراس  ة المیدانی  ة م  ن خ  لال تحلی  ل ًف  ضلا ع  ن تبن  ي ، بالموض  وع
الإس تراتیجیة لل شركة تحقیق القیم ة الم ضافة ومكونات تقانة المعلومات بین ثر الأ واتقعلاال

  . المبحوثة
  

  أداة البحث 
والتحق ق م ن ص حة الفرض یات ، بح ثالإط ار الفك ري للم ضامین لتأكد م ن من أجل ا

 بوص  فھا الأداة الرئی  سة ف  يیان، س  تبالات  م اعتم  اد اس  تمارة ،  المناس  بةوالوص  ول إل  ى النت  ائج
 الب احثینوق د اعتم د .  وعینة المبحوثینجمع البیانات والمعلومات المتعلقة بالمنظمة المبحوثة

واست  شارة ، ط  اریح وعل  ى المؤش  رات الت  ي عرض  تھا بع  ض الدراس  اتلأعل  ى الرس  ائل وا
إعداد اس تمارة اس تبانة  فقد تم، الصدق النظري في الأداة لضمان الاختصاص ذيالبعض من 

الأجھ    زة والمع    دات : (وھ    يتقان    ة المعلوم    ات مكون    ات لرئی    سة لت    ضمنت المتغی    رات ا
والقیم   ة ) والبرامجی   ات والتطبیق   ات وال   شبكات والات   صالات ومھ   ارات الم   وارد الب   شریة

 ،متغیراتھ ا الفرعی ةو) زی ادة الإی راداتوخف ض الكل ف  (:بـ والمتمثلةالإستراتیجیة المضافة 
لا أتف  ق ، لا أتف  ق، محای  د، أتف  ق، ب  شدةأتف  ق (مقی  اس لیك  رت الخماس  ي ال  درجات اس  تخدم و

  . ٢الجدول . )بشدة
  

  ٢الجدول 
  وصف استمارة الاستبیان 

  المتغیرات الفرعیة  عنوانھا  الفرعیة  الرئیسیة

 (X1-X2-X3-X4-X5-X6)  الأجھزة والمعدات  الأول

 (X7-X8-X9-X10-X11-X12)  البرامجیات  الثاني

 (X13-X14-X15-X16)  التطبیقات  الثالث

 (X17-X18-X19)  الشبكات والاتصالات  الرابع

  المتغیر
  المستقل

  (X20-X21-X22-X23-X24-X25)  الموارد البشریة  الخامس
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  المتغیر  (X26-X27-X28-X29-X30)  خفض الكلف  السادس
 (X31-X32-X33-X34-X35-X36-X37-X38)  زیادة الإیرادات  عـالساب  المعتمد

  
قی  اس ثب  ات ّھ عل  ى المبح  وثین ث  م ان بع  د توزیع  یتأك  د م  ن ص  دق محتوی  ات الاس  تبولل
إذ ، وقی  اس الات  ساق ال  داخلي ب  ین الفق  رات المعب  رة ع  ن ك  ل بع  د م  ن المتغی  رات، الاس  تبانة

لقی   اس الظ   اھرة ص   لاحیة المقی   اس وملاءمت   ھ تعك   س ق   یم الارتباط   ات المعنوی   ة الموجب   ة 
عل  ى الم  ستوى ) ٠.٨٩٤(وات  ضح أن معام  ل ألف  ا ك  ان ) كرومب  اخ ألف  ا( مقی  اس المبحوث  ة

ن وعل  ى م  ستوى ك  ل ، الإجم  الي للمتغی  رات ّ تقان  ة المعلوم  ات كان  ت الق  یم مكون  ات م  ن مك  و
وبل    غ متغی    ر القیم    ة ، عل    ى الت    والي) ٠.٤٨١) (٠.١٩١) (٠.٤١٥) (٠.٣٢٦) (٠.٤٨٩(

  ).٠.٦٩٦( الإستراتیجیة المضافة 
  

  أسالیب التحلیل الإحصائي

تحق ق م ن ص حة الفرض یات المطروح ة ق ام الالت ي ت دعم نت ائج البھدف الوص ول إل ى 
 إل  ى طبیع  ة ً واس  تنادا(SPSS-15 Under Windows) باس  تخدام البرمج  ة الج  اھزة الب  احثین

 بمجموع  ة م  ن الأدوات ةس  تعانّت  م الافق  د ، وم  ضامین فرض  یاتھالبح  ث أھ  داف وتوجھ  ات 
  :تيالإحصائیة والمتمثلة بالآ

یة والانحراف ات المعیاری ة ف ي وص ف التكرارات والنسب المئوی ة والمتوس طات الح ساب §
  .وتشخیصھاالبحث متغیرات 

 . البحثمعامل الارتباط البسیط لقیاس قوة العلاقة بین متغیري §

 .لمتغیر المستقل في المتغیر المعتمدل وذلك لقیاس التأثیر المعنوي ،الانحدار المتعدد §

الت   أثیرات غی   ر الانح   دار المت   درج ال   ذي ی   ستخدم لاس   تبعاد المتغی   رات الم   ستقلة ذات  §
  .  معنویة في المتغیر المعتمدال

  
  البحثحدود 

  :بالإمكان تقسیم حدود الدراسة إلى ما یأتي
في ال شركة العام ة ل صناعة الأدوی ة للبحث انحصرت الحدود المكانیة : الحدود المكانیة .١

  .والمستلزمات الطبیة في نینوى
 .٢٠٠٧/ كانون الأول / ٠یةحزیران ولغا/ ١٠تمثلت في المدة من و: الحدود الزمانیة .٢

رؤساء الأقسام وم دراء ال شعب وم سؤولي الوح دات الإداری ة وشملت : الحدود البشریة .٣
) ٦٣( والب  الغ ع  ددھم المبحوث  ة ال  صلة بتقان  ة المعلوم  ات ف  ي ال  شركة ذين م  وظفیالو

  ً.فردا
  

  الإطار المیداني 
  متغیرات البحث وتشخیصھا وصف  -ًأولا

ھ ا م ن أفراد للبیان ات الت ي ق دمھا ًوفق االبح ث ات سمت عین ة :  المبح وثینف رادوصف الأ .١
) المعلوم   ات التعریفی   ة(م   ن اس   تمارة الاس   تبیان خ   لال إجاب   اتھم ع   ن الج   زء الأول 

  :٣الموضحة في الجدول بالخصائص 

   
  ٣الجدول 
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  بعض الخصائص حسب ب عینة البحث أفرادتوزیع 
  المركز الوظیفي

  مسؤول وحدة  مدیر شعبة  رئیس قسم
ین العاملین في اقسام موظفلا

  تقانة المعلومات 

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد

٥٣.٩  ٣٤  ٢٨.٧  ١٨  ١٤.٣  ٩  ٣.١  ٢  

  الجنـس

  أناث  ذكور

  %  عدد  %  عدد

٣٩.٧  ٢٥  ٦٠.٣  ٣٨  

  التحصیل العلمي

  إعدادیة  دبلوم  بكالوریوس  دبلوم عال  ماجستیر  دكتوراه

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد

-  -  ٩.٥  ٦  ٤.٨  ٣  ٨٠.٩  ٥١  -  -  ٤.٨  ٣  

  العمــر

  فأكثر-٥٠  ٤٩-٤٥  ٤٤-٤٠  ٣٩-٣٥  ٣٤-٣٠  ٢٩-٢٥

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد

١.٦  ١  ٧.٩  ٥  ٧.٩  ٥  ١٥.٩  ١٠  ٢٢.٣  ١٤  ٤٤.٤  ٢٨  

  مدة الخدمة

   فأكثر٣١  ٣٠-٢٦  ٢٥-٢١  ٢٠-١٦  ١٥-١١  ١٠- ٦   سنوات فأقل٥

  %  عدد  %  دعد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد

٤.٨  ٣  -  -  ٤.٨  ٣  ١١.١  ٧  ٢٦.٩  ١٧  ٥٢.٤  ٣٣%  -  -  

  
تقان   ة لمتغی   رات ًتشخی   صا ًھ   ذه الفق   رة وص   فا وع   رض ت: البح   ثوص   ف متغی   رات  .٢

، الأجھ    زة والمع    دات (ب    ـوالمتمثل    ة الإس    تراتیجیة المعلوم    ات والقیم    ة الم    ضافة 
زی ادة ، ض الكل فخف ، الموارد الب شریة، الشبكات والاتصالات، التطبیقات، البرامجیات

، إذ تت ضح المتوس طات الح سابیة والانحراف ات ٤موضح في الجدول ، وكما )الإیرادات
  . المعیاریة لكل متغیر رئیس وفرعي للمتغیرات التي شملھا البحث

  
  
  
  

  ٤الجدول 
  لمتغیرات البحثالتكرارات والنسب المئویة والتوزیعات التكراریة والانحرافات المعیاریة 

  لا اتفق بشدة  لا اتفق  محاید  اتفق  اتفق بشدة  المتغیرات
وسط 
  حسابي

انحراف 
  معیاري

      %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  فرعي  رئیس

X1 ٠.٦٩٠٤٤  ٤.٤٤٤٤  ــــ  ــــ  ١.٦  ١  ٣.٦  ٤  ٣٨.١  ٢٤  ٥٤  ٣٤  

X2 ٠.٦٨٤٨٥  ٤.١٧٤٦  ــــ  ــــ  ٣.٢  ٢  ٦.٣  ٤  ٦٠.٣  ٣٨  ٣٠.٢  ١٩  

X3 ٠.٨٠٠٣٥  ٣.٨٥٧١  ــــ  ــــ  ٦.٣  ٤  ٢٠.٦  ١٣  ٥٤  ٣٤  ١٩  ١٢  

X4 ١.٠١٢٤٧  ٣.٤٤٤٤  ــــ  ــــ  ٢٢.٢  ١٤  ٢٧  ١٧  ٣٤.٩  ٢٢  ١٥.٩  ١٠  

X5 ت  ٠.٦٣٦٠١  ٤.١٧٤٦  ــــ  ــــ  ــــ  ــــ  ١٢.٧  ٨  ٥٧.١  ٣٦  ٣٠.٢  ١٩
دا

مع
وال

ة 
ھز

لأج
ا

  X6 ٠.٩٥٣٨٨  ٣.٨٤١٣  ٩.٥  ٦  ٢٣.٨  ١٥  ٤١.٣  ٢٦  ٢٣.٨  ١٥  ١.٦  ١  

    ٣.٩٨  ٥.١    ٩.٥        ٤٤.٧    ٢٤.٦٥   المعدل

X7 ٠.٦٥٠٣٤  ٣.٨٨٨٩  ــــ  ــــ  ٣.٢  ٢  ١٧.٥  ١١  ٦٦.٧  ٤٢  ١٢.٧  ٨  

X8  ٠.٦٩١٥٥  ٣.٦٨٢٥  ــــ  ــــ  ٤.٨  ٣  ٣٠.٢  ١٩  ٥٧.١  ٣٦  ٧.٩  ٥  

X9 ٠.٩١٥٨١  ٣.٦٦٦٧  ١.٦  ١  ٩.٥  ٦  ٢٥.٤  ١٦  ٤٧.٦  ٣٠  ١٥.٩  ١٠  

X10 ٠.٧٩٧٤٦  ٣.٥٧١٤  ١.٦  ١  ٦.٣  ٤  ٣٣.٣  ٢١  ٥٠.٨  ٣٢  ٧.٩  ٥  

جی
ام

بر
ال

ت
ا

  

X11 ٠.٨٨٥٣٩  ٣.٦٣٤٩  ١.٦  ١  ١١.١  ٧  ٢٠.٦  ١٣  ٥٥.٦  ٣٥  ١١.١  ٧  
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  لا اتفق بشدة  لا اتفق  محاید  اتفق  اتفق بشدة  المتغیرات
وسط 
  حسابي

انحراف 
  معیاري

      %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  فرعي  رئیس

X12 ٠.٧٩٧٤٦  ٣.٩٠٤٨  ــــ  ــــ  ٤.٨  ٣  ٢٢.٢  ١٤  ٥٠.٨  ٣٢  ٢٢.٢  ١٤  

    ٣.٧٢  ٠.٨    ٦.٦        ٥٤.٧٦    ١٢.٧٥   المعدل

X13 ٠.٧٩١٦٦  ٣.٦١٩٠  ــــ  ــــ  ٩.٥  ٦  ٢٨.٦  ١٨  ٥٢.٤  ٣٣  ٩.٥  ٦  

X14 ٠.٧١٥٥٦  ٣.٩٣٦٥  ــــ  ــــ  ٤.٨  ٣  ١٤.٣  ٩  ٦٣.٥  ٤٠  ١٧.٥  ١١  

X15 ت  ٠.٧٥٨٣٠  ٣.٦٨٢٥  ــــ  ــــ  ٩.٥  ٦  ٢٠.٦  ١٣  ٦١.٩  ٣٩  ٧.٩  ٥
قا

بی
تط

ال
  X16 ٠.٨٥٨٦٨  ٣.٤٧٦٢  ٣.٣  ٢  ٦.٣  ٤  ٣٨.١  ٢٤  ٤٤.٤  ٢٨  ٧.٩  ٥  

    ٣.٦  ٠.٨    ٧.٥        ٥٥.٥    ١٠.٧   المعدل

X17 ٠.٨٣٩٩٩  ٣.٩٣٦٥  ــــ  ــــ  ٣.٢  ٢  ١٩  ١٢  ٥٥.٦  ٣٥  ٢٢.٢  ١٤  

X18 ٠.٩٣٣٢٦  ٣.٦٦٦٧  ٣.٢  ٢  ٩.٥  ٦  ١٧.٥  ١١  ٥٧.١  ٣٦  ١٢.٧  ٨  

ت 
كا

شب
ال

  X19 ٠.٨٦٠٧٦  ٣.٧٤٦٠  ١.٦  ١  ٧.٩  ٥  ١٩  ١٢  ٥٧.١  ٣٦  ١٤.٣  ٩  

    ٣.٧  ١.٦    ٦.٨        ٥٦.٦    ١٦.٤   المعدل

X20 ١.٠٥٧٠٠  ٣.٥٨٧٣  ٤.٨  ٣  ١١.١  ٧  ٢٢.٢  ١٤  ٤٤.٤  ٢٨  ١٧.٥  ١١  

X21 ١.٠٤٥٠٧  ٤٧٦٢و٣  ٦.٣  ٤  ٩.٥  ٦  ٢٧  ١٧  ٤٤.٤  ٢٨  ١٢.٧  ٨  

X22 ١.١٣٤١٢  ٣.٠٦٣٥  ١٢.٧  ٨  ١٤.٣  ٩  ٣٤.٩  ٢٢  ٣٠.٢  ١٩  ٧.٩  ٥  

X23 ١.١٤٤٩٠  ٣.٤١٢٧  ١١.١  ٧  ٧.٩  ٥  ٢٠.٦  ١٣  ٤٩.٢  ٣١  ١١.١  ٧  

X24 د   ٠.٧٩٢٩  ٤.١٢٧٠  ــــ  ــــ  ١.٦  ١  ١٥.٩  ١٠  ٤٩.٢  ٣١  ٣٣.٣  ٢١
ور

لم
ت ا

را
ھا

م
ي

شر
الب

  

X25 ٠.٩١١٨٩  ٣.٥٥٥٦  ٣.٢  ٢  ٧.٩  ٥  ٣٠.٢  ١٩  ٤٧.٦  ٣٠  ١١.١  ٧  

    ٣.٥  ٦.٣    ٨.٧        ٤٤.١    ١٥.٦   المعدل

X26 ٠.٩٠٧٦٧  ٣.٦٠٣٢  ٣.٢  ٢  ٧.٩  ٥  ٣٠.٢  ١٩  ٤٧.٦  ٣٠  ١١.١  ٧  

X27 ٠.٩٣٥١٧  ٢.٨٨٨٩  ٣.٢  ٢  ٣٤.٩  ٢٢  ٣٦.٥  ٢٣  ٢٠.٦  ١٣  ٤.٨  ٣  

X28 ٠.٧٦٢٠٠  ٣.٣٣٣٣  ١.٦  ١  ٩.٥  ٦  ٤٦  ٢٩  ٣٩.٧  ٢٥  ٣.٢  ٢  

X29 فة  ٠.٧٨٢٨٨  ٣.٣٣٣٣  ١.٦  ١  ٩.٥  ٦  ٤٧.٦  ٣٠  ٣٦.٥  ٢٣  ٤.٨  ٣
كل

 ال
ض

خف
  

X30 ٠.٧٧٦٩  ٣.٥٧١٤  ١.٦  ١  ٣.٢  ٢  ٤١.٣  ٢٦  ٤٤.٤  ٢٨  ٩.٥  ٦  

    ٣.٣  ٢.٢٤    ١٣        ٣٧.٧    ٦.٦   المعدل

X31 ٠.٧٦٦٣٦  ٣.٧٣٠٢  ــــ  ــــ  ٦.٣  ٤  ٢٧  ١٧  ٥٤  ٣٤  ١٢.٧  ٨  

X32 ٠.٧٥٤٢٣  ٣.٥٨٧٣  ــــ  ــــ  ٦.٣  ٤  ٣٨.١  ٢٤  ٤٦  ٢٩  ٩.٥  ٦  

X33 ٠.٦٨٢٢٣  ٣.٦١٩٠  ــــ  ــــ  ٣.٢  ٢  ٣٩.٧  ٢٥  ٤٩.٢  ٣١  ٧.٩  ٥  

X34 ٠.٨٤٥٤٦  ٣.٧٩٣٧  ــــ  ــــ  ٦.٣  ٤  ٢٨.٦  ١٨  ٤٤.٤  ٢٨  ٢٠.٦  ١٣  

X35 ٠.٧٧٦٩  ٣.٢٣٨١  ١.٦  ١  ١٢.٧  ٨  ٤٩.٢  ٣١  ٣٣.٣  ٢١  ٣.٢  ٢  

X36 ٠.٧١١٩٨  ٣.٥٧١٤  ــــ  ــــ  ٤.٨  ٣  ٤١.٣  ٢٦  ٤٦  ٢٩  ٧.٩  ٥  

X37 ٠.٧٧٩٩٣  ٣.٥٢٣٨  ــــ  ــــ  ١١.١  ٧  ٣١.٧  ٢٠  ٥٠.٨  ٣٢  ٦.٣  ٤  

ت
دا

را
لإی

ة ا
اد

زی
  

X38 ٠.٧٧٥٣٢  ٣.٦٩٨٤  ــــ  ــــ  ٣.٢  ٢  ٣٩.٧  ٢٥  ٤١.٣  ٢٦  ١٥.٩  ١٠  

    ٣.٥  ٠.٢    ٦.٧        ٤٥.١    ١٠.٥   المعدل

  
 ال  شركة تف  ضل اس  تخدام الحاس  وب أن عین  ة البح  ث أف  رادم  ن %) ٦٩.٣٥(  لاح  ظإذ

سھمت في تحسین جودة منتجات ال شركة أ الأجھزة ھذه وأن، وملحقاتھ لتوفیر الدقة المطلوبة
 م ن %)٦٧.٥١( أش ارفیم ا ،  ت شغیل البیان اتةمعالج ة  وخف ض كلف إیراداتھاوبالتالي زیادة 

للحصول عل ى البرامجی ات  الشركة تعتمد على جھات داخلیة وخارجیة إن  عینة البحثأفراد
 عین  ة أف  راد م  ن %)٦٦.٢( وأك  د، كم  ا وتت  سم ھ  ذه البرامجی  ات بالمرون  ة العالی  ة، اللازم  ة
لمعلوم ات لح ل الم شاكل الت ي تواج ھ  الشركة تستخدم التطبیقات الحدیثة في تقان ة اأنالبحث 

ن ھذه التطبیقات توفر متطلبات التخزین المناسبة للمعلومات وخاص ة أ و،عملیة صنع القرار
 ال  شركة ت  سعى أن عین  ة البح  ث أف  رادم  ن  %)٧٣( فیم  ا لاح  ظ ، تت  سم بالمرون  ة العالی  ةأنھ  ا

تط ورات الحدیث ة ف ي  الحدیثة في مجال الات صالات وال شبكات ومتابع ة الالأسالیبلاستخدام 
ً  ال شركة تمتل ك ع دداأنعل ى  من فراد عین ة البح ث %)٥٩.٧٦( في حین اتفق، ھذا المجال

 التشغیل الحدیث ة أنظمةللتعامل مع ي الخبرة في مجال تقانة المعلومات وذملین ا من العًكبیرا
   .للحاسوب

  
  البحثاختبار فرضیات  ً-ثانیا
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]٣٠[  

 

وف ق ورودھ ا عل ى ضیاتھا الرئی سة والفرعی ة اختبار فرالبحث یتطلب تحلیل أنموذج 
م ن خ لال اس  تخدام البح ث عل ى اختب ار فرض یات ھ ذه الفق رة ن صب ت، والبح ثف ي منھجی ة 

  :وكالاتي، الأسالیب الإحصائیة كالارتباط والانحدار الخطي البسیط والانحدار المتدرج
  اختبار الفرضیة الأولى. ١

ج  د علاق  ة ارتب  اط معنوی  ة ب  ین تقان  ة وت: أن  ھص الفرض  یة الرئی  سة الأول  ى عل  ى ت  ن
 ٥م ن خ لال الج دول و. والقیمة المضافة الإس تراتیجیة لل شركة) بدلالة مكوناتھا(المعلومات 

تقان    ة المعلوم   ات والقیم    ة الم    ضافة ب   ین وج    ود علاق   ة ارتب    اط معنوی    ة موجب   ة ب    ین یت
 العلاق ة ایجابی ة ودل على قوة مؤشر ی وھو)*٠.٦١٨(إذ بلغ معامل الارتباط ، الإستراتیجیة

علاقات الارتب اط ب ین مكون ات تقان ة المعلوم ات والقیم ة  ٥ یبین الجدول كما. بین المتغیرین
   :المضافة الإستراتیجیة، وكما یأتي

 تب  ین الإس  تراتیجیة،معنوی  ة الأجھ  زة والمع  دات والقیم  ة الم  ضافة وج  ود علاق  ة ارتب  اط  §
   . )*٠.٤٧٧(ا نتائج وجود علاقة ارتباط معنویة موجبة مقدارھال

تب ین م  ن خ  لال ت ، الإس  تراتیجیةالبرامجی ات والقیم  ة الم ضافةوج ود علاق  ة ارتب اط ب  ین  §
وج  ود علاق  ة ارتب  اط معنوی  ة وموجب  ة ب  ین ) *٠.٣٣٨(معام  ل الارتب  اط الب  سیط الب  الغ 

  . المتغیرین
الإس  تراتیجیة والقیم  ة الم  ضافة  التطبیق  اتوج  ود علاق  ة ارتب  اط معنوی  ة موجب  ة ب  ین  §

  ). *٠.٤٩٥(ا قیمة معامل الارتباط البسیط البالغة عكستھ
بع د ال شبكات والات صالات ب ین ) *٠.٢٨٣(ارتباط معنویة موجبة مقدارھا  وجود علاقة §

  .  الإستراتیجیةوالقیمة المضافة
الم وارد الب شریة والقیم ة  ب ین )*٠.٦٤٧( علاق ة ارتب اط معنوی ة موجب ة مق دارھا دووج §

  . الإستراتیجیةالمضافة 
   .، تقبل الفرضیة الرئیسة الأولىًنفاآًقا لما جاء ووف

  
  
  
  
  
  
  

  ٥الجدول 
  الاستراتیجیة بین مكونات تقانة المعلومات والقیمة المضافةنتائج تحلیل العلاقة 

  المعتمدالمتغیر 
   ةالمستقل المتغیرات

   الإستراتیجیةالقیمة المضافة

 *٠.٤٧٧  الأجھزة والمعدات

 *٠.٣٣٨  البرامجیات

 *٠.٤٩٥  یقاتالتطب

 *٠.٢٨٣  الشبكات والاتصالات

 *٠.٦٤٧  الموارد البشریة



  ]٣١[المعاضيدي وحميد

 

 *٠.٦١٨  )تقانة المعلومات(المؤشر الكلي 
 * P ≤ 0.05        N= 63        N.S.= Not Significant 

  
 نت ائج تحلی ل العلاق ة ب ین مكون ات تقان ة أنیتضح من المؤشر الكلي لتقانة المعلومات 

 وھ  ي ن  سبة جی  دة ٠.٦١٨لم  ضافة الاس  تراتیجیة بك  ل متغیراتھ  ا بلغ  ت المعلوم  ات والقیم  ة ا
  تفسر العلاقة بین المتغیرین 

  الثانیةاختبار الفرضیة . ٢

 المتعلق ة بھ ذا ةت م الاس تعانة ب الأدوات الإح صائی الثانی ةالفرض یة صحة ار ب اختبھدف
یوض ح  الرئیسة، إذ المجال، إذ تم إجراء تحلیل الانحدار الخطي البسیط للحكم على الفرضیة

الإس تراتیجیة  القیم ة الم ضافة ف ي ً م ستقلاًمتغی راوص فھا بتقان ة المعلوم ات تأثیر  ٦الجدول 
  : وكالاتي، ً معتمداًمتغیرابوصفھا 
  

  ٦جدول ال
   الاستراتیجیةالقیمة المضافةفي تقانة المعلومات مكونات  تأثیر

  المتغیر المستقل   F   اتتقانة المعلوم
  β0 β1   المتغیر المعتمد 

R2  

 الجدولیة المحسوبة

   الإستراتیجیةالقیمة المضافة
٠.٨٩٤ 

*(٢.٠٩)  
٠.٦٩٦ 

 *(٦.١٤) 
٣.٣٩ ٣٧.٦٨* ٠.٣٨٢ 

* P ≤ 0.05    N.S.= Not Significant        d.f = (1.61)               N= 63 

  
ف  ي القیم  ة لتقان  ة المعلوم  ات  وج  ود ت  أثیر معن  وي إل  ىت  شیر نت  ائج تحلی  ل الانح  دار 

 وھ  ي أكب  ر م  ن قیمتھ  ا الجدولی  ة البالغ  ة ،)٣٧.٦٨(المح  سوبة ) F(بلغ  ت قیم  ة إذ  الم  ضافة،
Rوبل  غ معام  ل التحدی  د ) ٠.٠٥(وبم  ستوى معنوی  ة ) ١.٦١(عن  د درجت  ي حری  ة ) ٣.٣٩(

2 
وھ  ي قیم  ة ) ٠.٨٩٤(تبل  غ  ) β1 (، یت  ضح أنوم  ن خ  لال متابع  ة مع  املات بیت  ا) ٠.٣٨٢(

) ٣.٣٩( وھي أكبر من قیمتھا الجدولی ة البالغ ة .)٦.١٤ (البالغة لمحسوبة ا)t (معنویة بدلالة
 اختب ار ٧كم ا یوض ح الج دول  .، وب ذلك تقب ل الفرض یة الثانی ة)٠.٠٥(عند م ستوى معنوی ة 

 :تيوكالآة الثانیة على المستوى الجزئي الفرضی

  
  

  ٧جدول ال
  یجیة الإستراتتقانة المعلومات في القیمة المضافة  مكوناتتأثیر

   المعتمدالمتغیر   F  الإستراتیجیة القیمة المضافة
  β0  β1  المستقلة ات المتغیر

R
2  

 الجدولیة المحسوبة

  الأجھزة والمعدات
١.٥٤٧ 

*(٣.٣٣) 

٠,٤٨٩ 

*(٤.٢٣) 
١٧.٩٢* ٠.٢٢٧ 

  البرامجیات
٢.٢٨ 

*(٥.٢٢) 

٠.٣٢٦ 

*(٢.٨١) 
٧.٨٨* ٠.١١٤ 

  التطبیقات
١.٩٧١ 

*(٥.٦٧) 

٠.٤١٥ 

*(٤.٤٥) 
١٩.٨٢* ٠.٢٤٥ 

  الشبكات والاتصالات
٢.٧٧٦ 

*(٨.٦٩) 

٠.١٩١ 

*(٢.٣١) 
٥.٣١* ٠.١٨٠ 

٤.٢٣ 
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]٣٢[  

 

  الموارد البشریة
١.٧٩٥ 

*(٦.٨٥) 

٠.٤٨١ 

*(٦.٦٢) 
٤٣.٨٢* ٠.٤١٨ 

* P ≤ 0.05 N.S.= Not Significant   d.f = (61, 1)    N= 63        t=3.65    

  
 ًعنوی   ا ف   ي القیم   ة الم   ضافة أن الأجھ   زة والمع   دات ت   ؤثر م٧یت   ضح م   ن الج   دول 

المح  سوبة الت  ي ) t(وقیم ة ) ٠.٤٨٩(البالغ  ة ) B1(، وذل  ك بدلال ة قیم  ة المعلم ة الإس تراتیجیة
     ودرجت   ي حری   ة) ٠.٠٥(عن   د م   ستوى معنوی   ة ) ٤.٢٣(تف   وق قیمتھ   ا الجدولی   ة والبالغ   ة 

بلغ ت إذ ، یجیة الإس تراتًكذلك وجد أن البرامجیات تؤثر معنویا في القیم ة الم ضافة). ١.٦١(
)B1) ((وقیمة ) ٠.٣٢٦t ( المحسوبة)كبر من نظیرتھا الجدولیة عن د م ستوى أوھي ) ٢.٨١

  ).٦١، ١(ودرجتي حریة ) ٠.٠٥(معنویة 
إذ بلغ  ت ، الإس  تراتیجیةًوك  ذلك تب  ین أن التطبیق  ات ت  ؤثر معنوی  ا ف  ي القیم  ة الم  ضافة 

)(B1) ٠.٤١٥ ( وقیم  ة(t)دولی  ة والبالغ  ة  المح  سوبة الت  ي تف  وق قیمتھ  ا الج)عن  د ) ٠.٤٤٥
كذلك وجد أن الشبكات والاتصالات تؤثر ). ١،٦١(ودرجتي حریة ) ٠.٠٥(مستوى معنویة 

وھ  ي ) ٢.٣١( المح  سوبة (t)وقیم  ة ) ٠.١٩١ ((B1)إذ بلغ  ت ، معنوی  ا ف  ي القیم  ة الم  ضافة
ك  ذلك ). ١.٦١(ودرجت  ي حری  ة ) ٠.٠٥(أكب  ر م  ن نظیرتھ  ا الجدولی  ة عن  د م  ستوى معنوی  ة 

وقیم ة ) ٠.٤٨١ ((B1)إذ بلغ ت ، ًین أن الموارد البشریة تؤثر معنویا ف ي القیم ة الم ضافة تب
(t) ٠.٠٥(عن  د م  ستوى معنوی  ة ) ٦.٦٢( المح  سوبة الت  ي تف  وق قیمتھ  ا الجدولی  ة والبالغ  ة (

  .للبحثوبذلك تقبل الفرضیة الرئیسة الثانیة ). ١,٦١(ودرجتي حریة 
  الثالثة اختبار الفرضیة . ٣

لمتغی  رات حلی  ل الانح  دار المت  درج أداة فاعل  ة ف  ي بی  ان تب  این أھمی  ة الت  أثیر ل تّیع  د
الم وارد الب شریة تحظ ى مھ ارات إذ یت ضح أن .  یبین نتائج ھذا التحلیل٨، والجدول المستقلة

ن تحلی  ل الانح  دار المت  درج إ، إذ الإس  تراتیجیةبأھمی  ة بالغ  ة ف  ي الت  أثیر ف  ي القیم  ة الم  ضافة 
الم  وارد الب  شریة لوح  دھا مھ  ارات ن حی  ث الأھمی  ة والت  أثیر، إذ تف  سر یعطیھ  ا الأولوی  ة م  

وت  أتي الأجھ   زة . الإس  تراتیجیةم  ن التغی  رات الحاص  لة ف  ي القیم  ة الم  ضافة %) ٤١.٧٠(
الأجھ   زة مك   ون ض   یف أوالمع  دات بالمرتب   ة الثانی   ة م   ن حی   ث أھمی  ة الت   أثیر وحجم   ھ، إذ 

الم وارد الب شریة، مھ ارات ا أدخلت إلى جانب نموذج إذا موالمعدات إلى القدرة التفسیریة للأ
أم   ا . الإس   تراتیجیةم   ن التغی   رات ف   ي القیم   ة الم   ضافة %) ٧٤(وب   ذلك یف   سر الأنم   وذج 

التحلی ل لع دم معنویتھ ا أثن اء البرامجیات والتطبیقات وال شبكات والات صالات، فق د ت م ح ذفھا 
  .للبحث الفرضیة الثالثة وبذلك تقبل. نموذجوضعف إسھامھا في رفع القدرة التفسیریة للأ

   
  ٨الجدول 

  في نتائج تحلیل الانحدار المتدرج لبیان تباین مكونات تقانة المعلومات 
  القیمة المضافة الإستراتیجیة

R(معامل التحدید   المتغیرات الداخلة في الأنموذج  المرحلة
2(  

 %٤١.٧٠  الموارد البشریة  الأولى

 %٧٤.٠  لمعداتالموارد البشریة والأجھزة وا  الثانیة

  
  الاستنتاجات والمقترحات



  ]٣٣[المعاضيدي وحميد

 

   الاستنتاجات-ًأولا

إن مفھ  وم تقان  ة المعلوم  ات یرك  ز عل  ى التقان  ة المتط  ورة الت  ي تحم  ل معھ  ا ق  درات  .١
ومھارات قادرة على أن تستثمر كل التقانات المتاحة في ظل البیئة المعقدة الت ي تعی شھا 

ك ل الأص عدة لت وفیر معلوم ات ذات وعل ى ، المنظمات الیوم ف ي می دان التغیی ر ال سریع
  . في توسیع أعمال المنظمة بما یحقق القیمة المضافة لھاتسھمقیمة 

ھناك إسھام واضح لتقانة المعلومات في توفیر المعلومات بالخصائص المطلوب ة لاتخ اذ  .٢
  .قرارات ذات قیمة وضمن خصائص المعلومات الجیدة

ا زال م یاتھا في صلب العملی ات الإداری ة إن إدخال تقانة المعلومات بكل مكوناتھا وعمل .٣
إذ إن ھ ذه المنظم ات بحاج ة إل ى ال وعي المتزای د بأھمی  ة ، ن اًمح دودا ف ي معظ م منظمات

  .الإستراتیجیةتقانة المعلومات ودورھا الفاعل في تحقیق القیمة المضافة 
ة م  ن المواض  یع المھم  الإس  تراتیجیة تع  د مواض  یع تقان  ة المعلوم  ات والقیم  ة الم  ضافة  .٤

  . الاھتمام المناسب من قبل الباحثینَا زالت لم تلقموالحدیثة والتي 
، إل ى المنظم اتالإس تراتیجیة تضح الإسھام الكلي لتقان ة المعلوم ات ف ي إض افة القیم ة ا .٥

م  ن خ  لال م  ساھمتھا ف  ي خف  ض الكل  ف الم  صاحبة للن  شاط وزی  ادة الإی  رادات ب  شكل 
  .واضح

الم ورد الب شري المتخ صص مھ ارات ًی را لمتغی ر ًإن المنظمة المبحوثة تولي اھتماما كب .٦
ًوھذا ما أشرتھ الن سبة الت ي اس تحوذ علیھ ا ھ ذا المتغی ر مقارن ة ببقی ة ، بتقانة المعلومات

  .المتغیرات
  

   المقترحاتً-ثانیا

  :  ما یأتيان یقترح الباحثًنفاآالمذكورة بموجب الاستنتاجات 
خ  لال فك  رة رائ  دة جدی  دة تق  ود ض  رورة توس  یع وتطبی  ق البرامجی  ات والتطبیق  ات م  ن  .١

  .بالمنظمة إلى نتائج أفضل
تحلیل نت ائج تطبیق ات تقان ة المعلوم ات ف ي المنظم ة م ن خ لال اس تخدام أدوات التحلی ل  .٢

جوان  ب الق  وة وال  ضعف لتعزی  ز الح  الات الإیجابی  ة عل  ى الإح  صائیة المناس  بة للوق  وف 
الإس تراتیجیة المعتم دة افة تحقی ق القیم ة الم ضوبما یصب ف ي ومعالجة الحالات السلبیة 

  .على مكونات تقانة المعلومات
العمل على تخطي العقبات التي تحد م ن اس تخدام التقان ات الحدیث ة م ع الأخ ذ بالح سبان  .٣

حج   م العم   ل وطبیعت   ھ لتحدی   د أن   واع الأجھ   زة والمع   دات والتطبیق   ات والبرامجی   ات 
 اس تخدامھا ب شكل كف وء ی تم لاش راء أجھ زة ومع دات في لأموال االمستخدمة دون ھدر 

  .لتحقیق القیمة المضافة الاستراتیجیة
ض  رورة قی  ام ال  شركة المبحوث  ة بت  وفیر الأی  دي العامل  ة الق  ادرة عل  ى ص  یانة الأجھ  زة  .٤

والمعدات وكیفیة التعامل معھا من خلال إشراك العاملین بدورات تدریبیة من ش أنھا أن 
  .في تقانة المعلوماتتسھم في زیادة مھاراتھم في التعامل مع الحداثة 

ًنظ   را لت   أثیر تقان   ة المعلوم   ات ف   ي إح   داث التغیی   ر ونتائج   ھ ف   ي منظم   ات الأعم   ال  .٥
 ض  رورة الاھتم  ام بمواكب  ة تل  ك التط  ورات لجع  ل ناالباحث  والوظ  ائف الإداری  ة یقت  رح 

  .ًالمنظمة أكثر استعدادا لمواجھة تلك الحالات
 . باستمرارفي تبادل المعلوماتالعمل على توظیف شبكة الانترنت والاستفادة منھا  .٦
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