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  المستخلص
داد المناف سة وھ ذه ة ب التغیر الم ستمر واش تمعاص رتتصف البیئة الاقت صادیة وال صناعیة ال

  .الخاصیة تولد تحدي كبیر للمحاسبة الإداریة
ل م تع د الإدارة       ونتیجة التحولات والتغیرات في بیئة الت صنیع الحدیث ة وزی ادة ح دة المناف سة،

بحاجة إلى المعلومات الملائمة عن البیئة الداخلی ة للمن شأة فق ط، وإنم ا امت دت لت شمل المعلوم ات 
وأدى ذل  ك إل  ى تغی  رات ف  ي ھیك  ل  .ی  ة، م  ن حال  ة المناف  سین ورغب  ات الزب  ائنع  ن البیئ  ة الخارج

التكلف  ة، حی  ث أص  بحت ال  نظم التقلیدی  ة لقی  اس التكلف  ة ع  اجزة ع  ن ت  وفیر المعلوم  ات الملائم  ة، 
، ظھرت العدی د م ن  الوفاء بمتطلبات البیئة الجدیدةولتطویر النظم التقلیدیة لقیاس التكالیف بھدف

  . ومن أھمھا مدخل إدارة وتحلیل التكلفة الإستراتیجیةالمداخل الحدیثة
    ویتناول البحث التحلیل الاستراتیجي للتكلفة من الناحیة النظریة ،حیث تن اول  المتغی رات الت ي 

ودور  ،می  زة التناف  سیة ف  ي ظ  ل ھ  ذه البیئ  ةفرض  تھا البیئ  ة الاقت  صادیة الحدیث  ة ومتطلب  ات دع  م ال
 في معالجة أوجھ القصور ف ي نظ م التك الیف التقلیدی ة، واث ر ذل ك ف ي التحلیل الاستراتیجي للتكلفة

  .دعم القدرة التنافسیة للشركات قید الدراسة
ًراء الم  سؤولین مح  ل الدراس  ة نظ  را لاخ  تلاف أوج  ھ آوق  د توص  لت الدراس  ة إل  ى تب  این 

  .الأنشطة
 –یئ ة الت صنیع الحدیث ة  ب– المی زة التناف سیة –التحلی ل الاس تراتیجي للتكلف ة  : المفتاحیةلكلماتا

   . تحلیل سلسلة القیمة–مسببات التكلفة 
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Abstract 
The modern economic and industrial environment has been affected by continuous 

change and competition. This criterion became high challenge for managerial accounting. 

These changes in advanced technology environment and competition increased, and the 

managements would never be required within the information of internal environment, but 

they need relevant information about the external environment as the satiation of 

competitors and wishes of customers. This may however cause changes in the structure of 

costs and made old systems of costs unable to supply suitable information. In order to 

develop the classical systems to measure costs, modern methods were entered to meet the 

modern environment needs, so that the strategic cost management and analysis were the 

most important. The research handles the strategic cost management (SCM) theoretically. 

The changes in new economic environment were treated within the requirements of 

competitive advantage in that environment. The role of (SCM) in the treatment of that case 

and the effect in sustaining the competitive advantage on firms were taken into 

consideration. The research concluded many results as the variance of opinions according 

to the activities of work.   

 

Key Words: Strategic cost analysis, competitive advantage, advanced technology 

environment, cost drivers, value chain analysis.  

  

  مقدمةال
م  ن الحق  ائق الثابت  ة ف  ي الآون  ة الأخی  رة وم  ع ظھ  ور التغی  رات الاقت  صادیة العالمی  ة 

أص بح ، وزیادة حدة المنافسة التي تواجھ المنشآت الصناعیة على المستوى المحل ي والع المي
م  ن الواض  ح لك  ل م  ن من  شأة أنھ  ا لك  ي تح  افظ عل  ى بقائھ  ا ف  ي ال  سوق لا ب  د أن ت  ستخدم 

  .)١١-٩ ،١٩٩٦، صالح( تحقق لھا المیزة التنافسیة الإستراتیجیة التي
ل م تع د ، ونتیجة التحولات والتغی رات ف ي بیئ ة الت صنیع الحدیث ة وزی ادة ح دة المناف سة

الإدارة بحاج  ة إل  ى المعلوم  ات الملائم  ة ع  ن البیئ  ة الداخلی  ة للمن  شأة وإنم  ا امت  دت لت  شمل 
. وحاج ات ورغب ات العم لاء، مناف سینمن موقف ال، المعلومات الملائمة عن البیئة الخارجیة

 المستفیدین مما تقدم ھ المن شأة م ن زبائنأصبحت رغبات وتوقعات ال، وفي ظل ھذه المنافسة
 م ن وجھ ة نظ رھم ھ ي سلع أو خدمات وما تمثل ھ مواص فاتھا وجودتھ ا وأس عارھا م ن قیم ة

مم ا أدى . ممكن ة والمؤثر الذي یجب على الإدارة تلبیتھ ب أعلى ج ودة وكف اءة العامل الرئیس
حی  ث أص  بحت ال  نظم التقلیدی  ة لقی  اس التك  الیف ع  اجزة ع  ن ، إل  ى تغی  رات ف  ي ھیك  ل التكلف  ة

كما ثارت الشكوك حول مدى دق ة ، توفیر المعلومات الملائمة التي تتواءم مع ھذه المتطلبات
ثیر  لم ا لھ ذه البیئ ة الجدی دة م ن ت أ،ھذه المعلومات والتي قد تكون مضللة لمتخ ذي الق رارات

ولتط  ویر ال  نظم التقلیدی  ة لقی  اس التك  الیف بھ  دف الوف  اء . كبی  ر عل  ى ھیك  ل وس  لوك التك  الیف
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م دخل التكلف ة : حیث ظھرت العدید من المداخل الحدیثة ومن أھمھ ا، بمتطلبات البیئة الجدیدة
وم دخل قی اس التكلف ة عل ى أس اس ، وم دخل الإدارة عل ى أس اس الن شاط، على أساس النشاط

     .    )٣-٢، ٢٠٠٤، إبراھیم( ةـومدخل إدارة وتحلیل التكلفة الإستراتیجی، المواصفات
  

  مشكلة البحث
أدت زی  ادة درج   ة المناف  سة العالمی   ة ب  ین ال   شركات المختلف  ة ف   ي أس  واق المنتج   ات 
والخ  دمات إل  ى ض  غوط عل  ى إدارة ال  شركات تج  اه تحقی  ق مزای  ا تناف  سیة كأس  اس ف  ي البق  اء 

وبالت  الي ، التغیرات والتط ور ال سریع وظ روف المناف سة الح ادةوالاس تمرار ف ي بیئ ة تت سم ب 
 وی سعى الباح ث إل ى .ضرورة مواجھة التحدیات المعاصرة لترش ید التك الیف وتعظ یم ال ربح

التمی  ز ف  ي تحلی  ل التك  الیف بھ  دف / دراس  ة الأدوات الم  ستحدثة للتحلی  ل الاس  تراتیجي للتكلف  ة
 نم  وذج سل  سلة القیم  ة أمث  ل ھ  ذه الأدوات ف  ي وتت. ترش  یدھا وم  ن ث  م اكت  ساب می  زة تناف  سیة

وم   دخل تحلی   ل م   سببات التك   الیف باعتبارھم   ا م   ن الم   داخل الحدیث   ة والمھم   ة ف   ي مج   ال 
ویع الج . والتي ما زالت في طور البحث من قبل كثی ر م ن الب احثین الآن، المحاسبة الإداریة

ج سلسلة القیم ة  وم دخل نموذأموضوع البحث التحلیل الاستراتیجي للتكلفة من خلال دراسة 

وذل ك للح صول عل ى ، بھدف ترشیدھا في منظمات الأعمال الحدیث ةتحلیل مسببات التكالیف 
میزة تنافسیة تفید تلك المنظمات في ظل الظروف المحیط ة والت ي فرض ت نف سھا الآن عل ى 

 .بیئ  ة الأعم  ال مث  ل حری  ة التج  ارة والاقت  صاد الح  ر وخصخ  صة معظ  م منظم  ات الأعم  ال
  :الآتیةبلورة مشكلة البحث من خلال التساؤلات  ویمكن

 .ة في إدارة وتحلیل التكلفة الإستراتیجیةحلیل سلسلة القیمة الأداة الرئیسھل یمثل ت .١

 فھم المضامین الخاصة بكیفیة اختیار المنشأة لسیاسة المنافسة م ن منظ ور نظ ام ھل یعد .٢
 .ل التكلفة لعملیة تحلیًا مھمًااإدارة التكالیف الإستراتیجیة أمر

 . استخدام تحلیل مسببات التكلفة إلى زیادة قدرة  المنشآت التنافسیةھل یؤدي .٣

  
  أھداف البحث

  :يتتتمثل أھداف ھذا البحث فیما یأ
  .دراسة تحلیلیة لمضمون أبعاد نظام التحلیل الاستراتیجي للتكلفة .١
 .تراتیجي للتكلفةاستكشاف الاختلافات بین محاسبة التكالیف التقلیدیة ونظم التحلیل الاس .٢

دراس  ة مب  ررات اس  تخدام وتط  ویر م  دخل قی  اس التكلف  ة عل  ى أس  اس نظ  ام إدارة التكلف  ة  .٣
 .الإستراتیجیة

تحدید دور مدخل تحلیل مسببات التكالیف لیس فقط في مجال قیاس تكلف ة المنتج ات ك ل  .٤
ًولكن أیضا لأغراض إدارة التكلفة إستراتیجیا بفاعلیة ، على حدة  .كبرأً

ة ف   ي إدارة وتحلی   ل التكلف   ة  القیم   ة الت   ي تمث   ل الأداة الرئی   سلی   ل سل   سلةدراس   ة تح .٥
 .الإستراتیجیة

ؤدی ھ إجراء دراسة میدانیة على بع ض ال شركات ال سوریة لبی ان ال دور ال ذي یمك ن أن ی .٦
    .مدخل التحلیل الإستراتیجیة في دعم المركز التنافسي لتلك الشركات

  
  منھج البحث

بح  ث یق  وم الباح  ث بالاعتم  اد عل  ى ك  ل م  ن الم  نھج عل  ى ض  وء طبیع  ة وأھ  داف ال
 : تيالاستقرائي والمنھج الاستنباطي في إعداد البحث على النحو الأ
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ویتمثل في تحلیل الكتابات والدراسات والبحوث المتعلق ة بالجوان ب : المنھج الاستقرائي .١
س واء تل ك الت ي اھتم ت بھ ذا المج ال  ،وذلك لأغ راض التأص یل العلم ي، الفكریة للبحث

أو ت  أثیر البیئ  ة ، المتعلق  ة بت  أثیر متغی  رات بیئ  ة الأعم  ال المعاص  رة عل  ى نظ  م الرقاب  ة
 مم ا  ،للكشف عن مواطن الق صور وال ضعف ف ي الأس الیب التقلیدی ة الجزئی ة، التنافسیة

وك  ذلك الكتاب  ات والبح  وث الت  ي تتن  اول الاتجاھ  ات المعاص  رة ف  ي ، ی  ستوجب تطویرھ  ا
 .   وأسالیب التحلیل الاستراتیجي للتكلفة، الفكر الإداري والمحاسبي

والذي یسعى الباحث من خلال ھ إل ى جم ع البیان ات وتحلیلھ ا بھ دف : المنھج الاستنباطي .٢
ولتحقی ق ذل ك ت م ت صمیم اس تبانة . ةاختبار فروض البحث وذلك من خ لال دراس ة الحال 

ي ذ) Likert (وت م ص یاغة الإجاب ات باس تخدام مقی اس، راء الجھات المھتم ةآلاستطلاع 
وم  دراء أق  سام البح  ث ، مھندس  ي الإنت  اج، وت  شمل محاس  بي التك  الیف، النق  اط ال  ثلاث

وت  م تحدی  د العین  ة م  ن مجموع  ة م  ن المن  شآت . والتط  ویر ف  ي المن  شآت مح  ل الدراس  ة
  .الصناعیة في مدینة حلب

  
  فروض البحث

 :الآتیةًتحقیقا لأھداف ومشكلة البحث سیتم اختبار الفروض 

 .ة في إدارة وتحلیل التكلفة الإستراتیجیةلة القیمة لا یمثل الأداة الرئیستحلیل سلس .١

من منظور نظام إدارة التكالیف الإستراتیجیة فإن فھم المضامین الخاص ة بكیفی ة اختی ار  .٢
 .المنشأة لسیاسة المنافسة ھو أمر غیر مھم لعملیة تحلیل التكلفة

 .زیادة قدرة المنشآت التنافسیةأن استخدام تحلیل مسببات التكلفة لا یؤدي إلى  .٣

   
  حدود البحث

  :الآتیةتم إعداد ھذا البحث في ظل الحدود 
عند تناول التحلیل الاستراتیجي للتكلفة تم الاقت صار عل ى م ا ی رتبط بالبح ث وبم ا یخ دم  .١

 .أھدافھ فقط

ق در مة نظم التكالیف التقلیدیة لبیئة الت صنیع الحدیث ة باللم یتناول البحث أسباب عدم ملاء .٢
 .الذي یخدم البحث فقط

  
 .التكالیف الإستراتیجیة) إدارة( مفھوم نظام تحلیل: ًأولا  ھیكل البحث

  .الربط بین تحلیل التكلفة والإدارة الإستراتیجیة: ًثانیا    
  .تحلیل سلسلة القیمة: ً◌ثالثا    
  .الإستراتیجي) المیزة التنافسیة( تحلیل الموقف التنافسي: ًرابعا    
  .یل مسببات التكلفةتحل: ً◌خامسا    

  
  التكالیف الإستراتیجیة) إدارة(  مفھوم نظام تحلیل-ًأولا

ب ات المحاس بیة ظھر مصطلح نظ ام إدارة التكلف ة الإس تراتیجیة ب شكل متك رر ف ي الكتا
حی  ث ی  ستخدمھ ال  بعض ، ولك  ن تع  ددت الآراء ح  ول ھ  ذا الم  صطلح، اتقب  ل فت  رة الثمانین  

ھلكین بالعم  ل باس  تمرار عل  ى تخف  یض ورقاب  ة لوص  ف ق  رارات الم  دیرین لإرض  اء الم  ست
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ًبینم  ا ی  رى ال  بعض الآخ  ر أن  ھ أص  بح یمث  ل ج  زءا رئی  سا م  ن مجھ  ودات المن  شأة ، التك  الیف ً

  ً.وأن إدارة التكلفة الفعالة ھي التي تھتم بالمستھلك الداخلي والخارجي أیضا، لتحقیق الجودة
ة م  ن دراس  ة لھیك  ل التك  الیف  ب  إدارة التكلف  ة الإس  تراتیجیة م  ا تق  وم ب  ھ الإدارویق  صد

 -دون الم   ساس ب   الجودةم   ن  -وتخط   یط ورقاب   ة ھ   ذه التك   الیف بھ   دف تخفی   ضھا، بالمن   شأة
صل بمقت ضاھا عل ى واستغلال الم وارد المتاح ة بكف اءة بم ا یحق ق للمن شأة مزای ا تناف سیة تح 

ویر أو ھ ي اس تخدام الإدارة لمعلوم ات التك الیف لإع داد وتط ، ق سط أكب ر م ن رض ا الزب ائن
وف  ي ظ  ل بیئ  ة .  وبم  ا یحق  ق للمن  شأة می  زة تناف  سیة قوی  ة،الاس  تراتیجیات وخف  ض التك  الیف

 التصنیع الحدیثة تقوم إدارة التكلفة الإس تراتیجیة بھ ذا ال دور بفعالی ة خ لال دورة حی اة المن تج
  . )١٧، ٢٠٠٥، رزق، المحمود(

 للتحلی ل الاس تراتیجي وقبل مناقشة التعریفات المختلفة التي وردت في الفكر المحاسبي
  یمك ن أن یت رجم Strategic Cost Management إلى أن مصطلح، لا بد من الإشارة، للتكلفة

أو ، أو الإدارة الإس  تراتیجیة للتكلف  ة، الإس  تراتیجیةف  ي اللغ  ة العربی  ة إل  ى نظ  ام إدارة التكلف  ة 
تنطب  ق عل  ى ن  وع م  ع الإش  ارة إل  ى أن ص  فة الإس  تراتیجیة ، التحلی  ل الإس  تراتیجي للتكلف  ة

  .)٦٥-٦٤، دون سنة نشر، علي( التحلیل الذي ینصب على التكلفة أو نظام إدارة التكلفة
  :وفي ضوء ما تقدم یمكن عرض بعض التعاریف للتحلیل الإستراتیجي للتكلفة

دراس ة وتحلی ل المعلوم ات المالی ة ع ن أس واق منتج ات "التحلیل الإس تراتیجي للتكلف ة ھ و •
ل   دى المناف   سین وھیاك   ل التكلف   ة وع   رض إس   تراتیجیات المن   شأة المن   شأة والتك   الیف 

 Brownish and) "عل   ى م   دى ع   دد م   ن الفت   رات الزمنی   ةوإس   تراتیجیات مناف   سیھا 

Bahamian, 1989, 120).  
وذلك م ن ، نظام لإدارة التكلفة على مستوى طویل الأجل"التحلیل الإستراتیجي للتكلفة ھو •

منتج  ات والعملی  ات ف  ي تحقی  ق می  زة تناف  سیة خ  لال فح  ص م  دى م  ساھمة الأن  شطة وال
 " للمنشأة

  التحلیل الإستراتیجي للتكلفة على أن ھCIMAویعرف معھد المحاسبین القانونیین بإنكلترا  •
نوع من المحاسبة الإداری ة ی تم فی ھ التركی ز عل ى معلوم ات تتعل ق بعوام ل خ ارج /شكل"

 .)٨١-٨٢،  دون سنة نشر،علي( "المنشأة ومعلومات داخلیة مالیة أو غیر مالیة

  
  الربط بین تحلیل التكلفة والإدارة الإستراتیجیةً-ثانیا

 لإدخال بیانات التكالیف في تحلیل الق رارات ًا إطاریعدالاستراتیجي للتكلفة تحلیل الن إ
وحی  ث أن الخط  ة الإس  تراتیجیة تعب  ر ع  ن ، الت  ي تتخ  ذ ل  دعم تنفی  ذ خط  ة إس  تراتیجیة للمن  شأة

ن تركی  ز محاس  بة ف  إ،  معین  ة متوس  طة أو طویل  ة الأج  للاتخ  اذ ق  راراتالتوجی  ھ أو إط  ار 
 ت  ستلزم ص ناعة ودع م الق رارات الت  ي إذ. ح  سب ك ل خط ة منھ ابالتك الیف یج ب أن یختل ف 

یت  ضمنھا التخط  یط الإس  تراتیجي ض  رورة ت  وافر معلوم  ات ذات قیم  ة عالی  ة لتح  سین ج  ودة 
 یتطلبھ ا التخط یط الإس تراتیجي بأنھ ا وتتمیز المعلوم ات الت ي. وسرعة عملیات صنع القرار

ولا تقت  صر ھ  ذه ، معلوم  ات تحلیلی  ة وتف  صیلیة وت  شتمل عل  ى معلوم  ات مالی  ة وغی  ر مالی  ة
المعلومات على ما یتم الحصول علیھ من داخل المنشأة فقط وإنم ا ت شمل معلوم ات خارجی ة 

ل   ى عتم   د مث   ل ھ   ذه المعلوم   ات عتو، ھانف   س ی   تم الح   صول علیھ   ا م   ن داخ   ل ال   صناعة
 .)٤٠-٤١ ،١٩٩٦، صالح( الإستراتیجیة المختارة من قبل الإدارة

ة ن عن توفر المعلومات للم ستویات الإداری ووبما أن المحاسبین الإداریین ھم المسؤول
 أن إذ .ن ی  ؤدوه ف  ي مج  ال التخط  یط الإس  تراتیجيإ یج  ب عل  یھم دور، العلی  ا ف  ي المن  شأة
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ة تعت رف ب أن أنظم ة التك الیف التقلیدی ة بھ ا لا الممارسة العملیة في غالبیة المن شآت ال ضخم
ن تل  ك الأنظم  ة تعج  ز ع  ن ت  وفیر معلوم  ات ع  ن التكلف  ة لأحی  ث ، ت  ستجیب لبیئ  ة المناف  سة

، ١٩٩٧، عاش  ور(الإس  تراتیجیة الت  ي تحتاجھ  ا المن  شأة لاكت  ساب مزای  ا تناف  سیة م  ستمرة 
١٢١-١٢٠.(   

ل الإس تراتیجي للتكلف ة عل ى التحلی  )١٣١، ٢٠٠٢، عی سى(یع رف ، ًبناء على ما تق دم

ًبط ارتباط ا مباش را بتالاستخدام الإداري لمعلومات التك الیف ب شكل ی ر"أنھا  مرحل ة أو أكث ر ً
  : وھي"للإدارة الإستراتیجیة للمنشأةمن المراحل الأربع 

  .إعداد البدائل الإستراتیجیة .١
 .تحلیل ومناقشة البدائل الإستراتیجیة على مستوى المنشأة ككل .٢

 .أسالیب تنفیذ الإستراتیجیةتحدید  .٣

تحدید أسالیب متابعة تنفی ذ الإس تراتیجیات والرقاب ة عل ى الأداء بھ دف التأك د م ن نج اح  .٤
 ".الإستراتیجیة في تحقیق أھدافھا

وھذا الارتباط ھو ما یمیز التحلیل الإستراتیجي للتكلفة ع ن مختل ف الأس الیب التقلیدی ة 
ن التحلی  ل الإس  تراتیجي للتكلف  ة م  ا ھ  و إلا م  زیج إوعلی  ھ یمك  ن الق  ول ، للمحاس  بة الإداری  ة

وھ  ذه ، مت  داخل م  ن ثلاث  ة أس  الیب للتحلی  ل تع  ود ج  ذورھا إل  ى عل  م الإدارة الإس  تراتیجیة
) المی   زة التناف   سیة( تحلی   ل الموق   ف التناف   سي، تحلی   ل سل   سلة القیم   ة: الأس   الیب ھ   ي

  .تحلیل مسببات التكلفة، الإستراتیجي
  

  قیمة تحلیل سلسلة الً-ثالثا
یمث ل   اذ،ة في تحلی ل التكلف ة الإس تراتیجیةلسلة القیمة أحد المفاھیم الرئیس مفھوم سیعد

لا یقت صر تحلی ل التك الیف واس تخداماتھا لعناص ر الم وارد حی ث  ،البعد الاس تراتیجي للتكلف ة
الموجودة داخل المن شأة ب ل یتع داھا إل ى خ ارج المن شأة بدای ة م ن الم وردین لعناص ر الم واد 

 ف إن سل سلة القیم ة تمث ل ت رابط ومن ثم. موارد الأخرى حتى المستھلكین لمنتجات المنشأةوال
الأنشطة التي تخلق القیم ة أو المن افع للمن شأة م ن أول م صادر الم واد الأولی ة م ن الم وردین 

ً ا نظام دھاًف النظرة للمن شأة وفق ا لھ ذا المفھ وم تع . حتى تسلیم المنتجات إلى المستھلك النھائي
  .  على البیئة الخارجیة حیث یتم التفاعل بین المنشأة والبیئة الخارجیةًاوحمفت

  : )١٠٣-١٠٢، ٢٠٠١، حجاج (ویرتكز مفھوم سلسلة القیمة على محورین رئیسین ھما
  .تحدید الأنشطة التي تضیف قیمة -
  .تضیف قیمة تحدید الأنشطة التي لا -

مجموع  ة م  ن " عل  ى أنھ  ا سل  سلة القیم  ة لأي من  شأة )Porter, 3, 1980(وق  د ع  رف 
وتنتھ ي ، الأنشطة المولدة للقیمة تبدأ من أن شطة الح صول عل ى الم واد الخ ام م ن الم وردین 

 ال سیاسات لت شخیص وتعزی ز فھ ي أداة یحتاجھ ا واض عو. العم لاءبتسلیم المنتج النھائي إل ى 
 ".المیزة التنافسیة كما ھي المصدر الأساسي للمیزة التنافسیة

مجموع ة مت صلة " سلسلة القیمة لأي منشأة على أنھا )١٣٢، ٢٠٠٢، عیسى(ویعرف 
 وذلك من أنشطة الحصول عل ى الم واد الخ ام وانتھ اء ،من الأنشطة الخلاقة أو المولدة للقیمة

،  والتركی ز ین صب عل ى الأن شطة الت ي ت تم خ ارج المن شأةزب ائنبتسلیم المنتج النھائي إل ى ال
زء من منظومة القیمة الشاملة والت ي تتك ون م ن سل سلة وذلك بالنظر إلى المنشأة على أنھا ج
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متكامل   ة م   ن الأن   شطة ذات القیم   ة والت   ي تب   دأ م   ن الح   صول عل   ى الم   واد الخ   ام وتنتھ   ي 
  ".بالمستھلك النھائي

ولابد من الإشارة إلى أن أھم العوامل التي ت ؤثر ف ي تق سیم سل سلة القیم ة للمن شأة إل ى 
  : )٣٢٧، فودة( قیمة ھيوأنشطة لا تضیف ، أنشطة تضیف قیمة

  .حدوث اختلاف في سلوك أو مسببات التكلفة لھذه الأنشطة .١
إلى إنتاج من تج ی ضیف مما یؤدي ، إذا كانت ھذه الأنشطة تخلق درجة عالیة من التمایز .٢

 .قیمة للزبائن

 .ق وأسالیب مستحدثةائإذا كانت ھذه الأنشطة تضیف قیمة عن طریق المنافسین بطر .٣

 :مة من مجموعتین من الأنشطة وھماوتتكون سلسلة القی

  :)٣٠٩، ١٩٩٧، المرسي( الآتیةوتتكون من الأنشطة الفرعیة : الأنشطة الأساسیة .١
وھي الأنشطة المرتبط ة باس تلام وتخ زین وتوص یل الم دخلات : الإمدادات الداخلیة  . أ

 .اللازمة للمنتج

 .وھي الأنشطة المرتبطة بتحویل المدخلات إلى منتجات نھائیة: العملیات  . ب

وھ   ي الأن   شطة المرتبط   ة بتخ   زین وتوزی   ع المن   تج : المخرج   ات م   ن المنتج   ات  . ت
 ).جدولة الطلبات، مناولة مواد( للمشترین وتشمل المنتجات التامة

 .الخ...رجال البیع، الترویج، وتتمثل في الإعلان: التسویق والمبیعات  . ث

ى قیم  ة وھ  ي الأن  شطة المرتبط  ة بتق  دیم الخدم  ة لت  دعیم أو المحافظ  ة عل  : الخدم  ة  . ج
 ).الصیانة وتعدیل المنتج، التدریب، الإصلاح، خدمات التركیب( المنتج

، ٢٠٠٤، ف  رح( وتتك  ون م  ن الأن  شطة الفرعی  ة التالی  ة: الأن  شطة الداعم  ة أو الإداری  ة .٢
١٠٥( : 

 الإدارة المالی  ة،  العام  ةالإدارةوھ  ي الأن  شطة المرتبط  ة : البنی  ة الأساس  یة لل  شركة  . أ
 .التخطیط الإستراتیجي، نیةالشؤون القانو، )الحسابات(

وھ   ي الأن   شطة المرتبط   ة بالعن   صر الب   شري ال   ضروري : إدارة الم   وارد الب   شریة  . ب
 .لاختبار وتدریب وتنمیة الأفراد

وھي الأن شطة المرتبط ة بت صمیم المن تج وتح سین طریق ة أداء : التطویر التكنولوجي  . ت
 .الأنشطة المختلفة في حلقة القیمة

 ).آلات، خدمات، مواد خام( تبطة بالمشتریاتوھي الأنشطة المر: المدخلات  . ث

تحلی ل سل سلة القیم ة یظھ ر بد من الإشارة إلى أن التوجھ الإستراتیجي المطور ف ي ولا
  التع رف عل ى المزای ا التناف سیة وھ يومن ث م ،ناطق لتحسین الربحیة لدى المنشأة مفي أربع

  :)١١٢-١١١، ٢٠٠٣، عبدة النشار(
ع ن طری ق اس تقرار المن شأة عل ى ج داول : ت مع الم وردیناستفادة المنشأة من العلاقا .١

الإنتاج وتقدیمھا للموردین لكي یتمكن وا م ن جدول ة الإنت اج ل دیھم وتحقی ق وف ورات ف ي 
 ،وك ذلك تحدی د م واطن خف ض التك الیف م ن خ لال علاق ة المن شأة ب الموردین، التكالیف

  :وذلك عند دراسة البدائل الإستراتیجیة بھذه العلاقة مثل
راسة فرصة التكامل عكس الاتجاه لتحقی ق ال سیطرة عل ى الم واد الخ ام والأج زاء د  . أ

 .جاھزة الصنع

، )أج زاء ج اھزة ال صنع، م واد خ ام بدیل ة( دراسة إمكانیة استخدام مدخلات بدیل ة  . ب
 الأن  شطة أث ر ذل  ك عل ى ت شكیلوك  ذلك تحدی د ، وأث ر ذل ك عل  ى ت شكیلة الم وردین

 .التي تقوم بھا المنشأة
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وذل ك ع ن طری ق توجی ھ اھتم ام المن شأة : لمنشأة من العلاق ة م ع الم ستھلكیناستفادة ا .٢
وھ  ذا ی  ؤدي إل  ى خل  ق ، بتك  الیف اس  تخدام المن  تج بع  د ش  راء الم  ستھلك لمنتج  ات المن  شأة

 تك  الیف ت  شغیلھا واس  تخدامھا أق  ل م  ن ف  ي أنمزای  ا تناف  سیة لمنتج  ات المن  شأة بتمیزھ  ا 
 م ن الق رارات المؤقت ة  دخف یض التك الیف لا یع وذلك عل ى أس اس أن ت، المنتجات البدیلة

وھذا یفید في مج ال إدارة التكلف ة وتخف یض ، وإنما ھو عمل متصل ودائم، غیر المتصلة
 .مواطن خفض التكالیف من خلال علاقة المنشأة مع المستھلكین

 یمك ن  حی ث: طار العلاق ات الت شغیلیة الت ي تنظمھ ا ك ل وح دة أعم ال إس تراتیجیةإفي  .٣
وذل  ك للح  صول ، ة  أن تق  وم بم  زج ھ دف تخف  یض التك  الیف ببقی  ة أھ داف الوح  دةللمن شأ

وفي ھذا الإطار وفي ضوء تحلیل سل سلة الق یم ق د ی سمح بزی ادة . على نتائج أكثر فعالیة
كب  ر ف  ي ن  شاط أً اوذل  ك عل  ى اعتب  ار أن ھن  اك تخفی  ض، التك  الیف ف  ي ن  شاط قیم  ي مع  ین

 .ة ككل تخفیض التكالیف للمنشأمن ثمقیمي آخر و

 یمك  ن  اذحی  ث: ط  ار العلاق  ات ب  ین وح  دات الأعم  ال الإس  تراتیجیة داخ  ل المن  شأةإف  ي  .٤
للمنشأة استغلال العلاقات  بین وح دات الأعم ال الإس تراتیجیة وب ین أن شطة القیم ة الت ي 
تنظمھا ھذه الوحدات فتحقق وفورات تكالیفیة لمنتج في وحدة أعم ال إس تراتیجیة أخ رى 

 .ھا نفسالتي تحمل العلامة التجاریةفي تسویق منتجاتھا 

ة لتحقی  ق یمث ل القیم  ة الرئی سن أس  لوب تحلی ل سل سلة القیم  ة إًوأخی را لا ب د م  ن الق ول 
س ة خ صائص  یشیر إل ى الطریق ة الت ي یمك ن م ن خلالھ ا تحدی د ودراإذ ،فعالیة إدارة التكلفة

خ  ام حت  ى وص  ول ً فیھ  ا ابت  داء م  ن الح  صول عل  ى الم  واد الھمتأس  ال  سلعة والأن  شطة الت  ي 
ق ووس ائل بدیل ة لإنت اج ال سلعة ائ ویھدف ھذا التحلیل إلى دراس ة طر، زبونالمنتج النھائي لل

. بأق  ل تكلف  ة ممكن  ة م  ع مراع  اة العوام  ل الأخ  رى المرتبط  ة بالحف  اظ عل  ى المزای  ا التناف  سیة
لوب وكذلك یتم التحلیل عن طریق تغیر التصمیم أو تغی ر الم واد الم ستخدمة أو تغی ر ف ي أس 

 وعل  ى ذل  ك فتحلی  ل سل  سلة القیم  ة یمث  ل أداة لتحدی  د أي ج  زء م  ن سل  سلة ،الإنت  اج أو موقع  ھ
، ف  رح( زب  ائن بھ  دف زی  ادة المن  افع الت  ي تتحق  ق للھت   أو تخف  یض تكلفهالقیم  ة یمك  ن تعزی  ز

١٠٥، ٢٠٠٤.(  
  

  الإستراتیجي) المیزة التنافسیة(  تحلیل الموقف التنافسيً-رابعا
 إم ا ،یعن ي تحقی ق موق ف تناف سي متمی ز) المیزة التنافسیة( نافسين مفھوم الموقف التإ

 بتخف یض التكلف ة ن سبة إل ى التكالیفيعن طریق التمیز في جودة المنتج أو التمیز في الوضع 
ف ي أن ھ ج وھر نظ ام ) المی زة التناف سیة( وتكم ن أھمی ة تحلی ل الموق ف التناف سي. قائد التكلف ة

ی  ث یھ  دف ھ  ذا النظ  ام إل  ى مواجھ  ة المناف  سة بإس  تراتیجیة ح، إدارة التك  الیف الإس  تراتیجیة
الت ي تتمت ع بھ ا المن شاة ة وتتف وق  )المی زة التناف سیة( تركز على اس تخدام  الموق ف التناف سي

المی زة  (الموق ف التناف سي ،)٤٤، ١٩٩٦، ص الح( ویع رف س میر أب و الفت وح. على مثیلاتھا
ولوجی  ا والم  وارد والق  درات الت  ي ت  ستطیع مجموع  ة م  ن المھ  ارات والتكن"بأن  ھ ) التناف  سیة

  :الإدارة تنسیقھا واستثمارھا لتحقیق أمرین أساسیین
  .إنتاج قیم ومنافع أعلى مما یحققھ لھم المنافسون .١
 .تأكید حالة التمیز والاختلاف بین المنشأة ومنافسیھا .٢
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خاص ة نھ من منظور نظام إدارة التكالیف الإستراتیجیة فإن فھ م الم ضامین الإوكذلك ف
بكیفی ة اختی  ار المن شأة ل  سیاسة المناف  سة ھ و أم  ر مھ  م لعملی ة تحلی  ل التكلف  ة مث ل فھ  م سل  سلة 

ن المن    شأة ل    دیھا اختی    ارات أساس    یة  ف    إوعلی    ھ، القیم    ة وم    سببات التكلف    ة الإس    تراتیجیة
  ): ٨٢-٨١، علي( لإستراتیجیات المنافسة وھي

 الری   ادة ف   ي مج   ال خف   ض تخف   یض التك   الیف أو تحقی   ق( إس   تراتیجیة قی   ادة التكلف   ة .١
  : وتتحقق ھذه الإستراتیجیة عن طریق): التكلفة

 .توفیر المنتج أو الخدمة بأقل سعر كلي مقارنة بالمنشآت الأخرى في السوق  . أ

 .قوة البیع أو الإعلان، تخفیض تكالیف في مجالات خدمات البحوث والتطویر  . ب

 وتتحق    ق ھ    ذه :)تق    دیم منتج    ات متمی    زة ومختلف    ة( إس    تراتیجیة التمی    ز ال    سلعي .٢
 یدرك ھ الم ستھلكون م ا ف ي المن تج أو الخدم ةاتیجیة عن طریق تقدیم المنشأة شي الإستر

 :ومن مداخل تمیز المنتج. على أنھ فرید

 ).مثل مارینا في منتجات الألبسة الرجالیة( الولاء للماركة  . أ

 ).مثل شركة سیریاتل للھواتف الخلویة( زبائنخدمات ممتازة لل  . ب

 ).مثل شركة سیریاتل للھواتف الخلویة (الشبكة المنتشرة  . ت

 ).ستارمكس للأدوات الكھربائیة( خصائص المنتج/تصمیم المنتج وصفات  . ث

 :)٩٤، ٢٠٠٦، عثمان(  وتتكون من عدة عناصر لتحقیقھا وھي:إستراتیجیة التركیز .٣

  .التركیز على منتج معین أو إشباع حاجات مجموعة معینة من المستھلكین  . أ
 . قطاع معین من السوق الكلي ولیس كل السوقالتركیز على خدمات  . ب

مقارن  ة بتق  دیم من  تج .  مح  ددة م  ن ال  سوقبرن  امج ت  سویقي ی  شبع رغب  ات قطاع  ات  . ت
 ً.بالمنافسین وبتكالیف أقل أو التمییز والتكلفة الأقل معا

ن المن  شأة یج  ب أن إًولا ب  د م  ن الإش  ارة إل  ى أن  ھ أی  ا كان  ت الإس  تراتیجیة المخت  ارة ف  
یج ب أن  لھ ذا فم ن یق وم ب التمیز لا. عل ى حال ة م ن الم ساواة م ع مناف سیھاتحاول أن تحافظ 
  .  ومن ینتج على أساس تكلفة منخفضة لا یجب أن ینسى الجودة، ًینسى تماما السعر

 Govendorojan Shank (Govendorojan Shan, 1986, 844-856)ولق د ق دم ك ل م ن 
ًدارة التكلفة وفقا للإس تراتیجیات المتع ددة  الأسالیب والمداخل المختلفة لإ١من خلال الجدول 

  :تيوذلك على النحو الآ، في مجال المنافسة
  

   ١جدول ال
 وفق الإستراتیجیات المتعددة المطبقة في مجال  علىالمداخل المختلفة لإدارة التكلفة

  المنافسة
 إستراتیجیة التمیز السلعي إستراتیجیة قیادة التكلفة مداخل إدارة التكلفة

 التك     الیف المعیاری     ة ف     ي دور
 الرقابة وتقییم الأداء

 غیر ھامة ًھام جدا

أھمی  ة اس  تخدام أس  الیب الموازن  ة 
المرن    ة للرقاب    ة عل    ى عناص    ر 

 التكالیف الصناعیة

 متوسطة إلى منخفضة ًمرتفعة جدا

 متوسطة إلى منخفضة ًمرتفعة جدا أھمیة الالتزام بتقدیرات الموازنة 

 حتمیة لتحقیق النجاح غالبا لا یتم التحلیل بشكل رسمي ویقأھمیة تحلیل تكالیف التس

أھمی  ة قی  اس تكلف  ة الإنت  اج كأح  د 
 مدخلات قرارات التسعیر

 منخفضة ًمرتفعة جدا
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 إستراتیجیة التمیز السلعي إستراتیجیة قیادة التكلفة مداخل إدارة التكلفة

 منخفضة مرتفعة أھمیة تحلیل تكالیف المنافسین

  ) بتصرف٨٥٦-٨٤٤ص ، ١٩٨٦، Govendorojan Shan :المصدر(

  
   تحلیل مسببات التكلفةً-خامسا

 مفھوم مسببات التكلفة یعنى بتحدید أسباب حدوث التكلفة ع ن طری ق تحدی د ال شكل نإ
  إنإذ. ة والفرعی  ةلتكلف  ة متمثل  ة ف  ي الأن  شطة الرئی  سالمعق  د أو السل  سلة المعق  دة لح  دوث ا

ف ي بمتطلب ات التحلیل التقلیدي لسلوك عناصر التكالیف تجاه التغییر في حجم الإنتاج لم یع د ی

حی  ث یرك  ز التحلی  ل التقلی  دي عل  ى دراس  ة س  لوك عناص  ر ،  للتكلف  ةتیجيالتحلی  ل الإس  ترا
بینما ت سبب التكلف ة . ًمتجاھلا مسببات التكلفة الأخرى، التكالیف تجاه التغییر في حجم الإنتاج

بع ض  العوام ل الت ي تت رابط م ع بع ضھا العدید من، من منظور التحلیل الاستراتیجي للتكلفة
   .)٧٦، ٢٠٠٣، شھید(  من سلوك التكلفةً ضئیلاًاولا یفسر الحجم إلا قدر، بصورة معقدة

. وش رح لت أثیر م سببات التكلف ة، وتحلیل مسببات التكلفة یھتم بتحدید وإعطاء قیم كمیة
   :)٩٧، ٢٠٠٣، عبدة النشار( ویتم استخدام نتائج ھذا التحلیل في مجالات عدیدة

  .ر التي تستھدف تخفیض زمن أداء العملیات الداخلیةبرامج التحسین المستم .١
 .تحسین الجودة وتحقیق إدارة الجودة الشاملة .٢

 .تخفیض التكالیف .٣

وعلی  ھ یمك  ن . والتكلف  ة، والوق  ت، الج  ودة، ن  ھ یتعام  ل م  ع الأبع  اد الثلاث  ة ل  لأداءإأي 
 نظ  ام س  یما ولا،اس  تخدام تحلی  ل م  سببات التك  الیف لتبری  ر التح  ول إل  ى نظ  م الإنت  اج الحدیث  ة

وھذا یعن ي أن ھ ذا التحلی ل یتعام ل م ع الت أثیرات المختلف ة لم سببات التك الیف . الإنتاج الآني
 .والمجالات المختلفة التي یتعین أن تستفید من دراسة التأثیرات

العام ل أو الح دث ال ذي یت سبب ف ي ح دوث " ًوبناء على ما تقدم یق صد بم سبب التكلف ة
  ".أو المسبب للتغیر في التكلفة،  للتكلفةالعامل المسبب"أو . التكلفة

ًكترونی ا وم ا ترت ب م الت صنیع الموجھ ة إلومع زیادة درجة الآلی ة وزی ادة اس تخدام نظ 

 انخف  اض ن  سبة ھعل  ى ذل  ك م  ن زی  ادة ن  سبة التك  الیف الإض  افیة ف  ي ھیك  ل التكلف  ة وف  ي نف  س
اش  رة غی  ر ملائم  ة ط  ة ب  الأجور المبوبالت  الي أص  بحت المق  اییس المرتب، الأج  ور المباش  رة

أو تكلف  ة الأج  ور ، والتح  ول م  ن اس  تخدام س  اعات العم  ل المباش  ر،  للتك  الیفًام  سبببوص  فھ 
أو زم  ن أداء ، أو س  اعات الت  شغیل للعملی  ات، المباش  رة إل  ى اس  تخدام س  اعات العم  ل الآلی  ة

ونتیج ة ل ذلك . كمسببات تكلفة تعك س ب صورة أف ضل نم ط ح دوث التكلف ة، العملیات الداخلیة
فإن نظ م التك الیف الحدیث ة ل م تبتع د فق ط ع ن ، ي ضوء التطورات في بیئة الإنتاج الحدیثةوف

ًولكنھ ا ابتع دت أی ضا ع ن فك رة اس تخدام ، الاستناد إلى تكلفة الأجور المباشرة كمسبب تكلف ة

وتوج ھ الاھتم ام إل ى البح ث ع ن ، مسبب تكلفة واحد وال ذي ك ان ی رتبط ع ادة بحج م الإنت اج
  .ف متعددةمسببات تكالی

تحت اج ك ل م شكلة إل ى ، ن تحلیل م سببات التكلف ة یتطل ب معالج ة م شكلتین أساس یتینإ
  : )٩٧، ٢٠٠٣، عبدة النشار( ھما، اتخاذ قرار منفصل

ف  ي  وھ  ذه لھ  ا أھمی  ة: تحدی  د ع  دد م  سببات التك  الیف الت  ي ی  تم اس  تخدامھا ف  ي المن  شأة .١
ان دق  ة تخ  صیص تك  الیف مم  ا ی  ؤدي عل  ى ض  م، تحدی  د مج  ال القی  اس ال  دقیق للتكلف  ة

ث   م تخ   صیص تك   الیف الأن   شطة عل   ى موض   وعات القی   اس ، الم   وارد عل   ى الأن   شطة
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ً دقة تخصیص التكالیف تتناسب ط ردا م ع زی ادة ع دد م سببات التك الیف أن إذ. التكالیفي

وم ن ناحی ة أخ رى ھن اك علاق ة تبادلی ة تعوی ضیة ب ین ع دد م سببات التكلف ة ، من ناحی ة
دام ع دد قلی ل م ن م سببات التكلف ة یعن ي تكلف ة أق ل ف ي تنفی ذ نظ ام فاستخ. ودرجة التعقد

  .  ًالتكالیف وأیضا سھولة فھم الإدارة للنظام
ن  ق رار اختی ار م سببات التكلف ة أ: المفاضلة بین مسببات التكالیف البدیلة ف ي المن شأة .٢

 :تیةالآالملائم یرتبط بالعوامل 

م سبب اللما كانت تكلفة القیاس أق ل ك ان فك، وتعني قیاس مسبب التكلفة: تكلفة القیاس  . أ
 .أفضل

 الأساس ف ي یة الاستھلاك الفعلي للنشاط یعدارتباط مسبب التكلفة بكم: تكلفة الأخطاء  . ب
 .تفضیل مسبب التكلفة الذي یجب استخدامھ

كلم ا كان ت الآث ار ال سلوكیة لاس تخدام : تكلفة الآثار السلوكیة لاستخدام مسبب التكلف ة  . ت
 . الأساس في تفضیل مسبب التكلفةفذلك یعدفإن ، اوب فیھمسبب التكلفة مرغ

ز ی  الإشارة إلى أنھ عند المفاض لة ب ین م سببات التك الیف البدیل ة لا ب د م ن التمیوتجدر
 : أتيبین ما ی

م سبب اس تخدام الن شاط یمث ل العلاق ة ب ین موض وع القی اس : مسببات اس تخدام الن شاط  . أ
  .  وبین النشاطالتكالیفي

مسبب التكلفة الت شغیلیة یمث ل الم سبب الحقیق ي ال ذي ی شرح : ة التشغیلیةمسببات التكلف  . ب
 .وبالتالي یمثل تكلفة العملیة ولیس تكلفة المنتج، كیف حدثت التكلفة

فإنھ یجب النظر إلى م سببات التكلف ة ، طار التوجھ الإستراتیجي لتحلیل التكلفةإأما في 
 ویتع ین تحدی د ش كل ینھ ا بعلاق ة ت شابكیة، ت رتبط فیم ا ب أنھا مجموعة من العوامل الت يىعل

 أث  ر التوج  ھ یظھ  رولك  ي . ھ  ذه العلاق  ات ألت  شابكیھ لفھ  م س  لوك التك  الیف ف  ي موق  ف مع  ین
الإستراتیجي على مدخل تحلیل مسببات التكالیف یجب الإشارة إل ى أن ھ ف ي ض وء المحاس بة 

 تمث ل ف ي حج م المخرج ات التكالیف دال ة لم سبب تك الیفي واح د مدالإداریة التقلیدیة كانت تع
التك  الیف ، ون  تج ع  ن ذل  ك مف  اھیم محاس  بیة عدی  دة مث  ل مف  اھیم التك  الیف المتغی  رة، )الإنت اج(

ولك   ن ف   ي ض   وء نظ   ام تحلی   ل التكلف   ة ، ف   ائض الم   ساھمة، التك   الیف المختلط   ة، الثابت   ة
كم سبب تك الیفي عل ى تف سیر س لوك ) الإنت اج( الإستراتیجیة فقد قل ت ق درة حج م المخرج ات

 والب دیل أن ھن  اك العدی د م ن م  سببات التكلف ة الت ي یمك  ن تق سیمھا ن وعین أساس  ین، التك الیف
   :)٩٧-٩٦، ٢٠٠٦، عثمان(

وتعن ي الخی ارات الإس تراتیجیة المتعلق ة ب الموقف الاقت صادي : مسببات التكلفة الھیكلیة .١
 :٢ دولن عرضھا في الجـ خمس فئات یمكعلىة ـوتقسم مسببات التكلفة الھیكلی. للمنشأة

  
  ٢جدول ال

 الدالة مسبب التكلفة

م   ا حج   م الاس   تثمار ال   لازم لعملی   ات الت   صنیع ولأن   شطة البح   وث والتط   ویر  )الحجم( النطاق
 وما درجة التكامل الأفقي لأنشطة المنشأة. وللأنشطة التسویقیة

 درجة التكامل الرأسي لأنشطة المنشأة )المجال( المدى

  بالمقارنة بما تقوم بھ الآنھنفس  النشاطنشأةعدد مرات أداء المما  الخبرة

 ما الأسالیب التكنولوجیة المستخدمة في كل خطوة من سلسلة القیمة للمنشأة التكنولوجیا

 ما حجم اتساع وتنوع المنتجات والخدمات المقدمة للعملاء درجة التعقید
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  ) بتصرف٩٧-٩٦ص، ٢٠٠٦،  عثمانالمصدر(
 

وتح دد ،  وتمثل مقدرة المنشأة عل ى تحقی ق النج اح):الإجرائیة( مسببات التكلفة التنفیذیة .٢
فھي ترتبط بھیكل التكالیف ف ي المن شأة ویتب ع ذل ك إمكانی ة ال ربط . ًموقف المنشأة تكالیفیا

 وتق   سم م   سببات التكلف   ة التنفیذی   ة. ب   ین التك   الیف وب   ین الم   سببات المباش   رة التك   الیف
 :٣ ولست فئات یمكن عرضھا في الجد) الإجرائیة(

 

 ٣جدول ال
 الدالة مسبب التكلفة

م   شاركة الع   املین ف   ي تنفی   ذ ب   رامج 
 التحسین المستمر

م  دى الت  زام الع  املین بالمن  شأة بفل  سفة التط  ویر والتح  سین 
 المستمر

 ھدف جودة المنتج والسیاسات التي تؤدي إلى تحقیقھ درجة تحقیق إدارة الجودة الشاملة

 كفاءة استخدام الطاقة
لال طاق   ة الم   صنع وذل   ك بمعرف   ة الخی   ارات م   دى اس   تغ

 الخاصة بنطاق وتصمیم المصنع 

 كفاءة تصمیم المصنع
م  دى كف  اءة الت  صمیم ال  داخلي للم  صنع بغ  ض النظ  ر ع  ن 

 الإنفاق أو الاختلاف عن الأعراف الھندسیة والتنظیمیة

 مدى فعالیة تصمیم المنتج ومكوناتھ التوصیف الھندسي لمكونات المنتج

س   تفادة م   ن العلاق   ات م   ع درج   ة الا
 الموردین ومع المستھلكین

مدى المقدرة عل ى اس تغلال ال روابط المتداخل ة م ع ك ل م ن 
 الموردین والعملاء في إطار سلسلة القیمة للمنشأة ككل 

  
، ش ھید( فھناك عدة نقاط أساسیة تحكم ھذا الموض وع، ولكن مھما تكن مسببات التكلفة

٧٨-٧٧، ٢٠٠٣(: 

الم  سبب المث  الي ) المخرج  ات(  الحج ملا یع  د، ی  ل الاس تراتیجي للتكلف  ةم ن منظ  ور التحل .١
  ً.لتفسیر سلوك التكلفة دائما

ی  تم تف  سیر س  لوك التك  الیف بالاعتم  اد عل  ى ، لأغ  راض التحلی  ل الاس  تراتیجي للتكلف  ة .٢
 ).إجرائیة( مسببات تكلفة ھیكلیة وتنفیذیة

 . حسب الحالةبة أھمیة كل منھا بل تختلف درج، ًلا تتساوى أھمیة مسببات التكلفة دائما .٣

یجي للتكلف ة ع ن التحلی ل ًوأخیرا لا بد م ن الإش ارة إل ى أن ھ م ا یمی ز التحلی ل الإس ترات
  : للتكلفة ھوالتقلیدي

 وی   ستھدف قی   اس تك   الیف ،یرك   ز التحلی   ل التقلی   دي للتكلف   ة عل   ى العملی   ات ال   صناعیة .١
  .شطة المولدة للقیمةویتناسى قیاس وتحلیل الأن، المنتجات والوظائف والأقسام

حی ث .  التحلیل الاستراتیجي للتكلفة ذو نطاق أوسع من نطاق التحلیل التقلیدي للتكلفةیعد .٢
فھ  و یھ  تم ، ی  ذھب التحلی  ل الاس  تراتیجي للتكلف  ة إل  ى ابع  د مم  ا یق  وم ب  ھ التحلی  ل التقلی  دي

.  ناف  سین للمالتك  الیفي للمن  شأة ب  الموقف التك  الیفيبتك  الیف المناف  سین ومقارن  ة الموق  ف 
ج ل ك سب أتستخدم بیانات التكلفة في التحلی ل الاس تراتیجي لتط ویر الاس تراتیجیات م ن 

 .مزایا تنافسیة

ف ي ح ین یعتم د التحلی ل التقلی دي ، التحلیل الاستراتیجي للتكلفة یعتمد على سلاسل القیم ة .٣
 .على القیمة المضافة
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بینم ا یمت د نط اق ،خلی ة للتك الیف الرؤی ة الداإل ىالتحلیل التقلیدي للتكالیف یقت صر نطاق ھ  .٤
وھ   ذا م   ا ی   ؤثر ف   ي ، التحلی  ل الاس   تراتیجي عل   ى الرؤی   ة الداخلی   ة والخارجی  ة للتكلف   ة

ص   لاحیة أدوات التحلی   ل التقلی   دي للتكلف   ة ف   ي تحقی   ق المنظ   ور الاس   تراتیجي لخف   ض 
 . التكلفة

جیة  لإس  تراتیوالف  رق ب  ین النم  اذج التقلیدی  ة للمحاس  بة الإداری  ة ونم  اذج تحلی  ل التكلف  ة ا
  :٤ یمكن توضیحھ من خلال الجدول

  
 ٤جدول ال

 
 ةنموذج التقلیدي للمحاسبة الإداریالا

نموذج تحلیل التكلفة أ
 الإستراتیجیة

ق تحلیل ائطر

 التكالیف

، م     ستھلكین، منتج     ات: ش     كل ف     ي
 وظائف

 مراحل لسلسلة القیم: في شكل

 ھدف تحلیل التكلفة

  : أھداف٣
  . تسجیل

  .ه توجیھ الانتبا
 . المشاكل

بالإض   افة للأھ   داف الثلاث   ة ف   ي 
ت   صمیم  ف   إن. نم   وذج التقلی   ديالأ

ًنظام تحلیل التكلف ة یتغی ر اعتم ادا 

على المركز الإستراتیجي للمنشأة  

 سلوك التكالیف

  :التكلفة دالة لحجم الإنتاج
   تكلفة متغیرة

  تكلفة ثابتة
 تكالیف مختلطة

التكلف         ة دال         ة للاختب         ارات 
حول ھیكل المناف سة الإستراتیجیة 

والمھ    ارات الإداری    ة ف    ي تنفی    ذ 
 الاختیارات الإستراتیجیة

  
  

  الدراسة المیدانیة
 بھدف جم ع البیان ات اللازم ة م ن أف راد عین ة ةًتحقیقا لأھداف البحث تم تصمیم استبان

 (Likert) صیاغة الأسئلة باستخدام مقیاس توتم، مجتمع الدراسة من خلال استطلاع آرائھم
 الاستفادة م ن العدی د م ن الدراس ات ال سابقة لاختی ار البن ود الت ي توقد تم، نقاط الثلاثذي ال

ة یحت وي  خمس أق سام رئی سعلى ستبانةوقد تم تقسیم الا، یجب أن تتضمنھا قائمة الاستقصاء
  :يت من الأسئلة وذلك على النحو الآكل منھا على مجموعة

غرافی  ة للعین  ة الم  شاركة ف  ي ھ  ذه الدراس  ة وین  اول الخ  صائص الدیمو: الق  سم الأول والث  اني

مقدم ة د وتحتوي على مجموعة من الأسئلة التي ربم ا تك ون مفی دة م ن ناحی ة أنھ ا تع 
سھلة بالنسبة للمشاركین في ھذه الدراسة ومن ناحیة أخرى تعطي القارئ فكرة شاملة 

  .عن طبیعة ھذه العینة وخصائصھا وحدودھا
ف ي ظ ل  ع آراء عین ة الدراس ة ح ول تحلی ل سل سلة القیم ةویھدف إلى استطلا: القسم الثالث

  .التحلیل الاستراتیجي للتكلفة وفي ظل بیئة التصنیع الحدیثة ودعم المیزة التنافسیة
ویھ  دف إل  ى اس  تطلاع آراء عین  ة مجتم  ع الدراس  ة ح  ول الم  داخل المختلف  ة : الق  سم الراب  ع

  .قة في مجال المنافسة وفق الإستراتیجیات المتعددة المطب علىلإدارة التكلفة
ویھ  دف إل  ى اس  تطلاع آراء عین  ة مجتم  ع الدراس  ة ح  ول المفاض  لة ب  ین : الق  سم الخ  امس

 .مسببات التكالیف البدیلة في المنشأة

الم دراء : وقد قام الباحث بإرسال الاستبیانات إلى مجموعات مختلفة في المنشأة ت شمل
  .لتطویرومدراء قسم البحث وا، محاسبي التكالیف، التنفیذیین
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  تحلیل نتائج الدراسیة المیدانیة

   :تیةالآحتى یتمكن الباحث من تحلیل الردود الصالحة قام بالخطوات 
وم ع مراع اة الأوزان الترجیحی ة للإجاب ات  )ةكذا اس تبان( تم تفریغ الاستبیانات الصالحة .١

  :ي على النحو الاتذي النقاط الثلاث، (Likert)ًوفقا لمقیاس 

 غیر ھام متوسط الأھمیة اًھام جد نوع الرد

 ١ ٢ ٣ الوزن الترجیحي

  .)SPSS) 14.0ًتم إدخال البیانات إلى الحاسب الآلي تمھیدا لاستخدام برنامج  .٢

وك  ذلك ت  م اس  تخدام الإح  صاءات الوص  فیة مث  ل ، ت  م اس  تخدام ك  ل م  ن اختب  ار واختب  ار .٣
 .المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري

  
 رضیاتتحلیل البیانات واختبار الف

أس  فرت نت  ائج التوزی  ع والف  رز كم  ا ھ  و موض  ح ف  ي :  نت  ائج توزی  ع ق  وائم الاس  تبیان-ًأولا
  : ٥الجدول 

  

  ٥جدول ال

عدد أفراد مجتمع 
 الدراسة

عدد الاستبیانات 
 الموزعة

عدد الاستبیانات 
 المتحصل علیھا

النسبة الإحصائیة 
 للاستبیانات المحللة

٩٥ ٣٨ ٤٠ ٤٠% 

  
 ھنف  سن إأي ، )٣٨( ع  دد الاس  تبیانات الخاض  عة للتحلی  ل ھ  ي م  ن الج  دول یلاح  ظ أن

  :لتحلیل البیانات
  

  الخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة
، المؤھ   ل العلم   ي(تحلی   ل الخ   صائص الدیموغرافی   ة لعین   ة الدراس   ة والت   ي ت   شمل 

  :كانت نتائج التحلیل، )وسنوات الخبرة لعینة الدراسة، التخصص العلمي
   
  

   ٦جدول ال
  ؤھل العلميالم

فئات المستوى 
 العلمي

 ثانویة 
معھد 
 تجاري

 المجموع دكتوراه ماجستیر دبلوم إجازة

 ٣٨ ١ ١ ٣ ٢٥ ٣ ٥ العدد

 %١٠٠ %٢.٦ %٢.٦ %٧.٩ %٦٥.٨ %٧.٩ %١٣.٢ النسبة

  
   ٧جدول ال

 التخصص العلمي

 المجموع اختصاصات أخرى إحصاء اقتصاد إدارة محاسبة التخصص
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 ٣٨ ٣ ١ ٢ ٧ ٢٥ العدد

 %١٠٠ %٧.٩ %٢.٦ %٥.٣ %١٨.٤ %٦٥.٨ النسبة

  
   ٨جدول ال

  حسب سنوات الخبرةبتوزیع أفراد العینة 

  سنوات٥-١ الفئات العمریة
١٠-٦ 

 سنوات
 المجموع ة سن١٥أكثر من  ة سن١٥- ١١

 ٣٨ ١٣ ٦ ٧ ١٢ العدد

 %١٠٠ %٣٤.٢ %١٥.٨ %١٨.٤ %٣١.٦ النسبة

  
  

افیة لعینة البحث والت ي ت شیر إل ى أن الخصائص الدیموغر) ٨و٧و٦(توضح الجداول 
كم ا یزاول ون ، المشاركین في ھذه الدراس ة یتمتع ون بخب رة كافی ة والم ستوى العلم ي الع الي

ح ول الق ضایا ن أف راد العین ة  یق دمون الآراء المفی دة وبالت الي ف إ، لھم في مواق ع مختلف ةأعما
  . والتي تثري ھذه الدراسةالواردة في الاستبانة

  
  نتائج التحلیل الإحصائي واختبار الفرضیات ً-ثانیا

 سلة القیم ة لا ت نص الفرض یة الأول ى عل ى أن تحلی ل سل :نتائج تحلی ل الفرض یة الأول ى .١
 و ٩(وف  ق الج  داول عل  ى ل التكلف ة الإس  تراتیجیة ـة ف  ي إدارة وتحلی  ـل الأداة الرئی  سـتمث 
١٠.(  

 

  ٩جدول ال
One-Sample Statistics 

Std. Error Mean Std. Devition Mean N  
.07278 .39191 1.8103 29 H1 

  
  

  ١٠جدول ال
One-Sample Test 

Test Value=2 
95% Confidence Interval 

of the Difference  
Upper Lower 

Mean 

Difference  
 

Sig.(2-tailed) df t 

 

-.406 -.3387 -.1897 .015 28 -2.606 H1 

  
، ٢٨ ودرج ات الحری ة T=2.606قیمة إح صائیة الاختب ار من الجداول السابقة نجد أن 
ًوبن اء علی ھ ن رفض فرض یة الع دم عن د م ستوى ، %٩٨.٥فإن الاختب ار معن وي بدرج ة ثق ة 

ة سل سلة القیم ة یمث ل الأداة الرئی سن تحلی ل إمما س بق یمك ن الق ول ، %٥المعنویة المقترحة 
 .في إدارة وتحلیل التكلفة الإستراتیجیة
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 ت نص الفرض یة الثانی ة عل ى أن ھ م ن منظ ور نظ ام إدارة :الفرض یة الثانی ةنتائج تحلیل  .٢
 فھ   م الم   ضامین الخاص   ة بكیفی   ة اختی   ار المن   شأة ل   سیاسة یع   دالتك   الیف الإس   تراتیجیة 

 ).١٢ و ١١( وفق الجداول على. غیر مھم لعملیة تحلیل التكلفةًاالمنافسة أمر

  
  ١١جدول ال

One-Sample Statistics    
Std. Error Mean Std. Devition Mean N  

.06828 .36772 1.8621 29 H2 

  
  ١٢جدول ال

One-Sample Test    
Test Value=2 

95% Confidence Interval 

of the Difference 
Upper Lower 

Mean 

Difference  
 

Sig.(2-tailed) df t 

 

-.019 -.2778 -.1379 .053 28 -2.020 H2 

 

، ٢٨ ودرج ات الحری ة T=2.020ابقة نجد أن قیمة إح صائیة الاختب ار من الجداول الس
ًوبن اء علی ھ ن رفض فرض یة الع دم عن د م ستوى ، %٩٤.٧فإن الاختب ار معن وي بدرج ة ثق ة 

ن   ھ م   ن منظ   ور نظ   ام إدارة التك   الیف إمم   ا س   بق یمك   ن الق   ول ، %٥المعنوی   ة المقترح   ة 
یار المنشأة لسیاسة المنافسة ھو أم ر مھ م الإستراتیجیة فإن فھم المضامین الخاصة بكیفیة اخت

 .لعملیة تحلیل التكلفة

 ت نص الفرض یة الثالث ة عل ى أن اس تخدام تحلی ل م سببات :نتائج تحلی ل الفرض یة الثالث ة .٣
 و ١٣(ق الج داول ـوف . ةـؤدي إلى زی ادة ق درة  المن شآت ال صناعیة التناف سیـالتكلفة لا ی

١٤.( 

  
  ١٣جدول ال

 One-Sample Statistics  
Std. Error Mean Std. Devition Mean N  

.08103 .43638 1.7730 29 H3 

  
  ١٤جدول ال

One-Sample Test  
Test Value=2 

95% Confidence Interval 

of the Difference 
Upper Lower 

Mean 

Difference  
 

Sig.(2-tailed) df t 

 

-.610 -.3930 -.2270 .009 28 -2.801 H3 
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، ٢٨ ودرج ات الحری ة T=2.801الجداول السابقة نجد أن قیمة إح صائیة الاختب ار من 
ًوبن  اء علی  ھ ن  رفض فرض  یة الع  دم عن  د م  ستوى ، %٩٩.١الاختب  ار معن  وي بدرج  ة ثق  ة 

ن استخدام تحلیل م سببات التكلف ة ی ؤدي إل ى إ مما سبق یمكن القول، %٥المعنویة المقترحة 
 .نافسیةزیادة قدرة  المنشآت الصناعیة الت

  
  النتائج والتوصیات

  : توصل إلیھا البحث أھم النتائج التي یمكن تلخیص
. نظم التكالیف المطبقة في المنشآت الصناعیة في سوریا تحتاج إلى تطویر وإع ادة نظ ر .١

مة نظم التكالیف ف ي مج ال الرقاب ة وتخف یض التك الیف وبالتالي ھذا یؤدي إلى عدم ملاء
 التي یمك ن الإدارة ةالتكالیفیوفي توفیر المعلومات ) ًوتوصیلاًقیاسا ( المطبق في المنشأة

 مم ا س توجب تط ویره لتفعی ل وتح سین الإداری ةالاعتماد علیھا ف ي العدی د م ن المواق ف 
  . الوظیفة الرقابیة في المنشأة

، بمحاس  بة التك  الیف التقلیدی  ةًنظ  ام تحلی  ل التك  الیف الإس  تراتیجیة ظھ  ر لیع  الج ق  صورا  .٢
 یتعلق بإعداد معلومات تخ دم تحقی ق إس تراتیجیة المن شأة لمواجھ ة ظ روف سیما فیماولا

العملی ات ، المنتج ات، وذلك عن طریق تحلیل تكالیف ومنفعة الأنشطة، المنافسة العالمیة
المناف سین والم ستھلكین ویت سم بالتوج ھ طوی ل ، ویركز التحلیل على المنتج ات. وغیرھا

ع بھ  ا المن  شأة وھ  ي إمكانی  ات ت  ی  زة تناف  سیة تتمویبن  ى التحلی  ل عل  ى اس  تغلال م. الأج  ل
 .تحوزھا المنشأة وتجعلھا في مركز أفضل من منافسیھا في السوق

یتمیز نظام تحلیل التكلفة الإستراتیجیة بتوسیع نطاق إنتاج المعلوم ات المحاس بیة لی شمل  .٣
ي ت  ساعد ف  ي دع  م المرك  ز التناف  س، ...ًمعلوم  ات غی  ر مالی  ة أی  ضا مث  ل عوام  ل النج  اح 

 .  واتخاذ القرارات

تعمل بصفة دائمة لتح سین القیم ة واس تبعاد ، إن سلاسل تحلیل القیمة تمثل عملیة منظمة .٤
ومن ع التك الیف غی ر ال ضروریة ف ي كاف ة مراح ل إنت اج ، الأنشطة التي لا ت ضیف قیم ة

 .من خلال دراسة العلاقة بین الوظائف والأنشطة والتكلفة للمنشأة، السلعة

لا یع د العام ل ) الن شاط( ات التك الیف یط رح مفھ وم أن حج م المخرج اتإن تحلیل مسبب .٥
 أخ  رى م  ن م  سببات ًاولك  ن ھن  اك أنواع  ، الوحی  د ال  ذي یت  سبب ف  ي ح  دوث التك  الیف

ال زمن الم ستغرق ف ي أداء ن شاط م ا أو ، التكالیف مثل عدد م رات ح دوث عملی ة معین ة
ھمی ة م سببات التك الیف الھیكلی ة وھذا أتاح الفرصة لتوجیھ النظر إلى إدراك أ. عملیة ما

مث ل حج م المن شأة أو ع دد وح دات الأعم ال الإس تراتیجیة ، ا توج ھ إس تراتیجيوالتي لھ 
وذل  ك ، درج  ة التع  دد، التكنولوجی  ا المطبق  ة، المج  ال ال  ذي یح  دد درج  ة التكام  ل الرأس  ي

 . بجانب مسببات التكالیف التنفیذیة

من أن رجال الإدارة في من شآت الأعم ال ف ي إن إستراتیجیة خفض التكلفة تنبع أھمیتھا  .٦
 وترش ید التك الیف وقتنا الحالي ینظرون إلى تخفیض التكلفة وما تھدف إلیھ م ن تخف یض

وذل ك عل ى ال رغم م  ن ،  یج ب الت صدي ل  ھ بإس تراتیجیة ش املةعل ى أنھ ا تح دي رئی سي
ًقد نالت اھتماما كبیرازبائن اعتبارات الجودة وتلبیة احتیاجات ال ً  . 

  :ياحث یوصي بما یأًناء على نتائج الدراسة فإن البوب
الاھتم  ام بإع  ادة تأھی  ل وت  دریب محاس  بي التك  الیف ف  ي المن  شآت ال  صناعیة ال  سوریة  .١

لتع  ریفھم عل  ى ال  نظم والأس  الیب الحدیث  ة ف  ي محاس  بة التك  الیف والمحاس  بة الإداری  ة 
  .والتطورات المستمرة فیھا
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ة التك الیف بت وفیر نظ م تق دم معلوم ات ت ساعد ضرورة تطویر الوظیف ة الرقابی ة لمحاس ب .٢
وذل ك بتط ویر ، على تحسین النھج والأداء الإداري بمعنى تق دیم معلوم ات ت ضیف قیم ة

وتحدیث نظم الرقابة وتخفیض التكالیف لتحقی ق التكلف ة التناف سیة ف ي ظ ل بیئ ة الت صنیع 
ة وبالتبعی   ة نظ   م الحدیث   ة والمتغی   رات العالمی   ة الت   ي تح   تم تط   ویر إس   تراتیجیة الإدار

 وذلك بتوفیر معلومات دقیقة لخدمة الأھداف والق رارات الإس تراتیجیة ل لإدارة ،التكالیف
 . ًتحقیقا للنفعیة والقیمة الاستخدامیة لمعلوماتھا

 أن  یج بذإ، ضرورة تنمیة الوعي لدى إدارات المنشآت ال صناعیة بالقطاع ات المختلف ة .٣
ھذه المنشآت عن طریق تك وین فری ق بح ث ی ضم ھا في توجھ الدراسات التي یتم إجراؤ

  وذل  ك للاس  تفادة م  ن م  دخل تحلی  ل م  سببات التك  الیف،التخص  صات الوظیفی  ة المختلف  ة
الاختی  ار ب  ین ، لتحدی  د م  سببات التك  الیف الملائم  ة، )نط  اق التحلی  ل ،الأھمی  ة، المفھ  وم(

 ك ل م سبب ف  ي درج ة أھمی  ة، إعط اء ق  یم كمی ة لت أثیر ھ  ذه الم سببات، الم سببات البدیل ة
ثقاف ة إدارة ، بم ا ی ؤدي إل ى تنمی ة ثقاف ة التح سین الم ستمر، التأثیر عل ى التك الیف الكلی ة

والبحث في إیجاد مزایا تنافسیة لمنتجات المنشآت الصناعیة بالقطاع ات ، الجودة الشاملة
بما ی ساعدھا ف ي تقوی ة مركزھ ا التناف سي عل ى الم ستوى ، المختلفة على مستوى سوریا

 .وذلك یمكنھا من مواجھة تحدیات ظروف المنافسة، ي والعلميالمحل

  ع  نًف  ضلات  وفیر نظ  ام للمعلوم  ات الإس  تراتیجیة یرتك  ز عل  ى تكنولوجی  ا المعلوم  ات  .٤
تطویر التأھی ل العلم ي والعمل ي للمحاس بین والإداری ین وك ذلك التع اون والم شاركة ب ین 

ر ال  دعم م  ن قب  ل الإدارة وت  واف، الأف  راد م  ن مختل  ف الوظ  ائف ف  ي المن  شأة وخارجھ  ا
ًوأخیرا توفیر نظام كفء وفعال للات صال ی سمح بتب ادل المعلوم ات ب ین كاف ة الأط راف 

 .داخل المنشأة وخارجھا
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