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  المستخلص
، ف ي تخف یض التكلف ةبوص فھ أداة مھم ة تناول البحث مفھوم الوعي التكالیفي وكیف یق اس 

وتضمن البحث دراسة حال ة ف ي معم ل ،  الصناعیة بشكل عامالشركات في للإداراتوخطط تنمیتھ 
 مقت رح لقی اس ال وعي التك الیفي ف ي  أنم وذجوالنسیج ف ي مدین ة الموص ل م ن خ لال إع دادالغزل 

) ٧( العلی   ا دارةالإ لع   دد م   ن الم   دراء ف   ي س   تمارات المقابل   ة الشخ   صیةا عتم   ادام   ع  ،المعم   ل
 واقت راح ، لتحدید نتائج القیاسالإجاباتوتحلیل ،  المحاسبیةالإداراتومن ضمنھا ) ٣(ومعاونیھم 

  .خطط تنمیة الوعي التكالیفي في المعمل
  : عدة نتائج أھمھاإلىحث وصل البوت

  . للتكلفةالإستراتیجیة دارةالإ لم یطبق المعمل أیة أداة من أدوات -
 مع   دلات منخف   ضة  ف   ي المعم   لتجاھ   اتإ أش   رت درج   ات قی   اس ال   وعي التك   الیفي ف   ي ع   دة -

  ). درجة١٠٠ – ٤٣.٧٥، ٣٧.٥، ٢٨.٤٧٠(
م ن ناحی  ة تنمی  ة وعیھ  ا وتط  ویر  ح  سابات التك  الیف / إدارة العلی ا ف  ي المعم  ل ل  م تھ تم ب  دارةالإ -

ٍ،  بشكل كبیرمستوى كادرھا ب ل ك ان ،  م ن الخط ط لتحقی ق ذل ك حیث ل م یك ن ل دیھا ع دد ك اف
  . وكادرھادارةالإً جدا ولایفي بمتطلبات تطویر تلك ًعدد الخطط قلیلا

یض تخف ، قی اس ال وعي التك الیفي، تنمی ة ال وعي التك الیفي، ال وعي التك الیفي: الكلمات المفتاحی ة
  . التكلفة الإستراتیجیةإدارة، التكلفة
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Abstract 
The research handles the cost awareness concept as an important tool to reduce costs. 

The development of cost awareness has been subjected with plans in industrial companies 

in general. A case study in Mosul Factory for Textiles – Iraq was involved in the research. 

It is consisted of setting suggestive sample of measuring cost awareness for the high level 

executives and assistants in the factory. This was done through using personal interview 

questionnaire and analyzed answers to determine the marks and suggesting the 

development plans. The study concluded many results as:  

- There is no application of any tool of SCM in the Factory. 

- The mark of cost awareness measured in many sides in Factory refers to low rates (28.47, 

37.5, 43.75 – 100 marks). 

- High management in factory takes no care of cost accounting department. 

 
Key Words: Cost Awareness, Cost Awareness Development, Cost Awareness 

Measurement,  Cost Reduction , Strategic Cost Management . 

 

  مقدمة

 ع ام ل ھ دور ف ي تفعی ل ٍعل ى نح و ال صناعیة ال شركاتإن تنمیة ال وعي التك الیفي ف ي 
 بتطبی  ق إلای  تم ذل ك  ولا،  الم  ساندة لھ ا وتح  سین مخرجاتھ اوالأس الیبتطبی ق نظ م التك  الیف 

ف وتح سین  تخفیض التك الیإمكانات شركاتق للللتكلفة التي تحق یةالإستراتیج دارةالإأسالیب 
 الإداراتوذل  ك یتطل  ب قناع  ة ،  الم  الي والت  شغیلي للمن  شآت وتع  زز المزای  ا التناف  سیةالأداء

 الإدارات م   ع الإدارات التك   الیف ودعمھ   ا وتع   اون وأس   الیبالعلی   ا بأھمی   ة تط   ویر نظ   م 
وم  ن المھ  م قی  اس م  ستویات ، ال  شركاتت داخ  ل ل وتب  ادل البیان  اف  ي مج  ال تفعی  محاس  بیة ال

ًال  وعي التك  الیفي ل  دى الأط  راف ذات العلاق  ة لتحدی  د إمكانی  ات تنمیت  ھ م  ستقبلا ع  ن طری  ق 

  .خطط طویلة وقصیرة الأجل
  

  مشكلة البحث
  :ت توضح أبعاد مشكلة البحث وھيیعرض الباحثان عدة تساؤلا

 عین  ة الدراس  ة ف  ي تنمی  ة ال  وعي ةشرك ف  ي ال   وم  ساھمتھا العلی  االإداراتھ  و دور  م  ا -
  وھل یؤثر ذلك على سلامة نظام التكالیف؟ وھل یمكن قیاس ذلك الدور؟ التكالیفي؟

 ل لإداراتتخ اذ الق رارات إحسابات التكالیف في دعم عملیة  / دارةلإ دور مساند وجد ھل ی-
  ؟الدور وھل یمكن قیاس ذلك  عینة الدراسة؟الشركةفي 

  
  

  أھمیة البحث
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 وأس الیب ی دعم وی ساعد ف ي تط ویر نظ م مھمأھمیة البحث في تناولھ موضوع تتبلور 
،  ب شكل خ اصالإدارات وأداء إمكانی اتالصناعیة بشكل عام ویط ور  الشركات التكالیف في

 ال  شركات قیاس  ھ والخط  ط اللازم  ة لتنمیت  ھ ف  ي وإمكانی  ات ال  وعي التك  الیفي وبی  ان أھمی  ة 
  .الصناعیة

  :للبحث في والتطبیقیة لنظریة ویحدد الباحثان الأھمیة ا
ف ي   ل ھ ومجالات وخطط التنمی ة اللازم ة الوعي التكالیفيالنظري لموضوع قیاس طیرالتأ -

 التكلف  ة إدارة س  الیبأ ودور ذل  ك ف  ي تفعی  ل مخرج  ات نظ  م التك  الیف و،ال  صناعیةال  شركات 
 ودع م  ف ي مج الات تخف یض التك الیف)Strategic Cost Management )SCM الإس تراتیجیة

  موض وع ال وعي التك الیفي م ن ن درة ف يیع اني حی ث،  ال صناعیةلل شركاتالمزایا التنافسیة 
  .جنبیةالكتابات العربیة والأ

 :ھمیة التطبیقیة للبحث فتحدد فيأما الأ

 ص ناعیة م ن خ لال ع رض ش ركةقی اس م ستوى ال وعي التك الیفي ف ي لات الباحثین محاو -
 م  ساندة لل  وعي وأخ  رىساس  یة أ م  ستویات یق  یس ع  دة مج  الات توض  حقت  رح منم  وذج 

 تنمیت ھ ومج الات ف ي زی ادة م ستوى ال وعي التك الیفي الإداراتمساھمة والتكالیفي ودور 
یمی  ز البح  ث  وذل  ك م  ا، ب  التطبیق عل  ى معم  ل الغ  زل والن  سیج ف  ي الموص  ل شركةف  ي ال  

ًا◌ علمیًامسھاإویضیف لھ    . في ھذا الموضوعًاملیعو ً
  

  أھداف البحث
  : فيد البحث فتحدأھدافأما 

ى وأث  ر ذل  ك عل  تنمی  ة ال  وعي التك  الیفي ف  ي للمعم  ل  العلی  ا دارةالإقی  اس م  ساھمة ودور  -
  .مستوى أو درجة الوعي التكالیفي

  ف ي المعم لل لإداراترارات ق حسابات التكالیف في دعم عملیة اتخاذ ال / إدارةقیاس دور  -
  .عینة الدراسة

  
  فرضیات البحث

  :تیةالآلجة المشكلة على الفرضیات یعتمد البحث  في معا
 ف  ي معم  ل الغ  زل  ون  شره ف  ي تنمی  ة ال  وعي التك  الیفي ودورھ  ا العلی  ادارةالإإن م  ساھمة  -

 ، وی  ؤثر ف  ي س  لامة نظ  ام التك  الیفً،أساس  یاوالن  سیج ف  ي الموص  ل عین  ة الدراس  ة یع  د 
  . درجة الوعي التكالیفيأووینعكس ذلك على مستوى 

 ل لإداراتالیف تسھم ب دور م ساند ف ي دع م عملی ة اتخ اذ الق رارات حسابات التك / إدارة إن -
 .في المعمل عینة الدراسة

  
  منھج البحث

نم  وذج مقت  رح لقی  اس ال  وعي أ ف  ي تحدی  د الإس  تنباطيعتم  د البح  ث عل  ى الم  نھج إ
  م ن خ لال الم نھج الوص فيالتكالیفي بعد استعراض الكتابات ذات العلاق ة بموض وع البح ث

 ت  م إذ، )Case Study دراس  ة حال  ة( ع الح  ال ف  ي المعم  ل عین  ة الدراس  ةوالاط  لاع عل  ى واق  
ذات  والأط  راف العلی  ا الإدارات ع  دد م  ن الم  دراء ف  ي  مقابل  ة م  ن خ  لالاعتم  اد اس  تمارات

 الاس تنتاجات إل ىً وص ولا المقت رح الأنموذج ومن خلال اعتماد الإجاباتوتم تحلیل ، العلاقة
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لة الدراس  ة ومج  الات المعالج  ة اللازم  ة لتنمی  ة ال  وعي  م  شكأبع  اد الت  ي تن  سجم م  ع المنطقی  ة
  . البحثضروف لأھداف وًا تحقیقمعمل الغزل والنسیج في الموصلالتكالیفي في 

  
  خطة البحث

تحقی  ق أھ  داف و ف  ي ع  رض وقی  اس أبع  اد الم  شكلة  المقت  رحالأنم  وذج دع  م لأغ  راض
  : الدراسة الفقرات الآتیةستتناول، البحث وفرضیاتھ

ًولاأ   .في في الشركات الصناعیةھوم الوعي التكالیمف -◌
 .في الشركات الصناعیة  وقیاسھعي التكالیفيولاتنمیة  ً-ثانیا

 ف  ي معم  ل الغ  زل والن  سیج ف  ي  وتنمیت  ھال  وعي التك  الیفي مقت  رح لقی  اس أنم  وذج ً-ثالث  ا
  . دراسة حالة/الموصل

  
   مفھوم الوعي التكالیفي في الشركات الصناعیة-ًأولا

 دارةالإال وعي ف ي منت صف الخم سینات م ن الق رن الع شرین لك ي ی دفع ظھر مفھ وم 
نح  و تطبی  ق القواع  د الأساس  یة للمحاس  بة ع  ن التك  الیف، س  واء فیم  ا یتعل  ق بإم  ساك العلی  ا 

مجموعة منفصلة أو مندمجة من حسابات التك الیف لتحقی ق الأھ داف التقلیدی ة للمحاس بة ع ن 
حاسبة عن الانحرافات بعد حصرھا وتحلیلھ ا، وكان ت التكالیف، أو تحدید معاییر التكلفة والم

ًن ل دیھا وعی ا تكالیفی ا، أالتي تم سك ح سابات التك الیف ب شركات توصف ال  توص ف ف ي ح ینً
ولاش ك . ً أكثر وعی ا بمفھ وم التك الیفشركات التي لدیھا نظم تكالیف معیاریة بأنھا الشركات

الفرعی ة ق سام وال نظم  كاف ة الأإل ىدخال ھ أن إنشاء نظام للتكالیف وتطویر ھذا النظام سواء بإ
ً التكالیفیة یعد وعیا تكالیفیابتطبیق الحدیث من المفاھیم أوفي الشركة   ).٣ ،٢٠٠٠سالم،( ً

  :)٢٠٣ ، ٢٠٠٢التمي والملاح، ( ویعرف الوعي التكالیفي بأنھ
م  دى اھتم  ام الم  ستویات الإداری  ة المختلف  ة بمحاس  بة التك  الیف وأھ  دافھا ومع  رفتھم 

مف  اھیم ال  سلیمة للتكلف  ة، ونظری  ات التك  الیف وأن  واع بیان  ات التك  الیف، واس  تخداماتھا ك  ل بال
 تك الیف وبأق لحسب ما تتطلبھ طبیعة عملھ، ویكفي للقیام بأعباء وظیفت ھ بالكف اءة المطلوب ة ب

  .ممكنة
  : مفھوم الوعي التكالیفي یشملأن) ٣٠ ،٢٠٠٤ھیتجر وماتولتش، (ویرى 

 تل   ك البیان   ات إل   ى دارةالإلوم   ات بالق   در ال   ذي یلب   ي حاج   ة ت   وفیر البیان   ات والمع
 م ع تل ك دارةالإویق صد م ن ذل ك إمكانی ة تعام ل ومات في ظل تكلفة اقتصادیة معینة، والمعل

  منھ ا ف ي الق رارات اللاحق ة أووالاس تفادة  وفھمھاقراءتھاومات والقدرة على البیانات والمعل
 محاس بة التك الیف م ن التطورات الم ستمرة ف يب تھ ا یتوع  ویرتبط ب ذلك اس تمرار،المستقبلیة

  .ق تجمیع وإعداد البیاناتائتصمیم النظم وتشغیلھا وطر
ً التك  الیف الفعلی  ة والمح  ددة مق  دما، والأخی  رة ت  شمل ھ  تم ببیان  اتوال  وعي التك  الیفي ی

یفي التكالیف المعیاریة التي تمثل الأساس العلمي للتخطیط والرقابة، وھي عماد الوعي التك ال
 مھم  ة ف  ي ن  شره، وھ  ي تحقی  ق ع  دة إغ  راض أھمھ  ا تخف  یض التك  الیف وزی  ادة ال  وعي وأداة

  .)١٥٦ ،٢٠٠٥التمي والعبادي، (التكالیفي 
 ی   دركون أھمی   ة ودور بیان   ات التك   الیف ف   ي إتخ   اذ دارةالإإن الكثی   ر م   ن رج   ال 

یُعی  ر   ولا)الإنت  اج(الق  رارات وال  بعض الآخ  ر یح  رص عل  ى الاھتم  ام بعناص  ر المخرج  ات 
ًعلما أنھا تمث ل مج ال اھتم ام واس ع ومھ م ،  أي اھتمام)عناصر التكالیف(عناصر المدخلات 

ً وذل ك یجع ل ل دیھم نوع ا م ن التجاھ ل ً،بالن سبة لإع داد الموازن ات والتك الیف المح ددة مق دما
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ًمم ا یجع ل الرقاب ة وال تحكم ف ي التك الیف منقوص ا وقلی ل  ،وعدم الاھتم ام بعناص ر التك الیف

یف إنت اج  ولك ن بتك ال، م ستھدف)كیف( بـ من الإنتاج مستھدف و)كم(فما فائدة إنتاج ، ائدةالف
  . بعض أو معظم الأحوالفيقد تكون باھظة ومرتفعة 

إن ھذا التجاھل وعدم الاھتمام بعناصر التكالیف یجعل تخطیط ورقابة ھ ذه العناص ر  
ًناقصا ومؤثرا في أداء   تكالیف عالیة للإنتاج مع عدم إلىل  الوصوإلى لأنھ قد یؤدي الشركةً

كف  اءة ب  سبب ع  دم ت  وفر العلاق  ة المثل  ى ب  ین الم  دخلات والمخرج  ات، وم  ع ذل  ك فإن  ھ م  ع 
 م ا دارةالإالاستمرار في إعداد المعاییر والموازنات واستخدامھا یتولد لدى الكثیر من رجال 

ھمی ة دراس ة وتحلی ل  وھو نوع من الح رص والاھتم ام والإدراك لأ،یسمى بالوعي التكالیفي
ًن ذل  ك ال  وعي ی  وفر مناخ  ا ص  الحا ولغ  ة س  لیمة إكم  ا  .تك  الیف ومن  افع الأن  شطة والم  شاریع ً

، ٢٠٠٤، ھیتجروم  اتولتش( ال  شركة لات  صالات ھام  ة ومفی  دة ب  ین الم  ستویات الإداری  ة ف  ي 
  .)٢٠٣، ٢٠٠٢ التمي والملاح،( )٢٣٣

 التكلف ة دارةداة یمك ن اس تخدامھا لإ ألل شركة یوفر ًمنظماً الوعي التكالیفي مدخلا یعدو
  . (Giessen M.C, 2006, 10 الحقیقیة

  :)١٢ ،١٩٩٩التمي، (ن ارتباطھ بجانبین إن أھمیة الوعي التكالیفي تنبع م
 تك  الیف مقبول  ة وتحق  ق إل  ىًوص  ولا علیھ  ا  تخف  یض التك  الیف والرقاب  ة إل  ى الحاج  ة -الأول

  .)ھدف الوعي( المماثلة الشركاتظروف مناسبة للمنافسة مع 
 نظام المصنع ومفھوم تدفق التكلف ة وم ستویات تجمی ع وتحلی ل بیان ات التك الیف عل ى -الثاني

  .)كیف یتم تحقیق ھدف الوعي؟ (الشركةمستوى إدارات 
إن تحقیق أھداف نظم التكالیف یتطلب توافر المن اخ المناس ب ال ذي یعتم د عل ى قناع ة 

 وال دعم ال شركة التك الیف ف ي إدارة/ الیف ودور فریق بكل مستویاتھا بأھمیة نظم التكدارةالإ
  .) ٢٠٢ ،٢٠٠٢، التمي والملاح(المستمر لھا 

،  أن تعم  ل ال  شركة ض  من مفھ  وم التكلف  ة الاقت  صادیةإل  ىویھ  دف ال  وعي التك  الیفي 
ق  یم أو  القریب  ة إنج  از الالإداراتوعل  ى ، وتظھ  ر أھمی  ة ذل  ك ف  ي التعام  ل الی  ومي للع  املین

  .(Giessen M.C, 2006, 14)ًة مقدما التكالیف المحدد
  :يھالیفي یغطي عدة محاور أن الوعي التك) Barfield et al.1991, 524(ویؤكد 

 بینھ ا وب ین أو أخ رى إل ى التغیرات والانحرافات في التك الیف الفعلی ة م ن فت رة أسبابـ فھم 
  ً.االتكالیف المحددة مقدم

  .   ـ تخفیض التكلفة.          ـ تجنب التكلفة. التكلفةحتواءإـ 
  .)٩٩ ،١٩٩٤ ،إبراھیم( المحاور السابقة تعد ركائز الرقابة الشاملة على التكلفةو

 أن التط  ور الكبی  ر ف  ي نظ  م محاس  بة التك  الیف والمحاس  بة الإداری  ة، انویؤك  د الباحث  
 إل ى وت شغیلھا وإدارتھ ا بھ دف الوص ول (SCM) الإستراتیجیة للتكلفةدارةالإلیب  أساولاسیما

ً تجدی دا وتط ورا یع د ف ي مھ ام عملھ ا، دارةالإودورھا في مساندة ودع م ) تقاریر(رجاتھا مخ ً

ن ھ  ذه ال  نظم والأس  الیب لھ  ا دور ھ  ام ف  ي تح  سین الأداء إو. ف  ي مفھ  وم ال  وعي التك  الیفي
 اعیة في ظل بیئة التصنیع الحدیث ة، الصنللشركاتالتشغیلي والمالي وتعزیز المزایا التنافسیة 

 التكالیف على أھم التطورات ف ي بیئ ة الإنت اج الحدیث ة إدارةطلاع إلك ضرورة  ذإلىیضاف 
  .لتحسین وزیادة وعیھا التكالیفي، اصة نظم الإنتاجوخ

  ندس    ة القیم    ة والتكلف    ة الم    ستھدفة ھ    ذه الأس    الیب ومنھ    ا ھإل    ىوأش    ار ال    بعض 
  ف   يورھ   ا م   سببات التكلف   ة والھندس   ة المتزامن   ة والتحلی   ل ال   وظیفي للتكلف   ة ودوتحلی   ل 
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 )٣٢ ،١٩٩٨ عب        د العل        یم،(، وزیادت        ھ ال        شركةتحقی        ق وع        ي تك        الیفي ف        ي 
)products/com.grophisoft.www(.  

 أن الوعي التكالیفي ھو أھم مزایا أس لوب التكلف ة إلى (Moden, Y., 2000, 79)ویشیر 
 العدیدة التركیز عل ى الربحی ة وتخف یض التكلف ة والنظ رة الكلی ة من بین مزایاھاو ،المستھدفة

وعي التكالیفي، ف ان ن سبة ربط تخفیض التكلفة مع ال/ للمشروع وكفاءة التطویر، وإذا تم دمج
ح د أ التكلف ة تخف یض إنحیث  ( من مزایا التكلفة المستھدفة تشكل نسبة كبیرة التكالیفيلوعيا

  .(Borgernas,H,.2003,28) عن ًنقلا) أھداف الوعي التكالیفي
  : الوعي التكالیفي بأنھانویعرف الباحث

 بك   ل م   ستویاتھا الإدارات  ال   ذي یتول   د ل   دى والإح   ساس وال   شعوردراكالإفھ   م وال
بأھمی  ة بیان  ات  SCMوفری ق عم  ل أس الیب ) وت  دقیقمالی ة وتك  الیف (لمحاس  بین والع املین وا

، SCMي تحقیق أھداف نظم التك الیف وأس الیب  استخدام إجراءات التكالیف قالتكالیف وكیفیة
  .وأھمھا تخفیض التكلفة وتحسین عملیة الرقابة على التكالیف

  

  في الشركات الصناعیة وقیاسھ تنمیة الوعي التكالیفيً-ثانیا

    وقیاسھالوعي التكالیفي  ركائز تنمیة٢-١ 

 ،١٩٩٩ التم ي،(ك ائز ھ ي دة ر تقوم عل ى ع  وقیاسھالوعي التكالیفي إن عملیة تنمیة
  :)٢٠٣ ،٢٠٠٢والملاح، التمي ( )١٤

 . العلیادارةالإ وبشكل خاص من جانب -الدعم الإداري .١

 . المساندة وتفعیل تشغیلھاوالأدوات وتشمل تصمیم النظام -سلامة نظام التكالیف .٢

 .مراعاة الجوانب الإنسانیة والسلوكیة .٣

 بإن  شاء قواع  د بیان  ات نظ  م -ن  شر بیان  ات التك  الیف أس  الیبتفعی  ل : لھ  اانوی  ضیف الباحث   .٤
، على درج ة كف اءة عالی ة وتطویرھ ا باس تمرار، لتك ون متاح ة SCMالتكالیف وأسالیب 

 . الوعي التكالیفي وقیاس وفرق العمل، واستخدامھا في عملیة تنمیةالإداراتلكل 

 تنمی ة ال وعي التك الیفي  م نح الح وافز والتف وق ف ي یق وم عل ى ال ربط ب ین-نظام للح وافز .٥
 .التنفیذیة ومشرفي العمال والعمالرات الوسطى وللإدا

 ال شركاتنھا عملیة م ستمرة ف ي إ حیث -الوعي التكالیفيوقیاس استمراریة عملیة تنمیة  .٦
 ,Chandra) الخدمی ة وال  صناعیة لتحقی  ق الت  وازن ب ین نوعی  ة وتكلف  ة المن  تج أو الخدم ة

H.and Naik,A.,2005, 1). 
  

   وقیاسھيالوعي التكالیف  برنامج تنمیة٢-٢

) إدارات وع املین (ال شركة الوعي التكالیفي للأط راف المختلف ة ف ي  وقیاسإن تنمیة
  :تتطلب إعداد برنامج یتضمن عدة محاور ھي

  . المطلوب تنمیة وعیھا الجھاتأو الأطراف -
 .الوعي لكل جھةوقیاس أسالیب تنمیة  -

 :، وتتضمنبرامج التدریب لكل جھة -

لبرامج، وأین ی تم تنفی ذ الب رامج؟ ووس ائل التنفی ذ، والجھ ات مدة البرامج، ومحتویات ا
  .المنفذة

 .الشركةعلاقة البرنامج بالخطط التدریبیة على مستوى  -

 .الجھة التي تدیر البرنامج وتشرف على تنفیذه -
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تقییم البرن امج والوق وف عل ى ب لجنة تشكلھا  العلیا أودارةالإالبرنامج تقوم وبعد تنفیذ 
  ً.وإمكانات المعالجة لاحقانقاط الضعف 

  

  : لدیھاالوعي التكالیفي وقیاسھ الجھات المطلوب تنمیة ٢-٣ 

 وتناول أبعادھا الأساسیة یتطل ب  وقیاسھالوعي التكالیفي  عملیة تنمیةإلىن التطرق إ
  : أسئلة أساسیة ھية ثلاثنالإجابة ع

  ھا؟ لدی وقیاسھ ھي الجھات المطلوب تنمیة الوعي التكالیفينم -الأول
 ؟ وقیاسھأین  تتم عملیة تنمیة الوعي التكالیفي -الثاني

 أو م ا ھ ي وس ائل تنمی ة  ل دى تل ك الجھ ات؟ وقیاس ھالوعي التكالیفي كیف یتم تنمیة -الثالث
          الوعي التكالیفي؟وقیاس

  :إلى من خلال التطرق  تتمإن الإجابة على السؤال الأول 
 بك   ل م   ستویاتھا ف   ي الإدارات( دارةالإج   ال تج   اه رأ ب ب   دأمفھ   وم ال   وعي التك   الیفي

 ثم أخذ اتجاھات أخرى نح و فئ ات عدی دة لھ ا علاق ة ب شكل مباش ر أو غی ر مباش ر ،)الشركة
 وج ود ال وعي ل دى تل ك إل ى ومن ثم المنتجات وظھرت الحاجة )المدخلات(بعناصر التكلفة 

  :الجھات وھي
  . عمال الإنتاج والخدمات-         . العمالومشرف -

  : ھذه الجھات الآتيإلى انیضیف الباحثو
  . الإنتاجومھندس -
 .السیطرة النوعیة، البحث والتطویر، الإنتاج،تخطیط م التصمیم اقسأ في ون العامل-

 ولھ ا علاق  ة ،ب شكل مقب ول بھ  االكتاب ات ھ تم  عل ى أط راف ھام  ة ل م تانویؤك د الباحث 
  :وھي الوعي التكالیفيكبیرة ومھمة ب

  :یة وتتكون من المحاسبالإدارات
  . التكالیف والعاملین فیھاإدارة .١
 .دارةالإ و الحسابات المالیة ومعاونإدارة .٢

 .دارةالإ و الرقابة الداخلیة ومعاونإدارة .٣

 بسبب تعاملھا مع بیان ات  وتنمیتھ وقیاسھ الوعيإلى تحتاج )٣+ ٢( في الإداراتإن 
الی ومي وت ساعدھا ف ي إج راء المقارن ات ومعلومات التكالیف التي تحتاج إلیھ ا خ لال عملھ ا 

 ٍ مطل وب أن یك ون ل دیھا وع ي بق در ك افم ن ھن اوالتأكد من صحة المعلومات التي تنتجھ ا 
  .لتحقیق ذلك
 ت  شغیل  ع  ادة لای  ستطیع القی  ام بمھ  ام عملی  ةال  شركة التك  الیف ف  ي  م  لاكك  ادر أوإن 

  :دة مراحل ھيه العملیة تتكون من ع وھذ،SCM وأسالیب  نظام التكالیفإدارةو
تط ویر / تقییم النظ ام/  على التطبیقالإشراف/  تشغیل النظامأوتطبیق / النظامتصمیم 

  .النظام
  .SCM وأسالیبویطلق علیھا الباحثان دورة حیاة نظم التكالیف 

رض الاس تعانة بخ دمات غ  لالشركات خارج إلى تلجأ الشركات فإن الكثیر من من ھنا
رض م   ساعدة كوادرھ   ا غ    ل كأست   شاریینیین والمھنی   ینمتخص   صین الأك   ادیمالخب   راء وال
  :تیةالآ مؤسسات إحدى الفيون عمل التكالیف وھؤلاء الخبراء قد ی نظامإدارةالتكالیفیة في 

  .)الجامعات والمعاھد(المؤسسات الأكادیمیة  - 
  .خدمیةالصناعیة و الالشركات - 

  . الخاصةمكاتب الخبرة والاستشارات - 
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 ال  شركة یتك  ون ل  دى SCM عم  ل نظ  م التك  الیف وأس  الیب إدارةف  ي وباس  تقدام خب  راء 
  :والذي یتكون من) فریق التكالیف( علیھا ان عمل ھذه النظم ویطلق الباحثدارةلجنة لإ

فری   ق  = SCMن ب   نظم التك   الیف وأس   الیب واست   شاری) + بك   ل كادرھ   ا( التك   الیف إدارة -
  .التكالیف

 التك الیف وأس الیب  نظ مإدارة تشغیل وي عملیةً معادلة ھامة جدا فإلىویشیر الباحثان 
SCMوھي :  

  .)بكل العاملین فیھا( التكالیف إدارة ≥فریق التكالیف  -
 التكالیف، كان ذل ك أف ضل إدارةقرب أو یساوي كادر أنھ كلما كان فریق التكالیف إ إذ

ن یك ون ن ھ یج ب أإوالمقصود مستوى خبرة كادر التكالیف ولیس عدد الك ادر، ل ذا ف .للشركة
 خطط مستقبلیة تتیح لھا الحصول بشكل مستمر على كوادر كفوءة، تق ود عملی ة الشركةلدى 

 التكالیف م ع الاعتم اد دارةًوبرامج تنمیة الوعي التكالیفي، وتحقق قدرا من الاكتفاء الذاتي لإ
 .على القلیل من الاستشاریین في ھذا المجال

م تط  ویره و تنمیت  ھ و ب  ث ال  وعي  س  وف ی  تال  شركةإن ك  ادر التك  الیف العام  ل ف  ي 
 ولك ن ذل ك ی تم ف ي ح دود معین ة إذا ل م ، التكالیففریقلدیھ بسبب عملھ في وقیاسھ التكالیفي 

  .یتم الاتفاق مع الخبراء على ذلك
 التكالیف في مجال تب ادل إدارة/  بأھمیة التعاون والتنسیق مع فریقالإداراتإن قناعة 

وقی  اس لم  ستمر ف  ي مج  ال عملھ  ا، وی  دعم ن  شر وتنمی  ة المعلوم  ات، س  وف یت  یح لھ  ا ال  دعم ا
    ).١٤٠ ،١٩٩٦التمي،  (الشركةالوعي التكالیفي لدى الأطراف الأخرى في 

، ھ  ة الم  راد تنمی  ة وعیھ  ا التك  الیفيأم  ا الإجاب  ة عل  ى ال  سؤال الث  اني فتك  ون ح  سب الج
  .الشركةم خارج أو داخل ویمكن القول إن تنمیة الوعي التكالیفي یمكن أن تت

   العلیاالإدارات -
   أوعلى المستوى القومي (الشركةخارج                                  التكالیف إدارة -
  )الوطني                  الحسابات المالیة                             إدارة-
                                            الرقابة الداخلیة إدارة -
  

   الوسطى والتنفیذیة اراتالإد -
                                              عمال الإنتاج والخدمات         و العمال ومشرف -
               الشركةداخل  و خارج            )   المدراءومساعد(ة  المحاسبیالإدارات في العاملون -
   الإنتاجومھندس -
  البحث والتطویر وتخطیط  وم التصمیماقسأن في والعامل -
  نتاج والسیطرة النوعیةالإ  
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  :جابة على السؤال الثالث فھيالإأما 
  :أھمھا عدیدة أطرافقوم بھ  یمكن أن تتلك الجھاتتنمیة الوعي التكالیفي لإن 

  .)الجامعات والمعاھد( الأكادیمیةالمؤسسات  -
 .الجمعیات العلمیة -

  . جمعیة محاسبي التكالیفبین أو نقابة المحاسبین أوالجمعیات المھنیة مثل جمعیة المحاس -
  .الرقابة المالیةدیوان ودوائر التدریب في وزارة المالیة  -
  .مكاتب الخبرة والاستشارات المتخصصة -
  .نظیم الحساباتت التدقیق ومكاتب -

  : ھيالأطراف تنمیة الوعي التكالیفي لتلك أنشطةومن 
  )المعلن عنھا ببرامج مسبقة(إقامة الدورات التدریبیة  -
  .عقد الندوات والمؤتمرات العلمیة والمھنیة -
  .إصدار المجلات العلمیة والمھنیة -
  . الجھات الاستشاریة لفترات طویلةالعمل المستمر مع -

 م  سألة ھام   ة تتعل   ق بالآف   اق الم  ستقبلیة لل   وعي التك   الیفي ف   ي إل   ىوی  شیر الباحث   ان 
 لتنمی  ة ال  وعي التك  الیفي الإس  تراتیجیةوھ  ي غی  اب النظ  رة ، ركات ال  صناعیة ب  شكل ع  امال  ش

ن ھ إذا ت م إ إذ، ویمك ن رب ط ذل ك ب وعي الج ودة، بسبب عدم قیاس مستویات الوعي التك الیفي
 كاف  ة ال   وعي الإداراتً إس  تراتیجیا فإن  ھ یتحق  ق ل  دى دارةالإًربطھم  ا مع  ا ف  ي ظ  ل توج  ھ 

  .الإستراتیجي
  

ل والنسیج في  في معمل الغز وتنمیتھنموذج مقترح لقیاس الوعي التكالیفيأ ً-ثالثا
  دراسة حالة/الموصل

   عرض إجابات عینة البحث٣ –١
 الذین ی شغلون الوظ ائف الأفراد إلى )٣، ٢، ١(ردة في الجداول  الواالأسئلةتم توجیھ 

ك الیف ومحاس ب وھم سبعة مدراء ومعاون م دیر ومحاس ب ت،  في المعمل عینة البحثالآتیة
  :یأتيوكما ) العینة عشرة أفراد(مالي أقدم 

  .مدیر الحسابات ومحاسب مالي أقدم -
  .مدیر التكالیف ومحاسب تكالیف -
 .مدیر الرقابة الداخلیة ومعاون مدیر الرقابة الداخلیة -

 .مدیر الأفراد -

 .الإنتاجمدیر  -

 .مدیر التسویق -

 .مدیر المشتریات -

 :كالیفي یتم من خلال محورین أساسیین ھماویرى الباحثان أن قیاس الوعي الت

من خلال دور فری ق أو م لاك التك الیف ف ي ال شركة والجھ ات  : سلامة نظام التكالیف-الأول
الاستشاریة من خارج الشركة التي تدعم تصمیم وتشغیل نظام التكالیف وتعدیلھ م ن فت رة 

  .لأخرى
م  ن خ  لال م  ساھمة ھ  ذه : رارات الق  اتخ  اذح  سابات التك  الیف ف  ي دع  م  /إدارة دور -الث  اني
 العلی     ا والوس     طى والأط     راف ذات العلاق     ة بالبیان     ات الإداراتف     ي تزوی     د  دارةالإ
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وتق  دیم ملحق  ات تف  سیریة ع  ن تل  ك ، والمعلوم  ات اللازم  ة للق  رارات الدوری  ة والاس  تثنائیة
 .والمساعدة في زیادة نسبة نجاح القرارات الإداریة، البیانات

  ) ٣,٢,١(داول رة في الج مباشالإجاباتوتم عرض 
ت م عرض ھ ف ي  وتم إعداد استمارات المقابلة الشخصیة من قبل الباحثین ف ي ض وء م ا

 الت ي الاس تماراتوك ان ع دد ، وكانت الإجابة علیھا بنعم أو ك لا، الجانب النظري في البحث
 عشر استمارات من خلال لقاءات مباشرة اشتملت على حضور الأف راد الم شمولین ملؤھاتم 

  .والمشار إلیھم سابقا
  

  ١جدول ال
  سلامة نظام التكالیف

 كلا نعم البیان ت

X1 A   التكالیف لوحده؟إدارةھل یعمل كادر      √   

B  التكالیف؟إدارة لدعم ن بشكل مستمر أستشاریین أكادیمییدارةالإأم تستقدم      √ 

X2 ھل مقومات نظام التكالیف متكاملة؟   √ 

X3  ؟ًكمیا، تكالیف متكامل الإدارةھل كادر   √ 

 √   ؟ًنوعیا                                  

X4 ویعطي المخرجات المحددة؟، ھل تشغیل نظام التكالیف سلیم   √ 

X5 ھل یتم تقییم وتطویر نظام التكالیف بشكل مستمر؟   √ 

X6  قابی   ة  وفری   ق التك   الیف الملاحظ   ات الت   ي تؤش   رھا الجھ   ات الردارةالإھ   ل تت   ابع
 الخارجیة حول سلامة نظام التكالیف؟

  √  

X7 التكلفة مع نظام التكالیف؟إدارة أسالیب المعملطبق ھل ی    √ 

  
  

  ٢جدول ال
   التكالیف في دعم اتخاذ القراراتإدارةدور 

 كلا نعم البیان ت

X8  
A 

  : المختلفة للبیاناتدارةالإ إحتیاجاتتقاریر التكالیف تلبي 
 الدوریة

    √ 

B ستثنائیةإ     √ 

X9 التكالیف تشترك في عضویة فرق العمل إدارة     √  

X10  قواعد بیانات على الحاسوب عن نظام التكالیف ومخرجاتھدارةالإتعد      √ 

X11  التك الیف ف ي ت دریب ف رق العم ل ح ول نظ ام التك الیف ومخرجات ھ إدارةتسھم 
 ًاأحیان

   √  

X12  على آخر تطورات نظم التكالیفالإدارات طلاعإ التكالیف في إدارةتسھم      √ 
X13  التكالیف ملحقات تفسیریة عن محتویات تقاریر التكالیف إدارةتقدم     √  

X14  المبنیة على مخرجات نظام التكالیف كانت ناجحةدارةالإمعظم قرارات     √  

  
  

  ٣جدول ال
   لتنمیة الوعي التكالیفيزمةالخطط اللا
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 كلا نعم ةالأسئل ت
Y1  وتنمیة وعیھا التكالیفيالإدارات خطة لتدریب المعملتمتلك      √ 

Y2  المحاسبیة وتنمیة وعیھا التكالیفيالإداراتخطة لتدریب المعمل لدى      √ 

Y3  التكالیف وتنمیة وعیھا التكالیفيإدارةخطة لتدریب المعمل لدى      √ 

Y4  وبیئ ة الإنت اجالیف عل ى تط ورات نظ م  التك إدارةخط ة لت دریب المعمل لدى 
 التصنیع

   
   √ 

Y5  
A 

        خطة للتدریب الفنيلمعمل الدى 
 الإدارات لمساعدي .أ

   
    √ 

B لمشرفي العمال.ب     √  

C لعمال الإنتاج والخدمات.ت     √  

Y6  خطة للتعییناتالمعمل لدى     √ 

Y7  الكفاءات العلمیة احیانآذاتخطة لإستقدام الكوادر المعمل متلك ی     √  

Y8  المھارات المھنیةاتخطة لإستقدام الكوادر ذالمعمل لدى      √ 

Y9  خطة فعالة لتنقلات الكوادر الكفوءة بین فروع المنشأة وإدارتھاالمعمل لدى    √  

Y10  خطة فعالة لترفیع أو ترقیة مواردھا البشریةالمعمل لدى     √ 

Y11 خطة للترشیح لمواقع إداریة علیا المعملمتلك ی     √ 

Y12  الخبرة عند إنھاء خدماتھااتخطة للتعاقد مع الكوادر ذالمعمل لدى     √  

Y13  
A 

   كوادرھا وتساعدھمالمعمل تشجع خطط 
  دراستھا العلیابإكمال على زیادة مستوى تأھیلھا .أ

    
   √ 

 

B في المجلات العلمیة والمھنیةالإشراك على .ب     √  

C شتراك في المؤتمرات والندوات على الإ.ت     √ 

D الجمعیات العلمیة والمھنیةإلى ألانتساب على .ث      √ 

Y14  
A 

   خطة حوافزالمعمل لدى 
  ترتبط مع التفوق في مجال تنمیة الوعي التكالیفي               .أ

   
    √ 

B ترتبط مع التفوق في مجال التدریب العام.ب     √  

  
  

   تحلیل إجابات عینة البحث٣ –٢
 الإجاب اتوب اقي ،  فق ط)نع م( كان ت X1+X6 إجاب ات أن ١ج دول ال إجاباتیتضح من 

 لأن ، نظام التك الیف ك ان غی ر س لیمأنوذلك یعني ، X2+X3+X4+X5+X7  وھي)كلا(كانت 
اعیة ف  ي  ال صنلل شركاتل زم ب  ھ النظ ام المحاس بي الموح د  أمقومات ھ غی ر متكامل ة ماع دا م ا

ح  سب مراقب  ات مراك  ز ب توزی  ع عناص  ر التك  الیف وأھمھ  ا البیان  ات إع  دادالقط  اع الع  ام م  ن 
المعم  ل  ویعم  ل ف  ي ق  سم التك  الیف ف  ي ، التك  الیف غی  ر متكام  لإدارة ك  ادر إنكم  ا ، التكلف  ة

 إنكم ا ، إنتاجھ اوحجم البیان ات المطل وب المعمل یتفق مع حجم  یكفي ولا  وھذا لا،موظفان
النظ ام وتشغیل ، قتصادإ والآخرحدھما تخصصھ محاسبة أ إن إذ ،كادر غیر متكاملةنوعیة ال

ی تم تقی یم وتط ویر نظ ام التك الیف ب شكل  ولا،  منھ من بیانات مامطلوبولا یعطيغیر سلیم 
 ذل ك ھ و ع دم اس تقدام است شاریین م ن قب ل أس باب أھ موم ن ،  متقطع وبط يءمستمر بل ھو

 . التكلف ة م ع نظ ام التك الیفإدارة أس الیبطب ق ی لاالمعم ل و، ف التكالیلدعم حسابات دارةالإ
 تت ابع دارةالإف  ،X6 إجابة أما،  فھي عمل كادر التكالیف لوحده بدون استشاریینX1جابة إما أ

  .الملاحظات حول سلامة نظام التكالیف
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 وھ ي ،)نع م(  كان ت X9+X11+X13+X14جابات إ أن إلى فتشیر ٢ جدولال إجاباتأما 
 التك الیف ف ي ت دریب إدارةوم ساھمة ، اشتراك فریق التكالیف في عضویة فرق العملتعني 

 ول یس ًأحیان ا لأنھ ا وھ ي غی ر فاعل ة(ً احیان أ التك الیف  ف رق العم ل لمخرج ات نظ اموإفھ ام
 التك الیف ملحق ات تف سیریة ع ن إدارةكم ا تق دم ، لیھ اإح سب الحاج ة ب ولكنھ ا تك ون ،ً)ادائم

 المبنی ة دارةالإن معظ م ق رارات إو،  الحاجة لتف سیر بع ض البیان اتمحتویات تقاریرھا عند
 وھ  ي ،)لا( فكان  ت X8+X10+ X12 إجاب  اتأم  ا ، عل  ى بیان  ات نظ  ام التك  الیف كان  ت ناجح  ة

 قواع د إع دادوع دم ،  الدوریة والاستثنائیة من بیانات التك الیفدارةالإتعني عدم تلبیة حاجة 
 عل  ى آخ  ر دارةالإ التك  الیف إدارةتطل  ع  س  وب ولابیان  ات ح  ول نظ  ام التك  الیف عل  ى الحا

  . التكلفةإدارةتطورات نظم التكالیف ومنھا أسالیب 
  :إلى فتشیر ٣جدول ال إجابات أما       
 كان ت Y5B + Y5C + Y7 + Y9 + Y12 + Y13A + Y13B + Y14B إجاباتن إ

  :ـلوھي تعني وجود خطط ) نعم(
  .نتاج والخدماتالإ التدریب الفني لمشرفي العمال وعمال -
  ً.احیانأ  الكفاءات العلمیةاتكوادر ذال استقدام -
  .دارتھاإ تنقلات الكوادر الكفوءة بین فروع المنشأة و-
  . خدماتھمإنھاء الخبرة عند أصحاب التعاقد مع -
  .الإداراتو الدراسات العلیا للعاملین إكمال تشجیع -
  .الإداراتوة للعاملین المجلات العلمیة والمھنیفي  تشجیع الاشتراك -
  .وافز مع التفوق في التدریب العام ربط الح-

د خط  ط لب  اقي الفق  رات ف  ي  وھ  ي تعن  ي ع  دم وج  و،)لا( فكان  ت الإجاب  اتأم  ا ب  اقي 
، ًا ونوعی ًاعلى تنمیة الوعي التكالیفي بشكل عام كمی المعمل تقدم یؤشر قدرة   وما،٣جدول ال

المعم ل ك ون ی ل٣ج دول ال أسئلةقل من نصف أطت د غ ق)نعم( الإجابة تكون أنً افلیس شرط
 ٣ج دول ال أس ئلة إنب ل ، تك الیفيف ي فعالی ة تنمی ة ال وعي ال) ًكمیا(قریب من مستوى الوسط 

بھ ا المعم ل  اھتم ام تتطلب ً)نوعیا( مھمة أو ذات نوعیة عالیة أسئلة فیھا ) فقرة١٢( الأخرى
مباش   ر بتنمی   ة ال   وعي  وھ   ي تتعل   ق ب   شكل ،Y14A+Y4+Y3+Y2+Y1: وخاص   ة الخط   ط 

  .التكالیفي
  
   الصناعیة الشركات في  و قیاسھالوعي التكالیفي لتنمیة مقترحال نموذج الأ٣-٣

 )لدراس ةحال ة ا( مقترح لقی اس ال وعي التك الیفي ف ي المعم ل نموذجأ یعرض الباحثان
 .)٣,٢,١(وبأستخدام الجداول 

  :یتحدد ٣جدول ال من إجابات أسئلة –ً أولا
  .  درجة لعدد الخطط١٠٠ وبإعطاء خطة ٢٠) ٣(طط في الجدول عدد الخ كان

  ) بنعمإجابة ( درجة لكل خطة٥ = ٢٠ ÷١٠٠
 )إجاب  ة ب  نعم( ط خط  ٨وكان  ت الخط  ط ف  ي المعم  ل لتنمی  ة ال  وعي التك  الیفي ع  ددھا 

  .الإجابة درجة ١/٢ وتعطى ًأحیانا وإحداھا
 العلی  ا دارةالإاھمة وذل  ك یح  دد دور وم  س ،درج  ة ١٠٠م  ن درج  ة  ٣٧.٥ = ٥ × )٠.٥-٨(

  .في تنمیة الوعي التكالیفي
  :یتحدد  سلامة نظام التكالیف١جدول الجابات أسئلة  من إ–ً ثانیا

   )نعم(جابة إ درجة لكل ١٤.٢٨٥ = ٧÷١٠٠،  أسئلة٧كان عدد أسئلة الجدول 
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  .٢جابة بنعم كانت عدد والإ
مة نظ   ام لل   وعي التك   الیفي ح   ول س   لادرج   ة ١٠٠م   ن  درج   ة ٢٨.٤٧٠= ١٤.٢٨٥× ٢

   ) العلیادارةالإ التكالیف وإدارةدور (ف التكالی
 عدد  القرارات كانإتخاذدعم في  التكالیف إدارة  دور٢جدول الإجابات أسئلة  من ً-ثالثا

 بنعم والإجابة )نعم( إجابة درجة لكل ١٢.٥٠٠ = ٨ ÷ ١٠٠،  أسئلة٨أسئلة الجدول 
  .الإجابةة  درج١/٢ ویعطى ًأحیاناحدھا فیھ أو، ٤كانت عدد 

 إدارةلدور  للوعي التكالیفي درجة١٠٠ من درجة٤٣,٧٥ = ١٢.٥× )٠.٥-٤(
   .تالتكالیف في دعم اتخاذ القرارا
 التك الیف ف ي دع م إدارة ف ي دور دور مستوى ال وعي التك الیفيویمكن توضیح تأثیر 

  .٤ الجدول  القرارات من التعلیق علىإتخاذ
  

  ٤جدول ال
 میة الوعي العلیا في تندارةالإدور 

  التكالیفي
)١(  

  التكالیفيمستوى الوعي 
  

)٢( 

  تخاذإ التكالیف في دعم إدارةدور 
  القرارات

)٣(  

 درجة١٠٠من  درجة ٤٣.٧٥ درجة١٠٠ من  درجة٢٨.٤٧٠ درجة١٠٠ من  درجة٣٧.٥

  
) ٢(و ) ١( تعتم د عل ى )أو الف شل( الإداری ةن درجة م ستوى النج اح ف ي الق رارات إ

  .زادت درجة نجاح القرارات) ٢(و ) ١(فكلما زادت 
 م  ن  درج  ة٢٨.٤٧٠ م  نأكث  ر إل  ى)  ٢( زی  ادة إل  ىف  سوف ت  ؤدي ) ١(وإذا زادت 

                                                         . المحاس    بیةل    لإداراتوخاص    ة ) ١(دة ب    دون زی    ا) ٢(یمك    ن زی    ادة  ولا، درج    ة١٠٠
  .ولىبحث الأمما تقدم یؤشر الباحثان سریان فرضیة ال

 في ھو الذي یؤثر ًمعا) ٢(و) ١( زیادة إن إذ) ٣(سبق یؤثر بشكل كبیر على  وما
یؤثر   لا،)٢(ون زیادة من د) ١(ن زیادة مستوى الوعي بأ، ولیس أحدھا فقط) ٣(درجة 

لذلك  ،تخاذ القراراتإ التكالیف في دعم إدارةیرفع مستوى دور  ولا، )٣(بشكل كبیر على 
 و )٢(ط لزیادة مستوى ـس تنفیذھا فقـة الوعي التكالیفي ولیـذ خطط تنمیـنفییتطلب تفعیل ت

)٣(.  
وی رى الباحث ان مم ا تق دم أن  .ومما تقدم یؤشر الباحثان سریان فرضیة البح ث الثانی ة

  : ھيالإداریةأسباب زیادة درجة النجاح في اتخاذ القرارات 
 إدارة وأھمھ  اشكل خ  اص  ب  شكل ع  ام والمحاس  بیة ب  ل  لإداراتزی  ادة م  ستوى ال  وعي  .١

  .التكالیف
 توى ال وعي وزی  ادةس زی ادة م إل ى العلی ا س وف ی  ؤدي دارةالإ م ساھمة ودور  زی ادة إن .٢

  .الإداریة القرارات إتخاذ التكالیف في دعم إدارةدور 
 العلیا في تنمی ة ال وعي التك الیفي ف ي المعم ل ب شكلھ الاول ي ك ان دون دارةالإأن دور 
ذا ت م إ،  الخطط اللازم ة لتنمی ة ال وعي التك الیفيإعدادمن ناحیة  %) ٣٧.٥(مستوى الوسط 

ن أي إف ، ذا كان تنفیذ الخطط غیر فع الإ أما، تنفیذ تلك الخطط بشكل فعالالتأكد من مستوى 
 العلی  ا ف  ي المعم  ل ف  ي تنمی  ة ال  وعي دارةالإ انخف  اض دور إل  ىی  ؤدي ف  شل ف  ي ذل  ك س  وف 

 وم ستوى ال وعي )%٣٧.٥(ب ین ذل ك الم ستوى  وب الربط )%٣٧.٥( أق ل م ن إلىالتكالیفي 
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 العلی  ا ب  شكل دارةالإ یت  ضح دور )ح  ول س  لامة نظ  ام التك  الیف( % ٢٨.٤٧٠ً س  ابقاالمق  اس 
  . في تنفیذ خطط تنمیة الوعي التكالیفيًوضوحا أكثر

نم  وذج المقت  رح ف  ي  البح  ث بع  د اس  تخدام الأأھ  دافمم  ا تق  دم یؤش  ر الباحث  ان تحقی  ق 
 .البحث

 تنمی  ة ال  وعي عل  ى العلی  ا ف  ي المعم  ل دارةالإر الباحث  ان ع  دم ق  درة مم  ا تق  دم یؤش   
 : أھمھاأسباب عدة إلى بشكل خاص ویرجع ذلك وللإداراتالتكالیفي بشكل عام 

ى تخف یض التك الیف  عدم القدرة عل من ثمو،  التكلفة في المعملإدارة أسالیبعدم تطبیق  .١
  .رض رقابة فعالة علیھافو

صفة م ستمرة ف ي كاف ة التخص صات لخدم ة العم ل المحاس بي ست شاریین ب ا ستقداماعدم  .٢
 ف  ي المعم  ل ویقت  صر عل  ى دور ًج  داب  ل أن ذل  ك الن  شاط مح  دود ،  ف ي المعم  لوالإداري
  . في الشركة التابع لھا المعمل عینة الدراسةدارةالإستشاریین في مجلس محدود لا

 .ثة لنظم التكالیف الحدیبالأسالیب مع عدم قناعتھا للإداراتضعف الوعي التكالیفي  .٣

 ب  شكل  كوادرھ  ا تط  ویروأھمی  ةبات التك  الیف  وح  ساإدارةب   العلی  ا دارةالإع  دم اھتم  ام  .٤
 .مستمر

م ن تقی یم الب احثین لم ا ) المعمل(إن الآفاق المستقبلیة للوعي التكالیفي في عینة البحث 
  :سبق تتحدد في

ل ذین تعتم د ا، ضرورة زیادة عدد الاست شاریین بك ل التخص صات وخاص ة المحاس بیة −
م ن خ لال التع اون ، SCM في ت صمیم وت شغیل نظ م التك الیف وأس الیب دارةالإعلیھم 

 .والمؤسسات الأكادیمیة في مدینة الموصل) المعمل(المستمر بین الشركة 

 كاف  ة عل  ى تط  ورات نظ  م التك  الیف وأس  الیب الإداراتأھمی  ة وض  ع خط  ة لت  دریب  −
SCM. 

 .الشركة في SCMأھمیة وضع خطة لتطبیق أسالیب  −

 . وزیادة ثقافتھا التنافسیةSCM بأھمیة نظم وأسالیب دارةالإضرورة زیادة قناعة  −

  
  النتائج والتوصیات

  النتائج
  : عدة نتائج ھيإلىتوصل البحث في الجانب العملي 

 ودون م  ستوى ًج  داً منخف  ضان م  ستوى ال  وعي التك  الیفي ف  ي المعم  ل عین  ة البح  ث ك  ان إ -
 ل م دارةالإ لأن ،من نظام التكالیف غیر سلیإ و،) درجة١٠٠ من ٢٨.٤٧٠ضعیف ( الوسط

 للتكلف ة الإس تراتیجیة دارةالإ أس الیب التكلف ة وخاص ة وأس الیبنظم ل   حدیث ة ةتطبق أي أدا
SCM .  

 العلی  ا ف  ي المعم  ل عین  ة البح  ث ف  ي تنمی  ة ال  وعي التك  الیفي ك  ان دارةالإ دور وم  ساھمة إن -
 كان ت تق ل دارةالإن الخط ط الت ي وض عتھا لأ ،) درج ة١٠٠م ن  ٣٧.٥ضعیف (ً منخفضا

ع  ن م  ستوى الوس  ط لع  دد الخط  ط المطلوب  ة لتنمی  ة ال  وعي التك  الیفي ف  ي المعم  ل م  ع ع  دم 
 ب شكل ل لإداراتنعك س عل ى م ستوى ال وعي التك الیفي اوذل ك ، ًحالیاتفعیل الخطط القائمة 

  .یة منھا بشكل خاصعام والمحاسب
 ك  ان دون الإداری  ةف  ي دع  م وم  ساندة اتخ  اذ الق  رارات ح  سابات التك  الیف  / إدارة دور إن -

 إل ى الإدارات وذل ك یعن ي ع دم تلبی ة حاج ة ،) درج ة١٠٠ م ن ٤٣.٧٥٠(مستوى الوس ط 
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البیانات الدوریة والاستثنائیة وظھور نسبة من القرارات غیر ال صحیحة المبنی ة عل ى ذل ك 
  .النقص من البیانات

 یتطل   ب رف   ع وزی   ادة م   ستوى ال   وعي ری  ةالإدا ف   ي الق   رارات ال   ضعف خف  ض ن   سبة إن -
 العلی ا ف ي تنمی ة ال وعي دارةالإع ام وذل ك یتطل ب زی ادة دور  ،التكالیفي في المعمل ب شكل

ن ذل ك س وف ی ؤثر ف ي إو، التكالیفي من خلال زیادة  خط ط تنمی ة ال وعي وتفعی ل تنفی ذھا
 التك الیف إدارة  ویزی د بالت الي دور، الوعي التك الیفي ف ي المعم ل ب شكل ع امزیادة مستوى

  .وإنجاحھافي دعم اتخاذ القرارات 
ا وھم ن یكادرھ ا م وظفح سابات التك الیف ف ي المعم ل وك ان  / إدارةب  العلیا دارةالإ لم تھتم -

 تدریبات عل ى تط ورات نظ م التك الیف اولم یتلقو، )المحاسبي(ن التخصص الدقیق لایحملا
  .SCM وأسالیب

 قابة الداخلیة في نظ م التك الیف وتطوراتھ ا كان ت مح دودة خبرة كادر الحسابات المالیة والر-
  . ولم یتم تطویرھاوضمن متطلبات تطبیق النظام المحاسبي الموحد 

  
  التوصیات

  :یوصي الباحثان بعدة توصیات ھي
 الواردة في البح ث تنمیة الوعي التكالیفيبالخطط المقترحة ل الأخذ المعمل إدارة یتطلب من -

  . لدى المعملًحالیا القائمة وتفعیل تنفیذ الخطط
 أع ضاء الرئیسیة في المعمل م ع الإدارات المعمل تشكیل لجنة خاصة من إدارة یتطلب من -

 إدارةوفي محاسبة التك الیف ( مع جھات استشاریة الإنتاج ذات العلاقة بتكالیف الأقساممن 
لدورھا ف ي تخف یض ، SCM لـ مھمة الالأسالیبمكانیة تطبیق إلدراسة ، ) والعملیاتالإنتاج

  . أو كلھاالأسالیبمع برمجة تطبیق بعض ، التكالیف والموازنة بین نوعیة المنتج وتكلفتھ
ً ونوعی اً كمی احسابات التكالیف وتح سین كادرھ ا  / إدارةب المعمل الاھتمام إدارة یتطلب من -

ي ف  ي ودورھ  ا ف  ي تنمی  ة ال  وعي التك  الیف،  ف  ي دع  م عملی  ة اتخ  اذ الق  راراتمھ  مل  دورھا ال
  .المعمل

 ك ادر الح سابات المالی ة  ومعرف ةإط لاع ض رورة تط ویر وزی ادة  المعم لإدارة یتطلب من -
  .SCM وأسالیبوالرقابة الداخلیة بنظم التكالیف وتطوراتھا 

   إن المنھج المقترح من الباحثین كان محاول ة لقی اس ال وعي التك الیفي م ن خل ل المح ورین 
  . وحسب الباحثین أنھما اجتھدا في ھذا المجالً،االأساسیین المشار إلیھما سابق

ویوص  ي الباحث  ان ب  إجراء دراس  ات م  ستقبلیة ح  ول قی  اس ال  وعي التك  الیفي وتط  ویر الم  نھج 
  .ركات الصناعیة والمؤسسات الخدمیةالمقترح في الش
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