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  تخلصالمس

محاولة التأصیل العلمي لخاصیة موثوقیة المعلوم ات ف ي الإط ار إلى  الدراسة الحالیة سعت
في حین تمثل الھدف المیداني بمحاولة التعرف على واقع التعام ل م ع ھ ذه الخاص یة ف ي ، النظري

مجموع ة  تعمیم ھذه الثقافة على مستخدمي المواقع م ن خ لال تق دیم  علىوالعمل، شبكة الانترنت
أن المعلومات المن شورة ف ي ب تمثلت  للبحث صیاغة فرضیة رئیسةولقد تم، من المعاییر المقترحة

 التحق ق م ن ذل ك ولقد ت م، موثوقیة بالمقارنة مع المصادر التقلیدیةال منخفضةالشبكة الدولیة تعد 
  مع اییرةتس   م ن المواق ع العربی ة بالاعتم اد عل ىًان موقع یتحلی ل م ضمون واح د وثلاث من خ لال 

 بالم سؤولیة الفكری ة لك ل م ن الأولتمث ل المعی ار ، ق ب ین الب احثینأح رزت أعل ى م ستویات الاتف ا
أم  ا المعی  ار الثال  ث فق  د تمث  ل ، ف  ي ح  ین تمث  ل المعی  ار الث  اني ب  المحتوى، الكات  ب والموق  ع الناش  ر

وخ صص ، دت دق ة المعلوم ات المعی ار الراب عُوع ، بالتغطیة وشمولیة المصدر لجوانب الموض وع
ً معیارا سادساا الموضوعیة بوصفھ تم اعتمادأخیراو، المعیار الخامس بالحداثة ولقد تم التوص ل ، ً

 المواق  ع بتح  دیث محتواھ  ا إداراتإل  ى مجموع  ة نت  ائج ك  ان م  ن أھمھ  ا انخف  اض م  ستوى اھتم  ام 
 . عن محدودیة التغطیة للمواضیع التي تم عرضھافضلا، المعلوماتي

 .ثوقیة المعلوماتتقییم المواقع، محتوى الانترنت، مو: الكلمات المفتاحیة
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Abstract 
The current study sought to feature authenticating scientific reliability of the 

information in the conceptual framework, while the field-goals attempted to identify and 

deal with the reality of this characteristic on Internet, and work to arrange the present 

culture of the users of the sites through providing suggested criteria. The main hypothesis 

of the research was tested through published information on websites. It has the lower 

reliability comparison with classical research. The researcher tested these hypotheses by 

content analysis of thirty one Arabic websites depending on six criteria identified. The first 

criterion of intellectual responsibility was identified by both writer and the publisher site, 

while the second criterion was identified by content, while the third criterion was also 

identified by the universality of coverage and the source of the aspects of the subject. The 

accuracy of the information criterion was considered the fourth one. The fifth criterion 

allocated date and finally was adopted substantive sixth as a criterion. Finally, the 

researcher resulted that the website administrators have no importance to update the 

information. 

 

Key Words: Website evaluation, Internet Contents, Information Reliability. 

  المقدمة

وعل ى ، وتتب این الم صادر ف ي درج ة موثوقیتھ ا، تنبثق المعلومات من مصادر متع ددة
م صادر : نھ یمكن تأشیر نوعین بارزین منھا وھ يأ إلا، الرغم من تنوع مصادر المعلومات

ولع ل ، وم صادر الكترونی ة معاص رة، المعلومات التقلیدیة والتي تكون بھیئة ورقی ة كالكت ب
  ).الانترنت( الالكترونیة ما یتمثل بالشبكة الدولیة للمعلومات برز المصادرأمن 

، تعد مشكلة انخفاض مستوى موثوقیة المعلومات من المشكلات التي واجھت الباحثین
ً المشكلة تفاقمت مع نشوء شبكة الانترنت بالمقارن ة م ع الم صادر التقلیدی ة الت ي غالب ا أن إلا

ًي سواء كانت كتبا ما تخضع لعملیة تقییم لمحتواھا العلم   . مقالاتأمً بحوثا أمً
 ف  ي حی  اة یع  د م  ن الموض  وعات الجوھری  ة موض وع موثوقی  ة م  صادر المعلوم  ات إن

عل ى  من ھ تع الى تأكیدا، القرآن الكریم في عدة مواضع ورد التأكید على ذلك في ولقد، الناس
    :من ذلك قولھ،  والمعلوماتالأخبارموثوقیة نقل 

َأیھا یَا( ُّ َذینَّال َ ُآمنوا ِ ْإن َ ُجاءك ِ َ ٌفاسق مَْ ِ ٍبنبأ َ َ َ َّفتبی ِ َ َ ْأن نُواَ ُتصیبوا َ ِ ًقوما ُ ْ ٍبجھالة َ َ َ َ ُفتصبحوا ِ ِْ ُ َعلى َ  مَ ا َ
ْفعلتم ُ ْ َ َنادمین َ ِ ِ   ).٦:الحجرات) (َ

لق   د س   عى البح   ث لمحاول   ة اقت   راح مع   اییر یمك   ن اعتمادھ   ا للتحق   ق م   ن موثوقی   ة 
م ن خ لال تحلی ل م ضمون ع دد م ن المواق ع ، لكترونی ةالمعلومات التي تنشر في المواق ع الا

ولقد تناول البحث في الإطار النظري اس تعراض ، الالكترونیة باستخدام بعض الكلمات الدالة
ف ضلا ع ن ، غل ب الكت اب والب احثین والمؤس سات العلمی ةأستة مع اییر متف ق علیھ ا م ن قب ل 
  .صلتھا الوثیقة في تحدید الموثوقیة
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  منھجیة البحث
  یةكلة البحثـمشال -ًلاأو

تتمثل مشكلة البح ث الح الي بظ اھرة انخف اض م ستوى موثوقی ة المعلوم ات المن شورة 
م ن خ لال مجموع ة ،  الذي ی ستلزم التحق ق والتثب ت م ن تل ك المعلوم اتالأمر، في الانترنت

  :الآتیة ما سبق یمكن صیاغة التساؤلات البحثیة إلىًواستنادا ، ضوابط
 وكی  ف یمك  ن علوم  ات المن  شورة ف  ي ال  شبكة الدولی  ة للمعلوم  ات؟م  ا م  دى موثوقی  ة الم .١

  التحقق من ذلك؟
م  ا ھ  ي الأس  باب الت  ي تق  ف وراء انخف  اض م  ستوى موثوقی  ة المعلوم  ات المن  شورة ف  ي  .٢

  وكیف یمكن الحد من ھذه الظاھرة؟مواقع تلك الشبكة ؟

  
  یة البحثاتفرضیال ً-ثانیا

  :  الفرضیات الآتیةیمكن صیاغةًلمشكلات البحثیة إلى استنادا 
إذا م  ا موثوقی  ة ال منخف  ضةإن المعلوم  ات المن  شورة ف  ي ال  شبكة الدولی  ة للمعلوم  ات تع  د  .١

 . مع المصادر التقلیدیةقورنت

العدید من المواق ع الالكترونی ة في  معاییر موثوقیة المحتوى المعلوماتي  بعض غیابإن .٢
  .یة المعلومات التي تقف وراء انخفاض مستوى موثوقالأسباببرز أیعد من 

، س  اعدت ش  بكة الانترن  ت العدی  د م  ن م  ستخدمي ال  شبكة مم  ن یمتلك  ون مھ  ارات تقنی  ة .٣
 ي تحری  ف المحت  وى المعلوم  اتأوبتوظی  ف مھ  اراتھم بن  شر معلوم  ات غی  ر ص  حیحة 

 .ض المواقعلبع

  
  یة البحثالأھداف ً-ثالثا

 ی  ةاول  ة ص  یاغة مع  اییر علمی  ة وعملتمث  ل بمحیتحقی  ق ھ  دف مرك  زي ل البح  ث سعىی  
 الأھ داف صیاغةویمكن ،  لغرض تشخیص واقع موثوقیة المحتوى المعلوماتي للمواقعتعتمد

   :على النحو الآتي
تغیی  ر الت  صور المترس  خ ف  ي أذھ  ان العدی  د م  ن م  ستخدمي ش  بكة الانترن  ت والمتمث  ل  .١

  .بالوثوق بجمیع ما ینشر في مواقع الشبكة تحت ذریعة التقدم والتطور
مقدم  ة م  ن قب  ل الب  احثین والمؤس  سـات العلمی  ة للحك  م عل  ى التع  رف عل  ى المع  اییر ال .٢

 .موثوقیة مصادر المعلومات

  . الاستفادة من المعاییر والاسترشاد بھا عند إنشاء المواقع في شبكة الانترنت .٣
  

  ثـة البحـأھمی ً-رابعا
تنبث  ق أھمی  ة البح  ث م  ن دور المع  اییر ف  ي تمك  ین الم  ستخدمین والب  احثین م  ن تقی  یم 

المستح  صلة م  ن ش  بكة الانترن  ت للتع  رف عل  ى م  ستوى موثوقی  ة المعلوم   ات المعلوم  ات 
ف  ضلا ع  ن إمكانی  ة اس  تفادة الق  ائمین عل  ى إدارة المواق  ع ، المن  شورة ف  ي المواق  ع الالكترونی  ة

نھا الم ساھمة ف ي ترص ین المعلوم ات الت ي تن شر ف ي أالالكترونیة في وض ع ض وابط م ن ش 
  .المواقع

 

  ة البحثـ عینً-خامسا
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 نجاز الجانب المیداني للبحث واختبار الفرض یات والتحق ق م ن ص حتھا فق د ت مإبھدف 
 للمدة ًاموقع )٣١( عددھا اقع الالكترونیة العربیة والبالغ تحلیل مضمون عینة من المواعتماد

وذل  ك بالاعتم  اد عل  ى ، )Google(باس  تخدام مح  رك البح  ث ) ٥/٨/٢٠٠٩ - ٢٦/٧/٢٠٠٩(
تحلی ل ، نظم المعلومات الت سویقیة، الإداریة نظم المعلومات :لآتیةا) المفتاحیة(الكلمات الدالة 
ولق د وق ع اختی ار . التج ارة الالكترونی ة، م ن المعلوم اتأ، تقنیات المعلوم ات، وتصمیم النظم

  :الآتیةالباحثین على ھذه الكلمات للمبررات 
  . تقع في صلب اختصاص الباحثینإلیھا الإشارة الكلمات التي سبقت إن .١
 مواض یع علمی ة  غالب ا مواق ع تت ضمنیبح ث ع نمح رك البح ث تجع ل ه الكلمات  ھذإن .٢

 التي قد تناقش مواض یع ذات الأخرىوبعیدة عن المواقع ، تصلح لتقویم محتواھا العلمي
  . ة الشخصیالآراء علیھاطبیعة یغلب 

 أكث  ر لتقی  یم  ف  سح المج  الإل  ى م  ن كلم  ة واح  دة یع  ود أكث  رالب  احثین لاختی  ار   لج  وءإن .٣
  . إذ تم استبعاد المواقع التي لا تصلح للتقییم،  مع توجھ البحثًمواقع انسجاماال

  
  الجانب النظري

  موثوقیـة المعلومات
انعك  س ب  شكل مح  ددات تمثل  ت ب  صعوبة ،  الت  ضخم المتزای  د ف  ي حج  م المعلوم  اتإن

 م نفضلا عن ظھور الحاج ة للتحق ق ،  من نتاج معلوماتي ومعرفيفرامتوحصر كل ما ھو 
  ).com.alriyadh.www(قیة المعلومات مصدا

 م  ستویات متباین  ة م  ن إل  ى م  ن الم  صادر الت  ي تخ  ضع  العلمی  ةتع  د الكت  ب والمج  لات
وذلك للتحقق من مصداقیة وصحة ھ ذه الم صادر ، الرقابة والتقییم من قبل جھات متخصصة

 ھ ذا إل ىفرة عل ى ش بكة الانترن ت تفتق ر الم صادر المت و اأن إلا. والمعلومات الت ي تت ضمنھا
 أفك  اره یمك  ن لك  ل م  ن لدی  ھ الخب  رة ف  ي المج  ال الرقم  ي القی  ام بن  شر إذ، الن  وع م  ن الرقاب  ة

 اللج  وء لاس  تخدام المعلوم  ات بالاعتم  اد نإ إذ. (Tong, 2007, 4) خاطئ  ة أمص حیحة كان  ت 
التقلیدی  ة یمك  ن الت  یقن م  ن درج  ة عل  ى الكت  ب والمج  لات والبح  وث المتاح  ة ف  ي المكتب  ات 

ف  ضلا ع  ن دار ، ومؤھلات  ھ العلمی  ة،  م  ن خ  لال التع  رف عل  ى الكات  بمعلوماتھ  ام  صداقیة 
 تل  ك إل  ىالن  شر، ف  ي ح  ین تفتق  ر العدی  د م  ن المواق  ع الالكترونی  ة العامل  ة ف  ي ال  شبكة الدولی  ة 

  .(Kirk, 1996, 6)ینشر في الشبكة  بسبب غیاب الرقابة على ما، المؤشرات
، ً وفقا للمدة الزمنیة الت ي تط ورت بھ ا ال شبكةت استخدامات شبكة الانترنت قد تباینإن

ً ك  ان منح  صرا ف  ي مج  ال دع  م الجوان  ب العلمی  ة ف  ي المج  ال ف  ي البدای  ة اس  تخدامھا نإ إذ
 تؤش  ر ھ  ذه و،  ف  ي خم  سینات الق  رن الماض  يالأمریكی  ة ال  دفاع وزارةالع  سكري م  ن قب  ل 

وم  ع التط  ورات الحاص  لة ف  ي تقنی  ات المعلوم  ات ،  للمعلوم  اتالاس  تخدام الموث  وقالمرحل  ة 
وعن  د ھ  ذه ،  التعام  ل م  ع المعلوم  اتأش  كالوش  بكات الات  صال توس  عت ال  شبكة لت  شمل ك  ل 

  ).com.alriyadh.www(المرحلة نشأت ظاھرة موثوقیة المعلومات في شبكة الانترنت 
ً انت شارا واس عا ل شبكة الانترن ت ونم وا ھ ائلا ف ي ع دد الأخی رةوات ولقد ش ھدت ال سن ً ً ً

ملی ون موق ع ) ٦٥ (إل ىث م ارتف ع الع دد ، )٢٠٠٠( ملیون عام )١٧( إلىالمواقع الالكترونیة 
  .)٤٥، ٢٠٠٦، حسنعماد و ) (٢٠٠٥(عام 

فق د ،  متباین ةب أنواع  عادة متزایدة تكونوبإضافات المعلومات بكمیات كبیرة تواجد إن
، الإقن اع، للعل م( متع ددة لإغ راضوتن شأ ، إحصائیات أو،  قصصأو، آراء أو، تكون حقائق

 م ن المختلف ة  الأن واع ھ ذه وتوج د، )لتغییر المواقف والمعتق دات، لتقدیم وجھات نظر، للبیع
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ً ج دا جی دةوتت راوح ب ین معلوم ات ، المعلومات في مستویات متعددة م ن الج ودة والموثوقی ة
  .(Harris,2007, 2)  بینھماًاتتضمن مزیج وأ، ًسیئة جداومعلومات 

الاعتم اد ب الخاصیة التي ت سمح للم ستفید م ن المعلوم ات إلىتشیر موثوقیة المعلومات 
أي ،  تك ون ص حیحةأن  م نولك ي تك ون المعلوم ات موثوق ة فلاب د، على نحو موث وقعلیھا 

و   طم سإل ىي ی ؤدي ذل شكل ال وبعی دة ع ن الت شویھ والتحری ف با، الأخط اء خالی ة م ن نھاإ
س واء ك ان ھ ذا التحری ف ، ضیاع جزء من حقیقة الموضوع الذي تتعل ق ب ھ ھ ذه المعلوم ات

 تناس  ق المعلوم  ات وع  دم نإكم  ا ). ٦٢-٦١، ١٩٩٥، الط  ائي( غی  ر مق  صود أوًمق  صودا 
ًتعارض   ھا یع   د ش   رطا مھم   ا لتحقی   ق الموثوقی   ة ًف   ضلا ع   ن م   صادر ھ   ذه المعلوم   ات ، ً

  .)٢٠٤، ٢٠٠٥، الطائي( الاعتماد علیھا إمكانیةوومشروعیتھا 
  

  معاییر تقویم موثوقیة معلومات الانترنت

 آلی ات إل ىً من الضروري تقویم موثوقیة مصادر الانترنت نظ را لافتقارھ ا أصبحلقد 
ت  ستند العملی  ة إذ  .أخ  رىوص  عوبة الاس  تغناء عنھ  ا م  ن جھ  ة ، رقابی  ة ت  تحكم بھ  ا م  ن جھ  ة

 إل ى للوص ول البح ث المقاییس التي تحدد الظاھرة قید أومن المعاییر  مجموعة إلىالتقویمیة 
  . تكون علیھ ھذه الظاھرةأننموذج لما ینبغي أ

ن مع اییر عدی دة لتحدی د م ستوى موثوقی ة المعلوم ات ی الب احثاستعرض العدی د م نلقد 
ت ًف  ضلا ع  ن المع  اییر المقدم  ة م  ن قب  ل الجمعی  ات المھنی  ة والمكتب  ا، ف  ي ش  بكة الانترن  ت

 . تلك المعاییر١ویوضح الجدول ، الأكادیمیة

  
  ١ الجدول

  آراء الكتاب والمؤسسات العلمیة حول معاییر موثوقیة معلومات الانترنت

  المعاییر  الكتاب والمؤسسات العلمیة  ت

١.   Esther , Grassian(2004) بناء الموقع، تاریخ النشر، المصدر، المحتوى  

٢.   Susan , Beak(2006)  الموضوعیة، الحداثة، الموضوعیة، الدقة، ؤولیة الفكریةالمس  

٣.   Marsha & Jane , Alexander(2000)  
، التغطی   ة، الحداث   ة، الموض  وعیة، الدق   ة، الم  سؤولیة الفكری   ة

  استخدام الروابط 

٤.   Harris , Robert(2007) الدعم ، الدقة، المصداقیة  

٥.  ◌ٍ ٍSmith , Alistair(1997)  
ت   صمیم ال   صور ، الجمھ   ور الم   ستھدف، وىالمحت   ، المج   ال

  والوسائط

٦.    Sevilla , Roger & Sharp, Projest(2008)   التغطیة، الدقة، الحداثة، الموضوعیة، المسؤولیة الفكریة  

٧.  Tong , Josie (2007) سھولة الاستخدام ، التصمیم، الحداثة، المسؤولیة الفكریة  

  )٢٠٠٧(عبد العزیز، الشھاب  .٨
، ال شمولیة، الحداث ة، الھ دف، الدقة، التحیز، لیة الفكریةالمسؤو

  سھولة الاستخدام

  )٢٠٠٤( ھناء علي، عبد رشید والضحوي، الحافظ   .٩
س   ھولة ، ال   روابط، المحت   وى، الحداث   ة، الم   سؤولیة الفكری   ة

  الاستخدام

١٠.  
 Association of College & Research 

Libraries(1997) 
  ات البحثیةجمعیة الكلیات والمكتب

  التغطیة، الحداثة، الموضوعیة، المسؤولیة الفكریة، الدقة

١١.  
 American Association of Librarian School 

   المكتبیین  لمدارسالأمریكیةالجمعیة )٢٠٠١ (
، المحت   وى، الإبح   ار، ال   شكل والت   صمیم، الم   سؤولیة الفكری   ة

  أخرىالارتباط بمواضیع ، الأداء

١٢.  
 Wisconsin University Libraries(2002)  

، التفكی     ر النق     دي، حق     وق الطب     ع، الم     صداقیة، المحت     وى  مكتبة جامعة وسكنسن                
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  المعاییر  الكتاب والمؤسسات العلمیة  ت

  السیاق، المقارنة، الربط، الرقابة، الاستمراریة

١٣.  
    The Ohio State University Libraries(1997)  

  أوھایوجامعة 
  الاعتراف، اثةالحد، التغطیة، المحتوى، المؤلف، الغرض

١٤.  
Albany University Libraries(2002) 

  الاسلوب ، المحتوى، الغرض  مكتبات جامعة الباني

١٥.  
Columbia University of  British Library  

  الغرض، التغطیة، الموضوعیة، الحداثة، الدقة، المؤلف   مكتبة جامعة كولومبیا البریطانیة)١٩٩٩(

١٦.  
San Diego State University Library(2000) 

  التحیز، تاریخ النشر، الدقة، التركیب، المحتوى، المؤلف  مكتبة جامعة ساندیاغو

١٧.  
The Sheridan Libraries / Johns Hopekins 

University(1996)    
   جامعة جونس ھوبكینز /مكتبة شیردن

  الدقة، الحداثة، المحتوى، المؤلف

١٨.  Olin & Uris Libraries / Cornell University(2004) التغطیة، الھدف، المحتوى، تاریخ النشر، المؤلف  

١٩.  Texas A & M University Libraries (2006)  التغطیة، المحتوى، معلومات النشر، العنوان، المؤلف  

٢٠.  Temple University Libraries(2008) الكاتب ، المستوى، المصادر، الحداثة  

  أدبیات الموضوعمن  بالاستفادة إعداد الباحثین  الجدول من:المصدر
  

سیتم اعتماد ، بعد استعراض المعاییر المقدمة من قبل الباحثین والمؤسسات العلمیة
ًفضلا عن قدرتھا ، ًالمعاییر الآتیة بوصفھا من أكثر المعاییر التي أحرزت اتفاقا بین الباحثین

  :يوكما یأت، قیاس موثوقیة المحتوى المعلوماتعلى 
  

   المسؤولیة الفكریة-ًأولا
تعد المسؤولیة الفكریة من المعاییر التي تحتل الصدارة في مجال موثوقیة المعلومات  

  .  بالجھة المصدرة لھا على نحو وثیقلارتباطھا
 نأ) ٨، ٢٠٠٤، ويـال   ضحوح   افظ  (ةـ دراس   ات منھ   اـ العدی   د م   ن الدراس   وتؤك   د

 كم ا -د بھ ا ـة ویق صـؤولیة الفردیـتمثل الأول بالمسی، ارینـیر في مسـؤولیة الفكریة تسـالمس
في ح ین ،  الموقع في المؤلف عن صحة الأفكار الواردةأو مسؤولیة الكاتب - الباحثونیعتقد 

النتاجات الفكریة ف ي موقعھ ا  نشر إلىة التي تسعى ییتمثل المسار الثاني بالمسؤولیة المؤسس
  .الالكتروني

والت ي ، ًمن المؤسسات غالبا ما تتنصل من تلك المسؤولیة وفي ھذا السیاق فان العدید 
ًس  عیا ، إن الآراء المن  شورة تعب ر ع  ن وجھ  ة نظ  ر كتابھ  ا، تتجل ى ف  ي إیرادھ  ا لجمل  ة مفادھ  ا

 دون تبن   ي الم   دخل الاجتم    اعي القاض   ي بتحم    ل م    ن، لل   تخلص م   ن التبع    ات القانونی   ة
  . ثینالمسؤولیات على نحو متضامن مع المسؤولیة الفكریة للباح

عل   ى أن م   ستوى ) ٣٥، ٢٠٠١، الھ   ادي و ص   الح(ین وم   نھم ویؤك   د بع   ض الب   احث
.  عندما یشترك عدة خبراء في صیاغة محتوى الموقع الالكترون يرتفعی المعلومات موثوقیة

ولعل السبب في ذلك یعود إلى تكامل خبرات الباحثین والتي تنعكس ب شكل الرص انة العلمی ة 
  .للمصدر

،  یك  شف ع  ن وج  ود مؤش  رات متع  ددة ف  ي ھ  ذا المج  الت العلمی  ة الأدبی  امراجع  ة إن
 یمك ن ت صنیف إذ،  الالكترونی ةشورة ف ي المواق عن توضح م ستویات الوث وق بالمعلوم ات الم

  :ریة على النحو الآتيكالمسؤولیة الف
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لكاتب وسمعتھ ف ي برز ھذه المعلومات ما یتعلق باسم اأ ولعل من :المعلومات الشخصیة •
 Olin( ف ي مكتب ة (Engle and Cosgrave, 2004, 35)ان إذ أكد الباحث، ةـی العلماطـالأوس

and Uris ( التابعة لجامعة)Cornell ( ًضرورة وج ود معلوم ات ع ن المؤل ف ابت داء م ن
والمواقع التي ین شر ، اسمھ ومكان عملھ وتخصصھ وكتاباتھ السابقة من البحوث والكتب

  . نتاجاتھ الفكریة ھذا المؤلففیھا
إل ى أھمی ة وج ود مجموع ة عوام ل بوص فھا مؤش رات ) Harris, 2007, 2(أش ار وق د 

وج ود إمكانی ة ، ب رز تل ك المؤش راتأولع ل م ن ، تحدد مستوى موثوقیة المصدر الالكتروني
ُف ضلا ع ن تحدی د مك ان ،  البری د الالكترون يأوًللاتصال بالمؤلف س واء ع ن طری ق الھ اتف 

 .عملھ ومركزه العلمي

،  ویقصد بھا المؤھ ل العلم ي ال ذي یحمل ھ الكات ب والمتمث ل بال شھادة:میةالمعلومات العل •
ًمؤش را عل ى ع د ی المعلوم ات احت واء الم صدر عل ى تل ك نإإذ ، ًفضلا عن اللقب العلمي

ن العلاق ة الطردی ة تك ون متحقق ة ب ین الم ستوى إإذ ، ارتفاع مستوى موثوقیة المعلومات
 . العلمي للكاتب وموثوقیة المحتوى

التابع ة لجامع ة ) Sheridan( یؤك د الب احثون ف ي مكتب ة ):التكمیلی ة(علومات الإضافیةالم •
)Johns Hopkins (من الأسالیب التي یمكن من خلالھا التحق ق م ن موثوقی ة الكات بنأ  ،

 ق دموا أن  لھ مال ذین س بق،  الموث وق بھ مالآخ رینلبح ث ع ن الكت اب لما یتمثل ب اللجوء 
 .)Kirk, 1996, 5(تزكیة لكاتب البحث الحالي

  
  وىـالمحت ً-ثانیا

المقدمة م ن قب ل یعد معیار المحتوى من المعاییر التي تضمن سلامة مضمون الفكرة  
 م   ضمون نأ) OSUL (أوھ   ایو مكتب   ات جامع   ة ولای   ة  الب   احثون ف   يأوض   ح إذ، الكات   ب

 شخ صیة غی ر مثبت ة آراء أو،  یتمثل بعدم احت واء الم صدر عل ى معلوم ات متحی زةالمحتوى
  .(OSUL, 1997, 6)والتي تنعكس في انخفاض الموضوعیة في عملیة الطرح ، ًعلمیا

ت ضح ت التحیز وانخفاض الموضوعیة التي أش ار إلیھ ا ب احثو جامع ة ولای ة أوھ ایو إن
خ لال س یاق الح دیث والأس لوب المتب ع ف ي  م ن - الباحثونكما یعتقد  -مضامینھا في الواقع 

  .لتعسف في عملیة الطرح وتحمیل الكلام ما لا یحتملوذلك من خلال ا، مناقشة الآراء
مستوى موثوقیة المحتوى یستند إلى ح د كبی ر عل ى ن وع الم صدر م ن حی ث كون ھ  إن

 وث ائق بوص فھاالم صادر الأولی ة ) عب د الھ ادي(إذ یع رف ، من المصادر الأولیة أو الثانوی ة
 لأس لوب ً أو وص فاس واء كان ت تقری را ع ن بح ث أو ح دث،  في موضوعھا لأول مرةتنشر
 الباح ث ال ذي إذ أن، ح دث الم صادر المتاح ة ف ي الموض وعأوھي تمثل . لتطبیق فكرة جدید

 الأولی  ةالب احثین م ن خ  لال الم صادر  غی ره م  نلمھا یق  دت إل ىی سعى  معلوم ات جدی  دة یمتل ك
   ).٥٢، ٢٠٠٥،  غوليالقرة( للمعلومات
ُّ تحینفي  مد في مضمونھا على الم صادر تعتمصادر  ف المصادر الثانویة بوصفھاعر

وت شتمل عل ى معلوم ات س بق ، بشكل مباش ر أو غی ر مباش ر معلوماتھا عنھأو تنقل ، الأولیة
وتترك ز مھمتھ ا ف  ي ، تھ دف إل  ى تحقی ق أھ داف معین  ة  ی تم ترتیبھ ا وفق  ا لخط طإذ، ت سجیلھا

لومات ھ متناقل ة مع،  أو ثال ثٍوتركیز ونقل وترجمة عبر مصدر ث ان تجمیع وتبسیط وتلخیص
غیر مباش ر بھ دف تق دیم المعلوم ات ب شكل مناس ب لفئ ات معین ة  عبر المصدر الأولي بشكل

  .)٥٢، ٢٠٠٥،  غوليالقرة( من القراء أو المستفیدین
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 الت ي تق ف وراء انخف اض م ستوى دق ة الأس باب أن) ١٢٦، ١٩٩٣، قن دیلجي (ویؤك د
،  والبیان ات الأخ رىالأرق امل وموثوقیة المصادر الثانویة یعود إل ى احتم الات الخط أ م ن نق 

 لإض افةبالإضافة إل ى س عي الباح ث ، ًفضلا عن اختیار المصطلحات على نحو غیر مناسب
أو نتیجة لعملیات ح ذف بع ض ،  في عملیة التفسیرأخطاءأو ، الأصلیةبیانات على المصادر 

    .المعلومات لغرض التقلیص والاختصار
یؤك  د العدی  د م  ن ،  ال  سابقینلم  صدرین تحدی  د م  ستوى موثوقی  ة ك  ل م  ن اس  یاقوف  ي 

 )٣٥ ،٢٠٠٥،  ك داويوعب د الك ریم ( )١٨١، ١٩٨٢، نيـالح س ن وـالح س(الباحثین وم نھم 
 عل ى أن الم صادر الأولی ة للمعلوم ات تع د أكث ر موثوقی ة بالمقارن ة )٨٢، ١٩٩٣، قندیلجي(

ًفضلا ع ن ، علوماتلكون أن الأخیرة تفسح المجال للتفسیر المشوه للم، مع المصادر الثانویة
  .احتمالیة الوقوع في الأخطاء في عملیة النقل من المصدر الأولي

 للتع رف عل ىمؤش رات ت ساعد الم ستفید ) A and M(ولقد اقترح خبراء مكتبة جامعة 
م ن ، يالالكترون م دى ش مولیة الم صدر ب  م ا یتمث لأبرزھالعل من ، مدى موثوقیة المحتوى

ج ودة الم صادر و، ًف ضلا ع ن اس تعراض قائم ة الم صادر، خلال ملاحظة قائم ة المحتوی ات
  .(A and M University Libraries, 2006, 6) المعتمدة ومستوى حداثتھا

خل و ،  تعزز من موثوقیة محتوى الم صادر الالكترونی ةأنومن المؤشرات التي یمكن 
م ن ، لم صدروم دى الاھتم ام بتنظ یم ا،  المطبعی ةأو العلمی ة أوالمصدر من الأخطاء اللغویة 

، ٢٠٠٤ ح افظ وال ضحوي،(خلال اس تخدام العن اوین الرئی سة والفرعی ة لتبوی ب المعلوم ات 
٩.(  

  
   التغطیةً-ثالثا

للح صول عل ى المعلوم ات م ن الم صدر ب صورة كامل ة بحی ث تغط ي  الم ستفید یسعى
 م صادر  البح ث ع ن التغطی ة الجزئی ة ت ستدعي م ن الم ستفیدنإإذ . جمیع جوانب الموضوع

  ).٨، ٢٠٠٥، الحمید عبد(للحصول على بقیة المعلومات  أخرى
مقدار ما یشملھ المحتوى من معلومات ت رتبط بالمج ال بأنھا ،  التغطیة المعرفیةتعرف
 أمكما قد تتعلق التغطیة بمستوى المعالجة الموضوعیة من حیث كونھا متعمقة ، الموضوعي

  ).٦، ٢٠٠١،  صالحوالھادي (مجرد تغطیة شاملة وغیر معمقة 
ن تغطی ة م صدر المعلوم ات لموض وع م ا یت أثر وب شدة أب) ٦، ٢٠٠٠، حلاق (ویؤكد

  .جلھأ المصدر من عَضُِبالجمھور الذي و
 التغطی ة لك ي تتحق ق لاب د م ن معرف ة الموض وعات أن إل ى (Krik, 1996, 8) وت شیر

وم  ا م  دى ، أخ  رىالموض  وعات المتاح  ة ف  ي م  صادر وم  دى وج  ود ، غطیھ  ا الم  صدریالت  ي 
  . التغطیةعمق 

 الم صدر  أن)Cornell( في جامعة (Engle and Cosgrave, 2004, 36) نا الباحثویؤكد
  . لكي یحقق ھذا المعیار یغطي الموضوعات الجدیدة أنلابد 

التج ول ف ي أق سام ، ولعل من المؤشرات التي یمكن الاسترشاد بھ ا ف ي مج ال التغطی ة
لمعرف ة الم صدر ال ذي نف سھ  الموض وع ومقارنة المصدر مع المصادر الأخرى ف ي، الموقع

  ).,OSUL,1997 7(یقدم تغطیة موضوعیة أفضل 
  

  ةـ الدقً-رابعا
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لة أوان م  ستلزمات الدق  ة م  س،  الدق  ة م  ن المف  اھیم الن  سبیة ولی  ست المطلق  ةمفھ  ومیع  د 
 رأيح  سب بض  من ح  دود مقبول  ة ،  تك  ون دقیق  ة وص  حیحةأنفالمعلوم  ات ینبغ  ي ، درج  ات

)Fitzsimmons and Sullivan( ،عوام  ل عدی  دةإل  ىًتنادا ـ تت  ضح مع  الم ھ  ذه الح  دود اس  إذ  ،
، الط  ائي(توى الإداري ـرارات والم  سـأن  واع الق  ، تخدامـ  ـة الاسـطبیع  ، اتـوع المعلوم  ـكن  

٦٢، ١٩٩٥.(  
 الدق ة تمث ل الثق ة بالمعلوم ات وخلوھ ا أن إل ى (Sevilla and Sharp, 2008, 3) وی شیر

  .ومقارنتھا مع المعلومات الموجودة في مصادر أخرى موثوقةمن الأخطاء بعد التأكد منھا 
ض رورة التفرق ة ب ین المج الات الت ي تق ع فیھ ا ) ٧، ٢٠٠١، الھ ادي و ص الح(ویؤكد 

 ف  ي الجوان  ب الفكری  ة أو العلمی  ة للعم  ل ق  د ی  ؤدي إل  ى اس  تبعاد ًا واح  دًن خط  أإإذ ، الأخط  اء
ًق  د یع  د مؤش  را ل  ضعف م  ستوى ، ی  ةن الوق  وع ف  ي الأخط  اء اللغوإف  ي ح  ین ، العم  ل بكامل  ھ

  .المراجعة
   

   الحداثةً-خامسا

ب  رز ال  سمات الت ي تمی  ز الانترن  ت ع ن الم  صادر التقلیدی  ة ھ ي قابلیت  ھ العالی  ة أ م ن إن
  . ما قورن ذلك بالمصادر التقلیدیةإذا، ًفضلا عن سرعة النشر، للتحدیث

لتح دیث عل ى الم صادر  مف اھیم انعكاس ات اأن إلا الرغم من أھمیة ھ ذا المعی ار وعلى
 ح د إل ى ھ ذا المعی ار ین سجم أن إلى ذھبت بعض وجھات النظر إذ،  باتت متباینةةالالكترونی

 وجھ ات نظ ر أخ رى أنف ي ح ین ، بعید مع المعلومات المتغیرة والتي تخضع لقانون التق ادم
م ا  إذاوالمتمث ل بفق دان الم صدر لم صداقیتھ ، یغل ب علی ھ الجان ب ال سلبي، آخ رنحت منح ى 

، ح افظ وال ضحوي(استدعت الحاجة لمراجع ة الموق ع الالكترون ي ف ي فت رات زمنی ة لاحق ة 
٩، ٢٠٠٤.(  

 عن د -ن ی م ن وجھ ة نظ ر الب احث- یح سم أنیمكن ، إلیھ الإشارة ت الذي سبقالجدل إن
 الباحث   ة إلی   ھ تم  ا ذھب    ومم  ا یؤك   د ذل   ك، اعتم  اد م   دخل التغی   ر والثب  ات ف   ي المعلوم   ات

(Kirk,1996,23)ي مكتبة جامعة  ف)Johns Hopkins (ات غیر ـ تحدیث بعض المعلومأن إلى
ا ـتدعي تحدیثھ ـ الت ي ت سالأخ رىعلى خلاف المعلوم ات ، كالمعلومات التاریخیة، ضروري

  . على نحو دوري
 (Tong, 2007, 24) إلی ھ أش ارما ،  تؤخذ بنظر الاعتبارأنومن المؤشرات التي ینبغي 

 دیث تح وآخ ر، ن شاءالإ تاریخ  بضرورة احتواء الموقع علىثلةوالمتم) Alberta(من جامعة 
  .وتاریخ النشر، والمسؤول عن تحدیث الروابط، للمعلومات

  
  
  
  

  ة الموضوعیً-اسادس

 الخل  و م  ن التحری  ف أنھ  االموض  وعیة عل  ى ) Fitzsimmons and Sullivan (یع  رف
 ض  یاع إل  ىؤدي بم  ا ی  ،  غی  ر المق  صودأو التحری  ف المق  صود أش  كالالشخ  صي وغی  ره م  ن 

  ).٦٢، ١٩٩٥، الطائي(حقیقة الموضوع الذي تتعلق بھ المعلومات المحرفة 



  ]٩٠[                                                         ...  معايير مقترحة لتقويم موثوقية المحتوى المعلوماتي

 

تع رض معلوم ات  من م صادر الانترن ت ًان كثیرإ نفسیة فأو نفعیة اقتصادیة ولأسباب
ًة ھ ذه الم صادر تحری ا ر ینبغ ي ت وخي الح ذر عن د زی ام ن ھن ا،  ال ذاتيبیطغى علیھا الجان 

  ).٨، ٢٠٠٥، الحمید عبد(للموضوعیة 
  

  الجانب التطبیقي
 تع زز ف ي جوان ب أن ینبغ ي إلیھ ا النظری ة الت ي س بقت الإش ارة الأط ر استعراض إن

ًواس  تنادا ل  ذلك یتن  اول المح  ور الح  الي تحلی  ل البیان  ات ، متھ  اءبغی  ة التحق  ق م  ن ملا، تطبیقی  ة
ي ت  م ومناق  شة النت  ائج للمع  اییر الت  ، )١ملح  ق  (الت  ي ت  م جمعھ  ا باس  تخدام قائم  ة الفح  ص

  :وكما یأتي، اعتمادھا
  
 المسؤولیة الفكریة. ١

 ال واردة ف ي الأفك اریعد معیار المسؤولیة الفكریة من المعاییر التي تؤشر مدى ص حة 
 ن  شر إل  ىًف  ضلا ع  ن الم سؤولیة الت  ي تتحملھ  ا المؤس  سات الت ي ت  سعى ، المواق ع الالكترونی  ة

  .النتاجات الفكریة في مواقعھا
 ت شیر ١ أن نت ائج التحلی ل ال واردة ف ي الج دول إلاا المعیار وعلى الرغم من أھمیة ھذ
 بلغ ت الن سبة الإجمالی ة إذ،  وج ود مؤش رات ھ ذا المعی ارإل ىإلى أن المواقع المبحوثة تفتقر 

فر ا م  ا قورن  ت بن  سبة ع  دم الت  وإذاوھ  ي ن  سبة منخف  ضة ، %)٢٥.٨٠(فر ھ  ذا المعی  ار الت  و
ن قیم ة الوس ط الح سابي إ ف الإجمالی ةرات لمؤش ا إی ضاحوفي س یاق %) . ٧٤.١٩(والبالغة 
 والت  ي تعط  ي دلال  ة عل  ى الإجاب  ات تمرك  ز سمق  اییً مقیاس  ا م  ن ابوص  فھ) ١.١٥(بلغ  ت 

أم  ا بخ  صوص الانح  راف المعی  اري فق  د بل  غ المؤش  ر . انخف  اض معی  ار الم  سؤولیة الفكری  ة
المواق ع فرعی ة م ن قب ل والذي یؤكد وجود تشتت في اعتماد المؤش رات ال) ٠.٧٥ (الإجمالي
  .المبحوثة

فر اأما على مستوى المؤشرات الفرعیة فقد سجلت نتائج الج دول ب شكل ع ام ن سب ت و
عل    ى %) ٥١.٦١(و%) ٦٤.٥١(والب    الغین ) X8(و) X1( المؤش    رین باس    تثناءمنخف    ضة 

إن ھ  ذه ، وم  ات ع  ن حق  وق الطب  ع عل  ى الت  واليومعل، الت  والي والمت  ضمنان أس  م الكات  ب
ًا في المصادر التقلیدیة كالكتب والبح وث العلمی ة المن شورة ف ي المؤشرات تبدو أكثر وضوح

 م ا س بق یمك ن إل ىواس تنادا ، المجلات المحكمة والت ي ی تم إخ ضاع محتواھ ا العلم ي للتقی یم
  .  قبول الفرضیة الأولى قدر تعلق الأمر بالمسؤولیة الفكریة

  
  
  
  
  
  
  

  
 ١الجدول 

  المسؤولیة الفكریة لمعیار الإحصائیات الوصفیةالنسب المئویة و

الانحراف الوسط   فراغیر متو  حد ما فر إلىامتو  فرامتو  المتغیرات



  ]٩١[يوسف وحسين وتوفيق

 

  المعیاري  الحسابي  %  العدد  %  العدد  %  العدد

X1  ٠.٩٦  ٢.٢٥ ٣٥.٤٨ ١١ - - ٦٤.٥١ ٢٠ 

X2 ٠.٦٠ ١.١٩ ٩٠.٣٢ ٢٨ - - ٩.٦٨ ٣ 

X3 ٠.٨٠ ١.٣٨  ٨٠.٦٥ ٢٥ -  - ١٩.٣٥  ٦ 

X4 ٠.٧٤ ١.٣٢ ٨٣.٨٧ ٢٦  - -  ١٦.١٣ ٥  

X5 ٠.٩١  ١.٦١ ٦٧.٧٤  ٢١  - - ٣٢.٢٥ ١٠ 

X6 ٠.٤٩ ١.١٢ ٩٣.٥٥ ٢٩  -  - ٦.٤٥ ٢ 

X7 ٠.٤٩ ١.١٢  ٩٣.٥٥  ٢٩  -  - ٦.٤٥ ٢  

X8 ١.٠١ ٢.٠٢ ٤٨.٣٩ ١٥  -  - ٥١.٦١ ١٦ 

  ٠.٧٥  ١.١٥ ٧٤.١٩  -  -  - ٢٥.٨٠  -  المعدل

                                                 =n ٣١                                                       الباحثین    إعدادالجدول من : المصدر

  
  المحتوى. ٢

ع  د م  ن یلق د س  بقت الإش  ارة ف ي الجان  ب النظ  ري م ن البح  ث إل  ى أن معی ار المحت  وى 
وعل ى ھ ذا الأس اس . المعاییر التي تضمن سلامة مضمون الأفك ار المقدم ة م ن قب ل الكات ب 

 تؤخ ذ بنظ ر الاعتب ار قب ل ال شروع بن شرھا أنبرز المعاییر التي ینبغي أا المعیار من یعد ھذ
  .في المواقع الالكترونیة 

 انخف اض ٢وعلى الرغم من ذل ك فق د أش ارت نت ائج التحلی ل والموض حة ف ي الج دول 
وم   ا یؤك   د ذل   ك ، %)٢٨.٤٩( بلغ   ت إذ، فر مؤش   رات ھ   ذا المعی   اراالن   سبة الإجمالی   ة لت   و

  ) .٠.٨٠(وبانحراف معیاري قیمتھ ) ١.٦٢(یمة الوسط الحسابي البالغة انخفاض ق
 معظم المصادر المنشورة في المواقع المبحوثة ھي م ن الم صادر الثانوی ة أنویلاحظ 

 م ضمون معظ م أنوھ ذا ی دل عل ى ، %)٨٠.٦٥(والبالغ ة ن سبتھا ) X10(والمتمثلة ب المتغیر 
لا ع ن ضف ، ح المجال للتفسیر المشوه للمعلوم اتلكونھا تفس،  الموثوقیةھذه المواقع منخفض
   .الأخطاءاحتمالیة الوقوع في 

ھا یعزز من سلامة المحت وى لكون ھ یقل ل م ن فرص ة تبیث الاعتماد على المصادر وتإن
ً الشخصیة والتي غالبا م ا تك ون غی ر مثبت ة علمی االآراءالاعتماد على   اس تقاء إنف ي ح ین ، ً

 أظھ رت ذل ك فق د  م نرغموعل ى ال . عط ي رص انة للمحت وىالمعلومات من مصادر علمیة ی
ھ ا تبیث في ن سبة اعتم اد المواق ع للم صادر وتًا ملحوظًانتائج التحلیل للمواقع المبحوثة انخفاض

 م  ا س  بق إل  ىواس  تنادا ، )X13(كم  ا ف  ي المتغی  ر %) ١٢.٩٠(ف  ي قائم  ة خاص  ة بھ  ا والبالغ  ة 
   .یمكن قبول الفرضیة البحثیة الثانیة

  
  
  
  
  

 ٢لجدول ا

   لمعیار المحتوىالإحصائیات الوصفیةالنسب المئویة و

الانحراف الوسط   فراغیر متو  حد ما فر إلىامتو  فرامتو  المتغیرات



  ]٩٢[                                                         ...  معايير مقترحة لتقويم موثوقية المحتوى المعلوماتي

 

  المعیاري  الحسابي  %  العدد  %  العدد  %  العدد

X9 ٠.٦٨  ١.٢٥ ٨٧.١٠ ٢٧ - - ١٢.٩٠ ٤ 

X10 ٠.٨٠ ٢.٦١ ١٩.٣٥ ٦ - - ٨٠.٦٥ ٢٥ 

X11 ٠.٧٤ ١.٣٢  ٨٣.٨٧ ٢٦ -  - ١٦.١٣  ٥ 

X12 - -  - -  ٠.٠٠ ١.٠٠ ١٠٠ ٣١  

X13 ٠.٦٨  ١.٢٥ ٨٧.١٠  ٢٧  - -  ١٢.٩٠ ٤ 

X14 ٠.٧٤ ٢.٣٢ ١٦.١٣ ٥  ٣٥.٤٨  ١١ ٤٨.٣٩ ١٥ 

  ٠.٨٠  ١.٦٢ ٦٥.٥٩  -  ٥.٩١  - ٢٨.٤٩  -  المعدل

                                                      =n ٣١ الباحثین                                                 إعداد الجدول من :    المصدر
 

  التغطیة. ٣

 الم ستفید م  ن المعلوم  ات المن  شورة ف  ي المواق ع الالكترونی  ة ی  سعى للح  صول عل  ى إن
 یتعم ق الموق ع ف ي المواض یع أنل ذلك لاب د ، كب ر ق در ممك ن م ن احتیاجات ھأمصادر تغط ي 

تن  سجم م  ع الطروح  ات   أن نت  ائج التحلی  ل لاإلا، ھ  ا تغطی  ة معظ  م جوانبومحاول  ة، المن  شورة
فر مؤش رات ھ ذا ا انخف اض ن سب ت وإل ى ٣ النت ائج ال واردة ف ي الج دول أشارت إذ، النظریة
) ١.٩٩(وبوس  ط ح  سابي ق  دره ، %)٣٧.٤١ (الإجم  اليم  ستوى ال بلغ  ت عل  ى إذ، المعی  ار

  ).٠.٧٦(وانحراف معیاري مقداره 
یؤك د  وھذا م ا، %)٣.٢٣(أقل نسبة والبالغة ) X16 ( متغیر التغطیة المعمقةولقد سجل

ف ي  دون ال دخول  منبأن المواقع المبحوثة تناقش المواضیع المطروحة فیھا بصورة سطحیة
 أخ رى م صادر أو مواق ع إل ى الذي یدفع المستفید للجوء الأمر، تفاصیل الموضوع وجزئیاتھ

  .لتغطیة حاجاتھ
 تلبی ة احتیاج ات الم ستفید ویزی د إمكانی ةم ن  تغطیة المصدر لمواضیع جدیدة یعزز إن

 بلغ  ت ن  سبة إذً أن نت  ائج التحلی  ل ج  اءت منخف  ضة ن  سبیا، إلا، م  ن م  ستوى موثوقی  ة المواق  ع
ان ب التقلیدی ة ف ي ط رح  مم ا یؤك د تغل ب الجو،)X17( كم ا ف ي المتغی ر  %)٤٨.٣٩(فر االتو

  .المعلومات
مؤش  ر وج ود الموض  وع ف  ي ن إوف ي س  یاق التع رف عل  ى م ضامین معی  ار التغطی  ة ف 

 المواق ع لى مدى ال سبق العلم ي ال ذي تعتم دهیدل ع )X18(مصادر أخرى والذي یمثل المتغیر
والتف  رد المعرف  ي وال  ذي ی  نعكس عل  ى ارتف  اع م  ستوى موثوقی  ة المعلوم  ات المن  شورة ف  ي 

 فر بلغ   تا ن   سبة الت   وأن نت   ائج التحلی   ل أظھ   رت ذل   ك فق   د وعل   ى ال   رغم م   ن ،الموق   ع
ي  وھذا یدل على انخفاض مستوى التفرد ف ي مواض یع جدی دة وال ذي ق د لا یلب ،%)٦١.٢٩(

  .الحاجات المتجددة للمستفید
  
  
  
  

  ٣الجدول 
  الإحصائیات الوصفیة لمعیار التغطیةالنسب المئویة و

  فراغیر متو  حد ما فر إلىامتو  فرامتو
  المتغیرات

  %  دالعد  %  العدد  %  العدد

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري



  ]٩٣[يوسف وحسين وتوفيق

 

X15 ٠.٧٧  ١.٨٣ ٣٨.٧١ ١٢ ٣٨.٧١ ١٢ ٢٢.٥٨ ٧ 

X16 ٠.٥٢ ١.٢٩ ٧٤.١٩ ٢٣ ٢٢.٥٨ ٧ ٣.٢٣ ١ 

X17 ٠.٨٧ ١.١٩  ٢٩.٠٣ ٩ ٢٢.٥٨  ٧ ٤٨.٣٩  ١٥ 

X18 ٠.٨٠ ٢.٤١ ١٩.٣٥ ٦  ١٩.٣٥ ٦  ٦١.٢٩ ١٩  

X19 ٠.٨٥  ٢.٢٥ ٢٥.٨١  ٨  ٢٢.٥٨ ٧ ٥١.٦١ ١٦ 

  ٠.٧٦  ١.٩٩ ٣٧.٤١  -  ٢٥.١٦  - ٣٧.٤٢  -  المعدل

                                                =n ٣١ الباحثین                                                       إعداد الجدول من :صدر    الم
  

  ةـالدق. ٤

ًیتفق الباحثون على تعریف الدقة بوصفھا خلو المعلوم ات م ن الأخط اء س واء اللغوی ة 
وق  د أظھ  رت نت  ائج تحلی  ل م  ضمون المواق  ع المبحوث  ة ع  ن وج  ود ن  سب ، والعلمی  ة وغیرھ  ا

 بتھـر الإجم الي البالغ ة ن سـ المؤش عل ىوقد انعك س ذل ك ، فر معیار الدقة بمستویات عالیةاتو
ومم ا یؤش ر ، )٢.٧٨ (ف اع مق دار الوس ط الح سابي والب الغومما یعزز ذل ك ارت%) ٨٠.٠٠(

ت ضح ت معی ار الدق ة إن). ٠.٢٧(یاري والبالغة جودة التجانس انخفاض مقدار الانحراف المع
وھ  ذا یؤك  د ، م  ضامینھ م  ن خ  لال مؤش  رات ال  سلامة اللغوی  ة والنحوی  ة والمطبعی  ة والعلمی  ة

 تقدیم المعلومات بم ستویات عالی ة م ن أج ل ت وفیر مكان ة ذھنی ة لھ ذه إلى المواقع  إدارةسعي
    .المواقع لدى المستفید

  
   ٤الجدول 

 حصائیات الوصفیة لمعیار الدقةالإالنسب المئویة و

  فراغیر متو  حد ما فر إلىامتو  فرامتو
  المتغیرات

  %  العدد  %  العدد  %  العدد

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

X20 ٠.٠٨  ٢.٨٠ ٣.٢٣ ١ ١٢.٩٠ ٤ ٨٣.٨٧ ٢٦ 

X21 ٠.٣٤ ٢.٨٧ - - ١٢.٩٠ ٤ ٨٧.١٠ ٢٧ 

X22 ٠.٠٧ ٢.٨٠  - - ١٩.٣٥  ٦ ٨٠.٦٥  ٢٥ 

X23 ٠.٣٠ ٢.٩٠ - -  ٩.٦٨ ٣  ٩٠.٣٢ ٢٨  

X24 ٠.٥٦  ٢.٥٤ ٣.٢٣  ١  ٣٨.٧١ ١٢ ٥٨.٠٦ ١٨ 

  ٠.٢٧  ٢.٧٨ ١.٢٩  -  ١٨.٧٨  - ٨٠  -  المعدل

                                                     =n ٣١ الباحثین                                                      إعداد الجدول من :المصدر

 

   الحداثة.٥
 بق  درتھا عل  ى ن  شر ك  ل م  ا ھ  و ح  دیث الأخ  رى الم  صادر ع  نتتمی  ز ش  بكة الانترن  ت 

 المواق  ع أكث  ر أنن  ھ م  ن الملاح  ظ أ إلا، خ  لال م  دة وجی  زة مقارن  ة م  ع المن  شورات التقلیدی  ة
إذ بلغ  ت ن  سبة المواق  ع ، ولا ی  تم الاھتم  ام ب  ھ ب  صورة جدی  ة، نق  صھا ھ  ذا المعی  اریالمبحوث  ة 

وھ  ي ن  سبة منخف  ضة ، %)٣٠.٩٦ (المعلوم  اتي تح  دیث محتواھ  ا إل  ىت  ي ت  سعى المبحوث  ة ال
كم ا ف ي %) ٦٠( ب ھ والت ي بلغ ت م ا یق ارب ًبالمقارنة مع ن سبة المواق ع الت ي ت ولي اھتمام ا

وانح  راف معی  اري ق  دره ) ١.٧٠(وم  ا ی  دعم ذل  ك قیم  ة الوس  ط الح  سابي البالغ  ة ، ٥الج  دول 
)٠.٦٦.(  
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ینص على احتواء الموق ع عل ى ت اریخ الن شر كان ت ن سبة والذي ) X27( المتغیر أن إلا
 الأدنىوالتي تشكل الحد %) ٨٣.٨٧(إذ بلغت ، فرھا مرتفعة مقارنة مع الفقرات الأخرىاتو

  .من المؤشرات التي تعتمد من قبل المواقع الالكترونیة
  

  ٥الجدول 
  الإحصائیات الوصفیة لمعیار الحداثةالنسب المئویة و

  فراغیر متو  حد ما فر إلىامتو  فرامتو
  المتغیرات

  %  العدد  %  العدد  %  العدد

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

X25 ٠.٨٤  ٢.١٢ ٢٩.٠٣ ٩ ٢٩.٠٣ ٩ ٤١.٩٤ ١٣ 

X26 ٠.٧٦ ١.٣٨ ٧٧.٤٢ ٢٤ ٦.٤٥ ٢ ١٦.١٣ ٥ 

X27 ٠.٦٩ ٢.٧١  ١٢.٩٠ ٤ ٣.٢٣  ١ ٨٣.٨٧  ٢٦ 

X28 ٠.٥٢ ١.١٦ ٩٠.٣٢ ٢٨  ٣.٢٣ ١  ٦.٤٥ ٢  

X29 ٠.٥٢  ١.١٦ ٩٠.٣٢  ٢٨  ٣.٢٣ ١ ٦.٤٥ ٢ 

  ٠.٦٦  ١.٧٠ ٥٩.٩٩  -  ٩.٠٣  - ٣٠.٩٦  -  المعدل

                                                 =n ٣١ الباحثین                                                        إعداد الجدول من :المصدر  
 

  الموضوعیة. ٦
ض  وعیة بظ  اھرة تغیی  ر م  ضامین المعلوم  ات الت  ي تط  رح م  ن قب  ل یقت  رن معی  ار المو

والت ي تواج ھ الم صادر التقلیدی ة ،  غیر مقصودأوالكتاب والباحثین سواء كان بشكل مقصود 
إلا أن خصوصیة المواقع الالكترونیة ف ي س رعة الن شر وانخف اض ، والرقمیة على حد سواء

  . لمعلوماتا ظاھرة التحیز أو تحریف الرقابة على محتویاتھا یجعلھا أكثر عرضة لبروز
ً ا ارتفاع  ٦وعل  ى ال  رغم م  ن ذل  ك فق  د أظھ  رت نت  ائج التحلی  ل ال  واردة ف  ي الج  دول 

%) ٨٢.٨(فق  د بلغ  ت الن  سبة الإجمالی  ة ،  ف  ي ن  سب مؤش  رات معی  ار الموض  وعیةًاملحوظ  
  ).٠.٦٥(وبانحراف معیاري قدره ) ٢.٧١ (لحسابي والبالغة قیمتھوبارتفاع في الوسط ا

  
  ٦الجدول 

  الإحصائیات الوصفیة لمعیار الموضوعیةالنسب المئویة و

  فراغیر متو  حد ما فر إلىامتو  فرامتو
  المتغیرات

  %  العدد  %  العدد  %  العدد

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

X30 ٠.٦٤  ٢.٧١ ٩.٦٨ ٣ ٩.٦٨ ٣ ٨٠.٦٥ ٢٥ 

X31 ٠.٧٠ ٢.٦٧ ١٢.٩٠ ٤ ٦.٤٥ ٢ ٨٠.٦٥ ٢٥ 

X32 ٠.٦١ ٢.٧٧  ٩.٦٨ ٣ ٣.٢٣  ١ ٨٧.١٠  ٢٧ 

  ٠.٦٥  ٢.٧١ ١٠.٧٥  -  ٦.٤٥  - ٨٢.٨  -  المعدل

  =n ٣١ الجدول من إعداد الباحثین                                                    : المصدر

  تنتاجات والمقترحاتـالاس
  الاستنتاجات

ن وج ود مجموع ة یف صح ع ، وتحلیل النتائج المیدانی ةیات النظریة إن استعراض الأدب
  :الآتيوعلى النحو ، استنتاجات
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 م ن الح ذر ٍأن یك ون عل ى م ستوى ع الإن التعامل م ع معطی ات ال شبكة الدولی ة ینبغ ي  .١
 م ن قب ل جھ ات يبسبب عدم خضوع نسبة كبیرة من المواقع لتق ویم محتواھ ا المعلوم ات

 . ًفضلا عن التراخیص التابعة لھیئات حكومیة، متخصصة في ھذا الجانب

 عن وجود مجموعة مع اییر یمك ن اعتمادھ ا لتق ویم أفصح النظریة الأطر استعراض نإ .٢
ً ھذه المعاییر قد تباینت وفقا للمنطلقات الفكری ة نأوعلى الرغم من ، موثوقیة المعلومات

مجم ل الآراء تتمح ور ح ول المع اییر  أن إلا، فضلا ع ن تخص صاتھم العلمی ة، للباحثین
 .الحاليالتي تم اعتمادھا في البحث 

إن انخفاض مؤشرات معیار المسؤولیة الفكریة التي أظھرتھا نتائج التحلیل قد یعود إل ى  .٣
ًف ضلا ع ن غی اب جھ ات رقابی ة للمواق ع ، عدم وجود ضوابط موحدة تحكم تلك المواق ع

إن تف  سیر مجم  ل النت  ائج ال  واردة ف  ي ھ  ذا المعی  ار ق  د یع  ود إل  ى ج  انبین  .الالكترونی  ة 
 انخف اض عل ىول بضعف الخلفیة العلمیة للكات ب الأم ر ال ذي انعك س أساسیین یتمثل الأ

ف ي ح ین تمث ل الجان ب الث اني ف ي ض عف إخ ضاع المعلوم ات ، فر المؤش راتانسب ت و
 .المنشورة للتحكیم من قبل جھات متخصصة 

ن ال   سبب ف   ي ع   دم لج   وء معظ   م المواق   ع المبحوث   ة لتثبی   ت قائم   ة أی   ستنتج الب   احثون  .٤
لغ   رض  وأمج   رد ط   رح الأفك   ار ل  اعتم   اد الب   احثین للكتاب   ةل   ىیع   ود إبالم   صادر ق   د 

 .المیدانیة دون محاولة تتبع المناھج العلمیة أو حل المشاكل  منالمشاركة في المنتدیات

 ف ي تغطی ة المواض یع عل ى نح و ع ام والتغطی ة المعمق ة ًاأظھرت نتائج التحلیل انخفاض .٥
 ض  عف إل  ىب ف  ي ذل  ك یع  ود ولع ل ال  سب، عل ى وج  ھ الخ  صوص ف  ي المواق  ع المبحوث  ة

المستوى العلمي للكتاب لعدم ام تلاكھم الم ؤھلات العلمی ة التخص صیة الت ي تمك نھم م ن 
 . تناول الموضوع بشكل تفصیلي

 انخف  اض ملح  وظ ف  ي المؤش  ر الإجم  الي إل  ىأش  ارت نت  ائج التحلی  ل للمواق  ع المبحوث  ة  .٦
 المواق ع للم ستجدات ارةإدولعل السبب في ذلك یكمن ف ي غی اب متابع ة ، لمعیار الحداثة

ف ان ال سبب  عل ى م ستوى المؤش رات الفرعی ة أما، الحاصلة في الموضوعات المنشورة
 بع  ض أنفر ت  اریخ التح  دیث و تح  دیث ال  روابط ق  د یع  ود إل  ى اف  ي انخف  اض ن  سب ت  و

   .  علمیة لا تستدعي تحدیثھاًاالمصادر المنشورة في المواقع تمثل أبحاث
  

  المقترحات ً-ثانیا

، الالكترونی ة تواج ھ م ستخدمي المواق ع مقترح ات بمثاب ة حل ول للم شكلات الت يتعد ال
  :ًویمكن تقدیم المقترحات وفقا لما یأتي، للبحث تم تحدیدھا في الجانب التطبیقي والتي

  
   الالكترونیة المقترحات المقدمة للمستفیدین من المواقع-ًأولا

 تحدید ذلك سیسھم على نح و كبی ر نإ إذ، تحدید الھدف من عملیة البحث عن المعلومات .١
 البح  ث ع  ن نإ إذ، ف ي التعام  ل م  ع نوعی  ة الم صادر الت  ي تق  وم بتزوی  د ھ ذه المعلوم  ات

 حد بعی د ع ن عملی ة البح ث ع ن معلوم ات تتعل ق بجوان ب إلىمعلومات تجاریة یختلف 
  .أكادیمیة

فر اع ت واختیار المعلوم ات م ن مواق ) المستفیدین(ینبغي على مستخدمي شبكة الانترنت  .٢
فضلا ع ن مكانت ھ ،  المؤلفأوكاسم الكاتب ، كبر قدر ممكن من مصدر ھذه المعلوماتأ

والوس   یلة الكفیل   ة بالات   صال ب   المؤلف كالبری   د ، العلمی   ة والمؤس   سة الت   ي یعم   ل فیھ   ا
 . تاریخ المصدرًفضلا عن، الالكتروني ورقم الھاتف
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ب رز الوس ائل الت ي ی ستطیع أم ن تعد عملی ة تحدی د عائدی ة الموق ع : ید عائدیة الموقعدتح .٣
 المواق  ع نإ إذ، م  ن خلالھ  ا الم  ستفید التع  رف عل  ى م  دى موثوقی  ة المعلوم  ات المن  شورة

 .معلومات موثوقةالعائدة لمؤسسات تعلیمیة كالجامعات والمراكز البحثیة تسعى لنشر 

 المعلوم  ات الموثوق  ة التع  رف عل  ى  ع  نینبغ  ي عل  ى م  ستخدمي الانترن  ت م  ن الب  احثین .٤
 یعد ذل ك انعك اس إذ،  البلاغي الذي كتبت بھ المقالةوالأسلوبصانة اللغویة والعلمیة الر

،  بلغ ة ركیك ةأو المق الات المكتوب ة بكلم ات عامی ة نإف ي ح ین ، للخلفیة العلمیة للكات ب
 .ًتعد مؤشرا لانخفاض درجة موثوقیتھا

ًف ضلا ع ن ج ودة ، قال ة استعانة الكاتب بالمراجع العلمیة وعملیة توثیقھا في نھای ة المإن .٥
 تراع ى م ن قب ل الم ستفیدین للتحق ق أنمن الأسالیب التي ینبغي تلك المصادر وحداثتھا 

 . قبل الاعتماد علیھامن درجة موثوقیة المعلومات المنشورة في الموقع

یع د ،  على نحو یثی ر ال شك ل دى الق ارئالأفكار التھویل والمبالغة في عرض أسلوب إن .٦
 أنالتي یمك ن و، تسھم في تقلیل درجة الوثوق في صحة المعلوماتالتي  من المؤشرات

 . نویستھدي بھا المستفید

ینبغ ي  من ھن ا، أظھرت نتائج التحلیل انخفاض نسبة توفر الروابط في المواقع المبحوثة .٧
ًف ضلا ،  داخ ل الموق ع عدم وجود الروابط الت شعبیةأوعلى المستفید التعرف على وجود 

 .والتحقق من فاعلیتھابط الموقع بمواقع أخرى عن الروابط التي تر

عل  ى ال  رغم م  ن الارتف  اع الن  سبي للمؤش  ر الع  ام ف  ي معی  ار دق  ة المعلوم  ات للمواق  ع  .٨
 ذل ك ینبغ ي إل ىًواس تنادا ، ًجاء منخف ضا استخدام مبدأ التعزیز والتحققإلا أن ، المبحوثة

نف سھا  ع ن المعلوم ة من خ لال لج وء الم ستفید للبح ث، على المستفیدین التحقق من ذلك
والتع   رف عل   ى درج   ة التط   ابق ف   ي ، أخ   رىبالاس   تعانة بمواق   ع  المثبت   ة ف   ي الموق   ع

 .المضمون بین المواقع المختلفة
 

  كترونیةلالا المواقع إدارةالمقترحات المقدمة للقائمین على  ً-ثانیا

إن العدی   د م   ن المقترح   ات المقدم   ة ف   ي الفق   رة ال   سابقة تن   سجم إل   ى ح   د كبی   ر م   ع 
  :  یضاف إلى ذلك ما یأتيھإلا أن، لمقترحات التي تقدم إلى القائمین على إدارة ھذه المواقعا

ال   سعي لإستح   صال ، ینبغ   ي عل   ى الھیئ   ات الإداری   ة الم   شرفة عل   ى المواق   ع العلمی   ة .١
یمك  نھم م  ن ،  م  ن منظم  ات دولی  ة معروف  ة أو جامع  ات رص  ینةأو ش  ھادات، ت  راخیص

 .جمھ  ور الم  ستفیدین م  ن خ  دمات الموق  ع العلمی  ةخلالھ  ا إقام  ة علاق  ات متماس  كة م  ع 
لغ رض ، ویمكن تحقیق ذلك م ن خ لال التن سیق م ع المكات ب الاست شاریة ف ي الجامع ات

 .تقویم المحتوى العلمي

وذل  ك م  ن خ  لال ، ینبغ  ي عل  ى إدارة المواق  ع الالكترونی  ة الاھتم  ام بالم  سؤولیة الفكری  ة .٢
والتخ صص واللق ب العلم ي كاتب كالاسم  لل والعلمیةالسعي لتثبیت المعلومات الشخصیة

ف ضلا ع ن ، لكي  یتسنى للمستفیدین التحقق من موثوقیة الم صدر، وإمكانیة الاتصال بھ
  .التواصل مع الكاتب

یُقترح على إدارة المواقع الالكترونیة العمل على التحقق من مضمون المادة العلمیة قب ل  .٣
ادھا ھو إخضاع المادة العلمیة للتقویم ولعل من أفضل الأسالیب التي یمكن اعتم، نشرھا

ول  ضمان موثوقی  ة المحت  وى المعلوم  اتي للموق  ع ینبغ  ي تثبی  ت . م  ن خ  لال لج  ان تحك  یم
 .المصادر المعتمدة من قبل الكتاب عند نشر المواضیع في المواقع
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ضرورة تأكید إدارة المواقع الالكترونی ة عل ى ن شر مواض یع رص ینة ولھ ا الق درة عل ى  .٤
وم ن الأس الیب الت ي ، جات المستفید منھا من خلال تضمینھا تفاص یل متكامل ةتلبیة احتیا

یمكن اعتمادھا لتحقیق ذلك التأكد من الخلفیة العلمیة والمتمثل ة ب المؤھلات وم دة الخب رة 
 .واللقب العلمي

م ن خ لال العم ل عل ى ، ًالسعي لتصمیم الموقع على نح و یعط ي للم ستفید ش عورا بالثق ة .٥
والعم ل عل ى اس تخدام ، لأخط اء العلمی ة واللغوی ة والنحوی ة والطباعی ةخلو الموقع م ن ا

 .ٍالبلاغة اللغویة لتحقیق مستوى عال من التمیز بالمقارنة مع المواقع الأخرى المماثلة

ولي المواق   ع تح   دیث المواض   یع المن   شورة فیھ   ا لتلبی   ة الاحتیاج   ات ؤینبغ   ي عل   ى م   س .٦
العم ل عل ى متابع ة م ذل ك م ن خ لال توی ، نی ةالمتجددة للم ستفیدین م ن المواق ع الالكترو

 .ھاللحیلولة دون تقادمًسعیا لتحدیثھا ، لتقادمعلى االمعلومات التي تتصف بقابلیتھا 
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http://www.cybrarians.info/journal/no10/resources
http://www.isdept.info/moodle/
http://informatics.gov.sa/modules.php?name=Section
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