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  المستخلص

فھ  م ال  ذات، إدارة (یھ  دف ھ  ذا البح  ث إل  ى معرف  ة ال  دور ال  ذي یمارس  ھ ال  ذكاء ال  شعوري 
ف ي اتخ اذ الق رار الاس تراتیجي، وت م ذل ك ف ي ع دد م ن ) ال ذات، الفھ م الاجتم اعي، إدارة العلاق ات

من الم دیرین ) ٣٤(أجري البحث على عینة قوامھا منظمات القطاع الخاص بمدینة الموصل، وقد 
ًع  دت لھ  ذا الغ  رض، وبع  د إستح  صال البیان  ات ت  م تحلیلھ  ا إح  صائیا ُأبواس  طة اس  تمارة اس  تبانة 

الحصول على جملة نتائج تم و، باستخدام مجموعة من الأسالیب لعل منھا الانحدار الخطي المتعدد
كاء ال  شعوري دور ت  أثیري ف  ي اتخ  اذ الق  رار لأبع  اد ال  ذ" بل  ورت جمل  ة اس  تنتاجات م  ن أھمھ  ا 

ً عام، وینطبق ذلك عل ى العین ة المبحوث ة أی ضا وبخاص ة الفھ م الاجتم اعي ٍالاستراتیجي على نحو
ھ  ذا، وت  ضمن البح  ث مجموع  ة م  ن ". الأبع  ادھ  و ص  احب الأث  ر الأكب  ر ف  ي اتخ  اذه م  ن ب  ین تل  ك 

  . لاستنتاجات التي تم التوصل إلیھاالتوصیات التي أشارت إلى كیفیة تعزیز الدور وطرح بعض ا
  

  .الإستراتیجیةاذج القرارات نم، خاذ القرارات، الذكاء الشعوري: الكلمات المفتاحیة
  

The Emotional Intelligence and its Role in Strategic Decision Taking: An 

Analytical Study of Sample Opinions from Private Sector 

Organizations Managers in Nineveh City 

 
Alaa' A. Al-Juboree  (PhD) 

Lecturer 

Department of Business Administration  
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Abstract 
This research attempts to explore the role of emotional intelligence (self awareness, self 

management, social awareness and relationship management) in strategic decision taking.  

This research covered a sample of 34 managers through a questionnaire which has been 
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designed for this purpose. After receiving data, they were analyzed by using some methods 

such as multiple regression to obtain the results by which conclusions have been reached 

namely, "the emotional intelligence dimensions play a role in strategic decision taking, but 

Social awareness which is considered the most important role in strategic decision taking". 

The research provided a number of recommendations pertaining to research conclusions. 

 

Key words: Emotional Intelligence- Decision Taking- Model of Decision Strategic. 

  
  المقدمة

لا یختلف أح د عل ى أن اتخ اذ الق رار یع د مرحل ة اختی ار ب دیل م ن ب ین ع دة ب دائل ت م 
ًصیاغتھا في عملیة صنعھ، وأن ھذا ب لا ش ك یخ ضع لتحل یلات إس تراتیجیة ف ضلا ع ن بقی ة 
المتغیرات الموضوعیة لصیغة كل بدیل والإفصاح عن المغزى من اختی اره، وص وابیة ذل ك 

دون إدارة واعی  ة ل  یس فق  ط بالمعطی  ات المعرفی  ة بوص  فھا المح  رك لا یمك  ن تحقیقھ  ا م  ن 
ال  رئیس للح  صول عل  ى المی  زة التناف  سیة ف  ي الع  صر الحاض  ر، وإنم  ا بق  درتھا عل  ى توجی  ھ 
ًالعاملین واستغلال طاقاتھم الكامن ة والظ اھرة أی ضا لتنفی ذ الق رار المتخ ذ وفق ا لم ستواه عل ى  ً

 فھ  م الإدارة ل  ذاتھا وإدارتھ  ا قب  ل فھ  م الآخ  رین أكم ل وج  ھ ممك  ن، ولك  ي یتحق  ق ذل  ك ینبغ ي
بق  یمھم الاجتماعی  ة والأخلاقی  ة لتك  وین إدارة علاق  ات فاعل  ة معھ  م ت  ضمن ت  وجیھھم بغ  ض 
ًالنظر ع ن الموق ف وطبیعت ھ باتج اه تحقی ق أھ داف المنظم ة بوص فھا معی ارا لفاعلی ة الق رار 

ت المث ارة اؤلا كاف ة الت سنی ب ع المتخذ، وفي إطار ما س بق ت أتي ھ ذه المحاول ة البحثی ة لتج
ع  ن ال  صلة ب  ین المتغی  رین، ل  ذا تعام  ل البح  ث م  ع أربع  ة مح  اور ذھ  ب الأول نح  و توض  یح 

الإطار النظ ري لی أتي الثال ث بدوره منھجیة أسست لتوجھاتھ في المحور الثاني الذي تضمن 
 ًمتحقق  ا م  ن مواق  ف المبح  وثین لمتغی  رات البح  ث وص  حة فرض  یاتھ تح  ت عن  وان الإط  ار

  . المیداني وخلص الأخیر لتوضیح ما توصل إلیھ البحث من استنتاجات وتوصیات
  

  منھجیة البحث
   المشكلة -ًأولا

تتزاید الانتقادات التي وجھت إلى الم دخل التقن ي ف ي دراس ة الإدارة ال ذي یرك ز عل ى 
 ف ي كفاءة الأداء وفاعلیتھ من دون مراعاة لمشاعر العاملین وعمقھم الاجتم اعي، مم ا ت سبب

ظھور تناقضات فكریة تدعو إلى الاھتمام بالعاملین لعل منھا الذكاء الشعوري الذي بات یعد 

 ًدافع  ا عل  ى ت  ضمینھ ف  يوھ  ذا یع  د  Goleman, 2002, 2)(نظری  ة لأداء الع  املین كم  ا ی  رى 
، إلا أن المعطی  ات الأولی  ة عن  د زی  ارة المی  دان ق  رارات الم  دراء بخاص  ة الإس  تراتیجیة منھ  ا

ث ارة جمل ة م ن الأس ئلة البحثی ة، ویمك ن إلم ت شر إل ى ذل ك، الأم ر ال ذي دفعن ا إل ى المبحوث 
  : إیضاحھا على النحو الآتي

ًأتمتلك العینة ذكاء شعوریا .١  ؟الأبعاد ولجمیع ؟ً

  قرارات ذات صفة إستراتیجیة؟  اتخاذأتمارس العینة المبحوثة .٢

) ث  رأتب اط وار(ھ ل یعك س المی دان المبح  وث ت صورات عین ة البح  ث بخ صوص دور .٣
 الشعوري بأبعاده في اتخاذ القرار الاستراتیجي؟الذكاء 

  
  

  أھمیة البحث وأھدافھ ً-ثانیا
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ً، ف  ضلا *یعتم  د الق  رار وبخاص  ة ف  ي م  ستواه الاس  تراتیجي عل  ى التحلی  ل الاس  تراتیجي
ّعن المعطیات الموضوعیة التي تقع بعیدا عن مخرجات التحلیل، إلا  أن ما یمی ز ھ ذا البح ث ً

ھ  ذا الق  رار وتنفی  ذه، أض  ف إل  ى ذل  ك أن لمل  ھ م  ع الجان  ب ال  شعوري وح  سن توظیف  ھ ھ  و تعا
  :البحث تتحقق أھمیتھ من القدرة على تحقیق أھدافھ والممثلة على النحو الآتي

تقدیم إط ار نظ ري ی سھم ف ي بل ورة التوجھ ات الفكری ة وأطرھ ا للأبح اث الم ستقبلیة  .١
  .ذات العلاقة بالموضوع

 .كاء الشعوري للعینة التعرف على واقع الذ .٢

 . المستوى الاستراتیجييالتحقق من قدرة العینة في اتخاذ القرار ذ .٣

ًأث  را وارتباط  ا(التع  رف عل  ى ال  دور ال  ذي یمارس  ھ ال  ذكاء ال  شعوري .٤ بأبع  اده باتخ  اذ ) ً
  .القرار الاستراتیجي

  
  فرضیات البحث ً-ثالثا

 توض  یح ث  لاث یمك  نالبح  ث، المث  ارة ف  ي م  شكلة ت  ساؤلات ال لغ  رض الإجاب  ة عل  ى
  :على النحو الآتيو فرضیات رئیسة

ھن  اك علاق  ة ارتب  اط معنوی  ة ب  ین ال  ذكاء ال  شعوري متمثل  ة بأبع  اده واتخ  اذ الق  رار  .١
 .الاستراتیجي

اتخ  اذ الق  رار ف  ي ھن  اك علاق  ة أث  ر ذو دلال  ة معنوی  ة ب  ین ال  ذكاء ال  شعوري وأبع  اده  .٢
 .الاستراتیجي

 ذات الدلال  ة الإح  صائیة باتخ  اذ الق  رار تتف  اوت أبع  اد ال  ذكاء ال  شعوري ف  ي تأثیراتھ  ا .٣
 .الاستراتیجي

  
   مجتمع البحث ووصف عینتھً-رابعا

 ب ـلقد تم اختیار عینة البحث على أساس زیارة میدانیة قام بھا الباحث من مجتم ع یتمث ل 
 م نھم، وات صفت العین ة بك ون أغلبی ة المبح وثین ھ م م ن ٧٧ مثلت العینة ما نسبتھ ًا شخص٤٠

 م ن العین ة% ٤٠ل ـ )٤٠-٣٠( لبكالوریوس، ومن الذكور تتراوح أعمارھم مابینحملة شھادة ا
كم  ا ھ  دفت الزی  ارة التأك  د م  ن م  دى جاھزی  ة المنظم  ات عل  ى اختب  ار %. ٦٠ ل  ـ )٥٠-٤١(و

ف  روض البح  ث ومعای  شتھا الحقیق  ة للم  شكلة، بھ  دف أعط  اء نت  ائج حیادی  ة وتفعی  ل ھ  ذه النت  ائج 
  .١أقل تقدیر، ویوضح ھذه المنظمات الجدول على مستوى المنظمات المبحوثة على 

                                                 
 الخارجی  ة والداخلی  ةت  ین بتحلی  ل البیئالت  ي تھ  تم لتحلی  ل الاس  تراتیجي ب  ھ أي م  ن نم  اذج ایق  صد  *

 .للمنظمة
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  ١الجدول 
  منظمات الأعمال المبحوثة

 نسبة التمثیل العینةأفراد عدد  اسم المنظمة ت

 ١٩.٣٦ ٦ الفتح للتجارة العامة ١

 ١٩.٣٦ ٦ العین للتجارة العامة ٢

 ٢٢.٥٨ ٧ تبارك لتجارة الأجھزة الطبیة ٣

 ١٩.٣٦ ٦ الموصل للتجارة العامة ٤

 ١٩,٣٦ ٦ التساھل للتجارة العامة ٥

  
  منھج البحث وتقاناتھ ً-خامسا

أعتمد الباحث على المنھج الوصفي التحلیلي لإنجاز ھذا البحث، كما أعتمد على 
ستبانة شملت محورین تضمن الأول لاتقاناتھ في تحصیل البیانات من خلال استمارة ا

 عبارة، والثاني لقیاس اتخاذ القرار ١٦ فقرات لقیاس الذكاء الشعوري بأبعاده من خلال
عداده والذي إ، وقد تم الاعتماد على الأدبیات ذات الصلة في ٨عبارة  تھالاستراتیجي وجسد

ًما سنقف علیھ لاحقا، وأخیرا ما یتعلق بالأسالیب الإحصائیة فقد  تم استخدام معاملات  ً
ت البحث، بغیة التعرف على نموذج الانحدار الخطي المتعدد في اختبار فرضیاأالارتباط  و

ًتأثیرا وارتباطا(طبیعة الدور  ًباتخاذ القرار الاستراتیجي اعتمادا على البرنامج الإحصائي ) ً
(SPSS Ver. 12).  

  
  الإطار النظري

 لمفاھیمي ا الذكاء الشعوري في إطاره -ًأولا

 أس تاذ عل م  لمفھوم الذكاء الاجتماعي الذي اكتشف من قبلًیعد الذكاء الشعوري امتدادا
، وق د )EL. Thorndike( ال نفس ف ي جامع ة كولومبی ا ف ي كلی ة التربی ة إدوارد ل ي ثورن دایك

ل والن ساء والفتی ان والفتی ات وفق ا لم ا اعرفھ بأنھ القدرة على الفھم ومن ثم التفاعل م ع الرج 
اولا ح) and Stern 1937 Thorndike(یعرف بالعلاقات الإنسانیة، ومما تجدر الإشارة لھ إن 

وق د ت م قیاس ھ م ن خ لال  ) 1926(س نة ت م إع داده نم وذج أقیاس الذكاء الاجتماعي من خ لال 
ن الفكرة الأساس یة كان ت تن صب ف ي إاستمارة استبانھ وزعت في واشنطن، وعلى أیة حال ف

  .قیاس القدرة على التفاعل مع الناس

ھا اتجھ ت نح و القی اس نأ  النوع من الذكاء إلااولم تتوقف المحاولات لتطویر قیاس ھذ
معامل الذكاء ولیس الذكاء بأبعاده ،  وھو ما حدث  بع د الن صف الث اني م ن الق رن الماض ي 

ف ي قی اس معام ل ال ذكاء ال شعوري ) Bar-on 1988(إلا أن المحاولة الرئیسة جاءت من قب ل 
)EQ = Emotional Quotient (ًقب  ل أن ی  صبح م  صطلحا یحم  ل أس  م ال  ذكاء ال  شـعوري  

Emotional Intelligence = EI) (واس ع عن د تطرق ھ إل ى نظری ة نط اق ً أداری ا عل ى ِذو بع د
 ) (Howard and Gardner 1983 ُال سمات القیادی ة وع ده كأح دھا، وق د مھ د لھ ذه المحاول ـة 

ال  ذكاء الشخ  صي  ن م  نین  متب  اینیعن  دما ق  دما مفھ  وم ال  ذكاء المتع  دد، حی  ث ت  ضمن ن  وع
)Personal Intelligence ( وھم  ا ق  درات التعام  ل والتفاع  ل م  ع الآخ  رین)(Interpersonal 

  .(Goleman, 2000, 3) (Intrapersonal) وكذلك مھارات فھم وتنمیة الذات 
ومع حضور دلالة المصطلح بدأ تعریفھ على نحو مضطرد ولعل من ھذه التعاریف 

لذات والآخرین،  نھ القدرة على فھم مشاعر اأعلى ) (Dess, et. al., 2005, 381 ما قدمھ
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بأنھ الطرائق المختلفة لمعرفة مشاعر الآخرین وتوظیفھا لصنع ) Recker, 2008, 1 (رأىو
بأنھ نوع من الذكاء Mayer and Salovey 1990) (قرارات جیدة في الحیاة، وقد أشار 

الاجتماعي الذي یتضمن القدرة مراقبة شعور الذات وشعور الآخرین والتمییز بینھما 
، أما )٤٠، ٢٠٠٤الطائي، ( المعلومات الناتجة عن ذلك كمرشد لتفكیرنا وسلوكنا واستخدام

وضحھ على أنھ البعد المنبثق عن منظومة الذكاء البشري ) ٢٤، ٢٠٠٥الخازندار، (
 تحقیق النجاح في أجلوالذي یمكننا من إدارة أنفسنا وعلاقاتنا مع الآخرین من والمكمل لھا 

  .حیاتنا الخاصة والعامة
 الذكاء الذي من خلالھ النوع من ذلك ھأن، یمكن أن نشیر إلى ي إطار ما تم عرضھوف

ًن من الناحیة الشعوریة وفقا للموقف والبیئة، ومن ثم توظیف القدرة ییتم فھم الذات والآخر
  .الشعوریة للفرد للتعامل مع الآخرین

  
  أھمیة الذكاء الشعوري ً-ثانیا

 الأكید في يءن الشأ) "Goleman, 1995( على بالاعتماد  (Wieand, 2008, 3)یشیر
ً، فضلا عن ذلك ھناك دلالات موضوعیة "عالمنا المتغیر ھو زیادة أھمیة الذكاء الشعوري

تمثلت في الحیز الواسع الذي تناولھ الموضوع بالاتجاھین النفسي والإداري بخاصة في 
علمي یدعى علم الأعصاب السنوات الخمس من بدایة القرن الواحد والعشرین، إذ برز حقل 

في الإشارة إلى الأحداث التي یدركھا الدماغ لتفسیر ) Social Neuroscience(الاجتماعي 
الموضوعیة، ًالتفاعل الذي یحدث بین الأفراد في المجتمع، واستكمالا لتوضیح ھذه الدلالات 

، إذ بیعت ً بعنوان الذكاء الشعوري ھو أكثر الكتب بیعاGoleman,1995)(كتاب اذ یمثل 
  . (Fisher, 2008, 1) دولة ٥٠ لغة  وفي ٣٣ ملایین نسخة وترجم إلى ٥أكثر من 

وبما أن الاھتمامات أخذت مسارات مختلفة عكست اتجاھات الباحثین كما یبدو عند 
 سنحاول إیضاح الاتجاھات الرئیسة في ھذه من ھنامراجعة الأدبیات الخاصة بالموضوع، 

  :لآتيالاھتمامات وعلى النحو ا
 

  الملموسة غیر الموارد نفوذ زیادة. ١
ح  د الق  درات الت  ي یبغ  ي م  ن الق  ادة اس  تثمارھا بخاص  ة ف  ي ظ  ل أیع  د الم  ورد الب  شري 

عن المستوى الوظیفي بوص فھم الم ورد المعرف ي  فراد بغض النظرالتحول نحو الاھتمام بالأ
دي وتحفی زھم عل ى نح و ًإذ یعد الذكاء الشعوري م دخلا رئی سا لتح سین الأداء الف ر، للمنظمة

ًیعك  س مع  رفتھم س  لوكیا لتعزی  ز الق  درة المعرفی  ة للمنظم  ة الت  ي أض  حت اح  د أھ  م الق  درات 
 ,Goleman( للحصول عل ى المی زة التناف سیة الم ستدامة ف ي ظ ل اقت صاد یوص ف ب المعرفي

2004, 4 .(  
  
  الدولیة الإدارات فاعلیة زیادة. ٢

 من ًمتغیرا یمثل بات الذي العالمي، البعد وھو ّألا ًجدیدا ًبعدا المحلیة البیئة شھدت
 عدیدة متغیرات أسھمت الذي الدولي الانفتاح إلى أدى الذي الأمر العمومیة، البیئة متغیرات

 لم إن المحلیة الإدارات نإف وبھذا بإیجاده، والاتصالات المعلومات تقانة مقدمتھا في تقف
 ًذكاء یتطلب الذي الأمر دولیة، تكون سوف كش بلا تعاملاتھام الدولیة الإدارة إلى تتحول

 موردین من معھم المتعامل بمشاعر التأثیر خلال من التعامل استمراریة یضمن ًشعوریا
 العمل فرق بفلسفة العمل تتطلب الدولیة العمل إجراءات نإف ذلك عن ًفضلا ومجھزین،
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 وھو بلدانھم، ختلافلا كنتیجة ثقافاتھم لاختلاف فرادالأ بین صراعات یثیر الذي الأمر
 من الحد عن ًفضلا الأداء، لتفعیل الذكاء من النوع ھذا إلى بحاجة شك دون من الذي الأمر
  .للصراع السلبیة الآثار

  
  للتقانة السلبیة الآثار من الحد. ٣

ثار عدیدة برزت أھمیة عدد من المتغیرات لعل آلاستخدام المكثف للتقانة ارافق 
والذي تتجلى أھمیتھ في نوعین من الآثار للتقانة وعلى النحو أھمھا الذكاء الشعوري، 

  :الآتي
 المعاصرة، المنظمات سمة من التقاني المعطى وفق على التعامل أضحى: المباشرة الآثار  . أ

 علىمما أثر   مسبوق غیر نحو على استخدامھا كثافة على انعكس الذي الأمر وھو
 مع الاجتماعیة العلاقات لضعف كنتیجة دالأفرا غضب ولعل للعاملین الشعوریة الجوانب
 ًذكاء المدیرین من یتطلب لذا الجوانب، ھذه أبرز من یعد الاستخدام ھذا بسبب الآخرین
 من أثار الضعف الاجتماعي، الأمر الذي یحد  على النحو الذيالأفراد مع للتعاملً شعوریا
  .آثارھا من والحد التقانة ھذه منافع علىیحافظ 

 ف ي بخاص ة التنظیمی ة البنیة على الأعمال في التقانة تضمین نعكسإ: لمباشرةا غیر الآثار  . ب
 الأم  ر الأفقی  ة، التنظیم  ات نح  و اتجھ  ت إذ الاس  تخدام، ھ  ذا نح  و التح  ول حدیث  ة المنظم  ات

 بالاتج  اه التفاع  ل ھ  ذا تفعی  ل إل  ى یحت  اج م  ا وھ  و ،بی  نھم فیم  ا ف  رادالأ تفاع  ل م  ن زاد ال  ذي
 )١٢،١٥ ،١١، ٢٠٠٥ ،الخازندار (منھ تنشأ ربما التي صراعال ثارآ من والحد الایجابي

 

 القیادي السلوك فاعلیة ازدیاد. ٤

 ,Goleman and Boyatzis, 2008) طرحة الذي السؤال خلال من الأھمیة أبراز مكنـی

 الذكاء أھمیة تكمن وھنا التأثیر، ھي للقائد الرئیسة الوظیفة نإ القائد؟ یصنع ماذا (1
 تحقیق باتجاه أدائھم من یرفع نحو على وقیادتھم الأفراد مع التفاعل في لھ الشعوري

 القدرات عن أھمیة یقل لا الذكاء من النوع ھذا أن إلى أشارا حتى المنشودة، الأھداف
  .للقائد لتأثیريا السلوك في یتعداھا لم إن المعرفیة

ري  إداری ا وتأسیسا على ما تم عرض ھ یمك ن التأكی د أن توض یح أھمی ة ال ذكاء ال شعو
 على الرغم من تناولھا ،أتت منذ حركة العلاقات الإنسانیة في العشرینات من القرن الماضي

ًأكادیمیا في العقد الأخیر من القرن ذاتھ، وما یؤكد ص حة وجھ ة النظ ر ھ ذه الانتق ادات الت ي 
ل لی  ھ ف  ي التأس  یس النظ  ري للم  شكلة، ویمث  إوجھ  ت لمدرس  ة الإدارة العلمی  ة وھ  و م  ا ذھبن  ا 

فحواھ  ا ع  دم احت  رام ش  عور الإن  سان وتوظیف  ھ عل  ى نح  و المناس  ب، وف  ي إط  ار التأك  د عل  ى 
 ,Christie-Rundle(إبراز ذلك یتضح من خلال البعد السلوكي ل لإدارة، وبھ ذا ال صدد ی شیر 

أن ش  عور الأف  راد ی  تم ملاحظت  ھ م  ن خ  لال س  لوكھم، ل  ذا ینبغ  ي تحلی  ل ھ  ذا إل  ى ، )1 ,2005
  .  ِوجیھھ من قبل الرئیس بما ینسجم مع الموقفًالسلوك وصولا إلى ت

  
  

  عوامل الذكاء الشعوري ً-ثالثا
ًوصولا إلى توفیر تركیب فكري یحدد أبعاد الذكاء الشعوري ویمیزھا، یجد الباحث 

 وعلى النحو الذي یوضحھ الأبعادمن الضروري عرض وجھات نظر الباحثین لھذه 
  .٢ الجدول
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  ٢الجدول 

  وري عوامل الذكاء الشع

 العوامل  الباحث  السنة ت

1 1995 Goleman 
ال   تقمص ، تحفی   ز ال   ذات، إدارة ال   ذات وفھ   م ال   ذات

 المھارات الاجتماعیة، العاطفي

2 1997 
Salovey and    

Mayer 
اس  تخدام ال  شعور ، إدراك ال  شعور وتقییم  ھ وإظھ  اره

  إدارة الشعور، فھم الشعور، كمدخل للتفكیر

3 1997  Bar- on 
، التكیفی  ة، المھ  ارات الشخ  صیة، ظیف  ة الذاتی  ةأداء الو

 المزاج العام، إدارة الإجھاد

4 1998 Goleman 
إدارة ، الفھ   م الاجتم   اعي، إدارة ال   ذات، فھ   م ال   ذات

 العلاقات

5 2000 
Dulewicz and 

Hiqqs 

، الدافعی   ة، س   ھولة التكی   ف ال   شعوري، فھ   م ال   ذات
درج     ة الح     دس أو البدیھ     ة، ، الت     أثیر، الح     ساسیة

 .ستقامةالا

 .٤٤، ٢٠٠٤ الطائي ، :المصدر

  
لسببین مفادھما نجاح ) Goleman  1998( جدیر بالذكر أن الباحث سیتبنى وجھة نظر

 الأبعادن ملاحظة فإً، فضلا عن ذلك )٢٠٠٤الطائي (تطبیقھ في البیئة العراقیة من قبل 
 بشيء من الأبعاد إیضاح ھذه أجلً انسجام معظمھا ضمنیا معھ، ومن تكشفالأخرى 

  :   التفصیل سوف نتناولھا على النحو الآتي
یعد العنصر الأول من الذكاء الشعوري وھو مفھوم ی صعب توض یح معالم ھ : فھم الذات .١

ًفھو یتعامل مع المنظور التحلیلي لكل ش خص لذات ھ، وعموم ا یتج سد ھ ذا البع د ف ي ك ل 
ً ویتضمن فھما عمیق ا لم شاعر ،الأشخاص الذین یعرفون أنفسھم ًف ضلا ع ن ، الف رد لذات ھً

مدى قوتھا وضعفھا وتوجیھ الآخ رین م ع ق وة الم شاعر الفردی ة المشخ صة وعل ى نح و 
ٍ

 ).Dess , et al., 2005, 381(صادق 

یمك ن لأي ش خص أن یغ ضب وھ ذا أم ر " یج سد ھ ذا البع د مقول ة أرس طو: إدارة الذات .٢
وعن د م ستوى ًسھل ج دا، ولك ن أن تغ ضب م ع ال شخص المناس ب ف ي الوق ت المناس ب 

ًنطلاق ا م ن ذل ك  ا).٦٨، ٢٠٠٥الخازن دار، " (معین من الغضب ھذا لیس بالآمر ال سھل
ًیھ  دف ھ  ذا البع  د إل  ى تمك  ین الأف  راد م  ن أظھ  ار م  شاعرھم وفق  ا للأولوی  ات الموقفی  ة 
المطلوبة، بما یمكنھم السیطرة والتعامل مع حال ة الغ ضب والح زن وال سعادة عل ى وف ق 

  .الموقف المطلوب
یشیر ھذا البعد إلى قدرة الأفراد على فھم ثقافة البیئة المتواجد فیھ ا أو : ھم الاجتماعيالف .٣

التي یتعام ل معھ ا ع ن بع د أو الت ي ین وي التعام ل معھ ا، ویح دث ھ ذا م ن خ لال إع ادة 
  . (Recker, 2001, 2)إدارة الذات للتكیف مع البیئة المطلوبة 

أن الأفراد الجی دین ف ي تحدی د ش عور  في ) Cherniss, 2002(ًویمكن إیضاح ذلك وفقا 
ًالآخ رین عل ى وف ق خ صوصیة ك ل بیئ ة ھ م الأكث ر نجاح ا ف ي حی اتھم العملی ة والاجتماعی  ة 

  ).١٨٧، ٢٠٠٨العامري، (
یمث  ل ھ  ذا البع  د المھ  ارة الاجتماعی  ة الت  ي تمك  ن ال  شخص م  ن إدارة : إدارة العلاق  ات .٤

وعل ى نح و أدق الق درة عل ى إدارة ). Dess, et. al., 2005, 381(علاقات ھ م ع الآخ رین 



 ]١٦[                                                   ... الذكاء الشعوري ودوره في اتخاذ القرار الاستراتيجي

 

دارة التغیی  ر وبن  اء ف  رق إالعلاق  ات الاجتماعی  ة ب  صورة فاعل  ة، إذ تت  ضمن الق  درة عل  ى 
ًالعم  ل والت  أثیر ب  الآخرین بفاعلی  ة، ف  ضلا ع  ن إدارة ال  صراع وتح  سین ف  ن التعام  ل م  ع 

ذكاء ال     وأنالآخ   رین عل   ى النح   و ال   ذي یمك   ن م   ن إدارة ش   عوره وش   عور الآخ   رین،
 الم ذكورة بم ا ین تج عن ھ س لوك الأبع ادًشعوري كنتیج ة للات صال وجھ ا لوج ھ یتج سد بلا

 ).٤٣، ٢٠٠٤الطائي، ( مؤثر في أدائھم بكافة المجالات

   

  ألمفاھیمي إطاره في الاستراتیجي القرار ً-رابعا

ًیرتكز القرار الاستراتیجي في أصولھ إلى مفھوم الق رار لغ ة بوص فھ الاس تقرار عل ى 

لكلم  ة لاتینی  ة ) Decision( ن أو الت  صمیم عل  ى ش  يء م  ا، ویع  ود م  صطلح الق  رار مع  یيءش  
الأصل تعني الفصل أو القطع في مسألة أو خلاف معین أو الحكم، أو ع زم ش خص م ا عل ى 

  ).٣٢، ٢٠٠٧ الجبوري،(فعل معین 
إن ھ فع ل ) ٦٧، ٢٠٠٩العدواني وآخرون،( أما في اتجاھات توضیحھ المعاصرة فیرى

  . یأتي على وفق الموقف الذي یمر بھ الإنسانأو ردة فعل
ًوبع  د التأس  یس لمفھ  وم الق  رار تمھی  دا لتناول  ھ ف  ي إط  اره الاس  تراتیجي ال  ذي یوص  ف 

ًبأن  ھ الق  رار ال  ذي یت  صف بات  ساع نطاق  ھ وتع  دد أبع  اده، ف  ضلا ع  ن ) Clittord, 1978( ًًوفق  ا
ة بتط  ویر وتنمی  ة تعق  دھا بوص  فھا ق  رارات م  صیریة ت  ؤثر ف  ي كاف  ة المج  الات ذات ال  صل

  ).١٠عبدالفتاح، بدون تاریخ،( المنظمة
بأن  ھ الق  رار ال  ذي ی  صنع م  ن قب  ل ) Mintzberg and Raisinghar,1976(وی  شیر ل  ھ 

ویتج  ھ . ًالإدارة العلی  ا ف  ي المنظم  ات، ف  ضلا عل  ى ذل  ك ف  ان تأثیرات  ھ حاس  مة لبق  اء المنظم  ة
)Porter,1980 (ج الذي یت ضمن الالت زام باس تمرار في تعریفھ لھ على انھ القرار غیر المبرم

  ).Kownatzki, 2002, 20( المصادر إلى مستویات المنظمة ككل
ن   ھ الق   رار ال   ذي یح   دد م   سیرة المنظم   ة أ) Mintzberg and Quinn,1996( ویؤك   د

الأساسیة واتجاھھا العام في ضوء المتغیرات المتوقع ة وغی ر المتوقع ة والت ي ق د تح دث ف ي 
، ٢٠٠٧الغ  البي وإدری  س،( ف  ي النھای  ة الأھ  داف الحقیقی  ة للمنظم  ةالبیئ  ة المحلی  ة وت  شكل 

١٤١(.  
بأن ھ فع ل تتخ ذه الإدارة العلی ا لت وفیر نج اح طوی ل ) Carmichael, et al,2004( وف سر

 التكی ف م ع بیئتھ ا المتناف سة، أج لالأمد للمنظمة من خ لال تخ صیص مواردھ ا المھم ة م ن 
  .)٣٥، ٢٠٠٧ الجبوري،( ًفضلا عن تحقیق أھدافھا

  
  

   مداخل دراسة القرار الاستراتیجيً-خامسا
بع  د التط  رق إل  ى ال  رؤى الفكری  ة للب  احثین ع  ن مفھ  وم الق  رار الاس  تراتیجي، ارت  أى 

  : وعلى النحو الأتي،الباحث تناولھ على وفق جملة مداخل لدراستھ
ى  إذا ك ان م دًن ھ اس تراتیجیاأیقصد بھذا المدخل دراسة القرار عل ى : المدخل الزمني .١

حینم  ا ی  صف ) Malaska, 2004, 32(ویع  زز وجھ  ة النظ  ر ھ  ذه . تنفی  ذه س  نة ف  أكثر
 .سنة إلى ثلاثة سنواتب ا إیاھًأنواع القرارات محددا

ًیع   د الق   رار اس   تراتیجیا عن   دما یأخ   ذ بالح   سبان وظ   ائف : م   دخل وظ   ائف المنظم   ة .٢
م  ن ش  أنھا أن ، الت  ي )الت  سویق، الإنت  اج، المالی  ة، الب  شریة(المنظم  ة الأرب  ع الرئی  سة 

تسھم في صیاغة الرؤیة الإستراتیجیة للمنظمة والعمل على تحقیقھ ا، بمعن ى تت ضمن 



 ]١٧[الجبوري

 

لعملیاتي للمنظم ة الموج ھ نح و تحقی ق أھ دافھا الإس تراتیجیة، ویع زز وجھ ة االتعامل 
 ).Pearce and Robinson, 2005, 8(النظر ھذه 

 العلی  ا،( ثلاث  ة م  ستویات تق  سم الم  ستویات الإداری  ة إل  ى :م  دخل الم  ستویات الإداری  ة .٣
نھ ا تتعام ل عل ى إ، وقدر تعلق الأمر بحدود القرارات الإس تراتیجیة ف)الدنیا الوسطى،

ًنح  و رئ  یس م  ع م  ستویي الإدارة العلی  ا والوس  طى م  ع تجن  ب إغف  ال أھمی  ة الإدارة 
ًالتنفیذیة بوصفھا مستوى لا غنى عنھ في ص نع الق رار الاس تراتیجي وتنفی ذه وص ولا 

) Strategic Apex( ًلاحق  ا، إذ یمث  ل الأول م  ا یع  رف بالقم  ة الإس  تراتیجیةلتحقیق  ھ 
حینم ا ی صفھا بأنھ  ا ) Pearce and Robinson, 2005, 4(ویع زز وجھ ة النظ ر ھ ذه 

تغط  ي م  ساحات متع  ددة م  ن عملی  ات المنظم  ة یعن  ي ذل  ك ان  ھ بحاج  ة إل  ى ارتباطھ  ا 
ذي یتطلب  ھ تنفی  ذ الق  رارات كونھ  ا ص  احبة ال  شرعیة ف  ي التغیی  ر ال  ب  الإدارة العلی  ا، 

 إل ىوبالاس تناد ) ١٠عب دالفتاح، ب دون ت اریخ،( ویعزز وجھة النظر ھذه الإستراتیجیة
 .١ الشكل

  
 

  الإدارة التنفیذیة        الإدارة الوسطى                   الإدارة العلیا
  
  
  
  
  ١الشكل 

  علاقة مستویات الإدارة بالقرارات الإستراتیجیة
  .١٠ تاح، بدون تاریخ،عبدالف :المصدر

  
   أبعاد القرار الاستراتیجيً-سادسا

 ,Pearce and Robinson, 2005)و ) Holstius and Malaska, 2004, 50(یقدم كل من 

  : أبعاد القرار الاستراتیجي على نحو متفاوت وكما مبین أدناه(4-6
ن التنب   ؤ یتخ   ذ الق   رار الاس   تراتیجي ف   ي بیئ   ة تت   صف بع   دم تأك   د ولك   ن یمك   : البیئی   ة .١

ل ھ  (Pearce and Robinson, 2005)ف ي ح ین ).  (Holstius and Malaska, 2004, 50بھ ا
وجھ  ة نظ  ر أخ  رى ف  ي طرح  ھ لبع  د البیئ  ة للق  رار الاس  تراتیجي ، إذ وص  فھا الأول م  ن 
حیث استقرار بیئتھا، أما الأخیر فقد تناولھا كنظ ام مفت وح یت ضمن متغی رات خارجی ة لا 

 وھ  ي مح  دد لموق  ع المنظم  ة التناف  سي، ل  ذا ینبغ  ي م  ن الم  دراء ،یمك  ن ال  سیطرة علیھ  ا
 الاس  تراتیجیین أن تأخ  ذ ق  راراتھم ف  ي نظ  ر الاعتب  ار نظ  رة أوس  ع م  ن النظ  رة العملیاتی  ة

الزب   ائن، المناف   سین، المجھ   زین، (لتت   ضمن علاق   ة المنظم   ة م   ع ك   ل م   ن ) الت   شغیلیة(
یتف ق الباح ث م ع وجھت ي و). Pearce and Robinson, 2005, 4-6( )الحكوم ة وأخ رى

  .الاتجاھینالنظر على نحو تصبح بعدا بحد ذاتھ یتضمن 
ًیعد القرار استراتیجیا عندما یتخ ذ بھ دف التكیی ف م ع التغیی رات البیئی ة م ستھدفا : الغایة .٢ ً

 .المیزة التنافسیة

ًیتصف القرار بأنھ استراتیجیا عندما یتطلب اتخاذه إعادة توزیع الموارد ض من : الموارد .٣
 Pearce(، في حین یشخصھا )Holstius and Malaska, 2004, 50(ؤیة شاملة للمنظمة ر

  القرارات الإستراتیجیة
  

  القرارات التكتیكیة
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and Robinson,2005,4 ( ًبأنھ ا الم  صادر الجدی  دة،  ف  ضلا ع ن إع  ادة توزی  ع  الم  صادر
 .، والباحث یتفق مع وجھة النظر الأخیرة كونھا أشمل)المادیة المالیة، البشریة،( الحالیة

ًت  صبح الق  رارات ذات بع  دا اس  تراتیجیا عن  دما یك  ون ال  سلوك الإداري من  صب: الإداري .٤ ً اً
 . القیام بعملیة التغییرأجلعلى تمكین المرؤوسین من 

تج اوز اتخ اذه وتنفی ذه ث لاث یم ل وفقا لھ ذا البع د ف ان الق رار یع د اس تراتیجیا إذا : الزمني .٥
 (Pearce and Robinson, 2005)إذ أش ار ، ) (Holstius and Malaska, 2004, 50س نوات

 وھ  و بھ  ذا یختل  ف م  ع وجھ  ة ،بم  دیات زمنی  ة ت  صل إل  ى الخم  س س  نواتللبع  د الزمن  ي 
 توحید الاتجاه في الطرح یتفق الباحث مع وجھة النظ ر الأول ى أجلالنظر السابقة، ومن 

كون البیئة التي تعیش بھا المنظمات محتدمة المنافسة بما یحدد م ن فاعلی ة اتخ اذ الق رار 
  . الاستراتیجي إذا ازدادت الفترة الزمنیة عن ذلك

م ا تنب ؤات المنظم ة (ت ي لآیعتمد الق رار الاس تراتیجي عل ى ال سؤال ا: التوجھ المستقبلي .٦
ً، ووفق  ا) علی  ھ الآن؟ھ  ي مقاب  ل م  ا

ن الق  رار ذو البع  د الاس  تراتیجي یأخ  ذ إ لھ  ذا البع  د ف  
التغل ب عل ى المناف سین وتحقی ق بھدف تمك ین المنظم ة م ن ) Proactive( الاتجاه المبادر

 .أھدافھا الإستراتیجیة

الق  رار الاس  تراتیجي بحاج  ة إل  ى جان  ب تنفی  ذي متكام  ل ف  ي : تع  دد الأعم  ال والوظ  ائف .٧
آلی  ات عمل  ھ، إذ ی  شمل معظ  م مج  الات المنظم  ة م  ن الزب  ائن، الموق  ع التناف  سي والبیئ  ة 

م ال الإس تراتیجیة، ك ل بأنواعھا كما یركز على الھیكل التنظیمي المت ضمن وح دات الأع
ھ  ذه المج  الات س  وف ت  ؤثر ف  ي توزی  ع أو إع  ادة توزی  ع الم  سؤولیات وإع  ادة لت  صمیم 

 .الأعمال بشكلھا النھائي لتنفیذ ھذا النوع من القرار

  
   نماذج اتخاذ القرار الاستراتیجيً-سابعا

لعدی  د م  ن النم  اذج لاتخ  اذ الق  رار الاس  تراتیجي، وم  ن ب  ین ھ  ذه لتع  رض الدراس  ات 
 (Kownatzki, 2002, 17-19) و )١٦٤-١٦١، ٢٠٠٧ الغ البي وإدری س،( دراسات ما قدم ھال

  :تيوسنتطرق لھما  بشيء من الإیجاز وعلى النحو الآ
 یق صد ب ھ الإج راءات النظامی ة الت ي تفت رض الموض وعیة والرش د : ال شموليالأنموذج .١

حدی  د الھ  دف أو وت  وفر المعلوم  ات الكامل  ة ل  دى ص  انع الق  رار، وتب  دأ ھ  ذه الخط  وات بت
 .تشخیص المشكلة وإیجاد البدائل والتقییم ثم الاختیار

ً إل  ى المنظم  ة بوص  فھا تمث  ل نظام  ا الأنم  وذج ینظ  ر ھ  ذا : السیاسي،ال  سلوكيالأنم  وذج .٢
ًسیاس   یا، ویق   صد بال   سیاسة ھن   ا الت   صرفات الت   ي م   ن خلالھ   ا ی   دعم الأف   راد ف   ي ھ   ذه 

 كتكوین تحالف ات بھ دف ال ضغط عل ى ، عملیة صناعة القرارفيالمنظمات قوتھم للتأثیر 
ًصناع القرار أو الإعاقة في تنفیذه، فضلا عن ذلك للتأكید على أن عملیة ص ناعة الق رار 

نم وذج ًتعكس تفضیلات ورغبات الأشخاص من ذوي النفوذ في المنظمة، ووفق ا لھ ذا الأ
ات تج  ري إج  راءات الم  ساومة والتف  اوض وتب  ادل الم  صالح ال  سیاسیة ب  ین الأط  راف ذ

 . العلاقة

 إن النم  وذج الت  دریجي یمث  ل طریق  ة إداری  ة ھادف  ة وفعال  ة ون  شطة :نم  وذج الت  دریجيالأ .٣
نم  وذجین ال  شمولي وال  سلوكي بھ  دف تط  ویر إج  راءات أكث  ر واقعی  ة لتط  ویر ودم  ج الأ

لصناعة القرار الاستراتیجي ف ي المنظم ة، إذ یبن ى ھ ذا النم وذج عل ى ثلاث ة افتراض ات 
 :ھي

 .یمتلكون معلومات محددةأن صناع القرار   . أ
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 .اجتماعي/أن المنظمة كیان سیاسي. ب

  .المنظمة أن الإستراتیجیة تنتج من مبادرات مستقلة من المستویات التشغیلیة في. ت
 ما ی ستخدم ھ ذا ًغالبا): The Visionary Model( نموذج الرؤیوي أو أصحاب الرؤىالأ. ٤

ًمات التي تمر ف ي أزم ة م ا، وغالب ا م ا نموذج للمنظمات في مرحلة التأسیس أو المنظالأ ٍ

یك  ون أص  حاب الق  رار م  ن ذوي الشخ  صیة الكاریزمی  ة، ومث  ل ھ  ذه الشخ  صیات تمتل  ك 
القدرة على الح دس والتوج ھ والت أثیر ف ي تحدی د الإمكان ات الجدی دة والأفك ار النموذجی ة 

 . وتعمل على تحقیقھ من خلال قراراتھا المتخذة،والتصور المستقبلي للمنظمة

 یعتمد صیاغة القرار الاستراتیجي عل ى الإح ساس والخب رة :العاطفي نموذج الحدسي،الأ. ٥
والموھبة، وھذه الصفات یمكن تحفیزھا من خ لال الع صف ال ذھني أو كم ا یطل ق علیھ ا 

ن ھن  اك ع  دة ب  دائل إ، وفق  ا لھ  ذا النم  وذج ف  * )Brainstorming(ال  بعض الذھان  ة المعمق  ة 
 ف ي وق ت واح د م ن خط وة إل ى أخ رى أثن اء البح ث والتحلی ل واختیارات، ویتم الانتق ال

للب   دائل م   ن دون التسل   سل المنطق   ي لعملی   ة اتخ   اذ الق   رار، كون   ھ یعتم   د عل   ى الح   دس 
 .والعاطفة في تحدید البدائل واختیار أحدھا

نموذج على تفاعل عشوائي ب ین الأف راد والم شاكل  یقوم ھذا الأ:نموذج صندوق القمامةأ. ٦
لف  رص والاختی  ار، ل  ذا ف  ان عملی  ة ص  نع الق  رار عل  ى ال  رغم م  ن أنھ  ا ت  تم والحل  ول وا

بأسلوب یقترن بالعشوائیة ألا أنھا إستراتیجیة بخاصة في المنظمات التي تع یش ف ي بیئ ة 
عدم تأكد، وإدارتھا لیست بالمستوى الذي یمكنھا م ن التعام ل بفاعلی ة م ع ھ ذه البیئ ة، إذ 

المناف  سة وإنم  ا ب  روز متغی  رات سیاس  یة أو اجتماعی  ة لا یق  صد بع  دم التأك  د ھن  ا احت  دام 
 .تجعل من البیئة ضمن ھذا المستوى

 نم  وذج عن  دما تك  ون ھن  اك أدوارا الأت  تم الاس  تفادة م  ن ھ  ذ: نم  وذج الاختی  ار الطبیع  يأ. ٧
ن اتخ  اذ إمح ددة عل ى نح و دقی ق ف  ي الاختی ار ب سبب ق وة ت أثیر البیئ  ة بم ستویاتھا، ل ذا ف 

 ی  ار الطبیع  ي م  ن دون أن یك  ون ل  لإدارة دور م  ؤثر ف  ي الاختی  ارالق  رار ش  بیھ بالاخت
  .)١٦٤-١٦١، ٢٠٠٧ الغالبي وإدریس،(

  :نموذجین الآتیینفیحدد الأ) Kownatzki, 2002, 17-19(أما 
، على عملی ات نظامی ة وواض حة ومرك زةنموذج  یعتمد ھذا الأ:نموذج التحلیل العقلانيأ. ١

وتعتمد عملیة صنع القرار بما فیھا اختیاره على رش د ن البدائل متاحة، إًفضلا عن ذلك ف
 القیادة الإداری ة ف ي التعام ل م ع معطی ات التحلی ل الإس تراتیجي، ویت ضمن ھ ذا النم وذج

 ةثلاث لً ا وم ن ث م تقیم ،ًإضافة إلى عملیات تحدید المشكلة وتطویر البدائل واختیار الب دیل
  :تيأنشطة داعمة موضحة على النحو الآ

یشیر إلى تحدید مجالات القرار والعمل على تحدی د العوام ل الم ؤثرة : الذكائيالنشاط  .أ
ًفی  ھ، ف  ضلا ع  ن جم  ع المعلوم  ات ومعالجتھ  ا، إذ ت  ساعد المعلوم  ات عل  ى التعری  ف 

 .بقدرات المنظمة بما یساعد على صیاغة البدائل المناسبة

تخ  ذو الق  رار یق  صد بھ  ذا الن  شاط تط  ویر مج  ال الق  رار، إذ یق  وم م: ن  شاط الت  صمیم .ب
بتحلیل البدائل الم صاغة وتحدی د فاعلی ة الب دیل ال ذي س وف یغط ي احتیاج ات المج ال 

 . التعامل معھأجلالذي برزت عملیة اتخاذ القرار من 

یشیر إلى اختیار البدیل، إذ یقوم صناع القرار باختی ار الب دیل بعدال ة : نشاط الاختیار .ت
 .من بین البدائل الأخرى

                                                 
 ,Turban and Aronson)المعرفة والخبرة بھدف تولید الأفك ار الجدی دة یقصد بھ التفاعل بین العقول ذات  *

2001, 277) 
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نم وذج إل ى علاق  ة المنظم ة بالبیئ  ة ع ن طری  ق  ی شیر ھ  ذا الأ:اب ة الخارجی  ةنم وذج الرقأ. ٢
 :التكیف مع الظروف البیئة، وھو یركز على نظریتین أساسیتین ھما

فیما یتعلق بنظریة المنظم ة ف ان افتراض اتھا قائم ة عل ى أن : نظریة البیئة المنظمیة  . أ
نظم ة، وأن ال سبب  م ا ط ارئ للمءِالبیئة الخارجیة ھي مصدر لاحتمال ح دوث ش ي

ال   رئیس ف   ي احتم   ال الح   دوث ن   اتج ع   ن ع   دد كبی   ر م   ن العناص   ر البیئی   ة غی   ر 
 . وھي تتغیر على نحو سریع وغیر متوقع،المتجانسة

تفترض ھذه النظریة أھمیة الھیك ل ال صناعي : نظریة اقتصادیات الصناعة للمنظمة  . ب
 ،اح ف ي ال صناعة لتحدید قدرة المنظم ة عل ى تحقی ق الأرب * )الخمس لبورترى القو(

ن المتغیر الرئیس ف ي الت أثیر تح دده بیئ ة المھم ة إومن ثم توسیع حصتھا السوقیة، و
(Task Environment). 

نم وذجین المط روحین وبعد توضیح العدی د م ن النم اذج س وف یعتم د الباح ث عل ى الأ
ل ى نم وذج بح د ذات ھ ك ون الاعتم اد عأعلى نحو یجع ل منھم ا ) Kownatzki, 2002(من قبل 

ًأحدھما یؤدي فق دان أح د جوان ب اتخ اذ الق رار، ف ضلا ع ن أنھم ا أكث ر تع املا م ع منظم ات  ً
 .القطاع الخاص

                                                 
تھدی دات قوة المجھ زین، تھدی د المنتج ات البدیل ة، ش دة المناف سة ب ین المنظم ات، عوائ ق ال دخول،  (:  وھي*

 ,Porter , Michael, 2002, Strategy and the Internet: راج عللمزی د م ن التفاص یل ، )الم شترین

Harvard Business Review, U.S.A..  
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  الإطار المیداني
   مواقف المستبینة آراؤھم من متغیري البحث -ًأولا
  الشعوري الذكاء متغیرات من آراؤھم المستبینة مواقف .١

  وثین من عدمھ، وكما  دلالات عن مدى أتفاق المبح٣توفر معطیات الجدول 
  

  ٣الجدول 
  مواقف المستبینة آراؤھم من متغیرات الذكاء الشعوري

 لا اتفق بشدة لا اتفق محاید اتفق اتفق بشدة

ت
را

غی
مت

ال
 

  مقیاس
  الإجابة

 تسلسل
 السؤال

 % ت % ت % ت % ت % ت

  
الوسط 
 الحسابي

  
الانحراف 

 المعیاري

X 1 1 2.8 5 13.9 19 52.8 6 16.7 5 13.4 2.75 0.967 
X 2 7 19.4 9 25.0 10 27.8 4 11.1 6 16.7 3.44 1.348 
X 3 8 22.2 4 11.1 13 36.1 6 16.7 5 13.9 3.11 1.326  م

فھ
ت

ذا
ال

 

X 4 8 22.2 8 22.2 2 5.6 13 36.1 5 13.9 3.50 1.443 

 1.271 3.2 14.75  20.15  30.57  18.05  16.65  المؤشر الكلي 

X 5 9 25.0 12 33.3 1 2.8 8 22.2 6 16.7 3.27 1.485 
X 6 7 19.4 9 25.5 9 25.5 4 11.1 7 19.4 2.66 1.396 
X 7 2 5.6 3 8.3 18 50.0 7 14.4 6 16.7 2.66 1.541  ة

ار
إد

ت
ذا

ال
 

X8 8 22.2 8 22.2 1 2.8 14 38.9 6 13.9 3.00 1.454 

 1.469 2.89 16.67  20.65  19.57  22.32  18.05  المؤشر الكلي 

X 9 8 22.2 12 33.3 2 5.6 9 25.0 5 13.4 3.25 1.454 
X 10 7 19.4 9 25.0 9 25.0 4 11.1 7 19.4 3.13 1396 
X 11 4 11.1 6 16.7 9 25.0 10 27.8 7 19.4 2.72 1.278 
X 12 6 16.7 10 27.8 7 19.4 7 19.4 6 16.7 3.11 1.409  م

فھ
ال

ي
ع

ما
جت

الا
 1.384 3.05 17.22  20.82  18.75  25.7  17.35  المؤشر الكلي 

X 13 8 22.2 13 36.1 0 0 9 25.0 6 16.7 3.22 1.475 
X 14 7 19.4 9 25.0 9 25.0 3 8.3 8 2.22 3.11 1.429 
X 15 2 5.6 3 8.3 19 52.8 6 16.7 6 16.7 2.69 1.037 رة

دا
إ

ت 
قا

لا
لع

ا
 X 16 8 22.2 8 22.2 1 2.8 14 38.9 5 13.9 3.00 1.454 

 1.345 3.00 12.38  22.22  20.15  22.9  17.35   المؤشر الكلي 

 

  : توضیح معطیات الجدول على نحو أكثر دقة سنتناولھ على النحو الآتيأجلمن 
تشیر النتائج للمؤشر الكلي أن شبھ تساوي في مجموع الاتفاق من عدم ھ ف ي : فھم الذات  . أ

، وتج  در الإش  ارة إل  ى أن 0.2 بف  ارق مجم  وع ع  دم الاتف  اق، وتت  رجح الن  سبة نح  و عدم  ھ
أجع ل م ن ش عوري (وھم ا ) (X3, X2المساھمة الأكبر لإبراز فھ م ال ذات یع ود للفق رتین 

عل ى الت والي،  أم ا ) أدرك طبیعة الموقف في تأثیره على ش عوري(و)  من قدراتيًاجزء
 واض ح ل دي ت أثیر(والت ي ت نص عل ى ) X4(تع ود للفق رة فالمساھمة ل ضعف فھ م ال ذات 
 ).شعوري على أدائي في العمل

 عن ارتف اع ن سبة وج ود ق درة لعین ة البح ث عل ى ٣أفصحت نتائج الجدول : إدارة الذات  . ب
 ف ي المؤش ر الع ام، وكان ت الم ساھمة الأكب ر  2.05إدارة الذات عن عدم قدرتھم وبفارق 

أح افظ عل ى ش عوري ف ي مختل ف (وھ ي تت ضمن ) (X5لوجود إدارة ال ذات تع ود للفق رة 
أح  اول (وت  نص عل  ى ) X8( الفق  رة فج  سدتھا، أم  ا ض  عف وج  ود إدارة ذاتی  ة )اق  فالمو

 ).تحلیل الأحداث على نحو معمق

 على ترجیح الفھم الاجتماعي للعین ة ع ن ض عفھ ٣دلت نتائج الجدول : الفھم الاجتماعي  . ت
أح  اول (والت  ي ت  نص عل  ى ) X9(ف  ي ھ  ذا الت  رجیح الفق  رة  وق  د أس  ھم، )(5.01وبف  ارق 



 ]٢٢[                                                   ... الذكاء الشعوري ودوره في اتخاذ القرار الاستراتيجي

 

أح اول التع رف (وھ ي تت ضمن ) (X11، في حین كان للفق رة )سیس الآخرینالشعور بأحا
 .دور في ضعف بروز الفھم الاجتماعي) على حاجات أصحاب المصالح

 عل  ى العین  ة فیم  ا یخ  ص ق  درتھا عل  ى إدارة ٣ أعط  ت نت  ائج الج  دول :إدارة العلاق  ات  . ث
ًعفا ف ي امتلاكھ ا علاقاتھا، إذ أتضح ارتفاع نسبة من یمتلك ھذه القدرة على م ن لدی ھ ض 

، وتجدر الإشارة إن أكثر الفقرات م ساھمة ف ي أب راز )5.65(بفارق المؤشر الكلي البالغ 
أوج ھ وأحف ز الآخ رین عل ى (وھ ي ت نص عل ى ) X13(القدرة على إدارة العلاقات الفقرة 

أتج ھ ف ي (والت ي ت نص عل ى ) (X16، ف ي ح ین أس ھمت الفق رة )وفق رؤیت ي لاس تجابتھم
في بروز ضعف إدارة العلاقات لدى العین ة ) نحو التعاون وبناء فرق للعملأنجاز العمل 

 .المبحوثة
 

  .الاستراتیجي القرار اتخاذ من آراؤھم المستبینة مواقف. ٢
 عن الاتفاق وعدم الاتف اق عل ى نح و ع ام، وكم ا ٤تفصح معطیات الجدول 

ٍ
أن ضح یت 

 اتخ   اذ الق   رار ذو البع   د دلالات عل   ى ق   درة عین   ة البح   ث عل   ىت   وفر  ٤معطی   ات الج   دول 
 ،)٧.٣(الاس  تراتیجي م  ن ع  دم قدرت  ھ عل  ى اتخ  اذ ق  رار م  ن ھ  ذا الن  وع وبف  ارق بلف  ة قیمت  ھ 

أفك ر بعوائ ق (والمتضمنة ) X24(وكانت أكثر الفقرات مساھمة في توضیح ھذه القدرة الفقرة 
 م صاغ أحلل خیارات ك ل ب دیل(وھي تنص على ) X22(في حین أفادت الفقرة ، )تنفیذ القرار

ع   ن ض   عف ف   ي ق  درة العین   ة المبحوث   ة عل   ى اتخ   اذ الق   رار ذو البع   د ) عن  د اتخ   اذ الق   رار
  .الاستراتیجي

  
  ٤الجدول 

 مواقف المستبینة آراؤھم من اتخاذ القرار الاستراتیجي
  قیاس لا اتفق بشدة لا اتفق محاید اتفق اتفق بشدة

   الإجابة
 تسلسل

  السؤال

  
 ت

  
% 

  
 ت

  
% 

  
 ت

  
% 

  
 ت

  
% 

  
 ت

  
% 

  
الوسط 
 الحسابي

  
الانحراف 

 اريالمعی

X17 10 27.8 12 3.33 0 0 8 22.2 6 16.7 3.33 1.454 

X18 7  19.4 10 27.8 8 22.2 3 8.3 8 22.2 3.13 1.437 

X19 6 16.7 8 22.2 13 36.1 6 16.7 3 8.3 3.22 1.173 

X20 8  22.2 10 27.8 6 16.7 9 25.0 3 8.3 3.30 1.173 

X21 1  2.8 6 16.7 14 38.9 13 36.1 2 5.6 2.73 0.868 

X22 1  27.8 7 19.4 0 0 10 27.8 9 25.0 2.41 1.079 

X23 14  38.9 4 11.1 0 0 15 41.7 3 8.3 2.52 0.810 

X24 20  55.6 6 16.7 0 0 8 22.2 2 3.6 2.83 0.774 

 1.096 3.55 12.2  25  14.2  18.1  26.4  المؤشر الكلي

  SPSS VER 12نتائج البرنامج الإحصائي داد الباحث بالتصرف بنتائج الجدول من إع :المصدر

 

  
  ًحصائیاإ اختبار فرضیات البحث ً-ثانیا

رتب  اط والأث  ر ب  ین متغی  رات البح  ث، إذ ت  م اس  تخدام  نت  ائج علاق  ة الا٥ی  وفر الج  دول 
  ).(SPSS ver 12البرنامج الإحصائي 
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  ٥الجدول 
  نتائج علاقة الارتباط والأثر لمتغیرات البحث
  المتغیر               الذكاء الشعوري 

  المستقل   
  المتغیر 
 المعتمد

 المؤشر الكلي  تإدارة العلاقا الفھم الاجتماعي إدارة الذات  فھم الذات 

اتخاذ القرار الاستراتیجي

*R=0.713 

B=0.32  
T=3.23  

SIG =0.04 

*R=0.911 
B=0.31  
T=3.02 

SIG =0.04 

R=0.857
*  

B=0.50  
T=6.02 

SIG =0.00 

*R=0.917  
B=0.40  
T=5.94  

SIG =0.01 

R=0.938
* 

R2=0.50 
F=11.57 

SIG =0.00 

                                 4,31    D,F=                                                      P<0.05
*  

تفصح نتائج معاملات الارتباط أن ھناك علاقة ارتباط معنویة بین الذكاء الشعوري 
ًبوصفھ متغیرا معتمدا، بعاده الفرعیة باتخاذ القرار الاستراتیجي أمتغیر مستقل ب بوصفھ ً

أن ھناك تفاوت في  إلا) ٠.٠٥ (یة عند مستوى وھي قیم معنوR من قیم ى ذلكوأستدل عل
إذ أن المؤشر الكلي  أرتبط بأعلى درجة باتخاذ القرار الاستراتیجي، وھو ما  ،درجة الارتباط

  . الأولىةصحة الفرضییبرھن 
ري باتـ ـخاذ الق رار ن ھناك تأثیر معنوي للذك ـاء ال شـعوأكما أفصحت معطیات الجدول 

أكب  ر م  ن  )١١.٥٧(المح  سوبة ) (F م  ن خ  لال متابع  ة قیم  ة ي واس  تدل عل  ى ذل  كالاس  تراتیج
) ٠.٠٥ (ًف  ضلا ع  ن معنویتھ  ا الت  ي تق  ع ض  من ح  دود القب  ول الب  الغ) ٢.٦٩(قیمتھ  ا الجدولی  ة 

ًوفقا لمعام ل ) %٥٠(ًویلاحظ أیضا أن أنموذج الانحدار الخطي المتعدد فسر من اتخاذ القرار 
)R

ًدورا یوازي المعطیات الم صاحبة لك ل ب دیل ف ي ، ویعني ھذا أن للذكاء الشعوري للمدیر )2
  .اختیاره

 الفرعی  ـة كم  ا م  ـلاحظ م  ـن الأبع  ادوعن  ـد الدخ  ـول ف  ي التفاص  یل یت  ضح ت  أثیر جمی  ـع 
نھا أكبر منھا، أو١.٦٩ وجمیعھا معنویة عند مقارنتھا بالقیمة الجدولیةt) (  وقیـمB)(معامـلات 

  .ما یبرر قبول الفرضیة الثانیة ٠.٠٥ ًفضلا عن أن معنویتھا ضمن حدود القبول 
ومما یجدر ذكره أن التأثیر المشار إلیھ متباین فقد مارس الفھم الاجتماعي أعلى تأثیر 

 الأخرى وھو ما الأبعاد لھ عند المقارنة بB)(في اتخاذ القرار كما ملاحظ من ارتفاع معامل 
نفیذ القرار إذ من الصعب یحقق ثبوت الفرضیة الثالثة، ویمكن أن یفسر ھذا بالنظرة إلى ت

اختیار البدیل من جملة البدائل المتاحة لاتخاذه وعدم الأخذ بالحسبان مدى انسجامھ مع منفذیھ 
 في  (Rampersad, 2001)یدعم وجھة النظر ھذه ومن حیث قیمھم واتجاھاتھم وإدراكھم،

 المنظمة ورسالتھا نموذجھ للإدارة الذي یضع قیم الأفراد ورسالتھم وأھدافھم بانسجام مع قیم
  . تحقیق أداء فاعل للإدارةأجلوأھدافھا من 

  

  الاستنتاجات والتوصیات
  الاستنتاجات ً-أولا

ًبعد استكمال معالجة تسأولات مشكلة البحث نظریا وعملیا، فضلا عن توضیح مدى  ً ً
  :يأتالقدرة على معالجة أھدافھ، نوضح على نحو أكثر دقة ما ی

تمكین ممتلكھ على التعامل مع أي  ام الذكاء الشعوري فيیمكن الاستنتاج بثبوت أسھ .١
 . شعور للآخرین بغض النظر عن طبیعتھ والبیئة التي یتم التعامل بھا
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ّأتضح امتلاك عینة البحث ذكاء شعوریا إلا .٢ ً  أنھ تباین في أبع اده، إذ ب رز الفھ م الاجتم اعي ً
ق  رارات المخت  ارة م  ع  وم  رد ذل  ك أح  ساس العین  ة بع  دم تع  ارض الالأبع  ادع  ن غی  ره م  ن 

 .شعور العاملین بوصفھم المنفذین لھا

 عن اتخاذه من قبل عینة البحث، يأفصحت النتائج لاسیما المتعلقة بالقرار الإستراتیج .٣
لھیكل ) Porter 1980( أنموذج ىن القرار یتخذ في بیئة تنافسیة بالاعتماد علأورصد ذلك 

 .الصناعة

، بع اده باتخ اذ الق رار الاس تراتیجيًعوري ف ضلا ع ن أكشفت النتائج عن ارتباط الذكاء الش .٤
 .في المیدان المبحوث على أقل تقدیر

ًشخص ممارسة الذكاء الشعوري بأبعاده دورا تأثیریا في اتخاذ القرار الاستراتیجي، وتم  .٥ ً
 .رصد الممارسة الأكبر للفھم الاجتماعي في ھذا الدور

   التوصیات ً-ثانیا
  :ستنتاجات نوصي من خلال  ھذا البحث بالآتيبعد الوصول إلى  جملة الا

ًال  سعي نح  و اس  تثمار الن  ضج المعرف  ي لل  ذكاء ال  شعوري لتن  شیطھ ولتوظیف  ھ س  لوكیا ف  ي  .١
 في المنظم ات  من خلال دورات تدریبیة للقیادات الإداریة، ویحدث ذلكالمواقف المطلوبة

 .التعلیمیة

بغ  ض النظ  ر ع  ن التف  اوت ف  ي  ال  شعوريال  ذكاء عین  ة لأبع  اد العل  ى ال  رغم م  ن ام  تلاك  .٢
 تفعی ل امتلاكھ ا للعین ة وعل ى أج لینبغي التركیز عل ى مجموع ة س لوكیات م ن ، الامتلاك

 :لآتيالنحو ا

ًفھم الشعور ونتائج أانعكاساتھ لاحقا في ال سلوك والممارس ات عل ى النح و ال ذي یفع ل   . أ
  .منھا

ة وعمق مما ی ؤدي دقالسعي نحو تحلیل الأحداث التي تظھر في البیئة على نحو أكثر   . ب
 إلى تفعیل اختیار القرار

 .محاولة فھم حاجات أصحاب المصالح ولیس التركیز على المعیار المالي فقط  . ت

وس یلة عن د اختی ار بوص فھ العمل على نشر ثقافة التعاون من خلال تبني ف رق العم ل   . ث
ًالقرار تمھیدا لتنفیذه لاحقا  ً 

الاستراتیجي، بوص فھ ی سھم ف ي ت شخیص ضرورة تبني أنموذج الرقابة الخارجیة للقرار   .٣
علاق ة المنظم ة ببیئتھ  ا م ع الأخ ذ بالح  سبان الق درات الإس تراتیجیة لھ  ا بم ا ی ضمن بقاءھ  ا 

 .لھیكل الصناعة فقط) Porter 1980(وتحقیق أھدافھا ولیس الاعتماد إلى أنموذج 

  ینبغ    ي توظی    ف أبع    اد ال    ذكاء ال    شعوري عل    ى نح    و مت    وازن عن    د اختی    ار الق    رار  .٤
 بح  سب طبیع  ة الأبع  ادلاس  تراتیجي، م  ع الأخ  ذ بنظ  ر الاعتب  ار التوظی  ف الأكب  ر لأح  د ا

 . الموقف عند التنفیذ

تشیر الدراسات حول موضوع الذكاء ال شعوري إل ى حداثت ھ وقل ة اختب اره م ع المتغی رات  .٥
ق  ل تق  دیر، ل  ذا ینبغ  ي تن  اول ھ  ذا أالأخ  رى ف  ي الإدارة عل  ى م  ستوى البیئ  ة العراقی  ة عل  ى 

 :ع من خلال علاقتھ مع متغیرات إداریة أخرى لعل أھمھاالموضو

  .مواءمة الذكاء الشعوري لنمط السلوك القیادي. أ
 .العلاقة بین الذكاء الشعوري وتنمیة الإبداع الاستراتیجي. ب

  المراجع
   المراجع باللغة العربیة-ًأولا

زی  ز فاعلی  ة الق  رار ، تقنی  ة المعلوم  ات والات  صالات ف  ي تع٢٠٠٧ع  امر عب  دالرزاق،  الجب  وري، .١
دراس  ة تحلیلی  ة لعین  ة م  ن : الإداري ف  ي إط  ار الاس  تخدام المتكام  ل ل  نظم معلوم  ات دع  م الإدارة
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الشركات العاملة في القطاع النفط ي ف ي محافظ ة كرك وك، رس الة ماج ستیر غی ر من شورة، كلی ة 
  .الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل

، أنظم  ة المعلوم  ات الشخ  صیة ودورھ  ا ف  ي ٢٠٠٩ عبدال  ستار محم  د عل  ي وآخ  رون، الع  دواني، .٢
تنمی ة  دراسة تحلیلیة لآراء عینة من المستھلكین في مدین ة الموص ل، :صناعة القرارات الإنسانیة

  .٩٣ عدد ،٣١مجلد  الرافدین،

، الإدارة الإس  تراتیجیة ٢٠٠٧الغ  البي، ط  اھر مح  سن من  صور وإدری  س، وائ  ل محم  د ص  بحي، .٣
 .للنشرمنظور منھجي متكامل، دار وائل 

، ذك اء الم شاعر م  دخل للتمیی ز ف ي القی ادة، من شورات المنظم  ة ٢٠٠٥ الخازن دار، جم ال ال دین، .٤
 .العربیة للتنمیة الإداریة، القاھرة، جمھوریة مصر العربیة

دراس ة اس تطلاعیة ف ي : ، علاقة الت دریب بال ذكاء ال شعوري٢٠٠٨العامري، عامر عبداللطیف،  .٥
 ).٢١(، العدد )٥( لعلمي، المجلة العراقیة للعلوم الإداریة، المجلدوزارة التعلیم العالي والبحث ا

، ال   ذكاء ال   شعوري وعلاقت   ھ ب   بعض متغی   رات القی   ادة ٢٠٠٤الط   ائي، اب   راھیم خلی   ل اب   راھیم، .٦
  .الإداریة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، مجلس كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة

  البع   د الاس   تراتیجي لعملی   ة اتخ   اذ الق   رار،،)ب   دون ت   اریخ( عب   دالفتاح، نبی   ل عب   د الح   افظ، .٧
www.ftah.com. 
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