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  المستخلص

 من خلال  الجودة غیر المالیة في إطار نظریة القیودیھدف البحث إلى بیان دور مقاییس
ر ظھور مشاكل الجودة على حالة التوازن بین تدفق الإنتاج والطلب على الموارد یثأتدراسة 

البحث أن مشاكل جودة الإنتاج تمثل إحدى محددات استمرار تدفق الإنتاج  حیث یفترض، المقیدة
ھم في تحدید نقاط لجودة غیر المالیة یمكن أن یسییس الذا فان استخدام مقا، في النظام الإنتاجي

  .التي تسببھا مشاكل الجودة وتقییم تأثیرھا على كفاءة استغلال الموارد المقیدة الاختناق 
 اعتمد البحث على المنھج الوصفي في عرض الأسس النظریة وفي سعیھ لتحقیق أھدافھ

قیة للبحث من خلال منھج دراسة الحالة في للموضوع والمنھج التحلیلي في بیان الجوانب التطبی
  .معمل الألبسة الولادیة في الموصل

 تعد جودة المنتجات ، وانتھى البحث بعرض مجموعة من الاستنتاجات التي كان من بینھا
كما وقدم البحث ،  تقییم أداء العملیة الإنتاجیةمقاییسوالانتفاع من الموارد المقیدة دالة لاحتساب 

ًكبر لمقاییس الجودة غیر المالیة بوصفھا مؤشرا  أ إعطاء اھتمامتوصیات أھمھامجموعة من ال
وبیان تأثیر ظھور مشاكل الجودة ، ًعلى جودة الإنتاج ومقیاسا لتدفق الإنتاج في العملیة الإنتاجیة

كما یؤكد على العلاقة التكاملیة بین مقاییس ، على استغلال الموارد المتاحة وعلى ربحیة المعمل
ویدعو إلى اعتماد منھجیة البحث ،  ودورھا في إطار نظریة القیودالمالیة وغیر المالیةودة الج

 . وتطبیقھا في أماكن مختلفة المفاھیملتحقیق التكامل بین ھذه
 

  . مقاییس الجودة غیر المالیة، نظریة القیود:الكلمات المفتاحیة
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Abstract 
This research attempts to explore the role of non-financial quality measures from the 

theory of constraint perspective through studying the effect of quality problems on 

balancing status between production flow and the demand on restricted recourses. The 

research supposed that quality problem represents one of the determinants of production 

flow continued through the production system, so the use of non-financial quality measures 

can determine the bottle link caused by quality problems and evaluate its effects on the 

efficiency of using restricted resources. To reach its objectives, the research uses the 

descriptive approach in declaring the theoretical bases to this research and using the 

analytical approach to show the application side of this research by a case study in the 

factory of ready - made wears in Mosul. The basic conclusion of the research is that 

products quality and utilization of restricted resources represent a function to calculate 

performance evaluation measures for operation process. The research recommended that 

adaptation of the research outcome measures that built on the integration relationship 

between quality measures and theory of constraints measures in evaluating the performance 

of production lines in the factory.   

 
Key Words: Theory of Constraints, Non-Financial Measurement of Quality. 

  
 المقدمة

 واحدة من الفلسفات الإداریة الحدیثة التي )Theory Of Constraint (تعد نظریة القیود
ة من خلال زیادة الانتفاع من الموارد المتاحة وإنتاج منتج ات أتسعى إلى تعظیم ربحیة المنش

مطابق ة للمواص فات م ع الحف اظ عل ى اس  تمرار ت دفق الإنت اج ف ي الخط وط الإنتاجی ة وإزال  ة 
  .ھذا التدفقجمیع العوائق والمحددات التي تعترض 

 ت  ؤدي إل  ى خ  سارة المن  شأة  العملی  اتلت  دفق  ی  سبب إعاق  ة الج  ودةم  شاكلظھ  ور  إن
 أن و لھامش الانجاز المحتسب على الموارد المقیدة الت ي اس تنفذت ف ي إنت اج منتج ات معیب ة

المعالج  ة وھ  ذه ، المقی  دمعالج  ة ھ  ذه الم  شاكل یمك  ن أن یحق  ق الانتف  اع الكام  ل م  ن الم  ورد 
ھم في تأشیر ھذه المشاكل والتي یمكن توفیرھا من خ لال مق اییس تتطلب توفیر معلومات تس

 الجودة غیر المالیة مث ل ن سب الت الف والمعی ب مقاییس استخدام  إنلذا ف. الجودة غیر المالیة
  ع نات ل لإدارةن یقدم معلومأیمكن  مقاییسوغیرھا من ال من أول مرة ومعدل الإنتاج الجید

   . دى الانتفاع من المورد المقید وبالتالي تعظیم الھامش على الانجاز المحتسب علیھام
  
  



  ]١٣٣[الزيدي

 

 

  
  مشكلة البحث

تعد مشاكل الجودة واحدة من المشاكل الت ي ی ؤدي ظھورھ ا ف ي النظ ام الإنت اجي إل ى 
الج ة ھ ذه و لمع، حدوث حالة عدم الت وازن ب ین ت دفق الإنت اج والطل ب عل ى الم وارد المقی دة

الت ي یوفرھ ا النظ ام المحاس بي التك الیفي تع د غی ر ) الكلفوی ة(  المالی ةمق اییسالالمشاكل ف ان 
  .  كافیة لوحدھا لإمداد الإدارة بالمعلومات اللازمة لحلھا

  
  أھمیة البحث وأھدافھ 

یكتسب البحث أھمیتھ من خلال دراسة العلاق ة ب ین م شاكل الج ودة والمعلوم ات الت ي 
اییس الج  ودة غی  ر المالی  ة ودورھ  ا ف  ي اس  تغلال القی  ود المفروض  ة عل  ى العملی  ة توفرھ  ا مق  

ویب رز ذل ك م ن خ لال ،  في إط ار نظری ة القی ودرالإنتاجیة بوصفھا منھجیة للتحسین المستم
التركی ز عل ى نظری ة القی  ود بوص فھا فل سفة إداری ة حدیث  ة ن سبیا وبی ان دور مق اییس الج  ودة 

ود الإنتاجی ة وتفعی ل الرقاب ة عل ى الت دفق ووض ع منھجی ة مقترح ة غیر المالیة في تحدید القی
  . لتطبیق ھذه العلاقة في معمل الألبسة الولادیة في الموصل

  :وفي ضوء ذلك یھدف البحث إلى
فل  سفة إداری  ة تق  وم عل  ى مجموع  ة م  ن الف  روض بوص  فھا التعری  ف بنظری  ة القی  ود  .١

  .والمبادئ التي تحدد الأسس العلمیة لھذه النظریة
 .التعریف بالمقاییس غیر المالیة للجودة بوصفھا إحدى مقاییس الأداء الحدیثة  .٢

 .تقییم دور المقاییس غیر المالیة للجودة في إطار العلاقة مع نظریة القیود .٣

بیان تأثیر مشاكل الج ودة عل ى اس تغلال الم وارد المقی دة  م ن خ لال دراس ة حال ة ف ي  .٤
  .معمل الألبسة الولادیة في الموصل 

  
  رضیة البحثف

  :یقوم البحث على فرضیة رئیسة مفادھا
 م ن ھن اتمثل جودة الإنتاج إحدى محددات استمرار تدفق الإنتاج في النظام الإنتاجي، 

 ت سببھا الت يھم في تحدید نقاط الاختن اق س الجودة غیر المالیة یمكن أن یس استخدام مقاییإنف
  .الموارد المقیدةمشاكل الجودة وتقییم تأثیرھا على كفاءة استغلال 

  
  منھج البحث

اعتمد البحث على المنھج الوصفي في عرض مساھمات الباحثین ذات الصلة 
وعلى المنھج التحلیلي في ، ورة في الكتب والرسائل والدوریاتبموضوعة البحث المنش

 .تحدید أسلوب التطبیق العملي لفكرة البحث في معمل الألبسة الولادیة في الموصل

  
 ودة غیر المالیة أنواعھا وتبویباتھامقاییس الج

   الحاجة إلى مقاییس الجودة غیر المالیة-ًأولا

حد المجالات الھام ة لتقی یم الأداء ف ي ظ ل التط ورات ال صناعیة الحدیث ة أتمثل الجودة 
 فإنھ  ا تك  ون ،ف  ي الوق  ت الحاض  ر، فعن  دما تتبن  ى الوح  دات الاقت  صادیة نظ  م الإنت  اج الحدیث  ة

م   ن ھن   ا أص   بح م   ن ، دی   دة لتقی   یم الأداء المرتبط   ة برقاب   ة الج   ودةبحاج   ة إل   ى مق   اییس ج
الضروري تطویر مقاییس جودة جدیدة لمساعدة القائمین على إدارة تلك المنظم ات الإنتاجی ة 
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 والتي تسعى إلى تخفیض ـ والحد من ـ ن سبة الإنت اج المعی ب إل ى أدن ى ح د ممك ن باس تمرار
  ).١٩، ٢٠٠٧فتح الله، (

ة بمختلف أودة غیر المالیة من المقاییس المھمة لإدارات المنشتعد مقاییس الج
مستویاتھا بسبب قدرة ھذه المقاییس على توفیر المعلومات في الوقت المناسب لتلك 

كما أنھا ترتبط بواحدة من أھم عوامل النجاح الحاسمة ـ ، الإدارات لاتخاذ القرارات الملائمة
 Kalagananam and) حصول على معلومات حولھاالجودة ـ التي تسعى الإدارة العلیا لل

Krueger, 1999,55).   
لأنھا تع د إح دى ، من أھداف إستراتیجیات الت صنیع الحدیث ة  تحسین الجودة یعدإنكما 

ھم ف  ي تعزی  ز والت  ي ت س) المرون ة، الإب  داعالت  سلیم، ، الكلف  ة(الأس بقیات التناف  سیة إل  ى جان ب 
لصھا من كل عیوب الإنت اج م ن أھ م مظ اھر نج اح ھ ذه  تخیعد إذ ،الموقف التنافسي للمنشأة

 تتعل  ق بعملی  ة :الأول  ى، ویتطل  ب تحقی  ق ھ  ذا الھ  دف تح  سین الج  ودة م  ن ن  احیتین ،ةأالمن  ش
   .)٣٢٩، ٢٠٠٠، حسین( تتعلق بعملیة القیاس :الثانیة و،التطبیق

 إن ازدیاد الاھتمام بالجودة ف ي الوق ت الحاض ر أدى إل ى ع دم الاكتف اء بمج رد فح ص
المنتج بعد اكتمالھ في المراح ل النھائی ة للعملی ة الإنتاجی ة وتحول ھ إل ى ت صمیم وبن اء الج ودة 

 خ لال جمی ع  م نفي المنتج في مرحلة التصمیم وتطویر المنتجات، وإنما العمل على تأكیدھا
واس  تجابة لھ  ذا ،  وذل  ك حت  ى یتحق  ق الإنت  اج الخ  الي م  ن العی  وب،مراح  ل العملی  ة الإنتاجی  ة

فانھ یقع على عاتق المحاسب عبء تطویر المقاییس الملائمة والتي تمكن م ن تطبی ق التوجھ 
  .وجھة النظر الحدیثة للجودة

  
   تبویب مقاییس الجودة غیر المالیةً-ثانیا

  حسب علاقتھا بعناصر الجودة بتبویب مقاییس الجودة غیر المالیة  .١

 ،مب  ارز ( ث  لاثتھ  ا بعناص  ر الج  ودة إل  ى فئ  اتح  سب علاقبتب  وب مق  اییس الج  ودة 
٣٤١-٣٤٠ ،١٩٩٤(:  

وتع   د الخط   وط الأساس   یة لمواص   فات المن   تج المعب   رة ع   ن  :مق   اییس ج   ودة الت   صمیم. أ
 وتتمث    ل بالمطابق    ة الفعلی    ة ب    ین مواص    فات الت    صمیم ،ھاحتیاج    ات الزب    ون وتف    ضیلات

 وم   ن أھ   م .)Anderson and Sedatole,1998, 214(واحتیاج   ات الزب   ون وتف   ضیلاتھ 
ع دد الأج زاء الداخل ة ف ي ( ي یمكن استخدامھا ف ي قی اس ج ودة ت صمیم المن تج التمقاییسال

) ع دد أوام ر التغیی ر الھندس یة، نسبة الأجزاء المشتركة إلى غی ر الم شتركة تكوین المنتج،
   .)١٩، ٢٠٠٧فتح الله، (

 تق  یس ج  ودة المطابق  ة درج  ة ثب  ات العملی  ات الت  صنیعیة عل  ى :مق  اییس ج  ودة المطابق  ة. ب
 ,Anderson and Sedatole) ًلمنتج طبق ا لمواص فات الأداء والمواص فات الھندس یةتصنیع ا

وتعد معدلات قیاس المعیب ومع دلات قی اس التل ف والإنت اج المع اد ت صنیعھ . (214 ,1998
 .من أھم المقاییس التي تدرج ضمن ھذا النوع

ن  ھ بحی  ث یق  دم م  ة المن  تج للوظیف  ة المطلوب  ة مء ویق  صد بھ  ا ملا:مق  اییس ج  ودة الأداء. ج
 مق اییس رض ا تع دو ،أقصى م ستوى للم ستخدم مقارن ة بالمنتج ات المناف سة ل ھ ف ي ال سوق

 مقاییس الج ودة ١ویوضح الشكل  یس المستخدمة لقیاس جودة الأداء،الزبون من أھم المقای
  .حسب علاقتھا بعناصر الجودةبغیر المالیة مبوبة 
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  ١شكل ال
  حسب علاقتھا بعناصر الجودةبر المالیة مبوبة مقاییس الجودة غی

  . من إعداد الباحث:المصدر
  

  حسب علاقتھا برقابة الجودةبتبویب مقاییس الجودة غیر المالیة . ٢
-٦٥، ٢٠٠٠ محمود، ( ثلاث فئاتلجودة في ظل ھذا المدخل إلىتصنف  مقاییس ا

٦٦(: 

 یق  ع ة والم  وردین ق  دأن المن  شح  سب العق  د المب  رم ب  یب: مق اییس رقاب  ة ج  ودة الم  دخلات. أ
بمعن  ى أن الم  ورد ھ  و ،  تأكی  د ج  ودة م  ا ی  تم اس  تلامھ م  ن م  واد عل  ى الم  وردینع  بء

 ول ذلك ی تم رقاب ة ، م دخلات للعملی ة الإنتاجی ةتع دالمسؤول عن رقابة جودة المواد التي 
تحقی  ق ذل  ك م  ن خ  لال ت  صنیف الم  وردین ح  سب م  ستویات ج  ودة الم  واد والأس  عار 

  .لیمومواعید التس
 ترك ز ھ ذه المق اییس عل ى رقاب ة الج ودة أثن اء الإنت اج :مقاییس رقابة ج ودة الت شغیل. ب

 للتأكد من الالتزام بمواص فات وم ستویات الج ودة عن د المراح ل المختلف ة لعملی ة الإنت اج
ویع  د التعبی  ر الكم  ي ع  ن ك  ل م  ن الفاق  د والإص  لاح والعی  وب . )٣٣٢، ٢٠٠٠، ح  سین(

إذ ، د من أھم المقاییس المستخدمة في الرقابة عل ى ج ودة الت شغیلكنسبة من الإنتاج الجی
 .حسب نوع المنتج وطبیعة العملیة الإنتاجیةبیتم تصنیف ھذه المقاییس الكمیة 

 ترك ز ھ ذه المق اییس عل ى قی اس نظ رة الزب ائن إل ى :مقاییس رقابة جودة المخرج ات. ج
ًفضلا◌◌ عن ،منتجات المنشاة ً . ة أھونھا عند التعام ل م ع المن ش بیان المشاكل التي یواجً

ن  ھ یمك  ن الاسترش  اد أوعل  ى ال  رغم م  ن ص  عوبة قی  اس م  دى رض  ا الزب  ائن بدق  ة إلا 
 ال  ضمان كن  سبة إل  ى المنتج  ات م  دةع  دد طلب  ات الإص  لاح خ  لال : (بالمق  اییس الآتی  ة

سرعة الاستجابة لطلبات الزبائن، ن سبة الالت زام بمواعی د ، عدد شكاوى الزبائن، المباعة

 المقاییس غیر المالیة لقیاس الجودة

 مقاییس جودة التصمیم مقاییس جودة المطابقة اءمقاییس جودة الأد

ع    دد الأج    زاء المكون    ة . ١
 للمنتج

  جودة المواد المستخدمة. ٢

ع      دد أوام      ر التغیی      ر . ٣
  الھندسیة

 . عدد الوحدات التالفة.١

  .عدد الوحدات المعاد تصنیعھا. ٢

ع  دد الوح   دات الجی  دة م   ن أول . ٣
  .مرة

  .عدد المنتجات درجة ثانیة. ٤

 .عدد الزبائن المشتكین. ١

  .عدد مطالبات الضمان. ٢

ع    دد الوح    دات الت    ي ت    م . ٣
  .إصلاحھا

الخ       صومات الممنوح       ة . ٤
  للزبائن
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ح  سب ب تبوی  ب مق  اییس الج  ودة ٢ویلخ  ص ال  شكل  .)٣٣٢، ٢٠٠٠، ح  سین( )سلیمالت  
  .علاقتھا برقابة الجودة

  
  
  

  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  ٢ل الشك
  حسب علاقتھا برقابة الجودةبمقاییس الجودة غیر المالیة مبوبة 

  
ع الحدیث ة إطار مقترح لتقییم الأداء ف ي ظ ل بیئ ة الت صنی" ، ٢٠٠٠، إیمان مصطفى محمدمحمود، : المصدر

،  رسالة ماج ستیر غی ر من شورة،، كلیة التجارة، جامعة الإسكندریة"بغرض تحقیق الجودة الشاملة
  . ٦٦ص

  
  الإطار العام لنظریة القیود

  مفھوم نظریة القیود-ًأولا

یعود الف  ضل ف   ي ،وًتع  د نظری  ة القی   ود واح  دة م  ن الم   داخل الإداری  ة الحدیث  ة ن   سبیا
المتعلق ة في ثمانینات القرن الماضي  Goldratt and Coxام بھا  التي ق الدراساتإلىظھورھا 
ق  یعی  Constraintمع  ین   حال  ة وج  ود قی  ديال  صناعیة ف   الت  شغیلي للعملی  ات الأداءبتح  سین 

  .)٤١ ،٢٠٠٤ مؤمنة،( للإنتاجالتدفق المستمر 
ة م ن خ لال عملی ة تح سین أتھدف نظریة القیود إلى الاستمرار ف ي تح سین أداء المن ش

 دف الع  ام لل  شركة كك  ل كمتطل  ب أس  اس وھ  ي ترك  ز عل  ى أھمی  ة تحدی  د وفھ  م الھ  ،مرةم  ست
وبالتالي یج ب توجی ھ ، ویقوم ھذا المفھوم على افت راض أن الم وارد المتاح ة مح دودة،للنجاح

ن ھ أویقوم مفھ وم نظری ة القی ود عل ى  . ً جیداًھذه الموارد نحو أھداف مفھومة ومحددة تحدیدا
لأس اس لل شركة ف ي مج ال الأعم ال ھ و تح سین ق درتھا عل ى تحقی ق یجب أن یكون الھ دف ا

  .)٢٠٩، ٢٠٠٠حسین، (الأرباح الآن وفي المستقبل 
ما دفعن ، والأف راد ل لآلات حالمت ا یتمثل بالزمن ً محدداًات الصناعیة موردآالمنشتمتلك 

 تواج ھ منتج ات یق ال إن ال شركةة عل ى تنفی ذ الطل ب عل ى الأیقید ھذا المورد م ن ق درة المن ش

 المقاییس غیر المالیة لقیاس الجودة

مقاییس رقابة جودة 
 المدخلات

مقاییس رقابة جودة 
 التشغیل

مقاییس رقابة جودة 
 المخرجات

م             ستوى ج             ودة .١
 المدخلات

ت       صنیف الم       وردین . ٢
بح         سب م         ستویات 

  الجودة

نسبة العیوب إل ى الإنت اج . ١
 الجید

فاق  د إل  ى الإنت  اج ن  سبة ال. ٢
  الجید

مع    دل تك    رار الإص    لاح . ٣
  وإعادة التشغیل

ع     دد طلب     ات ال     ضمان . ١
  .وقیمتھا

 .تكرار شكاوى الزبائن .٢

  .مردودات المبیعات. ٣
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 أن ف     ي ح     ین ،ة تنفی     ذ جمی     ع الطلب     اتأ وب     سببھ لا ت     ستطیع المن     شConstraintًقی     دا 
 تحد من المخرجات الكلیة بسبب طاقتھ ا إنتاجیة عملیة أو آلة یتمثل في  Bottleneckالاختناق

    .)Flok, et.al, 2002, 453(الإنتاجیة 
 لتح  سین العملی  ات طریق  ة إداری  ة"وف  ي ھ  ذا الإط  ار تع  رف نظری  ة القی  ود عل  ي أنھ  ا 

 وذل  ك م  ن خ  لال قی  اس طاق  ة ،ٍت ال  صناعیة والخدمی  ة عل  ى ح  د س  واءآالإنتاجی  ة ف  ي المن  ش
  )Hilton, et.al, 2005, 482"(العملیة وتحدید قیود العملیة وإدارة ھذه القیود بكفاءة وفعالیة

 التح سین الم ستمر لمعالج ة م شكلة جدول ة العملی ة إل ى ی ستند أس لوب بأنھا تعرفكما 
الانتباه على بعض المناطق المقیدة بھ دف اس تغلالھا ع ن  تركیز ل لتحسینھا من خلاالإنتاجیة

 بھ دف تعظ یم ربحی ة ھ ذه ،طریق إج راء بع ض التغیی رات والتع دیلات علیھ ا لزی ادة طاقتھ ا
  .)٢٠٠٨،٩٠ احمد،(  بأقل تكلفة ممكنةمنشأة لل ومن ثم تعظیم الربحیة الكلیة،المناطق
ھ  ا فل  سفة إداری  ة تھ  دف إل  ى التح  سین الم  ستمر لأداء النظ  ام لتعظ  یم  بأنًأی  ضا تع  رفو

مخرجات  ھ وتحقی  ق أھداف  ھ م  ن خ  لال إج  راء بع  ض التغیی  رات فی  ھ لتفعی  ل قی  وده الداخلی  ة 
ث  ر التغیی  رات ل  ضمان أوالتعام  ل معھ  ا ف  ي ض  وء القی  ود الخارجی  ة ـ إن وج  دت ـ وقی  اس 

  . )١٢، ٢٠٠٦، الطریة(الاستغلال الأمثل لموارد النظام 
  

    افتراضات نظریة القیودً-ثانیا
 التي تحدد الأسس العلمیة لھذه فتراضاتتقوم نظریة القیود على مجموعة من الا  
  :)٤٦-٤٤، ٢٠٠٤، مؤمنة( النظریة

  
   تعظیم أرباح المنشأة -الافتراض الأول 

 ،از تنمیة أموالھا وتحقیق أكب ر ق در ممك ن م ن الإنج في للمنشأة الأساسیتمثل الھدف 
 وس  رعة ت  سلیم لزب  ائنالج  ودة وإرض  اء ا  تح  سینإن كم  ا ، تعظ  یم الربحی  ةإل  ى ي ی  ؤدمم  ا

 تحقی  ق ف  يھم  وس  ائل ت  ستع  د ب  سرعة أكب  ر م  ن المناف  سین التقن  يالمنتج  ات وإح  راز التق  دم 
  .وزیادة الربحیة

  
ق م ن ق درة المن شأة عل ى تحقی ق م ستوى ی یوج د دائم ا قی د أو أكث ر یع -الافتراض الث اني 

  . للمنشأةي تخفیض قیمة الإنجاز الكلإلى ياء المطلوب، مما قد یؤدالأد

-٢٣١، ٢٠٠٥الع شماوي، (ة إل ى أیمكن تصنیف القیود من حیث علاقتھا ببیئ ة المن ش
٢٣٢( )Hutagalung, 2003, 42(:  

كب ر أالقیود الداخلیة وتتضمن قیود الطاقة والتي تنشأ عن دما یك ون الطل ب عل ى الم وارد  .١
 الت ي تن شأ ب سبب طریق ة تفكی ر منشأةوالقیود التي ترتبط بسیاسات ال، تاحةمن الطاقة الم

ف  ضلا ع  ن الھیاك  ل التنظیمی  ة ونظ  م المعلوم  ات الم  ستخدمة ف  ي ، ةأوثقاف  ة إدارة المن  ش
  .ةأالمنش

 أو ع  دم  ف  ي الم  واردنقصال  ة وت  ضم أالقی  ود الخارجی  ة وھ  ي الت  ي تف  رض عل  ى المن  ش .٢
 . مع الطلبةأ وعدم توازن إنتاج المنشھاتوافر

أو زی ادة الطل ب ، ویمكن التغلب علي القیود الخارجیة مثلا بالبحث ع ن أس واق جدی دة
كما یمكن البحث ع ن م وردین للم واد الخ ام أو . في الأسواق الحالیة، أو تقدیم منتجات جدیدة

  . زیادة الكمیةى لتحفیز المورد الحالي علأعلىعرض أسعار شراء 
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القیود الداخلیة بطریقة تؤدي إل ي زی ادة ھ امش الانج از ومن ناحیة أخرى یمكن إدارة 
) الاس   تثمار( ح   د ممك   ن ب   دون أي زی   ادة غی   ر مرغ   وب فیھ   ا ف   ي المخ   زون ى أق   صىإل   

 ،ویلاحظ ھنا أن التعامل م ع القی ود الخارجی ة یك ون أخط ر وأص عب. والمصرفات التشغیلیة
  .عادیة لأنھ یحتاج إلي أفكار خلاقة وحلول غیر

وت  ستھلك مواردھ  ا ،  تق  وم بھ  ا المن  شأةالت  ي العملی  ات إل  ىالنظ  ر ض  رورة وم  ن ث  م 
 وتتوق  ف قوتھ  ا عل  ى أض  عف ، سل  سلة مت  صلة ت  رتبط ببع  ضھا ال  بعضف  يالمختلف  ة كحلق  ات 

 ولتقویة السلسلة كك ل یتطل ب الأم ر تقوی ة وت دعیم الحلق ة ال ضعیفة ولی ست تقوی ة ،حلقة فیھا
یضمن تحقیق أق صى ت دفق ممك ن للإنت اج بما . الحلقات الأخرى بمعزل عن بعضھا البعض 

.  وذلك حت ى لا یح دث تجم ع وت راكم للمخ زون، حدود الطاقات وإمكانیات العملیة المقیدةفي
مم ا  ،الاھتمام والتركیز على إدارة القیود بدلا من التركیز على تخف یض التك الیفلذلك یجب 

  .ةأ للمنش الكلیة زیادة وتعظیم الإنجاز المحقق ومن ثم تعظیم الربحیةإلى يیؤد
  

   كطریقة لقیاس الأموال Throughput استخدام ھامش الانجاز -الافتراض الثالث 
وذل ك  ،الذي تتولد عن ده الأم وال للمن شأة ھو ذلك المعدل Throughputھامش الانجاز 
 وح دة ف يالإنج از ع ن كمی ة المبیع ات ھامش یعبر و.  إیراد مبیعاتىبتحویل المواد الخام إل

 یمك ن م ن خلال ھ للمن شأة تنمی ة أموالھ ا واكت ساب ال ذيمعن ى آخ ر مع دل المبیع ات ب. الزمن
 ویق اس ھ امش الانج از .الأرباح من عملیة البیع ولیس م ن مج رد القی ام بعملی ة الإنت اج فق ط

Throughputب  الفرق ب  ین إی  راد المبیع  ات وتكلف  ة الم  واد أو الخ  دمات الم  شتراة م  ن الغی  ر  .
 تكالیف متغیرة في ظل نظریة القیود ھ ي تك الیف تعدأن التكالیف التي وبالتالي یفھم من ذلك 

 المباش  رة والتك  الیف الأج  وربینم  ا . العمال  ة المؤقت  ة، الطاق  ة، الم  واد والخ  دمات الم  شتراة
ولذلك فان الافتراض الأساس ف ي نظری ة .  یفترض أنھا تكالیف ثابتةالصناعیة غیر المباشرة

  فق ط وأن ھ ي تكلف ة الم واد الأولی ةالتك الیف المتغی رة أص بحت  الأجل القصیر القیود أنھ في
  . المباشرة أصبحت تكالیف ثابتةالأجور

  
  Interrelationship of Resources تداخل العلاقات بین الموارد -الافتراض الرابع 

ن سل سلة م ن العملی ات المتتالی ة  المنشأة على أنھ ا تتك ون م إلى نظریة القیود تنظر إن
 تحقی ق الت دفق ىلذلك تركز نظری ة القی ود عل . بطة معا والتي یجب التنسیق فیما بینھاالمتراو

. المتوازن للإنتاج خلال النظام لزیادة ھ امش الانج از ع ن طری ق التقلی ل م ن نق اط الاختن اق
  . أھمیة ترتیب وجدولة تدفق الإنتاجىوھذا الافتراض یبرز الحاجة إل

  
  من حیث مستوى  الاختناقاتتقسیم الموارد  -الافتراض الخامس

، ٢٠٠٦ الطری ة، ( ثلاث ة م وارد ھ يىتنقسم الموارد من حی ث م ستوى الاختناق ات إل 
١٣(:  

 ولكنھ ا غیر مقیدةموارد  ) ٣(   . مقیدةموارد  ) ٢(    .مقیدة غیر موارد  )١ (
   . مقیدة في المستقبلصبح تأنیمكن 

  
   المبادئ الرئیسة لنظریة القیودً-ثالثا
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طبیق نظریة القی ود وج ود مجموع ة م ن الأرك ان والمب ادئ الت ي تح دد أس س یتطلب ت
  :)Hutagalung, 2003, 42-43بتصرف(التطبیق 

فك ل وظیف ة م ن وظ ائف ، إن المنشاة عبارة عن سلسلة مكونة من مجموع ة م ن الحلق ات .١
 الارتباط الأضعف في السلسلة یؤدي إلى إض عاف إنة تمثل حلقة ضمن السلسلة وأالمنش

  .النظام ككل
 إن، أخ  رى عب  ارةب، إن الأداء الأمث  ل للنظ  ام لا ی  ساوي مجم  وع الأداء الأمث  ل لمكونات  ھ. ٢

دون مراع اة م ن ة التي تقوم بتشغیل ك ل م ا تمتلك ھ م ن مك ائن بطاقاتھ ا الق صوى أالمنش
تحافظ على استمرار تدفق التي ھا أفضل من تلك ؤللارتباطات بین أنشطتھا لن یكون أدا

  .والقیمة المتكونة مع مراعاة الارتباطات بین الأنشطةالمواد 
  .إن الأداء الأمثل للنظام ھو نتیجة للتوظیف الفاعل لعلاقات النتیجة والسبب بین مكوناتھ. ٣
  .منشأة لظھور القیود المادیة ھو القیود المرتبطة بسیاسات الإن السبب الرئیس. ٤
وبموج ب ذل ك یج ب أن ، ذة عل ى النظ ام كك لیجب الاھتمام بدراسة آثار القرارات المتخ . ٥

ل ذا فعن د اتخ اذ أي ، ة كنظام مكون من مجموعة من النشاطات المتداخلةأینظر إلى المنش
ق  رار عل  ى مك  ون مع  ین م  ن مكون  ات النظ  ام یج  ب أن یؤخ  ذ ف  ي الاعتب  ار ت  أثیره عل  ى 

  .ولیس تأثیره الآني في أي مكون من مكونات النظام، النظام ككل

  
  لرقابة على التكالیف في ظل نظریة القیودا ً-رابعا

ن تعظیم الربح یمكن تحقیقھ فقط من خ لال أیفترض مدخل محاسبة التكالیف التقلیدي ب
إلا ، ھم في زیادة الفارق بین الإیرادات والتك الیفالتخفیض المستمر للتكالیف بما یسالرقابة و

ت ي ن إزال ة القی ود الأ تفترض  فھي،نظریة وحسبما یرى البعض لا تتفق مع ھذا الطرحالأن 
 الرقاب ة عل ى الت دفق ھ ي إن بالت الي ف ،ھم ف ي تعظ یم الأرب احن ت سأتعیق تدفق الإنتاج یمكن 

 ولم ساندة ھ ذا التح ول .)Hutagalung, 2003, 40بت صرف(التي تحقق الرقابة عل ى التك الیف 
 التط  ور تع  د والت  ي )Throughput Accounting( ت  م تق  دیم مفھ  وم المحاس  بة ع  ن الانج  از

 المتط ور ف ي منظوم ة إدارة التكلف ة الق ادر الأنم وذج تمث ل إنھ ا كم ا ،الطبیعي لنظریة القی ود
على إنتاج المعلومات التكالیفیة والكمیة اللازمة لرفع كف اءة إدارة الوق ت وفاعلیت ھ ف ي إط ار 

  . إدارة القیود
ً معالج ة القی ود طبق ا إن، أولھ ا. تستند المحاسبة عن الانجاز إلى ثلاثة ف روض رئی سة

إن تكلف  ة الم  واد المباش  رة ھ  ي ، ثانیھ  او. ةألنظری  ة القی  ود ی  ؤدي إل  ى تعظ  یم ربحی  ة المن  ش
إن ب  اقي عناص  ر التك  الیف  ،ثالثھ  او. العن صر المتغی  ر الوحی  د ال  ذي یت  أثر بحج م المخرج  ات

حدیث  ة ت  صنف عل  ى أنھ  ا تك  الیف ثابت  ة بفع  ل اس  تخدام الآلی  ة كأح  د إف  رازات بیئ  ة الت  صنیع ال
  .)٣٣٨، ٢٠٠٥ العشماوي،(

نم وذج لقائم ة ال دخل عل ى أس اس المحاس بة أوفي ظل ھذه الافتراضات یمكن ع رض 
  .عن الانجاز

  
  
  
  
  



                                                                       ...تقييم دور مقاييس الجودة غير المالية

 ]١٤٠[ 

 

 

  
  ١جدول ال

  قائمة الدخل وفقا لمدخل المحاسبة عن الانجاز

 المبالغ البیان

     الإیرادات
   تكالیف المواد المباشرة-

  )مساھمة المخرجات(   الانجاز 
  )التكالیف التشغیلیة ماعدا تكلفة المواد المباشرة(الیف التشغیل تك-

   دخل العملیات

xxxx  
)xxxx( 

xxxx 
)xxxx( 

xxxx 

  

  دور مقاییس الجودة غیر المالیة في إطار نظریة القیود
   أھمیة مقاییس الجودة غیر المالیة في إدارة القیود-ًأولا

 الزب ائنت الزائ دة عن د اس تلام طلب ات تتطلب إدارة القیود ضرورة القضاء على الأوقا
وس  رعة تحدی  د مواص  فات المن  تج م  ع ض  رورة الق  ضاء عل  ى أوق  ات الانتظ  ار ب  ین الآلات 

 ضرورة القضاء على الأوقات ال ضائعة عن د إج راءات الت شغیل ًفضلا عن ،وخطوط الإنتاج
 وك ل ھ ذا ،ب ائنالزأو الإنتاج والقضاء على الأوقات الزائدة عن وقت التسلیم العادي لطلبات 

وم ن أمثلتھ ا  ).٣٢٧، ٢٠٠٥الع شماوي، (  الكلف ة ف ي بع دھا الم اليمق اییسلا یمكن إتمامھ ب
تك  الیف انخف  اض رتب  ة ، تك  الیف إع  ادة الإص  لاح، تك  الیف المرف  وض ال  داخلي والخ  ارجي(

 ب  ل یتطل  ب الأم  ر إیج  اد مجموع  ة م  ن ،)المنت  وج وغیرھ  ا م  ن التك  الیف المرتبط  ة ب  الجودة
 مقارنة بالمق اییس مقاییسغیر المالیة تستخدم لھذا الغرض نظرا لما تتمیز بھ ھذه ال مقاییسال

  :)Horngren , et.al, 2000, 688(المالیة 
 فھ ي ،إن المقاییس غیر المالیة لا تحتاج إلى جھد كبیر من قبل المحاسب ف ي اس تخراجھا. ١

  .یات التشغیلیةفي الغالب یعبر عنھا بصورة كمیة ومتاحة للاستخدام في المستو
 وم ن ث م ترك ز عل ى وج ھ ،إن ھذه المقاییس توجھ الاھتمام مباشرة إل ى العملی ات المادی ة. ٢

 الم  شاكل الت  ي تحت  اج إل  ى تح  سین، وب  الأخص الم  شاكل الت  ي تعت  رض ت  دفق عل  ىالدق  ة 
  .الإنتاج

 إن المق  اییس غی  ر المالی  ة ت  وفر تغذی  ة راجع  ة ق  صیرة الأج  ل وفوری  ة ح  ول م  ا إذا كان  ت .٣
  . في الحفاظ على التدفق المستمر للإنتاجًجھود تحسین الجودة حققت نجاحا

  . مستقبلیة لتقییم الأداءمقاییسإن المقاییس غیر المالیة توفر  .٤
علیھ فإذا كانت مقاییس الج ودة غی ر المالی ة تق یس م دى الالت زام بمع اییر ومواص فات 

 ،تدفق الإنتاج في الخطوط الإنتاجیة فإنھا  كذلك تؤشر وجود مشاكل تعترض عملیة ،الجودة
.  استخدام مقاییس الجودة یمكن أن یحسن من عملیة الت دفقإن و،سبب في تراكم المخزونتوت

  : الجودة غیر المالیة یقترح الباحث في ھذا الإطار القیام بالخطوات الآتیةمقاییسولاستخدام 
م الربحی ة یح دث عن دما ی تم  إن تعظ ی:الج ودة الت ي تعت رض ت دفق الإنت اج تحدید مشاكل .١

تحسین معدلات التدفق وإزالة جمیع العوائق ومنھا مشاكل الجودة الت ي تح د أو تعت رض 
ج   ودة الت   شغیل، ج   ودة ، ج   ودة الم   دخلات( علی   ھ ف   ان مق   اییس الج   ودة ،ھ   ذا الت   دفق

یمكن أن تحدد وجود مشكلة تعترض عملی ة الت دفق ینبغ ي دراس تھا ووض ع ) المخرجات
ع دد الوح دات الجی دة إل ى الإنت اج الكل ي، ع دد الوح دات (من ھذه المقاییس الحلول لھا و
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تقییم كفاءة الرقابة النوعی ة وأثرھم ا : نظام كلف النوعیة" ،١٩٩٨  السامرائي، منال جبار سرور،:المصدر

الإدارة والاقتصاد،جامعة بغداد، أطروحة دكتوراة في المحاسبة غیر ، كلیة "في تخفیض التكالیف
  .بتصرف، ٧٤ص منشورة،

المعیبة إلى الإنتاج الكلي، عدد الوحدات التالفة، عدد الوحدات التي تم إعادة ت صنیعھا أو 
فظھور المنتج ات المعیب ة الت ي ت م ) الخ..التوقفات ذات الصلة بمشاكل الجودة، إصلاحھا

ة لھ  امش أی  دة أو غی  ر مقی  دة س  وف ی  ؤدي إل  ى خ  سارة المن  شإنتاجھ  ا باس  تخدام م  وارد مق
الانج  از ال  ذي ك  ان م  ن الممك  ن أن یتحق  ق فیم  ا ل  و ت  م إنتاجھ  ا ب  صورة مطابق  ة لمع  اییر 

 وكذلك الحال عندما یتم إعادة تشغیل ھذه الوحدات فإنھ ا س وف ت ستلزم اس تخدام ،الجودة
  . حتى تصبح مطابقة للمواصفات وھكذاإضافیةموارد 

 وھ  و إح  داث ، تق  وم نظری  ة القی  ود عل  ى افت  راض أساس  ي:اس وف  ورات طاق  ة العملی  ةقی  . ٢
 وم ن ث م ف ان تح سین عملی ة الت دفق ،توازن بین تدفق الإنتاج وبین الطل ب عل ى الم وارد

 ي ل ذا ف  ان الخط  وة التالی ة لتحدی  د الم  شاكل ھ  ،ی ؤدي إل  ى تح  سین الربحی ة ب  شكل مباش  ر
اكل الج  ودة الت  ي یمك  ن أن ت  ؤدي إل  ى تحقی  ق قی  اس الطاق  ة المح  ررة بع  د معالج  ة م  ش

و ھ  ذا یتطل  ب م  ن المحاس  ب الاش  تراك م  ع زملائ  ھ ف  ي الأق  سام . الإی  رادات الإض  افیة
الإنتاجیة للعمل سویة واستخدام الأدوات اللازمة لاحت ساب الطاق ات المت وفرة بم ا یمك ن 

  . تعظیم الربحیةمن توفیر المعلومات وإظھار الآثار الحقیقیة للاستفادة من الطاقة في
إن المنظم  ات الت  ي تعم  ل عل  ى إزال  ة القی  ود : ت  وفیر المعلوم  ات ف  ي الوق  ت المناس  ب .٣

 عل ى ت وفیر البیان ات ًق یجب أن تمتلك نظام معلومات ق ادراوالعوائق التي تعترض التدف
الت  ي تحتاجھ  ا الإدارة للقی  ام ب  ذلك، ویق  ع عل  ى ع  اتق محاس  ب التك  الیف أو المحاس  ب 

ولیة إیصال المعلومات الملائمة إلى المستویات الإداریة في صورة تق اریر الإداري مسؤ
  . یتم إعدادھا لھذا الغرض

  

   التكامل بین نظریة القیود ومدخل الجودة في تقییم أداء العملیةُ-ثانیا
تعد مق اییس الكف اءة والفاعلی ة والإنتاجی ة والربحی ة م ن المف اھیم الم ستخدمة ف ي تقی یم 

 الج ودة المالی ة وغی ر المالی ة م ن خ لال ارتباطھ ا بج ودة سھذه المفاھیم بمقاییترتبط ، الأداء
 العلاق ة ب ین مق اییس ٣ال شكل یلخص و.  جمیع ھذه المقاییسالإنتاج والتي تعد دالة لاحتساب

  :الجودة ومقاییس تقییم الأداء
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ٣ شكلال
  العلاقة بین مقاییس الجودة ومقاییس تقییم الأداء

  

ًتمثل أساسا 
 لاحتساب

التي تؤثر 
 على

 تترجم إلى

 في ضوئھا یتم
 أنشطة   تطویر 

 الجودة

إجراءات الرقابة على 
  الجودة

الرقابة النھائیة على 
  المنتج

  مقاییس الجودة
  تحلیل الأداء

  الأعمال التصحیحیة
الأنشطة الیومیة لقسم 

  الجودة

مقاییس جودة 
 مدخلات

مقاییس جودة 
 مخرجات

مقاییس جودة 
 التشغیل

 
مقاییس غیر 

 مالیة

 تقییم الأداء
 )الإنتاجیة،الكفاءة،الفاعلیة،الربحیة(

  تكالیف الجودة

  وقایةال

  تقییمال

  فشل داخلي

  فشل خارجي

  
  

 مقاییس مالیة

كشف الأرباح (
  )والخسائر
  المبیعات
  التكالیف

صافي نتیجة 
  النشاط

  

  نتائج الأعمال
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 أن كل م ن المق اییس المالی ة والمق اییس غی ر المالی ة للج ودة ت ؤثر ٣یتضح من الشكل 
ة فھ  ي ت  ربط ب  ین أن  شطة الج  ودة م  ن جھ  ة أ احت  ساب مق  اییس تقی  یم الأداء الكلی  ة للمن  شف  ي

  .ق المستخدمة من قبل الإدارة في تقییم الأداءائوالطر
میة للجودة ونتائج الأعمال فان وفي إطار بیان علاقة السبب والتأثیر بین الأنشطة الیو

یبقى في حدود إظھار تأثیر الإنف اق عل ى فئ ات كل ف ) كلف الجودة(استخدام المقاییس المالیة 
الف شل ال داخلي (في تحقیق التخفیض المرغ وب فی ھ ف ي فئ ات كل ف ) الوقایة والتقییم(الجودة 

ة الكلی  ة الت  ي أء المن  شدون بی  ان ت  أثیر ھ  ذا الإنف  اق عل  ى مق  اییس تقی  یم أدام  ن ) والخ  ارجي
  .ًتتطلب أیضا استخدام المقاییس غیر المالیة

ھ و تقی یم ) الكفاءة والفاعلیة والإنتاجیة والربحیة(من ھنا فان دور مقاییس تقییم الأداء 
التأثیر الأساسي للجودة في تعزیز الأرباح  واستغلال الموارد المتاحة من خ لال  ال ربط ب ین 

  .وغیر المالیةكل من المقاییس المالیة 
) الكف  اءة والفاعلی  ة والإنتاجی  ة والربحی  ة(كم  ا ی  رى الباح  ث أن مق  اییس تقی  یم الأداء 

ت  رتبط أی  ضا بنظری  ة القی  ود بمجموع  ة م  ن العلاق  ات یح  ددھا قی  اس م  دى الانتف  اع ب  الموارد 
  .المقیدة عند احتسابھا

  : الآتيعلى النحوولتوضیح ھذه العلاقات سیتم التطرق إلیھا 
 

تح صل علی ھ  وتعتم د عل ى قی اس ن سبة م ا ، ویقصد بھا الكفاءة العام ة للإنت اج:نتاجیةالإ. ١ 
ت ستخدم ف ي ذل ك م ن م دخلات وف ي إط ار العلاق ة ب الجودة  ة من مخرجات إلى ماأالمنش

  :)٣٤٩، ١٩٩٤مبارز، (تحتسب الإنتاجیة كالآتي 
  

  لجودة الفعلي                          قیمة المخرجات الفعلیة في ظل مستوى ا

   =الإنتاجیة
 )تكالیف إعادة التشغیل+ تكالیف الإنتاج التام (                      إجمالي تكالیف الإنتاج 

  
  :)Bragg, 2007, 134 ( على النحو الآتيومن منظور نظریة القیود تحتسب الإنتاجیة

 

 ))دا تكلفة المواد المباشرةكل التكالیف ما ع( مصاریف التشغیل÷ مساھمة المخرجات ( =الإنتاجیة 

  
علیھ یرى البحث أن العلاقة بین مفھوم الإنتاجیة في ظل التكام ل ب ین مق اییس الج ودة 

  :على النحو الآتيونظریة القیود ستكون 
  

                                مساھمة المخرجات في ظل مستوى الجودة الفعلي

  = الإنتاجیة
 )عدا تكلفة المواد المباشرة(  مصاریف تشغیل الإنتاج التام وتكالیف إعادة التشغیل

  
 عندما استخدامھا في قیاس الإنتاجیة في ١وسیتم الإشارة إلى ھذه المعادلة بالرقم 

  .الجانب العملي
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وتق  اس الكف  اءة م  ن .  وھ  ي الق  درة عل  ى إتم  ام عملی  ة م  ا وفق  ا لم  ا ھ  و مح  دد لھ  ا:الكف  اءة.٢
  :)٣٥٢، ١٩٩٤مبارز،  (على النحو الآتير العلاقة بمقاییس الجودة منظو

  المخرجات الفعلیة في ظل مستوى الجودة الفعلي                

  =الكفاءة 
  المخرجات المتوقعة في ظل مستوى الجودة المعیاري                

  
دة المنتج لذا فان ولما كانت كفاءة النظام تتحقق عندما یتم تعظیم ھامش الانجاز لوح

  :) بتصرفBragg, 2007, 132( الآتي على النحوالكفاءة من منظور نظریة القیود تحتسب 
  

  ھامش المساھمة للمخرجات الفعلیة                

  =الكفاءة 
 ة ھامش المساھمة للمخرجات المتوقع               

  
 الجودة ونظریة القیود علیھ یرى الباحث أن الكفاءة في ظل التكامل بین مقاییس

  :تيعلى النحو الآستحتسب 
  
  ھامش مساھمة الانجاز للوحدة الواحدة في ظل مستوى الجودة الفعلي×كمیة الإنتاج الفعلیة             

    = الكفاءة
 ھامش مساھمة الانجاز للوحدة الواحدة في ظل مستوى الجودة المعیاري×              كمیة الإنتاج المتوقعة

  
 عند استخدامھا في قیاس الكف اءة ف ي الجان ب ٢سیتم الإشارة إلى ھذه المعادلة بالرقم و

  .العملي
  
 وھي الدرجة التي یتم عندھا إشباع حاجات الزبائن وتحقیق رغباتھم بأقل تكلف ة :الفاعلیة. ٣

مب ارز، (الآت ي  عل ى النح ووتقاس الفاعلیة من منظور علاقتھ ا بمق اییس الج ودة . ممكنة
٣٥٣ ،١٩٩٤(:  

  
  تكلفة الإنتاج الفعلیة في ظل مستوى الجودة الفعلي                   

  =الفاعلیة 
  ظل مستوى الجودة المعیارييتكلفة الإنتاج المتوقعة ف                

  
 ،ولما كانت فاعلیة النظام تتحقق عندما یتم تعظیم ھامش الانجاز لطاق ة الم ورد المقی د

    :(Bragg, 2007, 132)   الآتيعلى النحونظور نظریة القیود تحتسب لذا فان الفاعلیة من م
  

                    B ×  دینار/ساعة(ھامش مساھمة الانجاز لطاقة القید الفعلیة(  

  = الفاعلیة 
 )دینار/ساعة(ھامش مساھمة الانجاز لطاقة القید المتوقعة ×                مخرجات متوقعة 

  
 الفاعلیة في ظل التكامل بین مقاییس الجودة ونظریة القیود أنالباحث یرى علیھ 

 :تيالآ على النحوستحتسب 
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  ھامش مساھمة الانجاز لطاقة القید في ظل مستوى الجودة الفعلي×                 مخرجات فعلیة 

  = الفاعلیة
 توى الجودة المعیاريھامش مساھمة الانجاز لطاقة القید في ظل مس×                 مخرجات متوقعة 

  
 عند استخدامھا في قیاس الفاعلیة في الجان ب ٣وسیتم الإشارة إلى ھذه المعادلة بالرقم 

  .العملي
لاشك أن الربح ھو أھم الأھداف التي تسعى لتحقیقھا أي منشأة، ویتأثر مبلغ : الربحیة .٣

عر السلعة  فأي انخفاض في الجودة سیؤدي إلى تخفیض س، بالجودةً كبیراًالربح تأثرا
 مما ، وضع المنتوج التنافسي في السوقفيوبالعكس فان تحسین الجودة سوف یؤثر 

ویحتسب مؤشر الربحیة في إطار علاقتھ بمقاییس الجودة . یزید مبیعاتھ ویزید ربحیتھ
  :)٣٥٦، ١٩٩٤مبارز،(الآتي  على النحو

  
  )من وجھة نظر تقلیدیة(                  صافي الربح 

  = الربحیة

               قیمة المخرجات في ظل مستوى الجودة الفعلي

               

 ،ومن منظور نظریة القیود فان تحسین عملیة التدفق سوف یؤدي إلى زیادة الأرباح
ولكنھا ستكون دالة لطاقة عملیة القید أیضا ، لذا فان الأرباح لن تكون دالة لجودة الإنتاج فقط

  .اس الربح في ظل نظریة القیودًوالتي بناء علیھا یتم قی
  

) المصاریف التشغیلیة–الانجاز (                                       صافي الربح   

  =الربحیة في ظل نظریة القیود 

                                                       قیمة المخرجات 
 

دة ونظری  ة القی  ود ستحت  سب  الربحی  ة ف  ي ظ  ل التكام  ل ب  ین مق  اییس الج  وإنعلی  ھ ف  
  :كالأتي

  
) المصاریف التشغیلیة–الانجاز (                 صافي الربح   

  =الربحیة 
                 قیمة المخرجات في ظل مستوى الجودة الفعلي

 عند استخدامھا في قیاس الربحیة في الجان ب ٤وسیتم الإشارة إلى ھذه المعادلة بالرقم 
  .العملي

 

 لتطبیقي في معمل الألبسة الولادیة في الموصلالجانب ا

  طبیعة العملیات الإنتاجیة والقیود المفروضة علیھا-ًأولا

یعد معمل الألبسة الولادیة من المعامل الرائدة في صناعة الألبسة ف ي مدین ة الموص ل 
وارد  مكائن متطورة نسبیا وم و للإمكانات الضخمة التي یمتلكھا المعمل من بنیة تحتیة ًانظر

  .بشریة مدربة قادرة على تحقیق التمیز لھذا المعمل في ظل الظروف المحیطة بھ
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عملیاتھ التصنیعیة  مروت ، إنتاجیة متكاملةًا یمتلك معمل الألبسة الولادیة خطوط
  : مراحل ھيبأربع

  مرحلة تحضیر القوالب والتصامیم .١
 مرحلة القص والفصال .٢

 مرحلة الخیاطة .٣

 .حص الجودةمرحلة الإكمال النھائي وف .٤

 على عملیاتھ والتي تتسبب في ةیعاني المعمل من وجود الكثیر من القیود المفروض
 ولعل أھم ھذه ، منھا قیود داخلیة ومنھا قیود خارجیة،خسارتھ الكثیر من الفرص المربحة

 إذ یمثل الطلب على ،القیود وأكثرھا خطورة على المعمل ھو قید الطلب على المنتجات
، قید الطاقة(مل المتحكم الرئیس بكل القیود الأخرى المفروضة على الإنتاج المنتجات العا

 لوجود الكثیر من ًحیث یواجھ المعمل منافسة قویة نظرا) الخ...قید التمویل والموازنة،
 وتتغلب علیھا في ،المنتجات ذات المناشئ العالمیة التي تضاھي في جودتھا منتجات المعمل

نخفاض أسعارھا مما أدى إلى انخفاض كبیر في مبیعات  عن اً فضلا،بعض الأحیان
 إذ بلغت ٢٠٠٧ ومما یدل على ذلك الانخفاض الحاصل في موازنة مبیعات سنة ،المعمل

  .من خطة الإنتاج والمبیعات% ٥٠نسبة التنفیذ ما یقرب من 
وعلى الرغم من أن الطلب على الطاقة لا یشكل قیدا على الإنتاج في الوقت الحالي 

ًانھ یمكن للطاقة أن تمثل موردا مقیدا یتطلب استغلالھ عند ارتفاع الطلب على منتجات إلا 

 تمثل العامل الرئیس في زیادة الطلب على أنومن ناحیة أخرى فان الجودة یمكن . المعمل
ھم في تحقیق زیادة في  فإن معالجة مشاكل الجودة سوف یس لذا،المنتجات إلى جانب السعر

  .  المعمل ویزید من كفاءة استغلال الموارد المقیدةالطلب على منتجات
  

  خطوات تحدید القید باستخدام مقاییس الجودة غیر المالیة  ً-ثانیا
لتقییم دور مقاییس الجودة غیر المالیة في استغلال الموارد المقی دة ت م اختی ار المودی ل 

 ٢١/١٢/٢٠٠٨وال  ذي ت  م إنتاج  ھ بن  اء عل  ى عق  د م  ع إح  دى الجھ  ات ف  ي ت  اریخ ) ٣٥٤١٨(
 وكان  ت تفاص  یل التك  الیف ،)قطع  ة/ دین  ار١٥٠٠٠( وب  سعر)  قطع  ة٢٥٠٠(بكمی  ة إجمالی  ة 

  :الفعلیة للقطعة الواحدة من المودیل كالآتي
  

  ٢جدول ال
  تفاصیل التكالیف الفعلیة للقطعة الواحدة من المنتج

  المبالغ  البیان

  مواد أولیة
  مستلزمات سلعیة

  إجمالي تكلفة المواد المباشرة
  رواتب والأجور والمصاریف

  التكلفة الإجمالیة

٧٤٧٤.٧٢٠  
١٠٠٧.٤١٠  
٨٤٨٢.١٣٠  
٥١٠٦.٠٠٠  

١٣٥٨٨.١٣٠  

  . إلى بیانات المعملد من إعداد الباحث بالاستنا:المصدر 
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   تحدید المشاكل التي تعترض تدفق الإنتاج.١
ی د المق اییس  البح ث یمك ن تحدم دةبالاستناد إلى تقاریر السیطرة النوعیة المعدة خ لال 

  :الآتیة التي تشیر إلى مجموعة القیود المفروضة على تدفق الإنتاج
 یعتم  د الم  صنع ف  ي م  شتریاتھ عل  ى مجموع  ة م  ن الم  وردین :مق  اییس ج  ودة الم  دخلات. أ

 ،المحلی  ین لتزوی  د الم  صنع بالكمی  ات الت  ي یحتاجھ  ا م  ن القم  اش والم  ستلزمات الأخ  رى
 ن  سب م  ن الأخط  اء والعی  وب ف  ي الأقم  شة وج  ودلوعل  ى ال  رغم م  ن إظھ  ار التق  اریر 

 إلا أن ظھور ھذه العیوب لا یؤثر على عملیة تدفق الإنت اج لع دم وج ود علاق ة ،الموردة
 ھذه العیوب ونسب التلف یتحملھ ا إن كما ،مباشرة بین عملیات التورید وعملیات الإنتاج

  .المجھز ولا یتحملھا المعمل 
اب ھ  ذه المق اییس بالاس  تناد إل ى تق  اریر ال  سیطرة  ویمك  ن احت س:مق اییس ج  ودة الت شغیل. ب

  :النوعیة
أظھرت التقاریر وجود نسبة تل ف ف ي القم اش الم ستخدم ف ي : نسبة التالف من القماش •

 م ن %)٨النسبة المسموح بھا للقصاصات والفضلات في المعمل وھي ( %٢.١الإنتاج بنسبة 
ى ھیئ ة ف ضلات وق صاصات إجمالي القماش المستخدم في الإنتاج في قسم الفصال عل 

 . على التدفقروھذه النسبة تعد من متطلبات العملیة الإنتاجیة ولا تؤث

الن  سبة (% ١.٨أظھ  رت التق  اریر وج  ود ن  سبة : ن  سبة المنتج  ات الم  صنفة درج  ة ثانی  ة •

 م ن المنتج ات الم صنفة درج ة %)٤المسموح بھا للمنتجات المصنفة درجة ثانیة في المعم ل 
  نف سھا تؤشر وجود معدل إصلاح لھ ذه المنتج ات بم ا یع ادل الن سبة وھذه النسبة،ثانیة
 .  قطعة٢٥٠٠من إجمالي المنتجات البالغة % ١.٨أي 

إن ظھ ور المنتج ات الم صنفة درج ة : معدل الانجاز من أول مرة إلى إجم الي الإنت اج •
 :إنأي ،  تكن جمیعھا مطابقة للمواصفات من أول مرةمثانیة یعني أن المنتجات ل

 

  إجمالي كمیة الإنتاج/ كمیة الإنتاج التام الجید =    معدل الانجاز من أول مرة   
  %٩٨.٢=٢٥٠٠))/١.٨ ×٢٥٠٠( -٢٥٠٠ (=      معدل الانجاز من أول مرة 

   
ن مشاكل الجودة وم ا ص احبھا م ن عملی ة إع ادة الت صلیح  س ببت أوتؤشر ھذه النسبة 

تق  در بقیم  ة التخف  یض ف  ي إی  راد المبیع  ات ف  ي إعاق  ة عملی  ة ت  دفق الإنت  اج وخ  سارة للمعم  ل 
ونظ را ،  وكذلك تكالیف الوقت المستغرق في إعادة إصلاحھا،للمنتجات المصنفة درجة ثانیة

 وك  ذلك لتب  این ن  وع ودرج  ة ،لع  دم وج  ود س  جلات أو ح  سابات مخص  صة لإع  ادة الإص  لاح
 م ن قب ل الباح ث   فقد ت م تق دیر تك الیف إع ادة الإص لاح العیوب التي تحتاج إلى إصلاحتعقید

  .من كلفة الوقت الفعلي المستغرق في تصنیع ھذه المنتجات% ٥بما یعادل 
ویمك  ن توض  یح ھ  ذا الأث  ر م  ن خ  لال المقارن  ة ب  ین إی  رادات وتك  الیف قطع  ة الإنت  اج 

  .وفق مدخل المحاسبة عن الانجازعلى الواحدة مصنفة إلى درجة أولى ودرجة ثانیة 
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  ٣جدول ال
  كلفة المنتج الفعلیة حسب درجة الجودةمقارنة بین ت

  الدرجة الثانیة  الدرجة الأولى  البیان

  سعر بیع القطعة
  تكلفة المواد المباشرة للقطعة

  ھامش الانجاز
  )دینار٦٩ xدقیقة٧٤(مصاریف التشغیل 

  )دینار٦٩ x%x٥دقیقة٧٤( مصاریف إعادة التشغیل
  )الخسارة(صافي الربح أو 

١٥٠٠٠  
٨٤٨٢.١٣٠  

٦٥١٧.٨٧  
٥١٠٦  
------  

١٤١١.٨٧  

١٣٥٠٠  
٨٤٨٢.١٣٠  

٥٠١٧.٨٧  
٥١٠٦  

٢٥٥.٣  
)٣٤٣.٤٣(  

  . من إعداد الباحث بالاعتماد على بیانات المعمل: المصدر
  

 یتب  ع المعم  ل أس  لوب الفح  ص ال  شامل للمن  تج قب  ل ت  سلیمھ للزب  ون :مق  اییس المخرج  ات. ج 
ا وم ن ث م ت سلم المنتج ات  حینھ ،بالتالي فان كل الأخطاء التي یتم اكت شافھا ی تم إص لاحھا ف ي

 ت دفق الإنت اج ف ي الخط وط الإنتاجی ة م ا ل م ف ي ھ ذا المقی اس لا ی ؤثر إنعلی ھ ف  ،إلى الزبون
  .تظھر مطالبات من الزبون بوجود أخطاء یتطلب معالجتھا وھذه

  

  قیاس وفورات الطاقة من استغلال القید. ٢

لتحدی د وف ورات التكلف ة استخدام مدخل المحاس بة ع ن الانج از سیتم  وفي ھذا الإطار 
 ت  دفق الإنت  اج واس  تغلال ف  يالت ي س  وف تترت  ب عل  ى معالج  ة م  سببات ف  شل الج  ودة وأثرھ  ا 

  :وكما ھو موضح من خلال الجدول الآتي .الموارد المقیدة
  

  ٤جدول ال
  قائمة الدخل في ظل مدخل المحاسبة عن الانجاز لحالات مختلفة

  البیان
الإیرادات والتكالیف في ظل 

اج الفعلي ومستوى الإنت
  الجودة الفعلي

الإیرادات والتكالیف في ظل 
الإنتاج الفعلي ومستوى 

  الجودة المعیاري

الإیرادات والتكالیف في 
ظل الإنتاج المتوقع 
ومستوى الجودة 

  المعیاري

  إیراد المبیعات
  :یطرح

  تكلفة المواد المباشرة
  )مساھمة المخرجات(الانجاز

  :یطرح
  تكالیف التشغیل

  )*(لربحصافي ا

٣٧٤٣٢٥٠٠  
  

)٢١٢٠٥٣٢٥(  
١٦٢٢٧١٧٥  

  
)١٢٧٧٦٤٨٨(  

٣٤٥٠٦٨٧  

٣٧٥٠٠٠٠٠  
  

)٢١٢٠٥٣٢٥(  
١٦٢٩٤٦٧٥  

  
)١٢٧٦٥٠٠٠(  

٣٥٢٩٦٧٥  

٣٧٥٠٠٠٠٠  
  

)٢١٢٠٥٣٢٥(  
١٦٢٩٤٦٧٥  

  
)١٢٠٧٥٠٠٠(  

٤٣١٩٦٧٥  

                                                 
  . الشركة عینة البحث تحقق خسارة على المستوى الإجمالي(*) 
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  الوقت الإجمالي
  عدد وحدات الإنتاج التام

  مساھمة المخرجات للساعة
  مساھمة المخرجات للوحدة

  ةدقیق١٨٥١٦٦.٥
   قطعة٢٥٠٠
  ساعةً/ادینار٥٢٥٨.٣١
  قطعةً/ دینارا٦٤٩٠.٨٧

  دقیقة١٨٥٠٠٠
   قطعة٢٥٠٠

  ساعةً/ دینارا٥٢٨٤.٧٦
  قطعةً/ دینارا٦٥١٧.٨٧

   دقیقة١٧٥٠٠٠
   قطعة٢٥٠٠
  ساعةً/ادینار٥٥٨٦.٧٤
  قطعةً/ادینار٦٥١٧.٨٧

  . من إعداد الباحث بالاعتماد على بیانات المعمل:المصدر 

ائل متاحة للإدارة في تحقیق وف ورات م ن خ لال الاس تفادة م ن یظھر الجدول أعلاه بد
  :تيالآعلى النحو الطاقة وتحسین التدفق ومعالجة مشاكل الجودة التي تعترض التدفق و

بین الحالة الأولى والحال ة الثانی ة س ببھ ) الانجاز(ھنالك اختلاف في مساھمة المخرجات  .١
 ،قطع ة) ٤٥(رج ة ثانی ة وع ددھا انخفاض مستوى جودة بعض المنتجات الت ي ص نفت د

وبالتالي سببت انخفاض ا ف ي ، %١٠وتم بیعھا بسعر منخفض عن السعر الرسمي بنسبة 
وھ  و م  ا ] دین  ار٦٧٥٠٠%) = ١٠ ×١٥٠٠٠ (× قطع  ة ٤٥[إی  راد المبیع  ات بمق  دار 

ولم یظھ ر اخ تلاف ف ي مبل غ الانج از ب ین الحال ة الثانی ة . یعادل مبلغ الفرق بین الحالتین
ع   ن المخرج   ات  وج   ود انخف   اض ف   ي كمی   ة المخرج   ات الفعلی   ةة الثالث   ة لع   دم والحال   

  .  فلو كان ھنالك تلف في الإنتاج النھائي لظھر اختلاف بین الحالتین،المتوقعة
 ف سببھ یرج ع إل ى الاخ تلاف ف ي صافي الربح في ظ ل الح الات ال ثلاثأما الاختلاف في . ٢

لى احتسبت مصاریف التشغیل على أس اس مصاریف التشغیل المحتسبة، ففي الحالة الأو
 ف  ي الكمی  ة الفعلی  ة ًا ف  ي مع  دل التحمی  ل م  ضروبًاوق  ت الت  شغیل الفعل  ي للقطع  ة م  ضروب

م ن وق ت الت شغیل % ٥ إلیھا تك الیف إع ادة الت شغیل الت ي ق درت بن سبة ًمضافا، المنتجة
  :تيالآعلى النحو الفعلي للمنتجات درجة ثانیة و

 ٦٩×قطع  ة٤٥×%٥ ×دقیق  ة٧٤)+(دین  ار٦٩ ×قطع  ة٢٥٠٠×ةدقیق  ٧٤[( =م  صاریف الت  شغیل
  )]دینار

أم ا ف  ي الحال  ة الثانی  ة ف  ان تك  الیف الت  شغیل احت  سبت ب  ضرب وق  ت الت  شغیل الفعل  ي 
  :على النحو الآتيللقطعة الواحدة في عدد الوحدات في معدل التحمیل و

  ] دینار٦٩ ×قطعة٢٥٠٠ × دقیقة٧٤[  =مصاریف التشغیل

ة فقد احتسبت مصاریف التشغیل على أساس ضرب وق ت الت شغیل أما في الحالة الثالث
  :المعیاري للقطعة في عدد الوحدات المتوقع إنتاجھا في معدل التحمیل وكالاتي

  ] دینار٦٩ ×قطعة٢٥٠٠ × دقیقة٧٠[  =مصاریف التشغیل
  

  تقییم أداء العملیة واستغلال القید ً-ثالثا

لاقة بین اس تغلال الم وارد المقی دة ومق اییس یمكن تقییم أداء عملیة التنفیذ في ضوء الع
 الإنتاجی ة والكف اءة والفاعلی ة والربحی ة ف ي ض وء م ا ت م ذك ره ف ي مق اییسالجودة من خلال 

  :على النحو الآتيو) ٤ ،٣ ،٢ ،١(الجانب النظري وفقا للمعادلات 
  :وعلى النحو الآتي) ١(ویمكن احتسابھا في ضوء المعادلة : الإنتاجیة. ١

                     
  مساھمة المخرجات في ظل مستوى الجودة الفعلي                         

  =الإنتاجیة
   )عدا تكلفة المواد المباشرة(                مصاریف تشغیل الإنتاج التام وتكالیف إعادة التشغیل

  



  ]١٤٩[الزيدي

 

 

  ًا دینار١٦٢٢٧١٧٥                  
  دینار/  دینار١.٢٧   =                                   =          

            ًا دینار١٢٧٧٦٤٨٨                  
تغطی  ة ك  ل التك  الیف الت  شغیلیة ھم ف  ي  الانج  از المتحق  ق ی  ست  شیر ھ  ذه الن  سبة إل  ى أن

وأن ن سبة الإنتاجی ة یج ب ). ٠.٢٧(تولید نقدیة تزید عن مصاریف التشغیل بنسبة  ھم فيویس
ن انخفاض  ھا یعن  ي أن ھ  امش الم  ساھمة لا یكف  ي لتغطی  ة  لأ،ل  صحیحن لا تق  ل ع  ن الواح  د اأ

ن المعمل لا یحقق العائد على الانجاز الذي یكفي لتغطی ة عل ى الأق ل أالمصاریف التشغیلیة و
  . المصاریف التشغیلیة التي یتحملھا

  :وعلى النحو الآتي ٢ویمكن احتسابھا في ضوء المعادلة : الكفاءة . ٢
  

   ھامش مساھمة المخرجات للوحدة الواحدة في ظل مستوى الجودة الفعلي×الإنتاج الفعلیة            كمیة 

  = الكفاءة

  ھامش مساھمة المخرجات للوحدة الواحدة في ظل مستوى الجودة المعیاري×كمیة الإنتاج المتوقعة           

  
 قطعة/ دینار٦٤٩٠.٨٧ ×قطعة٢٥٠٠            

       =                 =                           ٠.٩٩٦   
  قطعة / دینار٦٥١٧.٨٧ × قطعة٢٥٠٠           

  
وھذه النسبة تعد نسبة مقبولة إلا ان ھ نظ را للت أثیر الإجم الي لھ ذه الن سب عل ى الكف اءة 
الكلیة للنظام یفضل أن تك ون الكف اءة اق رب إل ى الواح د ال صحیح أو تزی د عن ھ لان ذل ك ف ي 

  .مصلحة المعمل
  

  :وعلى النحو الآتي تحتسب الفاعلیة ٣في ضوء المعادلة : الفاعلیة. ٣
  

  ھامش مساھمة المخرجات لطاقة القید في ظل مستوى الجودة الفعلي× مخرجات فعلیة             

  =الفاعلیة 

   ھامش مساھمة المخرجات لطاقة القید في ظل مستوى الجودة المعیاري×            مخرجات متوقعة 

  
  ساعة/ دینار٥٢٥٨.١٣ × قطعة ٢٥٠٠           

        =                                               = ٠.٩٤١١   

  ساعة/ دینار٥٥٨٦.٧٤ × قطعة ٢٥٠٠            
  

= ٠.٩٤١١-١( روت  شیر ھ  ذه الن  سبة إل  ى انخف  اض ف  ي اس  تغلال طاق  ة القی  د بمق  دا
لج ودة فكلم ا اقترب ت ھ ذه الن سبة م ن الواح د وسبب ذلك كما اشرنا وج ود م شاكل ا) ٠.٠٥٩

  .الصحیح أو زادت عنھ فھذا یدل على الاستغلال الأفضل للمورد المقید
   

  : وكالاتي٤ویمكن احتساب ھذا المؤشر من خلال المعادلة : الربحیة . ٤
  

   دینار٣٤٥٠٦٨٧         ) المصاریف التشغیلیة–الانجاز (صافي الربح            
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  ٠.٠٩٢١  =                           =                                               = الربحیة
   دینار٣٧٤٣٢٥٠٠                   قیمة المخرجات في ظل مستوى الجودة الفعلي

  

وت  شیر ھ  ذه الن  سبة إل  ى انخف  اض مع  دل ال  ربح ع  ن الن  سبة المح  ددة م  ن قب  ل المن  شاة 
خف  اض یمك  ن أن یع  زى إل  ى انخف  اض م  ستوى الج  ودة ل  بعض ولع  ل س  بب ھ  ذا الان%) ١٠(

  ً. إیراد المبیعات وكما تم ذكره سابقاض مما أدى إلى انخفا،الوحدات المنتجة
  الاستنتاجات والتوصیات

   الاستنتاجات -ًأولا

ستند إل  ى أن تخف  یض التك  الیف یتحق  ق ع  ن ت  یق  دم البح  ث طریق  ة للرقاب  ة عل  ى التك  الیف . ١
تمر لعملی ة الت دفق ومعالج ة الم شاكل الت ي تعی ق ذل ك الت دفق ول یس التحسین المس طریق

  .عن طریق الرقابة المستمرة على عناصر التكلفة
یمثل القید العامل المتحكم في مخرج ات النظ ام ولم ا كان ت ھ ذه المخرج ات ھ ي الوس یلة . ٢

ا یتطل ب  وھ ذ،التي من خلالھا یتم تعظیم الربح بالتالي یجب إخراجھا وفقا لما ھ و مح دد
استغلال القید بفاعلیة من زاویة القضاء عل ى ك ل المعوق ات الت ي تت سبب ف ي ع دم تق دیم 

  .المخرجات وفقا لما متوقع
یتلخص دور محاسب التك الیف ف ي إدارة عملی ة ت دفق الإنت اج واس تغلال الم وارد المقی دة . ٣

ومنھ ا مق اییس (ی ة في إیجاد المقاییس التي تؤشر إعاقة تدفق الإنتاج في الخطوط الإنتاج
  .  من منظور تأثیرھا على  استغلال الموارد المقیدة) الجودة غیر المالیة

ت  ستخدم الخط  وط الإنتاجی  ة ف  ي المعم  ل ف  ي إنت  اج أن  واع مختلف  ة م  ن المنتج  ات ولتحقی  ق . ٤
الاستخدام الأفضل للموارد المقیدة في كل خط إنتاجي یجب تحقیق التدفق الإنتاجي ال ذي 

 وھذا یتطلب دراسة كل الم شاكل الت ي تعی ق ت دفق ،أكبر عدد من المنتجاتیضمن إنتاج 
 وف  ي ھ  ذا الإط  ار ف  ان مفھومھ  ا یمت  د لی  شمل الم  شاكل الت  ي ت  رتبط ب  الجودة ،الإنت  اج

  .وبالمرونة والجدولة وتوافر الخزین والتسلیم والصیانة وغیرھا من المعوقات 
 وج ود م شاكل ف ي الج ودة تتمث ل بظھ ور أظھرت نتائج البحث في معمل الألبسة الولادیة. ٥

 في اعتراض عملیة ت دفق الإنت اج وأدت إل ى انخف اض ف ي أسھمتالمنتجات درجة ثانیة 
  ).قطعة/دینار١٤١١(ھامش الانجاز المحتسب على مستوى القطعة الواحدة مبلغا قدره 

 المتحق ق أظھرت نتائج البحث في معم ل الألب سة الولادی ة أن تعظ یم العائ د عل ى الانج از. ٦
ف ي المعم ل یك ون أف ضل م ا یمك ن عن  دما ) عین ة البح ث(عل ى م ستوى الأم ر الإنت اجي 

تك  ون كمی  ة المخرج  ات الفعلی  ة م  ساویة لكمی  ة المخرج  ات المتوقع  ة ف  ي ظ  ل م  ستوى 
  . الجودة المستھدف

إن الاعتیاد على العم ل ف ي ض وء الح دود المعیاری ة المق ررة للج ودة الت ي ت سمح بوج ود . ٧
ون سب للإنت اج درج ة ثانی ة ) إن لم تكن من متطلبات العملیة الإنتاجیة(نة للتلفنسب معی

 في إعاقة التدفق من جھ ة وزی ادة التك الیف وتخف یض العائ د عل ى الانج از الكل ي یتسبب
  . للمعمل

في إطار تقییم أداء عملیة التدفق تع د ج ودة المنتج ات والانتف اع م ن الم وارد المقی دة دال ة . ٨
  . الكفاءة والفاعلیة و الإنتاجیة والربحیةاییسمقلاحتساب 

  
  التوصیات ً-ثانیا
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یؤكد البحث على العلاقة المتكاملة بین مقاییس الأداء الحدیثة ومنھا مق اییس الج ودة غی ر . ١
وی دعو إل ى اعتم اد ) نظری ة القی ود(المالیة ودورھا في إطار الفل سفات الإداری ة الحدیث ة 

  .ل بین ھذه الأسالیب وتطبیقھا في أماكن مختلفة منھجیة البحث لتحقیق التكام
یؤكد البحث على دور محاسبي التكالیف في بیان تأثیر م شاكل الج ودة عل ى عملی ة ت دفق . ٢

الإنتاج واستغلال الموارد المقیدة من خلال استخدام الأسالیب المحاس بیة الت ي یمك ن م ن 
فق و التعبی  ر عنھ  ا ف  ي ص  ورة خلالھ  ا ف  ي تحدی  د واس  تغلال القی  ود وتح  سین عملی  ة الت  د

  .  للإدارة تبین خیارات التعامل مع تلك المشاكل بصورة مالیةةبدائل متاح
اعتماد المقاییس الت ي ج اء بھ ا البح ث والمبنی ة عل ى علاق ة التكام ل ب ین مق اییس الج ودة . ٣

ومق  اییس نظری  ة القی  ود ف  ي تقی  یم أداء الخط  وط الإنتاجی  ة ف  ي المعم  ل م  ن خ  لال عم  ل 
 أو م ن خ لال المقارن ة أداء الم دة نف سھاارنات ب ین أداء الخط وط م ع بع ضھا خ لال المق

  .الخط الإنتاجي لأكثر من فترة
ًإعط  اء اھتم  ام اكب  ر لمق  اییس الج  ودة غی  ر المالی  ة بوص  فھا مؤش  را عل  ى ج  ودة الإنت  اج . ٤

عل  ى وبی  ان ت  أثیر ظھ  ور م  شاكل الج  ودة ، ًومقیاس  ا لت  دفق الإنت  اج ف  ي العملی  ة الإنتاجی  ة
  .استغلال الموارد المتاحة وعلى ربحیة المعمل

العمل على تحقیق التوازن والتدفق الم ستمر للإنت اج خ لال الخط وط الإنتاجی ة م ن خ لال . ٥
التأكی  د عل  ى تحقی  ق م  ستویات الج  ودة الم  ستھدفة و الإنت  اج ف  ي ض  وء مع  اییر الأزمن  ة 

 التي تعترض عملیة تدفق المعتمدة في المعمل للقضاء على كل الأوقات غیر الضروریة
  .الإنتاج
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