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  المستخلص

 التعرف عل ى درج ة اس تخدام الع املین لاس تراتیجیات ال تعلم التنظیم ي ف ي إلىھدف البحث 
المست  شفیات الحكومی  ة ف  ي محافظ  ة حل  ب، ومعرف  ة م  ستوى رض  اھم ال  وظیفي، وتحدی  د الأھمی  ة 

ال  تعلم التنظیم  ي، وبح  ث  أث  ر ك  ل منھ  ا ف  ي الرض  ا  یجیاتالن  سبیة لك  ل إس  تراتیجیة م  ن اس  ترات
مست شفیات حكومی ة ) ٧(ًف ردا یعمل ون ف ي ) ٢٦٠(ّتم تطبیق البحث على عینة تع دادھا . الوظیفي

). الأطب اء، التم ریض، الفنی ین، الإداری ین: (في محافظة حلب، ومن أربعة تخصصات وظیفیة ھ ي
بع اد الدراس ة كان ت دون المتوس طة، كم ا أظھ رت  أن المتوس طات الح سابیة لأإل ىوتوصل البحث 

م ن حی ث درج ة ) أطب اء، ممرض ین، فنی ین، إداری ین(وجود اختلاف ات ب ین فئ ات الع املین النتائج 
 ال تعلم التنظیم ي، بینم ا لا توج د اختلاف ات ب ین فئ ات الع املین م ن حی ث تممارستھم لاس تراتیجیا

م وج  ود ت  أثیر معن  وي لأي إس  تراتیجیة م  ن ع  د إل  ىم  ستوى رض  اھم ال  وظیفي، كم  ا أش  ار البح  ث 
وأوص ى البح ث ب ضرورة زی ادة درج ة . إستراتیجیات ال تعلم التنظیم ي ال سبع ف ي الرض ا ال وظیفي

  .  استخدام العاملین لإستراتیجیات التعلم التنظیمي والاھتمام بتحسین مستوى رضاھم الوظیفي

  
  . رضا الوظیفي، المستشفیاتاستراتیجیات التعلم التنظیمي، ال: الكلمات المفتاحیة
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Abstract 
This study aims to show the degree practice of the workers to the organizational 

learning strategies in government hospitals in Aleppo governorate, and identify the level of 

their job satisfactions. The relative importance for each strategy of the foundation learning 
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strategies have been determined, and studying the impact each strategy on the job 

satisfaction. The study was applied on sample formed (260) persons which work in (7) 

hospitals in Aleppo from (4) functional specializations: (doctors, nurses, technicians, 

administrators). The results of the study can be summarized as follows: the means of 

dimensions of the study was less from middle, and there are differences between categories 

of workers (doctors, nurses, technical's, administrators) in degree their practice to 

organizational learning strategies, while there are no differences between categories of 

workers in level their job satisfaction, and there are no significant impact to foundation 

learning strategies on job satisfaction. The study recommends an agent increase degree 

practice the workers to organizational learning strategies, and care with improvement level 

their job satisfaction. 

 
Key Words: Foundation Learning Strategies, Job Satisfaction,  Hospitals.  

  
  المقدمة

والم  داخل الإداری   ة  التنظیم  ي م   ن الموض  وعات ّ اس   تراتیجیات ال  تعلمیع  د موض  وع
 وتحقی ق أھ دافھا ف ي ظ ل یةالحدیثة التي تم تطویرھا لتمكین المنظمات من البقاء والاستمرار

ً نظ رااھتم ام العدی د م ن الب احثین ب ویحظ ى الموض وع والمناف سة،الظروف البیئی ة المتغی رة 
 ف يقت ھ المباش رة بمجموع ة كبی رة م ن التغی رات التنظیمی ة الت ي ت ؤثر ب دورھا  وعلاتھھمیلأ

نجاح وتطور وتقدم المنظمات، والقدرة على تحقیق أھداف ھذه المنظم ات بالكف اءة والفاعلی ة 
ّ منظم  ة دائم  ة ال  تعلم علیھ  ا ت  شخیص م  دى إل  ى فالمنظم  ات الت  ي ت  سعى للتح  ول ،المطلوب  ة

. ّس تراتیجیات ال تعلم المتنوع ةلا ھ ا وتطبیقتبنیھ ال قیاس مدى وذلك من خلا، جاھزیتھا للتعلم
ًموض وعا مھم ا فیع د  الرضا ال وظیفيموضوع ل أما بالنسبة ًللبح ث كون ھ یمث ل دافع ا أساس یا ً ً

ٍللفرد لبذل المزید من الجھد لتحقیق مستوى عال م ن الأداء، وباعتب اره أح د ظ واھر ال سلوك 
 ةد إزاء مؤثرات العمل الذي یقوم بھ وكذلك البیئ ة المحیط التنظیمي الذي یتناول مشاعر الفر

ًبالعمل، كما یعد الرضا الوظیفي من الأم ور البالغ ة الأھمی ة لكون ھ مؤش را لنج اح الف رد ف ي 
  .مختلف جوانب حیاتھ

  
 البحثأھمیة 

الت  ي دخل  ت  الحدیث ة التنظیم ي م  ن الموض  وعات ال  تعلم  تع د اس  تراتیجیات:الأھمی ة النظری  ة
 م ن الموض وعات الھام ة الت ي وھ ي  الأعمال، ول م تح ظ بالاھتم ام الك افي،إدارةدب مجال أ
  عل ى التكی ف والمرون  ةوت ساعدھاعل ى مواكب ة ظ روف البیئ  ة المتغی رة المست شفیات ت ساعد 

 . واكتساب المھارات والخبرات

  
  :وتنبع من خلال: الأھمیة التطبیقیة

 ف ي تق دیم الخ دمات ال صحیة والطبی ة كون المستشفیات م ن المن شآت الخدمی ة المحوری ة .١
ًللمواطنین ، فضلا عن أنھا تتیح فرص التدریب والتطبی ق والاس تخدام والبح ث للأطب اء 

 .والباحثین

الحاجة لتطبیق ھذا المفھوم في البیئة العربیة على وجھ العموم وفي البیئة ال سوریة عل ى  .٢
 .وجھ الخصوص

 . مفھوم وغموضھ في القطاع الصحيندرة الدراسات والأبحاث التطبیقیة لھذا ال .٣

  البحثأھداف 
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ف عل ى اس تراتیجیات ال تعلم التنظیم  ي بالمست شفیات مح ل البح ث وتحدی د الأھمی  ة  .١ ّ التع ر
  . النسبیة لكل إستراتیجیة من ھذه الاستراتیجیات

٢. ّ  .بالمستشفیات محل البحث للعاملین الرضا الوظیفيف على مستویات التعر

 التنظیم  ي ف  ي الرض  ا ال  وظیفية م  ن اس  تراتیجیات ال  تعلم  ت  أثیر ك  ل إس  تراتیجیدراس  ة .٣
  . للعاملین في المستشفیات محل البحث

للقی  ادات الإداری  ة ف  ي المست  شفیات مح  ل تق  دیم مجموع  ة م  ن التوص  یات والمقترح  ات  .٤
البحث لزی ادة ق درة الع املین فیھ ا عل ى اس تخدام اس تراتیجیات ال تعلم التنظیم ي وتح سین 

    .مستوى رضاھم الوظیفي
  

  البحثمشكلة 
 م   ساعدةوس   یلة بوص   فھا التنظیم   ي س   تخدام اس   تراتیجیات ال   تعلم لاالبح   ث ی   سعى 

 ف إنوبالتالي . تحسین مستوى الرضا الوظیفي لدى العاملین فیھالمستشفیات محل البحث في ل
 الرض ا ال وظیفي التنظیم ي ف يفي تحدید مدى تأثیر اس تراتیجیات ال تعلم تتمثل مشكلة البحث 

   :الآتیة، وذلك من خلال الإجابة على مجموعة التساؤلات وع ھذا التأثیرنمعرفة و
ما درجة توافر كل إستراتیجیة من استراتیجیات التعلم التنظیم ي  ف ي المست شفیات مح ل  .١

 البحث؟ وما ھي الأھمیة النسبیة لكل إستراتیجیة منھا؟

 محل البحث؟ فیاتبالمستشى الرضا الوظیفي لدى العاملین ما مستو .٢

ودرج  ة اس  تخدامھم )  أطب  اء، إداری  ین، تم  ریض، فنی  ین(ا العلاق  ة ب  ین فئ  ات الع  املین م   .٣
 .التنظیمي، ومستوى رضاھمستراتیجیات التعلم لا

التنظیم  ي، وف  ي س  تراتیجیات ال  تعلم ھ  ل توج  د اختلاف  ات ف  ي درج  ة اس  تخدام الع  املین لا .٤
 ).الخبرةالجنس، العمر، المؤھل العلمي، : (ُرضاھم الوظیفي تعزى لمتغیرات

 للع املین التنظیم ي ف ي الرض ا ال وظیفيكل إستراتیجیة من اس تراتیجیات ال تعلم ما تأثیر  .٥
  محل البحث؟ في المستشفیات 

  
   ضیات البحثفر

أطب اء، تم ریض، (لا توجد اختلاف ات جوھری ة ذات دلال ة إح صائیة ب ین فئ ات الع املین  .١
  .التعلم التنظیميمن حیث درجة استخدامھم لاستراتیجیات ) فنیین، إداریین

أطب اء، تم ریض، (لا توجد اختلاف ات جوھری ة ذات دلال ة إح صائیة ب ین فئ ات الع املین  .٢
 .من حیث مستوى رضاھم الوظیفي) فنیین، إداریین

لا تختلف درجة استخدام الع املین لاس تراتیجیات ال تعلم التنظیم ي ف ي المست شفیات مح ل  .٣
  ). العمر، المؤھل العلمي، الخبرةالنوع،(البحث باختلاف خصائصھم الدیموغرافیة 

لا یختل  ف م  ستوى الرض  ا ال  وظیفي للع  املین ف  ي المست  شفیات مح  ل البح  ث ب  اختلاف  .٤
  ).النوع، العمر، المؤھل العلمي، الخبرة(خصائصھم الدیموغرافیة 

الاجتماع   ات، الم   ؤتمرات ع   ن بع   د، الح   وار (التنظیم   ي س   تراتیجیات ال   تعلم الا ت   ؤثر  .٥
تع  ددة المھ  ام، ال  تعلم الفع  ال، ال  شبكات الرس  میة، ال  شبكات غی  ر الاس  تراتیجي، الف  رق م

 .الرضا الوظیفيًمعنویا في ) الرسمیة

  التعریفات الإجرائیة
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 یقصد بھا تلك الطرائق التي تقوم المنظمات بتطبیقھا :التنظیميستراتیجیات التعلم ا .١
ات والخبرات رّعلى المستوى التنظیمي من أجل التعلم وتبادل المعرفة واكتساب المھا

  .(McDonnell, et al., 2008, 24)  والقدرات
یقصد ب ھ القناع ات والاس تجابات النف سیة والعاطفی ة ال سلبیة والإیجابی ة  :الرضا الوظیفي .٢

م  ن الموظ  ف تج  اه جوان  ب عدی  دة م  ن مھام  ھ وم  سؤولیاتھ وع  ن أدائ  ھ أو بیئ  ة عمل  ھ 
 .)٩، ٢٠٠٩، فلمبان(

  
  أنموذج البحث

  
  المستقلة                               المتغیر التابع       المتغیرات 

  
  

  البحثمنھجیة 

 المح  ددة م  ن قب  ل ھ أھداف  إل  ى عل  ى الم  نھج الوص  في التحلیل  ي للوص  ول البح  ثعتم  د ی
  :الباحث، ویقوم ھذا المنھج على الجمع بین الدراسة المكتبیة والدراسة المیدانیة

بموض وع البح  ث م ن خ  لال ذات ال  صلة  العلمی ة  جم  ع الم ادةإل ىت  سعى  :لدراس ة المكتبی ةا •
 الدوریات والن شرات والمق الات والرسائل والمراجع العربیة والأجنبیة الكتب والاطلاع على

  .الانترنت ومطبوعات المؤتمرات والتقاریر والبحوثو
استق صاء آراء  ف روض البح ث م ن خ لال اختب ار م دى ص حة إلىتسعى : لدراسة المیدانیةا •

ب  اء وعناص  ر التم  ریض والفنی  ین والإداری  ین الع  املین ف  ي المست  شفیات مح  ل ك  ل م  ن الأط
  .وذلك من خلال جمع البیانات بواسطة الاستبانة ومن ثم تفریغھا وتحلیلھاالبحث، 

  
   أداة البحث

ّتبل  ورت أداة البح  ث بع  د الاط  لاع عل  ى الجان  ب النظ  ري والدراس  ات ال  سابقة، وق  د 

البح  ث، حی  ث ت  م اعتم  اد مقی  اس لیك  رت الخماس  ي رُوع  ي ف  ي ص  یاغتھا ش  مول متغی  رات 
، وت م توزی ع الاس تمارة عل ى ً)موافق بشدة، موافق، محاید، غیر موافق، غیر موافق إطلاق ا(

ن  ة م  ن الع  املین بالمست  شفیات الحكومی  ة ف  ي محافظ  ة حل  ب، وم  ن أربع  ة  ّ عین  ة البح  ث المكو
  : ستبانة من ثلاثة أقساموتتكون الا) أطباء، تمریض، فنیین، إداریین(تخصصات وظیفیة 
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  .أسئلة ٥ّموغرافیة، وتم قیاسھا باستخدام  یشمل على المتغیرات الدی:القسم الأول
ن م ن :القسم الثاني ّ  ٢١ لقیاس استراتیجیات التعلم التنظیمي السبع، وتم استخدام مقیاس مك و

  . عبارة بواقع ثلاث عبارات لكل إستراتیجیة
ن من  لقیاس الرضا الوظ:القسم الثالث ّ   .  عبارة١٤یفي، وتم استخدام مقیاس مكو

  
   صدق أداة البحث وثباتھا

تم التأكد من صدق المحت وى لأداة البح ث م ن حی ث ال صیاغة اللغوی ة والوض وح : الصدق  . أ
ًوالشمولیة بواسطة التحكیم، حیث تم صیاغة الأداة بناء على وجھات نظر أكث ر م ن باح ث 

كم  ین ذوي الخب رة والتخ  صص ف ي الم  وارد س ابق، وت م عرض  ھا عل ى مجموع  ة م ن المح
الب  شریة وال  سلوك التنظیم  ي، وت  م الآخ  ذ ب  آرائھم ومقترح  اتھم، وف  ي ض  وء ملاحظ  اتھم 

 .اعتمدت الأداة بصورتھا النھائیة

ت   م التأك   د م   ن ثب   ات الأداة باس   تخدام معام   ل الات   ساق ال   داخلي ألف   ا كرونب   اخ  :الثب   ات  . ب
)(Cronbach'sّات یجب ألا یقل الحد الأدن ى لقیم ة المعام ل ف ـي ، وحتى یتمتع المقیاس بالثب

 أن قیم  ة ألف  ا كرونب  اخ إل  ى ١وت  شیر النت  ائج المبین  ة ف  ي الج  دول . ٧٠ھـ  ـذا الاختب  ار ع  ـن
 وتعد ھذه القیم مرتفعة، وبناء على ذلك یمكن اعتبار أن ٠.٩٤٢  و٠.٧٢٢تتراوح ما بین 

 .خلي لعباراتھاالمقاییس المستخدمة في ھذا البحث تتسم بالثبات الدا

   
  ١جدول ال

  معاملات ألفا كرونباخ لمتغیرات البحث

  معامل الثبات  الإستراتیجیة  المتغیرات
عدد 

  العبارات

  ٣  ٠.٧٢٢ الاجتماعات

  ٣  ٠.٨٧٥ المؤتمرات عن بعد

  ٣  ٠.٨٥٣ الحوار الاستراتیجي

  ٣  ٠.٨٤٣ الفرق متعددة المھام

  ٣  ٠.٨١٩ لفعالالتعلم ا

  ٣  ٠.٨٧٠ الشبكات الرسمیة

  ٣  ٠.٨٠١ الشبكات غیر الرسمیة

استراتیجیات 
التعلم 

  التنظیمي

  ٢١  ٠.٩٤٢  جمیع الاستراتیجیات

  ١٤  ٠.٨٨٧ الرضا الوظیفي
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  أسلوب التحلیل الإحصائي
ض یات بالاعتم اد عل ى مجموع ة م ن الأس الیب  تحلی ل البیان ات واختب ار ص حة الفرتم

   :وھي) SPSS.,V.16 (الإحصائیة باستخدام برنامج

 .)العدد والنسبة المئویة(توزیع مفردات العینة وذلك من حیث  .١

 ). المعیاري والأھمیة النسبیةفالوسط الحسابي والانحرا( :الإحصاءات الوصفیة .٢

 .الانحدار المتعدد وتحلیل tلیفین وكروسكال ویلز والتباین الأحادي واختبار : اختبارات .٣

  
  البحثمجتمع 

 ٧مستشفیات الحكومیة في محافظة حلب والمكونة م ن املین بالیضم مجتمع البحث الع
ابن رشد الجدید، العیون التخصصي، دار التولید الحكومي، الباب ال وطني، : (ھيمستشفیات 

وم ن ) جراحة القلب والأوعیة الدمویة، التولید وأمراض النساء، مركز الباسل لجراحة القلب
 ٢والج   دول ، )م   ریض، الفنی   ین، الإداری   ینالأطب   اء، الت: ( تخص   صات وظیفی   ة ھ   يأربع   ة

  . یوضح مجتمع البحث
  

  ٢جدول ال
  مجتمع البحث

  عدد العاملین من كل وظیفة
  مستشفىال

  الفنیین  التمریض  نالإداریی  الأطباء
  المجموع

  ٢٠٧  ٤٠  ٦٤  ١٢ ٩١  ابن رشد الجدید

 ١٤٢  ٢٦  ٥٢  ١٧ ٤٧  العیون التخصصي

  ٢٢٧  ٢٣  ٨٨  ٢٤  ٩٢  دار التولید الحكومي

 ٢٤٨  ٤٤  ٧٩  ٢٩ ٩٦  الباب الوطني

 ١٨٠ ٤٥ ٧٥ ٢٠ ٤٠  جراحة القلب والأوعیة الدمویة

 ٣٠٤ ٤٤ ١٣٢ ٢٤ ١٠٤  التولید وأمراض النساء

 ٢٩٢ ٦٧ ١٢٥ ٣٥ ٦٥  مركز الباسل لجراحة القلب

 ١٦٠٠ ٢٨٩ ٦١٥  ١٦١ ٥٣٥  المجموع

  ١٠/١/٢٠١٠  تاریخ - قسم الإحصاء في مدیریة صحة حلب :المصدر

  
  البحث ةعین

  :الآتیةّتم اختیار عینة البحث على وفق المعادلة 
  

  
  

  
  

ن  سبة الح  د الأق  صى لت  وافر الخ  صائص المطل  وب ) P(حج  م العین  ة، ) N: (نإحی  ث 
) D.M(، %٥ن   سبة الخط   أ الم   سموح ب   ھ ) D(، %٥٠دراس   تھا ف   ي أي مجتم   ع وت   ساوي 

الدرج ة المعیاری ة المقابل ة ، وب ذلك تك ون %٩٥الدرجة المعیاریة المقابلة لمعامل الثقة وھ و 
وب التعویض ف ي المعادل ة  . مف ردة١٦٠٠حجم مجتمع البح ث وی ساوي ) N1(، ١.٩٦تساوي 

   . مفردات٣١٠السابقة یكون حجم العینة 

2

2

P ( 1 - P )
N =

P ( 1 - P ) ( D )
+

( N 1 ) ( D . M )
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  ٣جدول ال
  توزیع مفردات عینة البحث

  عدد العاملین من كل وظیفة
  مستشفىال

  الفنیین  التمریض  نالإداریی  الأطباء
  المجموع

  ٣٤  ٦  ١١  ٢ ١٥  رشد الجدیدابن 

  ٢٣  ٤  ٩  ٣ ٧  العیون التخصصي

  ٣٧  ٤  ١٤  ٤  ١٥  دار التولید الحكومي

 ٤١  ٧  ١٣  ٥ ١٦  الباب الوطني

 ٢٩ ٨ ١٢ ٣ ٦  جراحة القلب والأوعیة الدمویة

 ٤٩ ٧ ٢١ ٤ ١٧  التولید وأمراض النساء

 ٤٧ ١١ ٢٠ ٥ ١١  مركز الباسل لجراحة القلب

 ٢٦٠ ٤٧ ١٠٠ ٢٦ ٨٧  المجموع
  

 اس تمارات عل  ى عین  ة ع  شوائیة م ن الع  املین وم  ن التخص  صات ٣١٠وق د ت  م توزی  ع 
 اس   تمارة ص   الحة للتحلی   ل ٢٦٠ّالأربع   ة بح   سب أع   دادھم ون   سبھم المئوی   ة، وت   م اس   ترداد 

 اس تمارة لأنھ ا غی ر ص الحة ٢٨ استمارة منھا ٥٠، وتم استبعاد %٨٣.٨٧الإحصائي بنسبة 
  . یوضح كیفیة توزیع مفردات العینة٣والجدول .  استمارة تم فقدانھا٢٢للتحلیل، و

  
  البحث حدود

اب ن رش د، : ( مست شفیات حكومی ة ف ي محافظ ة حل ب ھ ي٧یقتصر تطبی ق البح ث عل ى  .١
العیون، دار التولید الحكومي، الباب الوطني، جراحة القلب والأوعیة، التولی د وأم راض 

الأطب اء، : (ظیفی ة ھ ي تخص صات ووم ن أربع ة) النساء، مرك ز الباس ل لجراح ة القل ب
الع املین ف ي ھ ذا تخ ص ھ ؤلاء  البح ث اھ ذوأن نت ائج ، )الإداریون، التمریض، الفنی ون

  .ولا علاقة لھا بالمستشفیات الأخرىالمستشفیات 

الاجتماعات، الم ؤتمرات : (ھيالتنظیمي  أنواع من استراتیجیات التعلم سبعةاستخدام تم  .٢
تع ددة المھ ام، ال تعلم الفع ال، ال شبكات الرس میة، عن بعد، الحوار الاستراتیجي، الف رق م

   ).الشبكات غیر الرسمیة

ًتم  ت دراس  ة الرض  ا ال  وظیفي بوص  فھ متغی  را واح  دا ول  م ت  تم دراس  تھ م  ن خ  لال أبع  اده  .٣ ً
  . المختلفة

  .في اختبار صحة الفروض وتعمیم النتائج% ٩٥ مستوى ثقة تم استخدام .٤

  
  الإطار النظري

  مقدمةال

مج ال العل وم الإن سانیة ب صفة كبی ر ف ي ّلم داخل المنظمات باھتم ام حظیت ظاھرة التع
ّ ف التعلم عملی  ة أساس یة لا یخل  و منھ  ا أي ،عام ة وف  ي مج ال ال  سلوك التنظیم ي ب  صفة خاص  ة

ویع د ال تعلم  .ّنشاط بشري، فبواسطة التعلم یكتسب الإنسان مجمل معارفھ وخبراتھ ومھارات ھ
إذ ان  ھ ی  ساعد ف  ي ت  شخیص  ظ  ى باھتم  ام المنظم  ات،التنظیم  ي م  ن المواض  یع الت  ي ب  دأت تح

وتحدید واكتشاف مواطن الخلل والقصور في أدائھا بھ دف مواجھ ة التح دیات البیئی ة س ریعة 
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التغیی   ر ووض   ع الحل   ول للم   شكلات والب   دائل المتاح   ة للتح   سین الم   ستمر لنموھ   ا وبقائھ   ا 
  ).٩٤، ٢٠٠٩الحكیم وآخرون،  ( بصورة مستمرةومنافستھا للغیر

  
   Organizational Learning   التنظیميّالتعلم 

 عملیة اكتساب المعارف وتطویر المھارات وزیادة القدرات والإبداع والتكام ل ف ي ھو
 وقابلیتھا على اكتساب المعلوم ات والاس تفادة ة المنظمةالمعرفة والتحسین المستمر في أنشط

ّع أھمی ة ال تعلم التنظیم ي م ن  وتنب )Graham and Nafukho, 2008, 3 (.منھ ا ب شكل م ستمر
ّكونھ لھ تأثیر رئیس ومباشر في نج اح وبق اء المنظم ات، إذ إن ال تعلم التنظیم ي م ستند عل ى 
ّقدرة المنظمة على تعلم أفرادھا وتطویر مھ اراتھم ومع ارفھم لتحقی ق الأداء المتمی ز والق وي 

  ).Arbel, 2009, 17(والقدرة على المنافسة 
 

   Strategies of Foundation Learning التنظیمي ّاستراتیجیات التعلم
إن اس  تراتیجیات ال  تعلم التنظیم  ي عدی  دة، إلا أن  ھ ف  ي ھ  ذا البح  ث س  یتم تن  اول س  بع 

  :استراتیجیات ھي
  Meeting  الاجتماعات .١

تم  ا من أجل تحقیق أھدافمھي تجمعات رسمیة في مكان وزمان تم الاتفاق علیھ
 ّعات بناءة عندما یتم بلوغ الأھداف المرجوة من ورائھا في وتكون الاجتماً،وضعھا مسبقا

نشر   عقد الاجتماعات ھوإلىالأھداف الأساسیة وراء الدعوة  ومن أقصر وقت ممكن،
ویمكن اعتبار الاجتماعات وسیلة لإشراك . وتوزیع الأعمال وحل المشكلات، المعلومات

ًجمیع أفراد مجموعة العمل والبدء في التعلم معا، وذ لك عن طریق إدراج العدید من ّ
 .)٤، ٢٠٠٠علیوة، (الأنشطة التعلیمیة ضمن أجندة الاجتماعات 

 Distance Conference   المؤتمرات عن بعد .٢

تبادل طریقة تقوم على عقد اجتماعات عن بعد باستخدام التقنیات المناسبة بھدف ھي 
وتھدف   بعینھ،المعرفة والخبرة والمعلومات في موضوع محدد في مجال تخصصي

 تقدیم تعلم متطور متمیز موجھ لخدمة قاعدة عریضة إلىإستراتیجیة المؤتمرات عن بعد 
ّمن الأفراد، وتتمیز ھذه الإستراتیجیة بالابتعاد عن التلقین وتطویر مھارات التعلم الذاتي 

  والجھدوقتًعند الأفراد وتتمیز أیضا بتدني التكالیف المادیة المترتبة على الأفراد وتوفیر ال
  .)٢، ٢٠٠٤الحنیطي، (

  Strategic Dialogueالحوار الاستراتیجي .٣

 عملی   ات ح   وار ب   ین الع   املین بالمنظم   ة ح   ول إدارةھ   ي طریق   ة ی   تم بمقت   ضاھا 
 والع  املین ح  ول ماھی  ة الق  رارات الت  ي دارة یت  شارك ك  ل م  ن الإ، اذاس  تراتیجیات المنظم  ة

 الرئی سة الت ي الافتراض اتات معین ة بن اء عل ى تتخذھا المنظمة باختب ار توجھ ات إس تراتیجی
  .)١٥، ٢٠٠٣شكر، ( یتم وضع الخطط والبرامج ئھا العلیا وعلى ضودارةاعتمدتھا الإ

  Cross – Functional Teams الفرق متعددة المھام .٤

ھ  ي اجتم  اع مجموع  ة م  ن الأف  راد ذوي م  ستویات متفاوت  ة م  ن المھ  ارات والمع  ارف 
 ,Rabey, 2004)وذلك لتحقیق أھداف ومھام مح ددة  ،ًن معا بالمنظمةوالخبرات والذین یعلمو

ح سب حاج ة المنظم ة لھ ا، بوذل ك ، ُوقد تشكل ھذه الفرق بصفة دائمة أو بصفة مؤقتة. (158
 مختل  ف الوح  دات التنظیمی  ة ف  ي المنظم  ة، وت  ستخدم ھ  ذه إل  ىأع  ضاء ھ  ذه الف  رق ینتم  ون و
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 المنظم  ات ولح  ل الم  شكلات ولتحقی  ق مھم  ات الف  رق لتحقی  ق الان  سیابیة والمرون  ة ف  ي عم  ل
 (Waddell, Power, 2004, 7) تتطلب استخدام عمیق للمعرفة والمھارات والخبرات

ّالتعلم الفعال .٥ ّ   Action Learning 

التقاء مجموعة من الأف راد ذوي م ستویات متفاوت ة م ن ب ویترجمّ التعلم أشكال أحد ھو
شكلة فعلی ة ت واجھھم أثن اء عملھ م واقت راح خط ة تنفیذی ة الخب رات والق درات للقی ام بتحلی ل م 

، وینبغ ي ت وافر ّ وإستراتیجیة التعلم الفعال تقدم معرفة جدیدة وتعلم شيء جدید للأف راد،لحلھا
التع اون ب ین ، وتنمی ة الات صال ب ین ال رئیس والمرؤوس ین: عدة مبادئ في التعلم الفعال منھ ا

ي أس لوب ف التن وع ، و الوق ت الك افي والمناس ب للأعم الإعط اء، والتقییم المباشر، والعاملین
 (Gamson and Checkering, 2008, 23) ً العرض وفي أسلوب التقییم أیضا

 Formal Networks  الشبكات الرسمیة .٦

 تخضع فیھا الاتصالات لقواعد وإجراءات محددة ومثبت ة وب صورة مكتوب ة قنواتھي 
 الرس  میة الت  ي یح  ددھا الھیك  ل التنظیم  ي للمنظم  ة ح  سب الل  وائح والقن  واتبوت  تم  ،ورس  میة

وتع   د وس   یلة لتحفی   ز الع   املین ف   ي المنظم   ة للقی   ام ب   الأدوار ). ٣، ٢٠٠٣محم   د، وح  افظ (
تفی  د ف  ي نق  ل المعلوم  ات والبیان  ات والإح  صاءات والمف  اھیم عب  ر القن  وات  والمطلوب  ة م  نھم

نھ ا إ، كم ا ج اح المنظم ة وتطورھ ا بما یسھم في اتخاذ القرارات الإداریة وتحقی ق ن،المختلفة
  .)٥٥، ٢٠٠٣سلامة،  ( بین أفراد المنظمةتسھم في نقل المفاھیم والآراء والأفكار

  Informal Networks  الشبكات غیر الرسمیة .٧

العمل وتكون فیھا الات صالات خاض عة لقواع د خارج مواقع ھي عملیة التقاء العاملین 
 الاتصال ف ي المناس بات غیر رسمیة ویمارس قنوات  خلال من وتتم،وإجراءات غیر رسمیة

 وین  تج عن  ھ زی  ادة ف  ي التفاع  ل ب  ین الأف  راد فی  ساعد عل  ى تنمی  ة ،أو الاجتماع  ات أو الن  وادي
  .)٤، ٢٠٠٣الصبي، والبیشي (مة الواحدة ظالولاء داخل المن

  
  Job Satisfaction   الرضا الوظیفي

 حال ة وھ ي) Ogaard, et. al., 2008, 665( م شاعر الع املین تج اه أعم الھم إل ى ی شیر
یتكام  ل فیھ  ا الف  رد م  ع عمل  ھ وتفاعل  ھ مع  ھ م  ن خ  لال طموح  ھ ال  وظیفي ورغبت  ھ ف  ي التق  دم 

  .)٥٣، ٢٠٠٧الحمیضي، ( تحقیق أھدافھ إلىوالنمو وسعیھ 
  

  أسباب الاھتمام بالرضا الوظیفي

  :)٤٧، ٢٠٠٧الجرید، ( الاھتمام بالرضا الوظیفي منھا إلى عدة أسباب تدعو ھناك
 انخفاض نسبة غیاب العاملین في إلىإن ارتفاع درجة الرضا الوظیفي یؤدي  .١

 .منظماتھم

 ارتفاع مستوى الطموح لدى العاملین في إلىإن ارتفاع مستوى الرضا الوظیفي یؤدي  .٢
 .المنظمات المختلفة

ًإن الأفراد الذین یتمتعون برضا وظیفي مرتفع یكونون أكثر رضا عن وقت فراغھم  .٣
 .ذلك أكثر رضا عن الحیاة بصفة عامةوك

ھناك علاقة وثیقة ما بین الرضا الوظیفي والإنتاجیة في العمل، فكلما كان ھناك درجة  .٤
 . زیادة الإنتاجیةإلىعالیة من الرضا أدى 

  
  العوامل المؤثرة في الرضا الوظیفي 
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  :)١٣٩، ٢٠٠٢ناجي،  (منھاناك مجموعة من العوامل المؤثرة في الرضا الوظیفي ھ
 .كالأجر والمكافآت والعلاوات: العوامل المالیة  . أ

 .كالعلاقات مع الرؤساء والزملاء: العوامل الاجتماعیة  . ب

 .كمركز الوظیفة ونمط الإشراف وفرص الترقي: العوامل الوظیفیة  . ت

   .كالسن والحالة الاجتماعیة: العوامل الشخصیة  . ث
  

  أبعاد الرضا الوظیفي

  :)١١، ٢٠٠٢حسن، (یوجد ستة أبعاد للرضا الوظیفي ھي 
 .الرضا عن العائد والمزایا .١

 .          الرضا عن العلاقة مع الزملاء .٢

 .الرضا عن الإشراف .٣

 .                الرضا عن محتوى العمل .٤

 .الرضا عن سیاسة الترقیة .٥

  .الرضا العام عن الوظیفة .٦
  

  الدراسات السابقة
   الدراسات العربیة-ًأولا

 قی  اس م  دى تواج  د اس  تراتیجیات ال  تعلم إل  ىفت  ھ  د:)٢٠٠٠، رض  ا والمھ  دي (راس  ةد §
التنظیم  ي والف  ردي للتح  ول المطل  وب للمنظم  ة المتعلم  ة ف  ي ال  شركة ال  سعودیة الموح  دة 

 وج ود العدی د م ن المقوم ات الأساس یة الت ي ت ساعد عل ى تطبی ق إل ىللكھرباء وتوصلت 
ًاستراتیجیات كل م ن ال تعلم التنظیم ي والف ردي، ف ضلا

ات ینبغ ي  ع ن وج ود ع دة معوق 
 . مفھوم المنظمة المتعلمةإلىتجاوزھا بغرض الوصول 

 ف ي لل تعلمالم صریة تحدید مدى جاھزی ة المنظم ات  إلى ھدفت :)٢٠٠٢شكر،  (دراسة §
، لتعلم الفردي والجم اعي والتنظیم يضوء جاھزیة ھذه المنظمات لتطبیق استراتیجیات ا

لمنظم  ات بدرج  ة مرتفع  ة م  ن وم  ن أھ  م النت  ائج الت  ي ت  م التوص  ل إلیھ  ا ھ  ي تمت  ع ھ  ذه ا
ًالجاھزی ة، وكان  ت أكث  ر اس  تراتیجیات ال  تعلم الف ردي والجم  اعي تطبیق  ا ھ  ي إس  تراتیجیة 
ورش العم    ل، بینم    ا إس    تراتیجیة الجماع    ات ال    صغیرة م    ع الم    سھلین كان    ت أكث    ر 

 ً.استراتیجیات التعلم التنظیمي تطبیقا

 م   ن إس   تراتیجیةل تحدی   د درج   ة ت   وافر ك    إل   ىھ   دفت : )٢٠٠٤الع   سال، ( دراس   ة  §
استراتیجیات التعلم الفردي واستراتیجیات ال تعلم التنظیم ي ف ي القط اع الفن دقي بمحافظ ة 

 لاس  تراتیجیات القط  اع الفن  دقيب وأظھ  رت نت  ائج البح  ث أن م  دركات الع  املین ،الق  اھرة
التعلم الفردي والتنظیمي تزید عن الدرجة المتوس طة للمقی اس، وتختل ف م ن إس تراتیجیة 

خ  رى، وھن  اك ت  أثیر ط  ردي ل  بعض اس  تراتیجیات ال  تعلم التنظیم  ي ف  ي الرض  ا  أإل  ى
 .الوظیفي

تحدی  د م   ستویات الرض  ا ال   وظیفي وال   ولاء  إل   ىھ  دفت  ):٢٠٠٦الأحم   دي، ( دراس  ة §
الرض ا ب ین تحدید العلاقة ، والتنظیمي للعاملین في مراكز الرعایة الصحیة في السعودیة

 إل ى وتوص لت .لمتغی رات الشخ صیة والوظیفی ةالوظیفي والولاء التنظیمي وبین بع ض ا
ًوجود اختلافات جوھریة في مستویات الرضا الوظیفي والولاء التنظیمي، وفقا لعدد م ن 

كم ا   والعم ر،الم ستوى التعلیم يوالن وع، والجن سیة،  كالخصائص الشخ صیة والوظیفی ة
 .ظیميوجود علاقة طردیة بین الرضا الوظیفي والولاء التن إلىأشارت النتائج 
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ھ   دفت التع   رف عل   ى اتجاھ   ات الإداری   ین ف   ي ): ٢٠٠٨عبابن   ة والع   دوان، ( دراس   ة §
ّالوحدات المحلیة في الأردن نحو اس تخدام بع ض العوام ل الم ؤثرة ف ي ال تعلم التنظیم ي، 

 إل ىً أن مستوى استخدام ھ ذه العوام ل ك ان متوس طا، كم ا أش ارت النت ائج إلىوتوصلت 
فیة والعم ل الجم اعي والتمك ین الإداري واس تخدام أبع  اد وج ود علاق ة إیجابی ة ب ین ال  شفا

 .ّالتعلم التنظیمي

الرض ا درج ة الانتم اء التنظیم ي وتحدید  إلىھدفت  ):٢٠٠٨، عاصي وحسین( دراسة §
 للع  املین ف  ي ھیئ  ة التعل  یم التقن  ي والعلاق  ة بینھم  ا ومعرف  ة م  دى ت  أثیر بع  ض ال  وظیفي

 أن درج  ة الانتم   اء إل  ىال، وخل   صت المتغی  رات الشخ  صیة والوظیفی  ة ف   ي ھ  ذا المج  
التنظیمي والرضا ال وظیفي كان ت مرتفع ة، إلا أن ت أثیر العوام ل التنظیمی ة عل ى الرض ا 

الانتم  اء التنظیم  ي أث  ر ف  ي ارتف  اع درج  ة  ًال  وظیفي ك  ان ض  عیفا، وك  ان لارتف  اع درج  ة
  . الرضا عن العمل

  

   الدراسات الأجنبیةً-ثانیا
 معرف  ة العوام  ل الت  ي ت  سھم ف  ي تحوی  ل إل  ى ھ  دفت :)Mazen, et al., 2000( دراس  ة §

 منظم   ات تعل   م، وأوض   حت الف   رق ب   ین المنظم   ات التقلیدی   ة إل   ىالمنظم   ات العربی   ة 
 ض رورة اس تخدام إس تراتیجیة الع صف ال ذھني إل ىوالمنظمات دائم ة ال تعلم، وتوص لت 

 وذل ك لم ا في التعلم والتدریب للأف راد والم دیرین كإح دى اس تراتیجیات ال تعلم التنظیم ي
 .لھذه الإستراتیجیة من أھمیة في علاج الكثیر من المشكلات التنظیمیة

 ھدفت التعرف على استراتیجیات ال تعلم ونظری ات الت دریب :)Wallach, 2001( دراسة §
 التح ول إلى في المنظمات التي تسعى نالتي تساعد على تطویر مھارات وفعالیة المدیری

 ال   تعلم ھ   ي إدارة أن إس   تراتیجیة مجموع   ات إل   ى منظم   ات متعلم   ة، وتوص   لت إل   ى
 دارةالإستراتیجیة الأنسب، لأنھا تساعد الم دیرین عل ى الت رابط ورف ع م ستوى الج ودة لإ

 .المنظمة وتسمح باجتماع المدیرین لمناقشة المشاكل الحقیقیة في الوقت المناسب

ل  دى  التع  رف عل  ى م  ستوى الرض  ا ال  وظیفي إل  ى ھ  دفت :)Ssesanga, 2005( دراس  ة §
ًالبح ث تحقیق  ا اختباری  ا لاختب  ار   الج  امعین ف  ي جامع ة أوغن  دا، حی  ث أج  رىنالأك ادیمیی ً

 أن إل ىالعوامل التي تسھم وتدعم الرضا الوظیفي للعاملین في التعل یم الع الي، وخل صت 
ًأكثر العوامل تأثیرا في الرضا الوظیفي تتمث ل ك ل م ا ھ و مت صل ب سلوك زم لاء العم ل 

 .تعلیم الحقیقي، بینما لم یكن ھناك تأثیر للجنس على الرضاوالإشراف ونواحي ال

 إلق  اء ال  ضوء عل  ى ماھی  ة ال  تعلم التنظیم  ي إل  ىھ  دفت  ):Panayides, 2007( دراس  ة §
والقیود التي تعیق تطبیقھ في المنظمات الخدمیة، وتحدید أثر التعلم التنظیمي عل ى الأداء 

، حی  ث كلم  ا ارتفع  ت ف  ي تح سین الأداءًن ال  تعلم التنظیم ي ی  سھم إیجابی  ا  أإل  ىوتوص لت 
 .مستویات التعلم التنظیمي ارتفعت مستویات الأداء بین العاملین في الشركات

لتع رف عل ى العلاق ة ب ین الرض ا ال  وظیفي ل ھ دفت :)Yang &Chang, 2008( دراس ة §
وج ود علاق ة قوی ة ب ین ال ولاء  إل ىوالولاء التنظیمي لدى عناصر التمریض، وتوصلت 

والرض ا ال وظیفي وأن ھ ذه العلاق ة تبادلی ة ودینامیكی ة بمعن ى أن ال ولاء ی  ؤثر التنظیم ي 
ت   شفى س بالانتم   اء للمعن   صر التم   ریض أن ش   عور ، بمعن   ىبالرض   ا والعك   س ص   حیح

  .ًوالولاء لھا یولد شعورا بالرضا عن وظیفتھ
  :من خلال عرض الدراسات السابقة یمكن استخلاص الآتي

 أن جاھزی  ة المنظم  ات مرتفع  ة لتطبی  ق إل  ىبح  اث توص  لت العدی  د م  ن الدراس  ات والأ .١
 . أخرىإلىاستراتیجیات التعلم التنظیمي وتختلف من إستراتیجیة 
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 أن اس تراتیجیات ال تعلم التنظیم ي لھ ا ت أثیر إیج ابي عل ى إل ىتوص لت بع ض الدراس ات  .٢
بعض المتغیرات التنظیمیة، كما أكدت بعضھا على أھمیة الرضا في رفع مستوى الأداء 

ادة الإنتاجیة، في حین وجدت بعض الدراسات أن اس تراتیجیات ال تعلم التنظیم ي لھ ا وزی
 .تأثیر طردي على الرضا

یختلف ھذا البحث عن الدراسات السابقة في تحدید الأھمی ة الن سبیة لك ل إس تراتیجیة م ن  .٣
وم ا . استراتیجیات التعلم التنظیم ي وم دى ارتب اط ھ ذه الاس تراتیجیات بالرض ا ال وظیفي

في أھمی  ة خاص  ة لھ  ذا البح  ث ھ  و ن  درة الأبح  اث والدراس  ات الت  ي تتن  اول القط  اع ی  ض
 .الصحي كقطاع تطبیقي لھا

  
  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات

ً   وصف خصائص العینة-ًأولا◌
  

  ٤جدول ال
  ًتوزیع مفردات العینة طبقا للمتغیرات الدیموغرافیة

  %  التكرار  الفئات  المتغیر الدیموغرافي

 ٤٥.٠ ١١٧  ذكر
  النوع

 ٥٥.٠ ١٤٣  أنثى

 ١٢.٧ ٣٣   سنة فأقل٢٥

 ٥٥.٣ ١٤٤   سنة٣٥ إلى ٢٦من 

 ٢٣.٥ ٦١   سنة٤٥ إلى ٣٦من 
  العمر

 ٨.٥ ٢٢   سنة٤٥أكثر من 

 ٢٢.٨ ٦٢  ثانویة فأقل

 ٣٥.٠ ٩١  معھد

 ٢١.٩ ٥٧  جامعة
  المؤھل العلمي

 ١٩.٣ ٥٠  دراسات علیا

 ٣٦.٩ ٩٦  سنوات فأقل ٥

 ٢٦.٢ ٦٨   سنوات١٠ إلى ٦من 

 ١٧.٧ ٤٦   سنة١٥ إلى ١١من 
  سنوات الخبرة

 ١٩.٢ ٥٠  سنة١٥أكثر من 

 ٣٣.٥ ٨٧ طبیب

 ٣٨.٥ ١٠٠ ممرض

 ١٨.٠ ٤٧ فني
  الوظیفة

 ١٠.٠ ٢٦  إداري

  ١٠٠  ٢٦٠  المجموع الكلي لأفراد العینة

  
  : الوصفیة لمتغیرات البحثت الإحصاءاً-ثانیا

  ٥جدول ال
  الانحراف المعیاري لمتغیرات البحثالوسط الحسابي و

  المتغیر
  أبعاد

  المتغیر
  أرقام

  العبارات
  الوسط

   الحسابي
الانحراف 

  المعیاري
الأھمیة 

  %النسبیة 
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 ٦٧.٢ ٠.٩٠٤ ٣.٣٦ )٣ إلى ١من (  الاجتماعات

 ٥٦.٦ ١.١٠ ٢.٣٨ )٦ إلى ٤من (  المؤتمرات عن بعد

 ٦٣.٠ ٠.٩٩٣ ٣.١٥ )٩ إلى ٧من (  يالحوار الاستراتیج

 ٦٧.٨ ٠.٨٠٨ ٣.٣٩ )١٢ إلى ١٠من (  الفرق متعددة المھام

 ٦٧.٠ ٠.٩٤٦ ٣.٣٥ )١٥ إلى ١٣من (  التعلم الفعال

 ٦٢.٦ ١.٠١ ٣.١٣ )١٨ إلى ١٦من (  الشبكات الرسمیة

استراتیجیات 
التعلم 

  التنظیمي

 ٦٢.٨ ٠.٨١٨ ٣.١٤ )٢١ إلى ١٩من (  الشبكات غیر الرسمیة

  یاتالمقیاس الكلي لاستراتیج
   التعلم التنظیمي

 ٦٣.٨ ٠.٧٥١ ٣.١٩ )٢١ إلى ١من (

 ٦٤.٢ ٠.٧٧١ ٣.٢١ )٣٥ إلى ٢٢من (  الرضا الوظیفي

  
  :یأتي ما ٥یتبیّن من الجدول 

ف  ي المست  شفیات مح  ل البح  ث لاس  تراتیجیات ال  تعلم  تختل  ف درج  ة اس  تخدام الع  املین .١
إس  تراتیجیة  تب  ین أن إذ، التنظیم  ي، حی  ث كان  ت متقارب  ة فیم  ا بینھ  ا ف  ي بع  ض الأحی  ان

إذ بل غ الوس ط الح سابي لھ ذه  ، عل ى أعل ى قیم ة للاس تخدامت ح صلالفرق متع ددة المھ ام
 )%٦٧.٨(وأھمی  ة ن  سبیة ق  درھا ) ٠.٨٦٨( ب  انحراف معی  اري )٣.٣٩(الإس  تراتیجیة 

الاجتماع  ات بالمرتب  ة الثانی  ة، إذ بل  غ الوس  ط الح  سابي لھ  ذه  بینم  ا ج  اءت إس  تراتیجیة
ث م  ،)%٦٧.٢(وأھمیة نسبیة قدرھا ) ٠.٩٠٤(بانحراف معیاري ) ٣.٣٦(الإستراتیجیة 

 وانح   راف معی   اري ،)٣.٣٥ (ًج   اءت ثالث   ا إس   تراتیجیة ال   تعلم الفع   ال بوس   ط ح   سابي
بینما جاءت إستراتیجیة الحوار الاس تراتیجي  )%٦٧.٠(وأھمیة نسبیة قدرھا ) ٠.٩٤٦(

وأھمی   ة ن   سبیة ق   درھا ) ٠.٩٩٣(وانح   راف معی   اري ) ٣.١٥(ًرابع   ا بوس   ط ح   سابي 
وحلت إستراتیجیة ال شبكات غی ر الرس میة بالمرتب ة الخام سة بوس ط ح سابي ) %٦٣.٧(
 وج    اءت )%٦٢.٨(وأھمی    ة ن    سبیة ق    درھا ) ٠.٨١٨(وانح    راف معی    اري ) ٣.١٤(

وانح   راف ) ٣.١٣(إس   تراتیجیة ال   شبكات الرس   میة بالمرتب   ة ال   سادسة بوس   ط ح   سابي 
وحل  ت إس  تراتیجیة الم  ؤتمرات ع  ن ) %٦٢.٦ (وأھمی  ة ن  سبیة ق  درھا) ١.٠١(معی  اري 

 ب   انحراف )٢.٨٣(بع   د بالمرتب   ة الأخی   رة إذ بل   غ الوس   ط الح   سابي لھ   ذه الإس   تراتیجیة 
 .)%٥٦.٦(وأھمیة نسبیة قدرھا ) ١.١٠(معیاري 

یمك   ن إرج   اع أس   باب اس   تخدام المبح   وثین لإس   تراتیجیة الف   رق متع   ددة المھ   ام ك   أكثر  .٢
استراتیجیات ال تعلم التنظیم ي ف ي المست شفیات مح ل البح ث لحاج ة المست شفیات لت شكیل 

 فھ ي ت سھم ف ي ھذه الفرق لتنفیذ الأعمال والمھام المطلوبة وخاص ة لعناص ر التم ریض،
بالمقاب   ل ف   إن . ع   لاج الم   شاكلوالمع   ارف وف   ي واكت   سابھم الخب   رات تعل   م الأف   راد 

ًإستراتیجیة المؤتمرات عن بعد ھ ي أق ل الاس تراتیجیات اس تخداما م ن قب ل الع املین ف ي 
 ض  عف الإمكانی  ات المادی  ة وض  عف التكنولوجی  ا إل  ىھ  ذه المست  شفیات، ویرج  ع ال  سبب 

 ش  بكة الم  ستخدمة ووس  ائل الات  صالات وقل  ة اس  تخدام الانترن  ت وبالت  الي ع  دم وج  ود
اتصالات بین ھذه المستشفیات التي من شأنھا عقد ن دوات وم ؤتمرات ع ن بع د ب ین ھ ذه 

 .المستشفیات

یمارس العاملون في المستشفیات محل البحث اس تراتیجیات ال تعلم التنظیم ي بدرج ة أق ل  .٣
، حیث بل غ الوس ط الح سابي للمقی اس الكل ي لاس تراتیجیات ال تعلم )٣.٤٠(من المتوسطة 
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ُویلاح  ظ أن عین  ة البح  ث م  ن ). ٠.٧٥١.(وب  انحراف معی  اري ق  دره ) ٣.١٩(التنظیم  ي 

 ). %٦٨.٣(العاملین بمختلف التخصصات الوظیفیة قد حققت أھمیة نسبیة قدرھا 

ًإن م  ستوى الرض  ا ال  وظیفي للع  املین بالمست  شفیات مح  ل البح  ث  ی  نخفض قل  یلا ع  ن  .٤
) ٣.٢١(للرض ا ال  وظیفي ،إذ بل  غ الوس ط الح  سابي ) ٣.٤٠(س الدرج ة المتوس  طة للمقی ا

ویمك  ن إرج  اع ). %٦٤.٢(وحق  ق أھمی  ة ن  سبیة ق  درھا ) ٠.٧٧١(وب  انحراف معی  اري 
 ش عور الع املین بالمست شفیات مح ل البح ث  بع دم إل ىأسباب انخف اض الرض ا ال وظیفي 

الرضا عن العائ د الم ادي والمزای ا الإض افیة والت ي لا تتناس ب م ع م ؤھلاتھم وجھ ودھم 
یض، وك ذلك ع دم رض اھم ع ن أس لوب الترقی ة والتق دم ال وظیفي وخاصة عناصر التمر

 ع دم م شاركتھم إل ىوعن العلاقات بین الزملاء، وانخف اض ج ودة الإش راف، بالإض افة 
 .في اتخاذ القرارات المتعلقة بوظائفھم

  
   اختبار الفرضیاتً-ثالثا

  اختبار الفرضیة الأولى

، تمریضأطباء، ( فئات العاملین لا توجد اختلافات جوھریة ذات دلالة إحصائیة بین
  .التنظیميلاستراتیجیات التعلم استخدامھم من حیث درجة ) فنیین، إداریین

  
  ٦جدول ال

  حسب الوظیفةبالوسط الحسابي والانحراف المعیاري لاستراتیجیات التعلم التنظیمي 
 الإجمالي الإداریین الفنیین التمریض الأطباء البیان

 ٢٦٠ ٢٦ ٤٧ ١٠٠ ٨٧ التكرار

 ٣.١٩ ٣.٣٩ ٣.٤٥ ٣.٠٧ ٣.١٣ الوسط الحسابي

 ٠.٧٥١ ٠.٩١٨ ٠.٤٧٩ ٠.٨٥٤ ٠.٦٥٢ الانحراف المعیاري

  
 أن درجة استخدام العاملین لاستراتیجیات ال تعلم التنظیم ي كان ت ٦یُلاحظ من الجدول 
ًوكانت أكثر فئ ات الع املین اس تخداما ، )٣.١٩( بلغت إذ، )٣.٤٠ (أقل من الدرجة المتوسطة

ًلاس  تراتیجیات ال  تعلم التنظیم  ي ھ  ي فئ  ة الفنی  ین، تلیھ  ا فئ  ة الإداری  ین، فالأطب  اء وأخی  را فئ  ة 
ن ھن    اك اختلاف    ات ب    ین فئ    ات الع    املین م    ن حی    ث درج    ة ممارس    تھم أأي . التم    ریض

لاس  تراتیجیات ال  تعلم التنظیم  ي، ولمعرف  ة فیم  ا إذا كان  ت ھ  ذه الاختلاف  ات ب  ین المتوس  طات 
 وذل  ك للتأك  د م  ن ت  ساوي Leveneلیف  ین وظیف  ة، ت  م إج  راء اختب  ار جوھری  ة أم لا بح  سب ال

التباین بین مجموع ات العین ة، حی ث یك ون التب این متج انس إذا كان ت معنوی ة الاختب ار غی ر 
الاختب  ار المعلم  ي   اس  تخدامإل  ى وھن  ا ی  تم اللج  وء )٠.٠٥(ًدال  ة إح  صائیا أي أن قیمتھ  ا أكب  ر 

، أم ا عن دما تك ون قیم ة معنوی ة الاختب ار One-Way ANOVAتحلیل التباین أح ادي الجان ب 
 إل ى لا یك ون ھن اك تج انس ف ي التب این ب ین المجموع ات، وھن ا ی تم اللج وء )٠.٠٥(أقل من 

  . للتأكد من معنویة الفروقKruskal-Wallisاستخدام الاختبار اللامعلمي كروسكال ویلز 
  

  ٧جدول ال
   حسب الوظیفة لاستراتیجیات التعلم التنظیميLeveneاختبار 

 المعنویة درجات الحریة قیمة لیفین

٠.٠٠٠ ٢٥٦ ٧.٤٠ 
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وھ ي ) ٠.٠٠٠(بمستوى معنوی ة ) ٧.٤٠( أن قیمة لیفین تساوي ٧یتضح من الجدول 

ًدالة إحصائیا، الأمر الذي یعني عدم تحق ق  ش رط ت ساوي التب این ب ین المجموع ات وبالت الي 
  .Kruskal-Wallisیلز نستخدم الاختبار اللامعلمي وھو كروسكال و

  
  ٨جدول ال

 نتائج اختبار كروسكال ویلز لتأثیر الوظیفة في استراتیجیات التعلم التنظیمي

ح.د متوسط الرتب الوظیفة  المعنویة كاي تربیع 
الدلالة 

 الإحصائیة
 ١٢١.١٩ طبیب

 ١٢٠.٢٤ ممرض

 ١٥٧.٨٨ فني

م 
عل

الت
ت 

جیا
اتی

تر
س

ا
ي

یم
نظ

الت
 

 ١٥١.٦٢ إداري

 معنویة ٠.٠٠٩ ١١.٤٩ ٣

  
وج ود اختلاف ات جوھری ة ذات دلال ة إح صائیة ب ین فئ ات : یتضح من الج دول ال سابق

فیم  ا یتعل  ق باس  تراتیجیات ال  تعلم ) الأطب  اء، التم  ریض، الفنی  ین، الإداری  ین(الع  املین الأرب  ع 
لأف راد ف ي  اختلاف طبیعة اإلىویعود السبب في ذلك . التنظیمي في المستشفیات محل البحث

 أخ رى ح سب إل ى آخ ر وم ن فئ ة إل ىتلقي التعلم فقدرات الأفراد متفاوتة، وتختلف م ن ف رد 
م  ؤھلاتھم ومع   ارفھم، ف   الفنیون ھ   م أكث   ر الفئ  ات الوظیفی   ة ممارس   ة لاس   تراتیجیات ال   تعلم 
التنظیمي، لأن طبیعة عملھم تفرض عل یھم ال تعلم ال دائم وإتب اع ال دورات والب رامج التدریبی ة 

أجل معرفة العم ل عل ى الأجھ زة الطبی ة الحدیث ة وإج راء التحالی ل الطبی ة المتط ورة ف ي من 
  .المخابر

 ن   رفض فرض   یة الع   دم ونقب   ل الفرض   یة البدیل   ة الت   ي ت   نص عل   ى وج   ود: وبالت   الي
) أطباء، تمریض، فنی ین، إداری ین(اختلافات جوھریة ذات دلالة إحصائیة بین فئات العاملین 

  .ھم لاستراتیجیات التعلم التنظیميمن حیث درجة استخدام
  

  اختبار الفرضیة الثانیة
أطباء، تمریض، (لا توجد اختلافات جوھریة ذات دلالة إحصائیة بین فئات العاملین 

  .من حیث مستوى رضاھم الوظیفي) فنیین، إداریین
  أن مستوى الرضا الوظیفي للعاملین أق ل م ن الدرج ة المتوس طة٩یُلاحظ من الجدول 

ًوكان ت أكث  ر فئ ات الع  املین رض  ا ھ ي فئ  ة الأطب اء تلیھ  ا فئ  ة ، )٣.٢١(حی ث بل  غ ، )٣.٤٠(
ن ھن  اك اختلاف  ات ب  ین فئ  ات الع  املین م  ن أًالإداری  ین، ف  الفنیون وأخی  را فئ  ة التم  ریض، أي 

  . حیث مستوى رضاھم الوظیفي
  

  ٩جدول ال
  حسب الوظیفةب للرضا الوظیفيالوسط الحسابي والانحراف المعیاري 

انالبی  الإجمالي الإداریین الفنیین التمریض الأطباء 
 ٢٦٠ ٢٦ ٤٧ ١٠٠ ٨٧ التكرار

 ٣.٢١ ٣.٢٨ ٣.١٣ ٣.١١ ٣.٣٥ الوسط الحسابي

 ٠.٧٧١ ٠.٦٩٥ ٠.٧٨٥ ٠.٨٢٥ ٠.٧٠٩ الانحراف المعیاري
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  ١٠جدول ال
    للرضا الوظیفي حسب الوظیفةLeveneاختبار 

 المعنویة درجات الحریة قیمة لیفین

٠.١٨٧ ٢٥٦ ١.٦١ 

  
) ٠.١٨٧(بم  ستوى معنوی  ة ) ١.٦١( أن قیم  ة لیف  ین ت  ساوي ١٠ویت  ضح م  ن الج  دول 

ًدال ة إح صائیا، الأم ر ال ذي یعن ي تحق ق  ش رط ت ساوي التب این ب ین المجموع ات، غیر وھي 
  .One- Way ANOVAالتباین الأحادي وبالتالي نستخدم الاختبار المعلمي وھو 

  
  ١١جدول ال

  دي للرضا الوظیفي حسب الوظیفةتحلیل التباین الأحا

 المتغیر
مصدر 
 التباین

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

مربع 
 المتوسط

  قیمة

F  
 المعنویة

الدلالة 
 الإحصائیة

 ١.٠٦٢ ٣ ٣.١٨ بین الفئات

 ٠.٥٨٩ ٢٥٦ ١٥٠.٨١ داخل الفئات
الرضا 

 الوظیفي
   ٢٥٩ ١٥٣.٩٩ التباین الكلي

غیر  ٠.١٤٧ ١.٨٠
 جوھریة

  
 عدم وج ود اختلاف ات جوھری ة ذات دلال ة إح صائیة ب ین فئ ات ١١یتضح من الجدول 

وق د یك ون . العاملین الأربع فیما یتعلق بمستوى الرضا الوظیفي في المستشفیات محل البحث
ال  سبب ھ  و أن جمی  ع الع  املین بالمست  شفیات وم  ن مختل  ف الفئ  ات والتخص  صات الوظیفی  ة 

موح  دة م  ن حی  ث م  دة ال  دوام والروات  ب والمكاف  آت یعمل  ون تح  ت نظ  ام وإج  راءات عم  ل 
  . وجود تقارب بین جمیع العاملین في درجة الرضا عن العملإلىوالترقیة، مما یؤدي 

اختلاف  ات  نقب  ل فرض  یة الع  دم ون  رفض الفرض  یة البدیل  ة، أي إن  ھ لا توج  د: وبالت  الي
م ن حی ث ) ، إداری ینأطباء، تمریض، فنیین(جوھریة ذات دلالة إحصائیة بین فئات العاملین 

  .مستوى رضاھم الوظیفي
  

  اختبار الفرضیة الثالثة

لا تختلف درجة استخدام العاملین لاستراتیجیات التعلم التنظیمي في المستشفیات محل 
  ).النوع، العمر، المؤھل العلمي، سنوات الخبرة(البحث  باختلاف خصائصھم الدیموغرافیة 

 إذا ك  ان المتغی  ر الم  ستقل t-testم اختب  ار م  ن أج  ل اختب  ار ھ  ذا الف  رض ت  م اس  تخدا 
 إذا ك  ان المتغی  ر ANOVAیحت  وي عل  ى م  ستویین فق  ط، واختب  ار تحلی  ل التب  این الأح  ادي 

  . المستقل یحتوي على أكثر من مستویین
  

  ١٢جدول ال
  التعلم التنظیمي حسب النوعلاستراتیجیات T-Test اختبار 

 التكرار النوع  المتغیر
الوسط 

 الحسابي
نحراف الا

 المعیاري
T المعنویة قیمة 

الدلالة 
 الإحصائیة
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استراتیجیات  ٠.٦٨٤ ٣.٢٨ ١١٧ ذكر
التعلم 

 ٠.٧٩٨ ٣.١٢ ١٤٣ أنثى التنظیمي

٠.٠٩٦ ١.٦٧ 
غیر 

 جوھریة

  
 ع دم وج ود اختلاف ات جوھری ة ف ي اتجاھ ات المبح وثین نح و ١٢یتضح م ن الج دول 

. مست  شفیات مح ل البح  ث  تع زى لمتغی  ر الن  وعاس تخدام اس  تراتیجیات ال تعلم التنظیم  ي ف ي ال
وذل  ك لأن ھ  ذه الاس  تراتیجیات تطب  ق وت  ستخدم م  ن قب  ل ال  ذكور والإن  اث عل  ى ح  د س  واء 

  . كالمشاركة بالاجتماعات والمؤتمرات والعمل ضمن الفرق
  

  ١٣جدول ال
  لمتغیرات الدیموغرافیةً لاستراتیجیات التعلم وفقا ل ANOVAتحلیل

 المتغیر
يالدیموغراف  

مصدر 
 التباین

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

مربع 
 المتوسط

F المعنویة قیمة 
الدلالة 

 الإحصائیة
 ٠.٣٤٩ ٣ ١.٠٤٨  بین الفئات

  العمر ٠.٥٦٧ ٢٥٦ ١٤٥.١٨٤  داخل الفئات

  ٢٥٩ ١٤٦.٢٣٠  التباین الكلي

٠.٦٠٦ ٠.٦١٥ 
غیر 

 جوھریة

 ١.٩٢٣ ٣ ٥.٧٦٨  بین الفئات

 ٠.٥٤٩ ٢٥٦ ١٤٠.٤٦٢  داخل الفئات
المؤھل 

  العلمي
   ٢٥٩ ١٤٦.٢٣٠  التباین الكلي

٠.٠.١٦ ٣.٥٠٤ 

  جوھریة

 ٠.٨٥٢ ٣ ٢.٥٥٥  بین الفئات

 ٠.٥٦١ ٢٥٦ ١٤٣.٦٧٥  داخل الفئات
سنوات 

  الخبرة
   ٢٥٩ ١٤٦.٢٣٠  التباین الكلي

٠.٢١٠ ١.٥١٨ 
غیر 

 جوھریة

  
  :تيأ ما ی١٣یتضح من الجدول 

ع  دم وج  ود اختلاف  ات جوھری  ة ب  ین الفئ  ات العمری  ة للع  املین ف  ي : م  ن حی  ث العم  ر .١
لأن . المستشفیات محل البحث من حیث درجة استخدامھم لاستراتیجیات ال تعلم التنظیم ي

الف رد مھم ا ك  ان عم ره فھ  و ق ادر عل  ى ال تعلم واكت  ساب المعرف ة ف  ي أي وق ت وف  ي أي 
 .مكان وبدرجات متفاوتة

 اختلاف ات جوھری ة ب ین فئ ات المؤھ ل العلم ي للع املین وجود: من حیث المؤھل العلمي .٢
. في المستشفیات محل البحث من حیث درجة استخدامھم لاس تراتیجیات ال تعلم التنظیم ي

ً أن عامل المؤھل العلم ي ی ؤدي دورا ھام ا ف ي عملی ة ال تعلم، ف الفرد إلىوقد یرجع ذلك  ً
م  ات واكت  ساب المھ  ارات ال  ذي لدی  ھ مؤھ  ل علم  ي مرتف  ع أكث  ر ق  درة عل  ى تلق  ي المعلو

 . والقدرات من الفرد الذي لدیھ مؤھل علمي أدنى

ع  دم وج  ود اختلاف  ات جوھری  ة ب  ین ع  دد س  نوات الخب  رة : م  ن حی  ث س  نوات الخب  رة .٣
للعاملین في المستشفیات مح ل البح ث م ن حی ث درج ة اس تخدامھم لاس تراتیجیات ال تعلم 

 فإنھ  ا تطب  ق عل  ى جمی  ع الأف  راد لأن  ھ عن  دما ی  تم تطبی  ق ھ  ذه الاس  تراتیجیات. التنظیم  ي
وبمختلف خبراتھم ومستویاتھم ،وذلك لكي یحدث تمازج بین الأف راد أثن اء اس تخدام ھ ذه 

 .الاستراتیجیات ،لكي یتعلموا من بعضھم ویستفیدوا من تجاربھم وخبراتھم

ً یتم قبول الفرضیة الثالثة جزئی ا فیم ا یتعل ق بع دم وج ود اخ تلاف ف ي درج ة :وبالتالي
دام الع  املین لاس  تراتیجیات ال  تعلم التنظیم  ي ف  ي المست  شفیات الحكومی  ة مح  ل البح  ث  اس  تخ
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ًوی تم رف ض الفرض یة الثالث ة جزئی ا فیم ا ). النوع، العم ر، س نوات الخب رة: (تُعزى لمتغیرات
یتعل  ق بوج   ود اخ   تلاف ف   ي درج   ة اس  تخدام الع   املین لاس   تراتیجیات ال   تعلم التنظیم   ي ف   ي 

  ).المؤھل العلمي: (ُحل البحث  تعزى لمتغیرالمستشفیات الحكومیة م
  

  اختبار الفرض الرابع
لا یختلف مستوى الرضا الوظیفي للعاملین في المستشفیات محل البحث باختلاف 

  ).النوع، العمر، المؤھل العلمي، الخبرة(خصائصھم الدیموغرافیة 
  

  ١٤جدول ال
   للرضا الوظیفي حسب النوعT-Test اختبار 

 التكرار النوع المتغیر
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

T المعنویة قیمة 
الدلالة 

 الإحصائیة
الرضا  ٠.٧١٠ ٣.٣٢ ١١٧ ذكر

 ٠.٨٠٩ ٣.١٢ ١٤٣ أنثى الوظیفي

 جوھریة ٠.٠٤٢ ٢.٠٥

  
وجود اختلافات جوھریة في اتجاھات المبحوثین نحو الرضا : ١٤یتضح من الجدول 

حیث أظھر الذكور .  محل البحث  تعزى لمتغیر النوعالوظیفي في المستشفیات الحكومیة
، )٣.٣٢(ًمستوى أعلى من الرضا الوظیفي مقارنة بالإناث، إذ بلغ الوسط الحسابي للذكور 

من ) الذكور والإناث( عدم تساوي كلا النوعین إلىوقد یعود السبب  ).٣.١٢(بینما للإناث 
القرارات والمكافآت الوظیفیة، وفرص ناحیة الحصول على الاستقلالیة والحریة في اتخاذ 

  .الترقیة، و طبیعة المعاملة
  

  ١٥جدول ال
  لمتغیرات الدیموغرافیةً للرضا الوظیفي وفقا ل ANOVAتحلیل

 المتغیر
 الدیموغرافي

مصدر 
 التباین

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

مربع 
 المتوسط

F المعنویة قیمة 
الدلالة 

 الإحصائیة
 ٠.٧١٠ ٣ ٢.١٣١  بین الفئات

  العمر ٠.٥٩٣ ٢٥٦ ١٥١.٨٦٤  داخل الفئات

   ٢٥٩ ١٥٣.٩٩٥  التباین الكلي

١.١٩

٨ 

٠.٣١١ 
غیر 

 جوھریة

 ٠.٨٨٩ ٣ ٢.٦٦٧  بین الفئات

 ٠.٥٩١ ٢٥٦ ١٥١.٣٢٨  داخل الفئات
المؤھل 

  العلمي
   ٢٥٩ ١٥٣.٩٩٥  التباین الكلي

١.٥٠

٤ 

٠.٢١٤ 
غیر 

 جوھریة

 ٠.٨٨٢ ٣ ٢.٦٤٥  اتبین الفئ

 ٠.٥٩١ ٢٥٦ ١٥١.٣٥٠  داخل الفئات
سنوات 

  الخبرة
   ٢٥٩ ١٥٣.٩٩٥  التباین الكلي

١.٤٩

١ 

٠.٢١٧ 
غیر 

 جوھریة

  
  : ما یأتي١٥یتضح من الجدول 

ع  دم وج  ود اختلاف  ات جوھری  ة ب  ین الفئ  ات العمری  ة للع  املین ف  ي : م  ن حی  ث العم  ر .١
 .المستشفیات محل البحث من حیث مستوى رضاھم الوظیفي
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ع  دم وج  ود اختلاف  ات جوھری  ة ب  ین فئ  ات المؤھ  ل العلم  ي : م  ن حی  ث المؤھ  ل العلم  ي .٢
 .للعاملین في المستشفیات من حیث مستوى رضاھم الوظیفي

عدم وجود اختلافات جوھریة بین سنوات الخب رة للع املین ف ي : من حیث سنوات الخبرة .٣
 .المستشفیات من حیث مستوى رضاھم الوظیفي

لاختلاف ات، لأن الع املین عل ى مختل ف أعم ارھم وم ستویاتھم ویبرر عدم وجود ھ ذه ا
العلمی  ة وخب  راتھم ل  دیھم إح  ساس بع  دم الرض  ا لفق  دانھم مزای  ا كثی  رة م  ن ش  أنھا رف  ع درج  ة 
رض   اھم ال   وظیفي ك   ضعف الروات   ب والح   وافز وانع   دام ف   رص التق   دم ال   وظیفي وض   عف 

 .دارةالعلاقات بین العاملین والإ

ًیة الرابعة جزئیا فیما یتعلق بعدم وجود اختلاف في م ستوى یتم قبول الفرض: وبالتالي
العم ر، المؤھ ل : (الرضا الوظیفي الع املین ف ي المست شفیات مح ل البح ث  تع زى لمتغی رات

ًویتم رفض الفرضیة الرابعة جزئیا فیما یتعل ق بوج ود اخ تلاف ف ي ). العلمي، سنوات الخبرة
  ).النوع: (ت محل البحث تعزى لمتغیرمستوى الرضا الوظیفي العاملین في المستشفیا

  
  

  اختبار الفرضیة الخامسة
الاجتماع  ات، الم  ؤتمرات ع  ن بع  د، الح  وار (التنظیم  ي س  تراتیجیات ال  تعلم الا ت  ؤثر 

) الاستراتیجي، الفرق متعددة المھام، التعلم الفعال، الشبكات الرسمیة، الشبكات غیر الرس میة
  .الرضا الوظیفيًمعنویا في 

والج دول ) Enter(ذا الفرض ت م اس تخدام تحلی ل الانح دار المتع دد بطریق ة ولاختبار ھ
   . یبین النتائج١٦

  

  ١٦جدول ال
  أنموذج الانحدار المتعدد لتأثیر استراتیجیات التعلم التنظیمي في الرضا الوظیفي

  نموذجمؤشرات الأ
  )018.  =   (          2R معامل التحدید)            F)    =.646                         قیمة  

  )010.-  =   (2Rّمعامل التحدید المعدل   )            Sig.)    =.718   مستوى المعنویة  
  )775.=   (الخطأ المعیاري للتقدیر       )            R  )    =.133        معامل الارتباط 

استراتیجیات التعلم 
 التنظیمي

معامل 
 الانحدار 

   

الخطأ 
  لمعیاريا

معامل الانحدار 
   Betaالمعیاري 

t  
  المحسوبة

مستوى 
 المعنویة

الدلالة 
 الإحصائیة

  000. 13.949  241. 3.363  الثابت

 266. 1.114- 104.- 080. 089.-  الاجتماعات
غیر 

 معنویة

 804. 249.- 024.- 068. 017.-  المؤتمرات عن بعد
غیر 

 معنویة

 225. 1.215 121. 077. 094.  الحوار الاستراتیجي
غیر 

 معنویة

 245. 1.165- 120.- 092. 107.- الفرق متعددة المھام
غیر 

 معنویة

 390. 862. 087. 083. 071. التعلم الفعال
غیر 

 معنویة

غیر  732. 343. 038. 084. 029. الشبكات الرسمیة
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 معنویة

 739. 333.- 023.- 065. 022.- شبكات غیر الرسمیة
غیر 

 معنویة
  

  :١٦من الجدول یتضح 
ً وھي غیر دال ة إح صائیا، لأنھ ا أكب ر )718.( بمستوى معنویة )646.( تساوي Fإن قیمة  .١

، وبالتالي عدم ص لاحیة الأنم وذج الم ستخدم ف ي اختب ار العلاق ة التأثیری ة ب ین )05.(من 
التنظیم ي والرض ا ال وظیفي، مم ا یعن ي أن ھ ذا الأنم وذج بمتغیرات ھ ستراتیجیات التعلم ا

 .قلة غیر صالح للتنبؤ بقیم المتغیر التابعالمست

 وھ و ارتب اط )133.( ی ساوي  بین المتغیر المستقل والمتغی ر الت ابعRمعامل الارتباط إن  .٢
2ًضعیف جدا بین المتغی رین، ومعام ل التحدی د

R أي إن المتغی ر الم ستقل )018.( ی ساوي 
  ).1.8%(ھا ً نسبة مئویة بسیطة جدا في المتغیر التابع مقدارّلا یفسر إلا

الاجتماع    ات، ( لا ت    ؤثر أي إس    تراتیجیة م    ن اس    تراتیجیات ال    تعلم التنظیم    ي ال    سبع .٣
المؤتمرات عن بعد، الحوار الاستراتیجي، الفرق متعددة المھام، ال تعلم الفع ال، ال شبكات 

وھ ذه النتیج ة تتف ق م ع . ً معنوی ا ف ي الرض ا ال وظیفي)الرسمیة، الشبكات غی ر الرس میة
من حیث عدم وجود ت أثیر معن وي لاس تراتیجیات ال تعلم ) ٢٠٠٤لعسال، ا(نتیجة دراسة 

ف  ي الرض  ا ) الاجتماع  ات، الم  ؤتمرات ع  ن بع  د، ال  شبكات غی  ر الرس  میة(التنظیم  ي 
  .الوظیفي

س تراتیجیات الا ت ؤثر نقبل فرضیة العدم ون رفض الفرض یة البدیل ة، أي إن ھ : وبالتالي
ع  ن بع  د، الح  وار الاس  تراتیجي، الف  رق متع  ددة الاجتماع  ات، الم  ؤتمرات (التنظیم  ي ال  تعلم 

 .الرضا الوظیفيًمعنویا في ) المھام، التعلم الفعال، الشبكات الرسمیة، الشبكات غیر الرسمیة

 وف  ي أن ھ  ذه الرض  ا ال  وظیفي ف  ي ویب  رر ع  دم ت  أثیر اس  تراتیجیات ال  تعلم التنظیم  ي
عنویة للع املین، وف ي ح ال ع دم الاستراتیجیات ربما لا یصاحبھا أي منافع أو مزایا مادیة وم

ممارستھا أو اس تخدامھا لا یرافقھ ا أي تك الیف وبالت الي ل یس لھ ا ت أثیر ف ي الرض ا ال وظیفي 
  .للموظفین

  
  الاستنتاجات والتوصیات

  الاستنتاجات

إن درج  ة اس  تخدام الع  املین لاس  تراتیجیات ال  تعلم التنظیم  ي ف  ي المست  شفیات الحكومی  ة  .١
ّ أكث ر اس تراتیجیات ال تعلم التنظیم ي محل البحث أق ل م ن الدرج ة  المتوس طة بقلی ل، وأن

ًاستخداما من قب ل الع املین ف ي ھ ذه المست شفیات ھ ي إس تراتیجیة الف رق متع ددة المھ ام، 
تلیھ  ا إس  تراتیجیة الاجتماع  ات، ث  م إس  تراتیجیة ال  تعلم الفع  ال، ث  م إس  تراتیجیة الح  وار 

میة، ث م إس تراتیجیة ال شبكات الرس میة، الاستراتیجي، ثم إستراتیجیة الشبكات غی ر الرس 
 .ًوأخیرا إستراتیجیة المؤتمرات عن بعد

م ن حی ث درج ة ) أطباء، ممرضین، فنیین، إداری ین(وجود اختلافات بین فئات العاملین  .٢
ً ال    تعلم التنظیم    ي، وإن أكث    ر فئ    ات الع    املین اس    تخداما تاس    تخدامھم لاس    تراتیجیا

ة الفنی  ین، تلیھ  ا فئ  ة الإداری  ین، ث  م فئ  ة الأطب  اء، لاس  تراتیجیات ال  تعلم التنظیم  ي ھ  ي فئ  
 . ًوأخیرا فئة التمریض

إن م  ستوى الرض  ا ال  وظیفي للع  املین ف  ي المست  شفیات الحكومی  ة مح  ل البح  ث ی  نخفض  .٣
ًقل  یلا ع  ن الدرج  ة المتوس  طة للمقی  اس، وإن أعل  ى م  ستوى للرض  ا ال  وظیفي ب  ین فئ  ات 
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 .ًداریین، ثم فئة الفنیین، وأخیرا فئة التمریضالعاملین ھو عند فئة الأطباء، یلیھا فئة الإ

م  ن حی  ث ) أطب  اء، ممرض  ین، فنی  ین، إداری  ین(لا توج  د اختلاف  ات ب  ین فئ  ات الع  املین  .٤
 . درجة مستوى رضاھم عن الوظائف التي یشغلونھا في المستشفیات محل البحث

ى لمتغی ر ھناك فروقات في درجة استخدام العاملین لاس تراتیجیات ال تعلم التنظیم ي تع ز .٥
الن  وع، العم  ر، س  نوات (، بینم  ا لا توج  د فروق  ات تع  زى لمتغی  رات )المؤھ  ل العلم  ي(

 ).الخبرة

، بینم  ا لا )الن  وع(ھن  اك فروق  ات ف  ي م  ستوى الرض  ا ال  وظیفي للع  املین تع  زى لمتغی  ر  .٦
 ).العمر، المؤھل العلمي، سنوات الخبرة(توجد فروقات تعزى لمتغیرات 

الاجتماع ات، الم ؤتمرات (تیجیات التعلم التنظیمي ال سبع عدم وجود تأثیر معنوي لإسترا .٧
عن بعد، الحوار الاستراتیجي، الف رق متع ددة المھ ام، ال تعلم الفع ال، ال شبكات الرس میة، 

   .في الرضا الوظیفي) الشبكات غیر الرسمیة
  

  التوصیات

ھذه المف اھیم الاعتناء بمفھوم استراتیجیات التعلم التنظیمي والمنظمات المتعلمة لما تمثلھ  .١
 .من أھمیة كبیرة لتطور المنظمات وریادتھا

حث العاملین على زیادة درجة استخدامھم لاستراتیجیات التعلم التنظیمي المتنوعة من  .٢
 :خلال ما یأتي

عق  د لق  اءات دوری  ة ب  ین الع  املین م  ن مختل  ف الوظ  ائف والم  ستویات الإداری  ة وب  ین   . أ
حری    ة بھ    دف تب    ادل الآراء والخب    رات المست    شفیات تت    سم بال    شفافیة والانفت    اح وال

 . والمعارف والقدرات والمھارات

ت   دعیم تطبی   ق إس   تراتیجیة الم   ؤتمرات ع   ن بع   د ب   ین المست   شفیات لتب   ادل الثقاف   ات   . ب
والمع  ارف والخب  رات ب  ین الع  املین س  واء عل  ى الم  ستوى المحل  ي أو عل  ى الم  ستوى 

     .العالمي

شاركة في وضع الخط ة الإس تراتیجیة ع ن  المستشفیات لعاملیھا فرصة المإدارةإتاحة   . ت
الخط  ط  ح  ول ماھی  ة  والع  املیندارةطری  ق أس  الیب الح  وار البن  اء والفع  ال ب  ین الإ

 .سوف یتم اتخاذھاالقرارات التي والبرامج و

 دائ م لمعالج ة الم شكلات والتح دیات الت ي ٍعل ى نح وتشكیل ف رق عم ل متع ددة المھ ام   . ث
ب اس   تخدام عمی   ق للمعرف   ة والمھ   ارات  ولتحقی   ق مھم   ات تتطل   تواج   ھ المست   شفى،

 . بین أعضاء ھذه الفرقوالخبرات

ٍ ت  شجیع الأف  راد عل  ى العم  ل والتع  اون مع  ا، وإعط  ائھم ق  در م  ن الحری  ة للاستف  سار   . ج ً
 . ومناقشة الأفكار والآراء، وتجریب أسالیب عمل جدیدة

رف توظی  ف تقنی  ات الحاس  ب والات  صال وال  شبكات الإلكترونی  ة لت  سھیل تب  ادل المع  ا  . ح
والخب  رات وان  سیاب المعلوم  ات ب  ین جمی  ع الأف  راد والاس  تفادة م  ن كاف  ة الم  صادر 
التعلیمی  ة داخ  ل المست  شفى أو خارج  ھ لم  ساعدة الع  املین ف  ي تزوی  د مع  ارفھم وتنمی  ة 

 .قدراتھم ومھاراتھم

استخدام العلاقات الخاصة والمعارف بین العاملین م ن مختل ف الوظ ائف والم ستویات   . خ
 .  الآراء والأفكار والمعلوماتالإداریة لتبادل

نشر ثقافة التعلم بین المستشفیات بتنفیذ برامج تدریبیة وورش عمل وندوات ولقاءات  .٣
مفتوحة، وضرورة التعاون بین المستشفیات الحكومیة والمستشفیات الخاصة لتبادل 

 .الخبرات والمعارف والاطلاع على آخر التطورات والتحدیثات داخل القطاع الصحي
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ھتمام ببحث الرضا الوظیفي للعاملین بالمستشفیات، والعمل على زیادة درجات الا .٤
الرضا الوظیفي، وبصفة خاصة الرضا عن العائد المادي والمزایا الإضافیة، والرضا 
عن سیاسة الترقیة، لأن الأجور وفرص الترقیة ذات أھمیة قصوى بالنسبة للعاملین 

 .عث على رفع معنویاتھمًلكونھا تمثل حافزا للعمل والإبداع وتب

تفعیل وتعزیز العلاقات الإنسانیة بین العاملین والمرضى، وربطھم بالواقع الاجتماعي  .٥
والإنساني المحیط بعملھم، والتركیز على خدمة المریض من جانب إنساني، لما لذلك 
من أثر كبیر على وضع العاملین النفسي وأحاسیسھم الإنسانیة وفائدة ذلك لرفع مستوى 

 .اھم الوظیفي وتمسكھم بالعمل بالقطاع الصحيرض

 :یوصي البحث بتناول الموضوعات الآتیة في البحوث المستقبلیة .٦

 .دراسة استراتیجیات التعلم التنظیمي كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة §

 .دراسة أثر أبعاد القیادة الإداریة السائدة بالمنظمة على التعلم التنظیمي §

 . الجودة الشاملةإدارةراتیجیات التعلم التنظیمي ودراسة العلاقة بین است §

  .دراسة العلاقة بین التمكین وبین كل من الولاء التنظیمي والرضا الوظیفي §
  

  المراجع
   باللغة العربیة المراجع-ًأولا

، الرضا الوظیفي والولاء التنظیمي للعاملین ف ي الرعای ة ال صحیة ف ي ٢٠٠٦ ، حنان،الأحمدي .١
:  الع دد،١٣:  المجل د،الكوی تجامعة العربیة للعلوم الإداریة،  المجلة سعودیة،المملكة العربیة ال

٣.   

تقی  یم فاعلی  ة نظ  م الح  وافز المعنوی  ة وأثرھ  ا عل  ى الرض  ا ال  وظیفي ، ٢٠٠٣ ،ب  ن ن  اجي، خال  د .٢
، كلی ة التج ارة، جامع ة  غی ر من شورة تطبیقیة في بیت التمویل الكویتي، رسالة ماج ستیردراسة

 .عین شمس

، مھ   ارات الات   صال، برن   امج ت   دریب المت   دربین، ٢٠٠٣ ، محم   د،ال   صبيو ; محم   د،يالبی   ش .٣
  .الریاض

، التحفی  ز ودوره ف  ي الرض  ا ال  وظیفي ل  دى الع  املین ب  شرطة منطق  ة ٢٠٠٧ ،الجری  د، ع  ارف .٤
رس  الة ماج  ستیر غی  ر من  شورة، كلی  ة الدراس  ات العلی  ا، جامع  ة ن  ایف العربی  ة للعل  وم الج  وف، 

  .الأمنیة
   . المؤسسات التربویة، عالم الكتب، القاھرةإدارة، ٢٠٠٣ ، حافظ،محمدو ; أحمد،حافظ .٥
 دراس  ةالعلاق  ة ب  ین أبع  اد تمك  ین الع  املین ودرج  ات الرض  ا ال  وظیفي ، ٢٠٠٢ ،ح  سن، س  الي .٦

  .میدانیة بقطاع البترول، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التجارة، جامعة عین شمس
في تحقی ق أدوات التعلم التنظیمي  دور ،٢٠٠٩ ، حاكم والخفاجي،;عمار وزوین، ;لیث، الحكیم .٧

، جامع ة الكوف ةالقیادات الإداری ة ف ي بحث  استطلاعیة لآراء عینة من  الأداء الجامعي المتمیز
  . ٢: ، العدد١١مجلة القادسیة للعلوم الإداریة والاقتصادیة، المجلد 

 دراس  ةالرض  ا ال  وظیفي عملی  ة ص  نع الق  رارات وعلاقتھ  ا ب، ٢٠٠٧ ،عب  د العزی  ز الحمی  ضي، .٨
تطبیقی  ة عل  ى الع  املین ف  ي مجل  س ال  شورى ال  سعودي، رس  الة ماج  ستیر غی  ر من  شورة، كلی  ة 

  . الدراسات العلیا، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة
ّمع اییر الج ودة والنوعی ة ف ي ال تعلم المفت وح وال تعلم ع ن بع د،  ،٢٠٠٤ ،الحنیطي، عبد الرحیم .٩ ّ

  .لشبكة العربیة للتعلیم عن بعد، جامعة فیلادلفیاعمان، سلسلة إصدارات ا
 منظم ة إل ى استقصاء می داني لقی اس جاھزی ة التغیی ر ،٢٠٠٠ ،عبدالله ،المھدي و; حسین،رضا .١٠

الم  ؤتمر ال  دولي الث  اني ع  شر للت  دریب ، دارةّال  تعلم، الق  اھرة الخب  راء الع  رب ف  ي الھندس  ة والإ
 .والتنمیة الإداریة
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 وسائل الات صال وتكنولوجی ا التعل یم، دار الفك ر للطباع ة والن شر ،٢٠٠٣ ، عبد الحافظ،سلامة .١١
  .والتوزیع، عمان

، دارة بحث مدى جاھزیة المنظمة للتعلم، الخبراء العرب ف ي الھندس ة والإ،٢٠٠٢ ، لیلى،شكر .١٢
  . القاھرة، للتدریب والتنمیة الإداریة)١٤(المؤتمر الدولي 

دیرین على جاھزیة المنظمة للتعلم بالتطبیق على  نموذج لبحث  أثر قیم الم،٢٠٠٣ ، لیلى،شكر .١٣
 ف رع ،جامع ة الأزھ ر ،المجلة العلمیة لكلیة التجارة، منظمات قطاع الكھرباء والطاقة المصري

  .١٨:  العدد،البنات
، الانتم اء التنظیم ي والرض ا ال وظیفي للع املین دراس ة ٢٠٠٨ ، وح سین، ھ دى; نایف،عاصي .١٤

:  المجلد، مجلة القادسیة للعلوم الإداریة والاقتصادیة، جامعة بابل،يمیدانیة في ھیئة التعلیم التقن
    .٣:  العدد،١٠

ّ، العوام  ل الم  ؤثرة ف  ي اس  تخدام ال  تعلم التنظیم  ي ف  ي ٢٠٠٨،  والع  دوان، یاس  ر;عبابن  ة، رائ  د .١٥
 .٣: ، العدد٤٨:  العامة، المجلددارةالبلدیات الأردنیة، دوریة الإ

 دراس ةّق منھج التعلم المستمر على الرضا الوظیفي بالمنظمة أثر تطبی، ٢٠٠٤ ، مروة،العسال .١٦
،  كلی ة التج ارة،رس الة ماج ستیر غی ر من شورة، تطبیقیة على القطاع الفن دقي بمحافظ ة الق اھرة

  .  جامعة عین شمس
ّ المنظم ات دائم ة ال تعلم، الخب راء إدارة نم وذج الكراس ي الموس یقیة ف ي ،٢٠٠٠ ،علیوة، ال سید .١٧

  . للتدریب والتنمیة الإداریة، القاھرة)١٢(المؤتمر الدولي ، دارةسة والإالعرب في الھند
 وعلاقتھ ب الالتزام التنظیم ي ل دى الم شرفین الترب ویین الرضا الوظیفي، ٢٠٠٨ ، إیناس،فلمبان .١٨

، رس  الة ماج  ستیر غی  ر  التربی  ة والتعل  یم بمدین  ة مك  ة المكرم  ةإدارةوالم  شرفات التربوی  ات ب  
  .أم القرى، جامعة التربیةمنشورة، كلیة 

  

  الأجنبیة باللغة المراجع ً-ثانیا
1. Arbel, G. 2009, Exploring The Contribution Of Guided Reflection To Organizational 

Learning Implications To Educational Organizations, Ph.D., North central University. 

2. Checkering, R., Gamson, S. 2008, Diagnostic Tools For Learning Organizations, The 

Learning Organization, Vol. 8, No. 1. 

3. Graham, C., Nafukho, F.2008, Exploring Organizational Learning Mechanisms In 

Small-Size Business Enterprises, New Horizons In Adult Education & Human Resource 

Development, Vol. 22, Iss.   1. 

4. Mazen, A. 2000, Transforming The Class Into A Learning  Organization, Management 

Learning, Vol. 3, No. 2.   

5. Mcdonnell, A., Gunnigle, P., Lavelle, J. 2008, Organizational Learning In Multinational 

Companies: Explaining Inter-Organizational Variation, University Of Limerick, Ireland. 

6. Ogaard, T., Marnburg, E., Larsen, S. 2008, Perceptions Of Organizational Structure In 

The Hospitality Industry: Consequences For Commitment, Job Satisfaction And 

Perceived Performance, Tourism Management, No. 29. 

7. Panayides, P. 2007, The Impact Of Organizational Learning On Relationship Orientation, 

Logistics Service Effectiveness And Performance, Industrial Marketing 

Management, New York: Vol. 36, Iss. 1. 
8. Power, J., Waddell, D. 2004, The Link Between Self-Managed Work Teams And 

Learning Organizations Using Performance Indicators, The Learning 

Organization, Bradford,  Vol. 11, Iss. 2.   
9. Rabey, C. 2004, The Paradox Of Teamwork,  Industrial & Commercial Training, Vol. 35,  

No. 4. 

10. Ssesanga, K. 2005, Job Satisfaction Of University Academics: Perspectives From 

Uganda. Higher Education, Vol. 50, Iss. 1.   



 ]٥٢[                                                     ...  الرضا الوظيفيفير استراتيجيات التعلم التنظيمي يأثت

 
11. Wallach, E. 2001, Management Learning Groups: Continuous Quality Improvement For 

Managers, Journal Of Quality And Participation, Vol. 24, No. 2. 

12. Yang, F., Chang, C. 2008, Emotional Labor, Job Satisfaction And Organizational 

Commitment Amongst Clinical Nurses: A Questionnaire Survey, International Journal Of 

Nursing Studies, Vol. 45. 


