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  المستخلص

 قی    اس وتحلی    ل علاق    ات الارتب    اط والأث    ر ب    ین ممارس    ات القی    ادة الدراس    ة تاس    تھدف
 ،كی ز عل ى بن اء رأس الم ال الب شريالتر، رات دینامیة جوھریةبناء قد( بـالإستراتیجیة والمتمثلة 

الان  شغال بالاس  تراتیجیات الثمین  ة وبن  اء ھیك  ل وثقاف  ة منظمی  ة  س  تخدام التقان  ة الجدی  ة بفاعلی  ة،ا
 لمواجھ  ة ًا معتم  دًامتغی  ربوص  فھا  )المرون  ة الإس  تراتیجیة( م  ستقلة ومتغی  راتبوص  فھا ) جدی  دة

ً المنظم ات ف ي إط ار ممارس تھا لأعمالھ ا وس عیا لبقائھ ا، ف ضلا ع ن التغیرات البیئیة التي تشھدھا ً
 الإس  تراتیجیة ف  ي تعزی  ز المرون  ة إلیھ  ااكت  شاف مق  دار التب  این ف  ي ت  أثیر الممارس  ات الم  شار 

لتحقی ق أھ دافھا وأداة لجمع بیانات الدراس ة بوصفھا وقد تم استخدام استمارة الاستبانة . للمنظمة
وق د كان ت ال شركة العام ة ل صناعة ، العلاق ة بینھم اطبیع ة ی ري الدراس ة والمتمثلة بالتعریف بمتغ

  . للدراسةًاالأدویة والمستلزمات الطبیة في نینوى میدان
توص  لت الدراس  ة إل  ى جمل  ة م  ن الاس  تنتاجات أبرزھ  ا أن ممارس  ات القی  ادة الإس  تراتیجیة 

 بعض المقترحات التي م ن تعرضوبموجب ذلك فقد ، ًترتبط وتؤثر معنویا بالمرونة الإستراتیجیة
على ادوار   للتعرف المختلفة في المنظماتالقیادات الإستراتیجیة أنظار تسھم في توجیھ أنشأنھا 

 أداة مھم ة كونھ ا اعتمادھ اممارسات والبح ث ع ن أھ م الآلی ات والوس ائل الت ي تمكنھ ا م ن ال تلك
  ال  سریعة للتغیی  رات البیئی  ةلتحقی  ق المرون  ة الإس  تراتیجیة الت  ي تمك  ن المنظم  ة م  ن الاس  تجابة

  .  والاستعداد لھاالمتسارعة
 

  .الإستراتیجیة، المرونة الإستراتیجیةالقیادة : الكلمات المفتاحیة
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Abstract 

 
The study aimed to measure and analyze the correlations and the effect of the practice 

of strategic leadership and of(Build the capability of dynamic core ,a Focus on building 

human capital , The use of technology seriousness effectively concern strategies, precious 

and building the structure and organizational culture in the as independent variables and 

(the strategic flexibility)as a variable accredited to meet the environmental changes taking 

place in organizations in the exercise of its work and effort for their survival ,as well as the 

discovery of the amount of variation in the impact of the practices referred to in promoting 

the strategic flexibility of the organization. The questionnaire was used as a tool to collect 

the data and to achieve the goals of the study and the nature of the relationship between its 

variables in the company for the manufacture of medicine and appliance in Nineveh. The 

study found a number of conclusions highlighted the practice of strategic leadership are 

connected and affect significantly that would contribute to draw the attention of strategic 

leadership in different organizations to identify the roles of those practices and the search 

for the most important mechanisms and means to enable its adoption as an important tool to 

achieve the strategic flexibility that enable the organization to respond rapidly to 

environmental changes accelerated and prepare for them.   

 

Key Words: Strategic Leadership, Strategic Flexibility.  

  
  المقدمة 

تمث ل ق درة المنظم ة وإمكانیتھ ا ف  ي تحقی ق المرون ة الإس تراتیجیة لمواجھ ة التغیی  رات 
 ذل  ك یمكنھ  ا م  ن البق  اء ف  ي س  وق ، لأن ت  سعى إل  ى تحقیق  ھ منظم  ات الأعم  الًاالبیئی  ة ھ  دف

ن یالق ادة الإس تراتیجیإنما ی رتبط بق درة و ،وإن تحقیق ھذه المرونة لایأتي من فراغ، المنافسة
 م ع ن تحدی د الخط ط الإس تراتیجیة لمنظم اتھلینؤوكونھم مس ھا على تحقیقه المنظماتفي ھذ

، م ن ھن ا  وبما یمكنھا من تحقی ق أھ دافھا ف ي البق اء والنم وورسم المسارات الممكنة لتنفیذھا
 لتوضیح أھم ممارسات القیادة الإس تراتیجیة الت ي یمك ن م ن خلالھ ا للمنظم ة ا البحثجاء ھذ

سھم ی  ال ذي الإس تراتیجیة دور القی ادات إظھ ار الت ي ت صب ف ي الإستراتیجیةتحقیق المرونة 
ال   ذي تن   شده  ع   ن التكی   ف  الناش   ئةالإس   تراتیجیةف   ي ام   تلاك المنظم   ة لمقوم   ات المرون   ة 

وللوق وف عل ى حقیق ة ماس بق .  التسارع الذي تواجھ ھ وتخ ضع لتأثیرات ھإطارالمنظمات في 
أم ا الث اني ف شمل الإط ار ،  المنھج يبالإط ار الأولل  تمث ، محاورأربعة إلى البحث  فقد قسم

ع  رض الثال  ث  فیم  ا ، متغی  ري الدراس  ةفیم  ا یخ  صن والنظ  ري باس  تعراض م  اأورده الب  احث
ب المحور الراب ع ال ذي خ صص لع رض   البح ث واخت تم،الجانب العمل ي واختب ار الفرض یات

      . والمقترحاتالاستنتاجات
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  الإطار المنھجي
 منھجیة البحث

  ة البحثمشكل

ًفي ضوء التغیرات التي تشھدھا منظمات الأعمال ف ي الوق ت الحاض ر، وانطلاق ا م ن 
ھ في آلیات استخدامھا للأدوات والوسائل التقلیدی ة المتاح ة لتحق ق ھالانحسار الذي بدأت تواج

التف  وق عل  ى المنظم  ات المماثل  ة والمتمثل  ة بالتقان  ة والم  وارد والق  درات م  ن جھ  ة، وبموج  ب 
 الم  شابھ ال  ذي ب  دأت تواجھ  ھ تل  ك المنظم  ات ف  ي م  ضامین النت  ائج والأھ  داف الت  ي الانح  سار

كانت تسعى إلیھا، نجد أنھا بدأت تبحث عن أدوات ووسائل ومؤشرات نج اح أخ رى ت ضمن 
لھا النجاح والتفوق والبقاء، وعلى ذلك، لاح ت أم ام منظم ات الأعم ال وس ائل أخ رى ومنھ ا 

 عل   ى ع   اتقھم الكثی   ر مم   ا ت   ستھدف تل   ك عیھ   ا ال   ذین یق   ن فیممارس   ات الق   ادة الإس   تراتیجی
 بالعدید من النتائج أبرزھا ةالمنظمات تحقیقھ في بیئات مضطربة ومتسارعة التغییر والمتمثل

مدى قدرة المنظمات على التصرف بمرونة كافیة لتواكب التغییر من جھة، ولت ضمن لنف سھا 
 عرض موضوع بحثھما للوقوف عل ى ةٍالبقاء من جھة أخرى، من ھنا وجد الباحثان ضرور

ممارسات القیادة الإستراتیجیة ممثلة بالآلی ات والوس ائل الت ي تعتم دھا ھ ذه الفئ ة القیادی ة ف ي 
مواجھ ة التغیی ر لسریعة ال س تجابة لاامنظمة النج اح ال ذي یتمث ل ف ي بن اء المنظمات لتحقق لل

البح ث ف ي إط ار الت ساؤلات ، یمكن ع رض م شكلة ًآنفاوفق ما ورد على و. المتسارعالبیئي 
  :الآتیة

 دورھ م ا عل یھمیملیھ  ممارس اتب الق ادة الإس تراتیجیون ف ي المنظم ة المبحوث ة یسھمھل  .١
  القیادي؟ 

م   ا طبیع   ة العلاق   ة والت   أثیر ب   ین ممارس   ات القی   ادة الإس   تراتیجیة وتحقی   ق المرون   ة  .٢
  الإستراتیجیة في المنظمة المبحوثة؟ 

یة ذات العلاق   ة والأث   ر الكبی   ر ف   ي تحقی   ق المرون   ة م   ا ممارس   ة القی   ادة الإس   تراتیج .٣
 . الإستراتیجیة في المنظمة المبحوثة

  
 أھمیة البحث وأھدافھ 

یكتسب ھذا البحث أھمیتھ من أھمی ة أھداف ھ، بوص فھا ت سعى نح و التعری ف بمتغی رین 
لا س    یما القی    ادة الإس    تراتیجیة واس    تحوذا ف    ي الآون    ة الأخی    رة عل    ى اھتم    ام الب    احثین، 

 ف ي التعام ل معھ ا والتط رق ًشحةارساتھا، والتي أثبتت مراجعة الأدبیات في الموضوع ومم
 درج ة ع دم وج ود الاتف اق عل ى ن واحي مختلف ة بخ صوصھا كم ا إل ىإلیھا من قبل الب احثین 

ًسیتبین لاحقا، مقارنة بالمرونة الإستراتیجیة التي وإن كانت الأضواء قد سلطت علیھ، ولك ن  ً
ً ق  د اتخ  ذ أش  كالا متخص  صة، فم  رة ی  تم الح  دیث عنھ  ا ف  ي إط  ار مرون  ة ذل  ك الاھتم  ام ك  ان

وظ  ائف المنظم  ة، وم  رة ف  ي مرون  ة أفرادھ  ا، وأخ  رى بمرون  ة المك  ائن، وغی  ر ذل  ك، ولك  ن 
 وف ق المنح ى الإس تراتیجي م ا زال بحاج ة إل ى مزی د م ن  عل ىموضوعات المرونةعرض 

غییرات البیئی ة، الت ي ازدادت ح دتھا ف ي ًالتعریف بھ الآن أیضا، لأسباب تتعلق بارتباط ھ ب الت
: ًوبموج  ب ذل  ك توزع  ت أھ  داف البح  ث م  ا ب  ین النظ  ري والمی  داني، فنظری  ا. الألفی  ة الثالث  ة

ف بمتغی  ري البح  ث بكاف  ة أبعادھم  ا،  ّ أم  ا تكم  ن ف  ي ال  سعي نح  و ت  وفیر إط  ار مرجع  ي، یع  ر
ث  ر ب  ین المتغی  رین ًمی  دانیا ف  یكمن فیم  ا ستف  صح عن  ھ نت  ائج اختب  ار علاقت  ي الارتب  اط والأ

المبح  وثین، وذل  ك بم  ا ینف  ع الق  ادة الإس  تراتیجیین ف  ي المنظم  ة المبحوث  ة، وبم  ا یع  زز م  ن 
ٍالأھمیة النظریة المشار إلیھا أیضا من جھة أخرى ً .  
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  أنموذج البحث

 وج  د الباحث  ان أن ھنال  ك الإس  تراتیجیة الإدارةف  ي ض  وء المراجع  ة النظری  ة لأدبی  ات 
 والمیداني للمتغیرات المبحوث ة لتعب ر ب ذلك ع ن علاق ات نظری ة وم ن إمكانیة الربط النظري

، یظھ ر تل ك العلاق ات بینھ اًا  وف ي الوق ت نف سھ تع د بمثاب ة إط ار،ثم میدانی ة ب ین المتغی رات
  .١وكما موضح في الشكل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  ١الشكل 

  في الوصول إلىلقیادة الإستراتیجیة ل الإسھامات الرئیسة
  لمرونة الإستراتیجیة ا

 تم إعداد الشكل بموجب مراجعة أدبیات الموضوع بالاستناد إلى الأفكار الواردة لــدى: المصدر
Hitt, M. & et. al., (1998), Navigating in the New Competitive Landscape Building Strategic 

Flexibility and Competitive Advantage in the 21
st

 Century. Academy of Management 

Executive, 12 (4): 22-44.  

 .بعد إجراء بعض التعدیلات التي وجدھا الباحثان ضروریة وتصب في توجھ البحث الحالي

  فرضیات البحث 

بموجب ما سنعرضھ عن متغیري البح ث بأبعادھم ا المختلف ة، وطبیع ة العلاق ة بینھم ا 
  : ةالآتیات الفرضیواتجاھھا كما یظنھا الباحثان، یمكن بناء 

  الانشغال بالاستراتیجیات الثمینة

    

  استخدام التقانة الجدیدة بفاعلیة

 .تقانة التصنیع −

  تقانة المعلومات −

المرونة 
  الإستراتیجیة

  بناء ھیكل وثقافة منظمیة جدیدة

  التركیز على بناء رأس المال البشري

  دینامیة جوھریةبناء قدرات

  إسھامات
القیادة 

  الإستراتیجیة
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توج    د علاق    ة ارتب    اط ذات دلال    ة إح    صائیة ب    ین ممارس    ات القی    ادة  : الفرض    یة الأول    ى
ًالإس   تراتیجیة بوص   فھا متغی   را م   ستقلا وب   ین المرون   ة الإس   تراتیجیة  ً

ًبوصفھا متغیرا معتمدا ً.   
ص  فھا بو ر ذو دلال  ة إح  صائیة لممارس  ات القی  ادة الإس  تراتیجیةیأثت  یوج  د : الفرض  یة الثانی  ة 

ًمتغیرا مستقلا راتیجیة  ف ي المرون ة الإس ت على المستوى الكل ي والجزئ يً
ًبوصفھا متغیرا معتمدا ً.   

تتب  این ممارس  ات القی  ادة الإس  تراتیجیة ف  ي م  ستوى تأثیرھ  ا ف  ي المرون  ة  :الفرض  یة الثالث  ة 
  .المنظمة المبحوثةالإستراتیجیة في 

  
  حدود البحث ومجتمعھ وعینتھ 

، زمانی ة للبح ثً ا بوص فھا ح دود٢٠١٠ إل ى أی ار ٢٠٠٩نون الأول ّعدت المدة من كا
ّوعدت الشركة العامة للأدویة والمستلزمات الطبیة في نین وى بوص فھا الح دود المكانی ة، أم ا 

بأع ضاء مجل س الإدارة ورؤس اء الأق سام وتخص صات أخ رى فیما یخص مجتمعھ فانحصر 
) ٣١(استمارة ت م اس تلام ) ٤٠( تم توزیع حیث، تمثل عناصر قیادیة في الشركة قید الدراسة

  .استمارة صالحة للتحلیل من الاستمارات الموزعة
  

  أسالیب جمع البیانات 

  : عتمد الباحثان في إنجاز بحثھما على الأسالیب الآتیةا
 من مرجعیات علمیة عربی ة وأجنبی ة ذات ماوظف الباحثان ما تیسر لھ : الجانب النظري.  آ

   .صلة بموضوع البحث
ّ أع  دت لأغ  راض ھ  ذا البح  ث ت  م الاعتم  اد ةاعتم  دت اس  تمارة اس  تبان : الجان  ب التطبیق  ي. ب

ّفیھا على جھود باحثین سابقین في بعض جوانبھا، تم إجراء عملی ات الإض افة والح ذف 

  . والتعدیل فیھا بما یتناسب مع واقع البیئة العراقیة والمنظمات الصناعیة العاملة فیھا
  

  الإطار النظري
   القیادة الإستراتیجیة.١

  مفھوم القیادة الإستراتیجیة. ًأولا

ًتعد القیادة محورا مھما ترتكز علیھ نشاطات المنظم ات المختلف ة، وبخاص ة ف ي إط ار  ً ّ

ًالعصر الحدیث الذي یشھد فیھ عالم الأعمال تغیرا كبیرا ف ي مجم ل من احي العم ل   ألمنظم يً
لزمت وج  ود القی  ادة الحكیم  ة والق  ادة م  ن ذوي لاس  یما العق  د الأخی  ر م  ن الق  رن الماض  ي اس  ت

المھ  ارات والقابلی  ات والق  درات الت  ي تتبن  ى ال  رؤى الم  ستقبلیة لمواجھ  ة متطلب  ات الع  صر 
س  ریعة التغیی  ر، ومحاول  ة المتابع  ة والاست  شراف الم  ستمر للبیئ  ة ل  ضمان نج  اح المنظم  ات 

ید س لوك الأف راد وح شد  القی ادة ف ي المنظم ات لترش إل ى وج ودوبقائھا، وقد ظھرت الحاج ة 
  أم  ورھم وت  وجیھھم الوجھ  ة ال  صحیحةطاق  اتھم وتعبئ  ة ق  دراتھم وتن  سیق جھ  ودھم وتنظ  یم

  ). ٣٥-٣٤، ٢٠٠٩الشلمة، (
 الحاجة إل ى الاھتم ام بالقی ادة الإس تراتیجیة ف ي إط ار العم ل ف ي منظم ات ظھرتوقد 

ل م  ع الأف  راد داخ  ل فھ  و یحت  اج إل  ى التفاع  ،  یب  دو العم  ل أكث  ر ص  عوبة حی  ثالأعم  ال الی  وم
المنظمة وخارجھا ب شكل أكب ر، كم ا یتطل ب التح اور والتن سیق ب ین أطراف ھ المتع ددة، وك ان 

 حال  ة ع  دم التأك  د، الغم  وض ات  ساعس  رعة التغیی  ر، (ذل  ك بفع  ل العدی  د م  ن العوام  ل منھ  ا 
 (Richard  ,2005,1) الأمر الذي استدعى الاھتم ام بالقی ادة الإس تراتیجیة) ناوالتعقید المتزاید
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Katherine and لأنھا الفئة القادرة على التفكیر بشكل استراتیجي في تعاملاتھا م ع التغی رات 
نھم ھم من ی تمكن إكما  (Sosik and et al, 2005,47) السریعة والبیئات ذات المخاطرة العالیة

م  ن ت  صور الم  ستقبل المرغ  وب لمنظم  اتھم، ث  م توجی  ھ الت  دفق ال  داخلي لم  سارات الأعم  ال 
فال شركات . (Par, 2000,11)وتأثیرات الأحداث الخارجیة باتج اه الھ دف والرؤی ة المق صودة 

 خ  صائص القی  ادة الإس  تراتیجیة لبن  اء م  وارد ال  شركة تحت  اجف  ي الق  رن الح  ادي والع  شرین 
ن م  صطلح القی  ادة الإس  تراتیجیة م  صطلح أویب  دو ) Hitt and Ireland, 2002,1( وق  دراتھا

وق د ی ستعمل الكثی ر م ن  ض ع لتف سیرات مختلف ة ق در القی ادة نف سھا،ضبابي لدرجة كبی رة خا
 ,Wilson, 1996( الكتاب مصطلح القی ادة أو الق ادة عن دما یتكلم ون ع ن القی ادة الإس تراتیجیة

بأنھ  ا ش  عور  )Hosmer(وق  د وردت بع  ض التع  اریف للقی  ادة الإس  تراتیجیة، إذ عرفھ  ا ) 26
ز إمكان ات المنظم ة م ن ناحی ة الوج ود الفری د  غیر غ امض إل ى تعزی ٍعلى نحونفسي موجھ 

ًوالمتمی  ز ب  ین المناف  سین والتوج  ھ لتحدی  د الخط  ط الإس  تراتیجیة ن  سبیا لزی  ادة الك  سب الم  الي 
بأنھ ا فقد عرفھا ) Rowe, 2001, 1(أما . (Hosmer, 1994, 237)عن طریق المنافسة ) الربح(

ن قابلی ة المنظم ة للنج اح ف ي الم دى عل ى الآخ رین لاتخ اذ الق رارات الت ي تح سلت أثیر اقدرة 
 وكلاھم  ا عملی  ة ،الق  رارات والن  شاطاتم  ن بأنھ  ا سل  سلة ) Boa1(فیم  ا ی  شیر إلیھ  ا . البعی  د

 1497(ھا  وم  ستقبلھاوحاض  رالمنظم  ة  ماض  ي ب  ین لتحقی  ق المواءم  ة موجھ  ة ف  ي طبیعتھ  ا
(Boal, 2004,. ج  از الرؤی  ة العملی  ة الم  ستخدمة للت  أثیر ف  ي ان وأش  ار ال  بعض إلیھ  ا بأنھ  ا

لتأثیر في الثقاف ة المنظمی ة وتخ صیص الم وارد وتوجیھھ ا م ن االمرغوبة للمنظمة من خلال 
لمنظم ي ف ي إط ار البیئ ة الغام ضة والمعق ـدة والت ي أش ـرت اخلال السیاسات وبناء الإجماع 

  .(Department of Command, 1998, 5)بفـرص وتھدیدات محددة 
ف م  ع لتكیّ  عل  ى الا ت  ساعد المنظم  ة فق  ط  ذات مھ  ام فإنھ  ا Huey)(م  ا أورده لًوطبق  ا 

تساعد في تشجیع المدراء الآخرین لتنفی ذ الن شاطات الروتینی ة  فحسب، ولكنھا بیئة المتغیرةال
  ).Yuan and Shih, 2007, 1028(ً أیضا الیومیة

بأنھا عملیة ت صور الم ستقبل، ث م تنظ یم الم وارد، وتط ویر الإج راءات وقد أشیر إلیھا 
 لتط   ویرعملی   ة ثنائی   ة ، وھ   ي ب   ذلك ئ   ة المعلوم   ات للوص   ول إل   ى ذل   ك ف   ي الم   ستقبلوتھی

  ).com.amaaonline.www( الإستراتیجیة وتنفیـذھا
 والتصور، وإبقاء المرون ة، تعرف بأنھا قدرة الشخص للتوقع،وعلى المستوى الفردي 

، والعمل مع الآخرین للبدء بإحداث التغییر الذي س یخلق الم ستقبل والتفكیر بشكل استراتیجي
   .Hitt and Ireland ,1999,43)(الفاعل للمنظمة 

  
  ما یمیز القیادة الإستراتیجیة

 بی  ان الجوان  ب الت  ي تمی  ز القی  ادة الإس  تراتیجیة ع  ن القی  ادة الاعتیادی  ة ف  ي إط  ار یمك  ن
ن أ؟ وللإجاب ة نق ول یمی ز القی ادة الإس تراتیجیةل ذي  ام ا: إیجاد إجابة واضحة للتساؤل الآت ي

 Hambrick and)إلى وج ود م ا یمیزھ ا ع ن غیرھ ا، فق د أش ار وجھات نظر الباحثین تشیر 

Pettigrew, 2001)  ب    ین القی    ادة أن التمیی    ز إل    ى)Leadership( والقی    ادة الإس    تراتیجیة 
(Strategic Leadership)  جانبین ھمایكمن في :  

ن نظری ة القی ادة إ ح ین ف يظریة القیادة إلى القادة في أي م ستوى ف ي المنظم ة، تشیر ن. ًأولا
  . تشیر إلى دراسة الأفراد في قمة المنظمةةالإستراتیجی

، مب ین الق ادة والأف راد الت ابعین لھ  في العلاق ة یركز بحث القیادة على وجھ الخصوص ً-ثانیا
 عل ى العم ل التنفی ذي، ل یس ةیجیركز بحوث القیادة الإسترات، فیما توھو تركیز جزئي

ًوإنما بوصفھ نشاطا إستراتیجیا أیضا فحسب، ًاعلاقاتیًبوصفھ نشاطا  ً ً.  
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العدید من على أن  (Boal and Schults, 2007)و ) House and Aditya, 1997(یؤكد و
، فیم ا ترك ز عل ى المھم ة والف رد وال سلوك الموج ھقد قدمت معلومات مفیدة نظریات القیادة 

القی ادة إذ تتم ایز . )رس التھا (وغ رض المنظم ة  القیادة الإستراتیجیة على تكوین معن ىتركز
 جوان  ب  ال  بعضوق  د ح  ددة، جوان  ب اخ  تلاف ع  ن غیرھ  ا م  ن أن  واع القی  ادبالإس  تراتیجیة 

  :تيالآ ب) KatherineandRichard , 2005,11(و ) org.cci.www(تلك مثل الاختلاف 
  النطاق الواسع للقیادة الإستراتیجیة .١

خارج الم ساحات الوظیفی ة الخاص ة بالقائ د توصف بأنھا لى مساحات إتأثیرھا إذ یمتد 
المنظم  ة النظ  ر إل  ى یتطل  ب الأم  ر ال  ذي ، ً أحیان  اووح  دات الأعم  ال وحت  ى خ  ارج المنظم  ة

ذة ف ي ج زء م ن وح دات ت ؤثر الق رارات المتخ إذ  ومت رابط الأج زاء، ًا معتمدًانظامبوصفھا 
  .الأعمال في الأجزاء الأخرى

  لفترات طویلة من الزمنملموسة تأثیرات القیادة الإستراتیجیة  .٢
نج از لإبینما العمل یك ون ، القائد الاستراتیجي یبقي الأھداف طویلة المدى في التفكیرف

ن م  ن  مم  ا یتطل  ب إح  داث الموازن  ة والمواءم  ة ب  ین ھ  ذین الن  وعیالأھ  داف ق  صیرة الأم  د،
بأن كل من یھتم برسم رس الة المنظم ة وتحدی د ) ٢٧، ١٩٩٩المغربي، (یرى فیما . الأھداف

ًغایتھا وصیاغة وتكوین الإستراتیجیة ویسعى لتطبیقھا على مدى زمني بعید، غالب ا م ا یمث ل 
  .أحد قیادات الإدارة العلیا

  ًا مھمًا تنظیمیًاالقیادة الإستراتیجیة تتضمن تغییر .٣

التغیی   ر ف   ي الأدوار  مث   ل إل   ى تغیی   ر تنظیم   ي مھ   م،ادة الإس   تراتیجیة القی   ت   ؤدي إذ 
ن أوالھیاكل وخطط العلاقات العامة والقیاس إلى الھدف الاستراتیجي للمنظمة، عل ى اعتب ار 

   . إستراتیجیة مستقبلیةًالھذه التغییرات التنظیمیة آثار
  

   خصائص القیادة الإستراتیجیةً-ثالثا

والنظر إل ى لھ والاستعداد لمستقبل اتوقع على  من یمتلك القدرة القائد الاستراتیجي ھو
، ل ذلك مواقع النجاح في الم ستقبل وراء الحال الراھنة والموقف الحالي، وینظر كذلك إلى ما

حق  ق التم  ایز ع  ن تعبئ  ة الم  وارد والطاق  ة والتغیی  رات الت  ي تعل  ى الق  درة فھ  و یحت  اج إل  ى 
لفھ  م ال  شروط التنظیمی  ة والبیئی  ة والاتجاھ  ات الجدی  دة یحت  اج ولقیام  ھ ب  ذلك، فھ  و ، الآخ  رین

ل ة إل ى الإب داع عت ؤدي القی ادة الإس تراتیجیة الفاوبموج ب ذل ك ق د ،  آلیة التعامل معھاوضبط
ن یالق ادة الإس تراتیجین أ كم ا ).Towill ,2008(  الأف ضل للمنظم ةلتصبح الطریق إل ى الحی اة

ّھم من  حالة م ستمرة م ن في إطار  مستمر ویجعلھا وٍعلى نحر ویكتشف الاستراتیجیات یطو
 )Stephen ,1996(إذ ی  شیر ). org.cci.www( ال  صیانة والتطبی  ق وإع  ادة التقی  یم والمراجع  ة

  : وھي، مجموعة من الخصائصومن زاویة الخصائص الشخصیة للقائد الإستراتیجي إلى 
ح الات تتعام ل م ع لأن القی ادة الإس تراتیجیة ھ ي الت ي :  (Path Finding)إیجاد الطریق .١

 .ةستراتیجیفي إطار الخطط الإرسالتھا والبیئة ورؤیتھا مع ربط نظام قیمة المنظمة 

الھیك  ل التنظیم  ي، والأنظم  ة وھ  ي م  ا ی ضمن إس  ھام ك  ل م ن :  (Aligning)الاص طفاف .٢
 .تحقیق الرسالة والرؤیةفي والعملیات 

وال   ذكاء ) الك   امن(إث   ارة النب   وغ الم   ستتر والموج   ھ نح   و :  (Empowering)التمك   ین .٣
 .نجاز الرسالة المنظمیةلإ الأفراد لدىوالإبداع 

 (Barbara and Brent, 2004, 29-38)ن ی صنف یومن زاویة قدرات القادة الإس تراتیجی
الق  درة عل  ى ( وتتمث  ل ف  ي لمنظم  ياق  درات القائ  د الإس  تراتیجي إل  ى ق  درات تتعل  ق بالن  شاط 

 إل ى أعم ال، الق درة عل ى تنظ یم الأف راد ةًوجھ إستراتیجیا، القدرة على ترجمة الإس تراتیجیالت
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والمنظم    ة، الق    درة عل    ى تحدی    د نق    اط الت    دخل الفاعل    ة، الق    درة عل    ى تط    ویر الق    درات 
الق درة الاس تیعابیة، الق درة عل ى التكی ف، (، والثاني یتعلق بالقدرات الشخ صیة )الإستراتیجیة

 مع ذلك عندما صنفوا تل ك (Boal and Hooijberg, 2000)ي تصنیف ــ ویلتق).ةالحكمة القیادی
  : القدرات في الآتي

م عن طری ق ّالقدرة على التعلشیر إلى تو:   (Absorptive Capacity)القدرة الاستیعابیة .١
 .إدراك المعلومات الجدیدة، وھضمھا أو استیعابھا ثم استخدامھا

البیئ ي التغیی ر مواكب ة وھ ي الق درة عل ى :  (Adaptive Capacity)فّالق درة عل ى التكی  .٢
) ٢٥، ٢٠٠٧المعاض یدي ،( وی شیر .انحراف ات ف ي الأوض اع المنظمی ةالذي ین تج عن ھ 

ًن عدم قدرة المنظمة على التكیف مع الظروف البیئیة المتغیرة ج دا یع د عائق ا أم ام إلى أ ً
د أسباب عدم الق درة عل ى إح داث تحقیق المنظمة لحالة الاستدامة للمزایا التنافسیة، وتعو

ت تمكن م ن   تعاني منھ المنظم ة ف ي وح داتھا الداخلی ة الت ي لانلذیلالتكیف إلى القصور ا
  .لب على متطلبات التغییر المطلوبةالتغ

 الل  ذان التمیی  ز والح  دسشمل ك  ل م  ن وت  : (Managerial Wisdom) الحكم  ة الإداری  ة .٣
دراك فیم ا یتعل ق ب المتغیرات المحیط ة ب ھ  إعل ى یعبران ع ن ق درة القائ د الإس تراتیجي 

 . واتجاھاتھا

 ھ ي الإستراتیجیة القیادة الخاصیة الأھم من خصائص إلى أن (Hardy ,2007)  ویشیر
، الت ي یفت رض أن یتمی ز بھ ا الإبداع والقیادة ،التغییر ،القدرة على إدراك الروابط بین الثقة

  .  القادة الإستراتیجیون في المنظمات
وفق منظور الكفاءة الذاتیة یؤكد البعض أنھ ا إح دى الخ واص الت ي یفت رض أن على و

ت  شیر إل  ى أحك  ام الأف  راد وتخمین  اتھم ح  ول ق  دراتھم الت  ي ویتمی  ز بھ  ا القائ  د الإس  تراتیجي، 
ی  ستطیع م  ا م الف  رد عل ى ّعل ُتج  ارب الحی اة الت  ي تج انت  وھ ي  نج  از مھ ام مح  ددة،المدرك ة لإ

 ھ ذا ىویت واز،  بیئتھفي التي سیكون لھا وعلى نحو فاعل تأثیر فعلھ، وفي اتخاذ الإجراءات
وف  ق ھ  ذه عل  ى و ∗)ATLD( لائح  ة ت  دریب الج  یش وتط  ویر القی  ادةم  ا تت  ضمنھ المفھ وم م  ع 

واح  دة م  ن كف  اءات القی  ادة الاثنت  ین للق  رن الح  ادي والع  شرین ھ  ي فر ا یفت  رض ت  ولائح  ةال
ر عن  الوعي الذاتي م ّلقدرات وتحدی د نق اط الق وة ف ي البیئ ة، وتعل القدرة على تقییم االذي یعبّ

 ال  ذي ی  ضمالتكی  ف ، والق  درة عل  ى ال  ضعفمعالج  ة جوان  ب الق  وة وجوان  ب كیفی  ة اس  تدامة 

عل ى أن ھ ب معرفت ھ ـذي یجـل اد وماـھو جدی د ماـالتغیرات البیئیة، لتحدی ى إدراكـدرة علـالق
  .  (Leonard,  et.  al, 2003, 3) فاعل

 Karl)یشیر       ة القائد الإستراتیجي للتعامل مع حالات عدم التأكد ومن حیث إمكانی

عل  ى یق  ین یفت  رض تركی  ز القائ  د الإس  تراتیجي اللاع  دم التأك  د وإط  ار ن  ھ ف  ي أإل  ى  (2001,
المعالج ة المرن  ة الق درة عل  ى الارتج ال ، إذ یمث  ل )الارتج ال والخف ة(منھ  ا خ صائص معین ة 

یج ب أن كم ا إل ى إس قاط الأدوات الت ي ل م تع د مفی دة، ر فت شیالخف ة  أم ا المخططة،ھداف للأ
التي لم تعد ص الحة للعم ل ف ي التقلیدیة ق والافتراضات ائالإستراتیجي عن الطر القائد یتخلى

  .عدم التأكدإطار حالة 
 إل ى (Pisapia, 2006)یشیر  وفق النظرة الشمولیة لخصائص القائد الإستراتیجيعلى و

  :الآتي
التطل ع، : ، وھ يبالقائ د الن اجحالمرتبط ة لبیة صفات القی ادة الثمانی ة امتلاكھ غاضرورة  .١

 .الشخصیة، الثقة، الارتباط، والكفاءةقوة التكیف، الانجذاب، الحزم، 
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وإدارة الات صال والتحفی ز وإدارة  القرار الأساس یةصنع عملیات لفاعل التطبیق ال ةإمكانی .٢
 .الصراع

 .بةاورقیط وتنظیم وتوجیھ ئیسة بفاعلیة من تخطتنفیذ الوظائف الر .٣

 العملی  ات الفكری  ة المتقدم  ةتوظی  ف عل  ى ، ی  شجعھ اس  تراتیجيامتلاك  ھ وض  ع فك  ري  .٤
عادة التأطیر والانعكاس ونظم التفكی ر، المترابطة من أجل إالعملیات الإدراكیة المتمثلة ب

التعقیدات التي تواجھ المنظمة ویطبقھ ا عل ى ف رص التغیی ر یستشعر وضع فكري لخلق 
 .خطیةاللا

 : ، وتتضمنمتقدمةالقیادیة الوظائف بالدائم إمكانیة الاشتراك ال .٥

الق   یم والمعتق   دات م   ن خلال   ھ یح   دد لمتماس   ك، إس   تراتیجي واض   ح وتأس   یس توج   ھ  •
ج  ل اس  تغلال الف  رص الت  ي تق  دمھا أالم  شتركة ویخل  ق مجموع  ة أس  بقیات مرن  ة م  ن 

 .البیئة

لحال  ة ل يالمحت  وى الإس  تراتیجم  ن خ  لال تحلی  ل  ةس  تراتیجیالإنتھازی  ة الاممارس  ة  •
ونج اح خل ق می زة ّومن ث م ، ظھورھابمجرد اغتنام الفرص من أجل لمنظمة الراھنة ل

 .منظمي

القائ د ومنظمت ھ بق وى متنف ذة  الإستراتیجیة التي تربط إعداد الشبكاتفي قوة امتلاك ال •
ت ف   ي البیئ   ة الداخلی   ة والخارجی   ة وبالت   الي یح   صل عل   ى ال   دعم للتوج   ھ والأس   بقیا

 .المنظماتیة

تسمح ب التعلم الم ستمر وعملی ات التح سین ، تأسیس عملیة مستمرة متجددةالعمل على  •
جع ل توج ھ وجل إعادة تنظیم الأدوار المنظماتیة والھیاك ل والعملی ات ألة من ءوالمسا

 .یتجزأ من الثقافة الساندة المنظمة ومعتقداتھا وقیمھا وأسبقیاتھا جزء لا

 القی  ادة تلإج  راءات القی  ادة والم  صممة لتوحی  د إس  تراتیجیادة المتع  داس  تخدام الأوج  ھ  •
 . لقیادة المنظمةرسم السیاسات والأطر المیدانیةالإداریة والتنفیذیة و

  
  
  

  نیأدوار القادة الإستراتیجی ً-رابعا

 ن ف ي المنظم اتیعلى وفق الخصائص والقدرات والمھام المنوطة بالق ادة الإس تراتیجی
ًھ  ذه الفئ  ة أدوار م  ن ش  أنھا أن ت  صب ف  ي م  صلحة المنظم  ة وتحقیق  ا  یتوج  ب أن یك  ون لفإن  ھ

أن م ن أھ م أدوار القائ د الاس تراتیجي ھ و ) Greiner( وبموجب ذل ك ی رى .لأھدافھا وتفوقھا
ًال  دور المح  وري ال  ذي یؤدی  ھ ف  ي تط  ویر المنظم  ة، ف  ضلا ع  ن ت  سھیل الحل  ول المبدع  ة 

ول وت  شجیع الم  شاركة ف  ي المعرف  ة ّللم  شكلات الت  ي تواجھھ  ا وم  ن ث  م تح  سین س  بل الوص  
  والمعلومات بشأن القضایا التي تواجھ المنظمة في الوقت المناس ب ب شأن الم ستقبل المحتم ل

ث  ار الإس  تراتیجیة ًح ال  صورة معب  را عنھ  ا بالآضل  ذلك تت  . (Greiner, 2002, 343)للمنظم  ة 
احثین ب  شأن تل  ك  المنظم  ات، وق  د ج  اءت وجھ  ات نظ  ر الب  ف  ين یالق  ادة الإس  تراتیجیدوار لأ

  . ١الأدوار كما موضح في الجدول 
   

  ١ لجدولا
  أدوار القائد الاستراتیجي بحسب وجھات نظر عدد من الباحثین

  الأدوار    الباحث والسنة
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  الأدوار    الباحث والسنة

  .استخدام التقییم للھیكل التنظیمي بشكل دائم  ١

  .تصمیم وتطویر العملیة  ٢

ریة والثقاف ة التنظیمی ة تقییم إستراتیجیة الم وارد الب ش  ٣
  .لمواجھة المنافسین

)par,2000,11(  

  .إیجاد نماذج العمل الأكثر مرونة  ٤

  .المساھمة بوضع الرؤیة الإستراتیجیة   ١

تحدی   د وبل   ورة الأھ   داف الأساس   یة الخادم   ة للرؤی   ة   ٢
  .الإستراتیجیة

  .تحلیل وتحدید واستثمار الفرص المتاحة  ٣

حیحة للواق      ع واتجاھ      ات التغیی      ر الق      راءة ال      ص  ٤
  .المستقبلیة

  .التفاعل الفعال والسریع مع المشاكل والتحدیات   ٥

  .اتخاذ قرارات عالیة الجودة   ٦

  .التأثیر الایجابي في الآخرین داخل وخارج التنظیم  ٧

  .الالتزام بالقواعد والموضوعیة  ٨

  . حسم القضایا والمشكلات والأزمات  ٩

  .ستویات وقدرات الأداء الفردي والمؤسسيرفع م  ١٠

  )١١، ٢٠٠٦المبارك ،(

  .توفیر البیئة المناسبة للجودة مع خفض التكالیف  ١١

م   ساعدة الإدارة للتغیی   ر ف   ي بیئ   ة المناف   سة العالمی   ة   ١
  .المعقدة

تحفیز الأفراد ضمن المنظمة للعم ل بج د وب ذل الجھ ود   ٢
  .يلمنظماالاستثنائیة لانجاز الھدف 

ال   سعي لام   تلاك الق   وة الكبی   رة للت   أثیر عل   ى أف   راد   ٣
  .المنظمة

  .إیجاد المؤشرات لإنجاح الإدارة الإستراتیجیة  ٤

  .تحلیل نوع وموقف الصناعة   ٥

(Sagaodeaun, 2007,2-9)  

فھ  م ین  شطون ویوجھ  ون :الابتك  ار ف  ي ح  ل الم  شاكل   ٦
ق جدی  دة ف  ي ح  ل الم  شاكل ومجموع  ة ائ  أف  رادھم لطر

  .جدیدة من السلوك

  .تحدید الأولویات  ١

  .صیاغة إستراتیجیة العمل  ٢

  .فھم الدوافع الرئیسة  ٣
)org.cci.www(  

  .وضع إستراتیجیة لقیادة القدرات البشریة والتنظیمیة  ٤

   . بالاعتماد على المصادر الواردة فیھناإعداد الباحث: المصدر
  

   المرونة الإستراتیجیة .٢
   مفھوم المرونة الإستراتیجیة-ًولاأ

عل ى ن في تحدی د مفھ وم المرون ة الإس تراتیجیة، فو الباحثاعتمدھاتباینت المداخل التي 
 ةإلیھ ا بأنھ ا ق درة المنظم  ) Harrigan(وف ق م دخل تحدی د موق ع المنظم ة ف  ي ال سوق، أش ار 
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لاس تراتیجیات على إع ادة موقعھ ا ف ي ال سوق وتغیی ر خط ة اللع ب م ع المناف سین، وتفكی ك ا
  ).Harrigan, 1985, 1(الحالیة المستخدمة لخدمة الزبائن والتي لم تعد جذابة كما كانت علیھ 

ل إل ى الوض ع المناس ب عرفھ ا على و ّ بأنھ ا ) Galbraith(وف ق م دخل الانتق ال والتح و
 التصنیع الجوھریة بسرعة وفاعلی ة عل ى ال صعیدین االقدرة على التحول أو تكرار تكنولوجی

  ).Galbraith, 1990, 56(محلي والدولي ال
وف  ق م  دخل إح  داث التغیی  ر المق  صود عرف  ت بأنھ  ا الق  درة عل  ى إح  داث تغیی  ر عل  ى و

مقصود والتكیف مع التغی رات البیئی ة الم ستمرة م ن خ لال إع ادة النظ ر ف ي الاس تراتیجیات 
  ).Bahrami, 1992)( Evans, 1991) الحالیة، الموجودات، ونشر استراتیجیات الاستثمار

بأنھ  ا ق  درة ) Das and Elango(وف  ق م  دخل الاس  تجابة للتغیی  ر البیئ  ي عرفھ  ا عل  ى و
المنظمة للاستجابة للتغییرات في البیئة في الوقت المناس ب م ع مراع اة الق وى المتناف سة ف ي 

  .(Das and Elango, 1995, 62)البیئة 
ق درة المنظم ة عل ى بأنھ ا ) Sanchez, 1995,138(وعلى وفق مدخل الاستجابة عرفھ ا 

عل ى وف ق ھ ذا ) Lau(فیم ا ینظ ر . الاستجابة للطلبات من مختلف البیئات التناف سیة الدینامی ة
المدخل بأن المرونة الإستراتیجیة تعني ق درة المنظم ة لل رد والاس تجابة لح الات ع دم التأك د 

  ).Lau, 1996, 11( بتعدیل أھدافھا بدعم من معرفتھا وقدراتھا
المرون  ة الإس  تراتیجیة بأنھ  ا تخ  صیص الم  وارد وتوزیعھ  ا عرف  ت خل وف  ق م  دعل  ى و

الق  درة عل  ى إع  ادة توزی  ع الم  وارد عل  ى وج  ھ ال  سرعة بطریق  ة سل  سة م  ن أج  ل الاس  تجابة 
  .)Buckley, 1997, 74( للتغییر المتسارع

 وف ق م دخل التكیّ ف عرفھ ا بأنھ ا ق درة المنظم ة عل ى التكی ف م ع علىو )Aaker(أما 
 ,Aaker) أدائھ اة والسریعة التي تحدث في البیئ ة ذات الأث ر الملم وس عل ى التغیرات الكبیر

2001) .  
وف ق م دخل تمیی ز التغیی رات البیئی ة بأنھ ا عل ى وKatsuhiko and Hitt) (فیم ا عرفھ ا 

قدرة المنظمة على تمییز التغییرات الرئیسة في البیئة الخارجیة وتحویل الم وارد إل ى ط رق 
عل لتلك التغییرات والت صرف ب سرعة لإیق اف أو عك س التزام ات عمل جدیدة بوصفھا رد ف

الم  وارد الحالی  ة، ل  ذلك فإنھ  ا تتطل  ب م  ن الم  دراء تحقی  ق الموازن  ة ال  صحیحة ب  ین تحوی  ل 
الموارد الضروریة لتنفیذ القرار الاستثماري وتف ادي اس تثمار الأم وال الجی دة ف ي الم شاریع 

إلیھ ا بأنھ ا ق درة المنظم ة ) Olalekan(فیما ینظر . Katsuhiko and Hitt, 2004, 44)(السیئة 
على التعامل م ع جمی ع أش كال التغی رات ف ي البیئ ة م ن خ لال تخ صیص وإع ادة تخ صیص 

  ).Olalekan, 2006, 52(مواردھا لتعزیز الأداء 
قابلیة المنظمة لتقدیم تن وع واس ع م ن بأنھا ) السمان(ووفق المدخل الإستراتیجي یؤكد 

زبائن، وھي كذلك تقیس كیف أن المنظم ة ت سرع لت ستطیع تحوی ل معالجتھ ا المنتجات إلى ال
  ).١٥٨، ٢٠٠٨السمان، ( من صنع خط منتجات قدیمة إلى إنتاج خط منتج جدید

بأنھ   ا ق   درة المنظم   ة ) William(وف   ق م   دخل الإدراك والتقی   یم والت   صرف عرفھ   ا و
واس تغلال الف رص ف ي بیئ ة بمھارة وتعمد على إدراك وتقییم والت صرف لتخفی ف التھدی دات 

  .(William. et. al, 2008, 1) تنافسیة دینامیة
   أھمیة المرونة الإستراتیجیةً-ثانیا

أدت ح  الات ازدی  اد التعقی  د وع  دم التأك  د والاض  طراب والدینامی  ة المت  سارعة وش  دة 
ال  ضغوط التناف  سیة المتزای  دة ف  ي البیئ  ة إل  ى وض  ع منظم  ات الأعم  ال تح  ت تل  ك ال  ضغوط، 

ي ـ الذي أشر حاجة الشركات إلى قدر مناس ب م ن المرون ة لمواجھ ة الاض طرابات الت الأمر
والت ي ش كلت الق وى ) Lawrencer, 2005, 1( (Watson. et. al, 1997, 9)تح دث ف ي البیئ ة 
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وف ي بیئ ة ع دم التأك د والتغیی ر ). Volberda,1998,57(التنافسیة المتصفة بالدینامی ة والتعقی د 
ٍ الق ادة إل ى ق در م ن المرونـ ـة الإس تراتیجیة م ن أج ل التھی ؤ لل ـرد عل ـى المستمر ھذه یحتاج

ّحت ى ع دت المرون ة ض رورة (Katsuhiko and Hitt, 2004, 44) ٍالمشكلات على نحو سریع 

ن امتلاكھ  ا إإس  تراتیجیة للمنظم  ات ت  ضمن م  ن خلالھ  ا حی  ازة متقدم  ة لق  درات دینامی  ة، إذ 
ھا القدرة على التغییر بسھولة والسرعة في جوان ب رئی سة المرونة الإستراتیجیة یعني امتلاك

 ,Hitt. et. al, 1998) ّفي إستراتیجیة الأعم ال، وم ن ث م تح سین ق درتھا ف ي مواكب ة المناف سة

، وبخاص  ة بع  دما وج  د الق  ادة الإس  تراتیجیون أن المرون  ة الإس  تراتیجیة ھ  ي واح  دة م  ن (22
 م ن خ لال (Aaker and Mascarenhas, 1984, 74)الوسائل المحتملة لكسب المزایا التناف سیة 

 الق درات الفری دة إل ى ةعملیات التطویر والاحتفاظ بالقدرات، وتولید المزایا التنافسیة الم ستند
، كم   ا أن ام   تلاك ال   شركات للمرون   ة )Well, 2001, 151(والثمین   ة وغی   ر القابل   ة للتقلی   د 

 Cocky, et. al, No)ب ـة إل ى الآت ي الإس تراتیجیة یمكنھ ا م ن أن تك ون س ریعة ف ي الاستجا

Date, 2).  
 .التغیر في إجمالي طلبات الزبائن .١

 .تخصیص منتج أو خدمة لتلائم طلبات الزبائن الفردیة .٢

 .نوالمنتجات الجدیدة التي أطلقھا المنافس .٣

 .جداول تسعیر جدیدة استجابة للتغیرات في المنافسة والأسعار .٤

 .سھولة التوسع في أسواق ومناطق جدیدة .٥

 .رخصأاعتماد تطبیق تقنیات جدیدة لإنتاج أسرع وأفضل و .٦

 ً.تجدید المنتجات جوھریا .٧

التح  ول ب  سھولة والتع  اون م  ن خ  لال الاش  تراك ف  ي الت  صمیم أو ال  شراء للاس  تفادة م  ن  .٨
 .الوقت وخفض التكالیف وتحسین للنوعیة ومواعید تسلیم أفضل

  أنواع المرونة الإستراتیجیة ً-ثالثا

 المرون ة الإس تراتیجیة الت ي تمتلكھ ا المنظم ة ف ان قیاس ھا ی تم م ن أنواعلغرض تحدید 
دم ك  ل ـ  ـة  فق  د قـ  ـمق  اییس تؤش  ر ھ  ذه المرونم  ن المرون  ة تع  د بوص  فھا خ  لال أن  واع معین  ة 

  .ھي ثلاثة أنواع فرعیة (Abbott and Banerji ,2003, 1-8)من
جھودھ ا الت سویقیة والتي ت شیر إل ى ق درة ال شركة عل ى التع دیل ال سریع ل: مرونة السوق .١

 .في بیئة دینامیة

وتشیر إلى قدرة الشركة على الصنع أو التقدیم ال سریع لل سلع والخ دمات : مرونة الإنتاج .٢
 . ًالمسعرة تنافسیا في معظم الأسواق الرئیسة في العالم

 .ھي قدرة الشركة على التنافس في بیئة مضطربة وغیر مستقرة: المرونة التنافسیة .٣

 المرون ة للوص ول خم سة أن واع م ن المرون ة (William. et. al, 2008, 5) فیم ا ق دم
  .الإستراتیجیة في المنظمات

 .أو عملیات المنظمة/وھي مرونة إنتاج المنظمة و: المرونة التفعیلیة .١

قدرة المنظمة للعمل من خلال ھیاكل تنظیمیة غی ر ھرمی ة :  مرونة رأس المال البشري .٢
 خلال المشاركة في المعرفة وإدارة الت دریب ال وظیفي والالتزام بثقافة تنظیمیة مرنة من

 .الشامل وإجراءات العمل غیر التقلیدیة

تتمثل في قدرة المنظمة للحصول على المعلومات المطلوبة م ن نظ م : مرونة المعلومات .٣
المعلومات والتي تنقسم المرونة ضمنھا إلى مرونة الإبلاغ والمتمثل ة ف ي ق درة المنظم ة 

ؤی  ة المعلوم  ات ذات العلاق  ة والمرون  ة التحلیلی  ة والت  ي تعن  ي ق  درة عل  ى اس  تطلاع ور
 .المنظمة على استخلاص واستخدام البیانات القدیمة من أرشیفھا لتحلیل ودعم القرار
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ھي قدرة المنظمة على الحذف والإضافة وتب ادل المعلوم ات م ع : مرونة سلسلة التجھیز .٤
 . الخارجیین بكفاءةزشركائھا بسلسلة التجھی

تتمثل في إمكانات المنظمة وقدراتھا المالی ة عل ى اس تیعاب كلف ة تحقی ق : لمرونة المالیةا .٥
 .المرونة الإستراتیجیة

  
  مداخل تحقیق المرونة الإستراتیجیة ً-رابعا

لأھمیة المرونة الإستراتیجیة فقد حدد عدد م ن الب احثین م داخل لتحقی ق ھ ذه بالنظر 
  .المرونة من خلال

حیث تركز على ما یعرف ، لتحقیق المرونة) دفاعیة وھجومیة(یجیة المناورات الإسترات .١
وتكم   ن المن   اورات الھجومی   ة ،  الحال   ة الطارئ   ة غی   ر المتوقع   ةأي) بالح   دث المحف   ز(

تك   ون وقائی   ة فأم   ا المن   اورات الدفاعی   ة ، ب   امتلاك زم   ام المب   ادرة واس   تغلال الف   رص
  .(Evans,1991) )مثل الضمان ضد الخسارة وإصلاح الضرر( وتصحیحیة

مرونة موارد المنظمة وقدرتھا على استخدام على استخدام تلك الموارد عل ى نح و م رن  .٢
ًا یك ون ذل ك ض روریا وال ذي م ن ش أنھ أن ی سمح ـلة للإجراء والعم ل عندم ـق بدیائبطر

 ,Sanchez) ع بیئ ات دینامی ةـل م ـة عن دما تتعام ـللمنظم ة أن یك ون ل دیھا خی ارات مرن 

1995). 

ن  ة ب  امتلاك الق  درة م  ن قب  ل ص  انع الق  رار الاس  تراتیجي للح  صول عل  ى تحقی  ق المرو .٣
 Katsuhiko)لال الاتجاھ ات الناش ئةـ وتحلیلھ ا لتحدی د واستغ يالبیانات في ال زمن الحقیق 

and Hitt, 2004).  
 

   القیادة الإستراتیجیة الداعمة للمرونة الإستراتیجیةممارسات .٣

اتیجیة ف ي منظم ات الأعم ال قی ادة قوی ة تمتل ك یتطلب التنفیذ السریع للتحولات الإستر
ًقدرا مناسبا من المرون ة  ً)Jim and Jeffery, 2001, 46( كم ا تتطل ب ممارس ة أعم ال ت سھم ،

ٍعلى نح و◌ وت ساعد المنظم ات عل ى التح رك ف ي ال ساحة التناف سیة ،  مباش ر أو غی ر مباش رٍ
لت أثیر المباش ر الإس تراتیجیة ذات لانجاز المرونة الإستراتیجیة، من بینھا ممارس ات القی ادة ا

  ):Hitt. et al, 1998, 26 (لاتي وتتمثل با، المرونة الإستراتیجیة للمنظمةوغیر المباشر في
  

  بناء قدرات دینامیة جوھریة. أ

یتناول مصطلح الق درات ال دور ال رئیس والمھ م ال ذي تؤدی ھ الإدارة الإس تراتیجیة ف ي 
م ن أج ل تلبی ة م ا  والخارجی ة ات المنظمی ة الداخلی ةدمج وتكییف وصیاغة الم وارد والمھ ار

وإن المن شأة ال ساعیة إل ى ) ٢١، ٢٠٠١ المعاض یدي،(تفرضھ البیئة المتغیرة عل ى المنظم ة 
تطویر مزایاھا التناف سیة یتطل ب منھ ا بن اء ق درات إس تراتیجیة متمی زة ذات قیم ة م ن وجھ ة 

د قدراتھا الإستراتیجیة الحالیة ث م العم ل ویتطلب ذلك تحدی، نظر زبائنھا الحالیین والمحتملین
 ال  دور المھ  م ال  ذي تؤدی  ھ یظھ  ر، م  ن ھن  ا )Fahey,1989,118(عل  ى تحقی  ق المی  زة التناف  سیة 

  .القیادات الإستراتیجیة في المنظمات في بناء ھذه القدرات
الم  ضطربة یتطل  ب منھ  ا تط  ویر  إن ممارس  ة المنظم  ات لأعمالھ  ا ف  ي إط  ار البیئ  ات

عة فریدة من الموارد لبناء میزة تنافسیة، ھ ذه المجموع ة الفری دة م ن الم وارد ورعایة مجمو
 ذات طبیع ة متط ورة  وھ يالقدرات الجوھری ةبتتحول إلى مھارات وقابلیات مدعومة تدعى 

یتوج   ب عل   ى المنظم   ات ونم   و الإس   تراتیجیة الجدی   دة، لباس   تمرار، وتوص   ف بأنھ   ا ب   دائل 
  بم رور الوق ت،ًا مھاری ًاتھا الجوھری ة الت ي تتطل ب تراكم ق درالبناء وتطویر الاستثمار فیھا 
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ي ـدة والوق وف ف ـى أسواق جدیـ یتم رفعھا لتطویر منتجات جدیدة والدخول إلوالتي یمكن أن
ًونظ   را لأھمی   ة الق   درات . (Prahalad and Hamel, 1990) اف   سيـاق التنـخ   ضم ال   سب

علیھا لبیان أھمیتھا، ویظھر ذلك بتع دد الإستراتیجیة للمنظمة، فإن جھود الباحثین قد انصبت 
الم  داخل الت  ي طرحھ  ا الب  احثین ف  ي بن  اء الق  درات الإس  تراتیجیة، مرك  زین عل  ى دورھ  ا ف  ي 
تحقیق المیزة التنافسیة من خلال إشارتھم إل ى ض رورة تح ول المنظم ات إل ى من افس م ستند 

 Dynamic)الدینامی ة  القدرات الإستراتیجیة، ومن أب رز ھ ذه الم داخل ھ و م دخل الق درة إلى

Capability))  ،وی شیر ،یقصد بالدینامیة التغییر وعدم ال سكونإذ ، )١٥، ٢٠٠٧المعاضیدي 
مفھوم الدینامیة إلى القدرة على إعادة تحدید الكف اءات الذاتی ة لبل وغ حال ة التواف ق والان سجام 

الفع  ل الخ  اص والحاج  ة إل  ى ام  تلاك المنظم  ة لحال  ة الاس  تجابة ورد ، ف  ي البیئ  ة المتغی  رة
ًھ ا، ف ضلا ع ن الاس تجابة للتقلب ات والتغی رات یلإبالابتكار والاستحداث في الأوقات المناسبة 

 أن تن افس المن شأة  السریعة، وكذلك ص عوبة تعی ین وتحدی د الأس واق الت ي یمك نةالتكنولوجی
  .)٢١، ٢٠٠١المعاضیدي، ( فیھا

  
  
  
  التركیز على بناء رأس المال البشري. ب

رد المملوكة من قب ل المنظم ة إح دى الم صادر الأساس یة لمزایاھ ا التناف سیة، تعد الموا
ل   ذلك تح   اول المنظم   ة الح   د م   ن تقلی   دھا م   ن قب   ل المناف   سین لمن   ع أو الح   د م   ن امتلاكھ   ا 

وف   ي إط   ار حیثی   ات م   ا یع   رف باقت   صاد المعرف   ة ال   ذي تعی   شھ ). ٢٠٠٥المعاض   یدي، (
لبشري الذي یع د م ن أكث ر الم وارد أھمی ة لك ل المنظمات الیوم فإن الأساس ھو رأس المال ا

المنظمات، لأن أھمیة رأس المال البشري تتسع ویعتقد ب أن أھمیت ھ الحاس مة ق د أس ھمت ف ي 
تحقی  ق ال  دخل الأعل  ى وتحقی  ق الرض  ا والتماس  ك الاجتم  اعي، إل  ى الح  د ال  ذي وص  فھ فی  ھ 

ّ، ل ذلك ع د م ن الیق ین )Field, 2001(البعض بأنھ المحدد للنمو الاقتصادي للأمم والمنظم ات 

اعتبار العاملین، ولیس الأموال والمباني والأراضي والمكائن ھم دم الحیاة النابض والمت دفق 
 الح ال، هلدیموم ة المنظم ة وض مان بقائھ ا واس تمرارھا ف ي ع الم الأعم ال المتغی ر، مث ل ھ ذ

م  د علی  ھ ف  ي تقی  یم  یعتً أن یبتك  ر أس  لوباJack Fitz-ens)( الكثی  ر م  ن الب  احثین أمث  ال تدفع  
إس  ھامات رأس الم  ال الب  شري ف  ي أرب  اح المنظم  ات، م  ن خ  لال م  ا أس  ماه بالعائ  د عل  ى 

ّوبموجب  ھ یع  د رأس ) ١٩٢، ٢٠٠٩العن  زي وص  الح، (الاس  تثمار ف  ي رأس الم  ال الب  شري 

ًوجودا استراتیجیا یكمن في مجموعالمال البشري م ة الم وارد والق درات الخاص ة الت ي تم نح ً
م ن خ لال یزة التنافسیة التي تعتمد على الابتك ار والتح سین المتواص ل للإنتاجی ة المنظمة الم

ّ  د بمثاب  ة المق  درة العقلی  ة )١٥٦، ٢٠٠١العن  زي ونعم  ة، ( التفعی  ل الكام  ل لطاقاتھ  ا ، كم  ا یع
والمھارات والخبرات والمعارف اللازمة لإیج اد الحل ول العملی ة المناس بة لمتطلب ات الزب ائن 

وف ي ھ ذا ). ٢٦، ٢٠٠٣میرخ ان، (م صدر الابتك ار والتجدی د ف ي المنظم ة ورغباتھم لأنھ م 
أن المنظم   ات یمك   ن أن تحق    ق المی   زة التناف   سیة عن   دما تك    ون ) Barney(ال   سیاق یؤك   د 

م  ة، وص  عبة التقلی  د(موجوداتھ  ا وإمكانیاتھ  ا وعملیاتھ  ا ذات خ  صائص مح  ددة  ) ن  ادرة، وقیّ
 وبخاص   ة ة رأس الم   ال الب   شريوتكم   ن أھمی   ). ١٩٣-١٩٢، ٢٠٠٩العن   زي وص   الح، (

ٍ في حقیقتھ بامتلاكھ المعرفة وعلى نحو خاص المعرفة ال ضمنیة، فبالق در ال ذي المعرفي منھ
تكون فیھ المعرفة الصریحة مھمة للتعادل التنافسي، نجد أن المعرفة الضمنیة فریدة وص عبة 

وإن إدارة . می زة التناف سیةالتقلید لذا فھي من الأشیاء الثمینة التي یمكن أن تسھم في تحقی ق ال
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ّرأس الم  ال الب  شري للوص  ول إل  ى طاقت  ھ الكامن  ة تع  د م  ن الق  درات المھم  ة والحرج  ة للقائ  د 

  ).Lesser and Prusak, 2001(الاستراتیجي في القرن الحادي والعشرین 
  استخدام التقانة الجدیدة بفاعلیة. ت

ف  ي كاف  ة مج  الات الحی  اة ی  شھد ع  الم الأعم  ال الی  وم تط  ورات تقنی  ة عالی  ة الم  ستوى 
وتعم  ل المنظم  ات عل  ى الاس  تفادة م  ن ھ  ذه التط  ورات التقنی  ة ف  ي أعمالھ  ا المتنوع  ة لتحقی  ق 
جملة من الأھداف منھا خفض الكلف وتقلیل من الوق ت المطل وب لإنج از أن شطتھا وأعمالھ ا 

، وتحقیق استجابة س ریعة ومرن ة لحاج ات ورغب ات الزب ائن المتنوع ة، واخت صار الم سافات
وإن أكثر الجوانب أھمیة بالن سبة لمنظم ات الأعم ال ف ي جان ب التط ورات التقنی ة یتمث ل ف ي 

 المعلوم  ات، وإن ام  تلاك منظم  ات الأعم  ال لھ  ذه تقان  ة  و الت  صنیعتقان  ة ھم  ا ،ج  انبین اثن  ین
وبم  ا أن .  دون اس  تخدامھا بفاعلی  ة م  نالتقان  ات الحدیث  ة ل  ن یحق  ق الأھ  داف المرج  وة منھ  ا

س اس لمنظم ات الأعم ال عل ى ن وعي التقان ة الم شار إلیھم ا، ف سوف ی تم التركی ز التركیز الأ
  : علیھما بشيء من التوضیح

وھي من ممیزات عصر ما بعد ال صناعة، حی ث التح ولات ال سریعة ف ي : تقانة التصنیع •
ًاستراتیجیات التصنیع المعتمدة أساسا على تقنیات المعلومات والاتصالات ونظم الإنت اج 

 الإی صاءومنھ ا فل سفة ، ت التي تستجیب لاحتیاجات الزبائن ورغباتھم وطلب اتھموالعملیا
 ). ٢٣، ٢٠٠٥، لعباديا(الواسع ونظم الاستجابة السریعة في إطار التصنیع الفعال 

إن الربحیة المتحققة مما تضیفھ استخدامات تقانة المعلومات ف ي إنت اج : تقانة المعلومات •
ق الربحی  ة المتحقق  ة ع  ن بی  ع ال  سلع والخ  دمات المنتج  ة ًال  سلع والخ  دمات غالب  ا م  ا تف  و

وبق در م ا ت ضیف المنظم ة م ن معلوم ات جدی دة ف ي إنت اج منتجاتھ ا . بالطریق ة التقلیدی ة
) ٤، ٢٠٠٨حمی  د، (وإل  ى منتجاتھ  ا س  تكون الاس  تفادة م  ن ھ  ذه المعلوم  ات بالق  در ذات  ھ 
ي دورھ   ا التقلی   دي، وتتخط   ى تقان   ة المعلوم   ات النط   اق المك   اني والزم   اني الواس   ع ف   

ل یجب أن یسھم ف ي  ّ ٍوتتطور صوب دور استراتیجي، والمضمون ھو أن مثل ھذا التحو
 س   عي تحقی   ق الق   درة ل   دعم إس   تراتیجیات الأعم   ال الجدی   دة المخت   ارة وت   شكیلھا، وإن

ّالمنظمات لامتلاك تقانة المعلومات، ومن ثم الاستحواذ على ق دراتھا المختلف ة ن اتج ع ن 

ظم   ات ب   دور تل   ك التقان   ة، وم   ن أب   رز تل   ك الأدوار م   ا یع   رف بال   دور اقتن   اع المن
الإس  تراتیجي ال  ذي یتمث  ل ف  ي إس  ھامھا م  ع ق  دراتھا ف  ي تحقی  ق مجموع  ة م  ن المزای  ا 
والمكاسب الإستراتیجیة التي تتمح ور ح ول ص نع الق رارات الإس تراتیجیة والات صالات 

 الأفقی  ة لمنظم  يالتكام  ل ًالداخلی  ة والخارجی  ة وغیرھ  ا، ف  ضلا ع  ن اكت  شاف ح  الات ا
 والعمودی  ة والت  ي تحقق  ت بفع  ل اس  تخدام المنظم  ات لتقان  ة المعلوم  ات ف  ي أداء أعمالھ  ا

 ).٧، ٢٠٠٨، العنزي(

  الانشغال بالاستراتیجیات الثمینة. ث
فإنھا سوف تتمكن من تحدی د ) العامة والخاصة(بعد أن تحلل المنظمة بیئتھا الخارجیة 

الف  رص والتھدی  دات الت  ي تواجھھ  ا ف  ي می  دان أعمالھ  ا، ویعق  ب ذل  ك تحلی  ل المنظم  ة لبیئتھ  ا 
م نشاطاتھا الوظیفیة للوقوف على جوانب القوة وال ضعف  علىالداخلیة  وفق أحد مداخلھا لتقیّ

 ذلك التحلیل أن یخدم في الوصول إلى تحدید عدد من الاستراتیجیات البدیل ة لدیھا، ومن شأن
، وم   ن نت   ائج ذل   ك مواجھ   ة إدارة )٢٣٢، ٢٠٠٠ال   سید، (الت   ي تناس   ب ظ   روف المنظم   ة 

المنظم   ة ل   سیل م   ن الخی   ارات م   ستفیدة م   ن آف   اق التفكی   ر الاس   تراتیجي وطبیع   ة التوج   ھ 
ل الاس  تراتیجي، إذ تختل  ف تل  ك الخی  ارات وف  ق  نت  ائج التحلی  إل  ىالاس  تراتیجي لھ  ا وم  ستندة 

المستوى الاس تراتیجي والاجتم اعي والمنظم ة والأعم ال والعملی ات، وك ذلك اخ تلاف نت ائج 
ًتحلیل الفجوة الإستراتیجیة وجودا، إیجابا أم سلبا  ً   ). ٢١١، ٢٠٠٤الخفاجي، (ً
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 الق  ادة ت  ضعوف  ي إط  ار ھ  ذا التحلی  ل وماتت  اح م  ن ب  دائل إس  تراتیجیة أم  ام المنظم  ة 
ن أم  ام خی  ارات متع  ددة وھ  ذا الأم  ر یجعلھ  م ین  شغلون بتحدی  د الإس  تراتیجیة أو یالإس  تراتیجی

ًالاستراتیجیات التي تمكن منظماتھم من تحقیق أھدافھا المتعددة وص ولا إل ى الھ دف ال رئیس  
ن مجموع    ة م    ن ی وتت    اح أم    ام الق    ادة الإس    تراتیجیال    ذي ت    سعى المنظم    ة إل    ى تحقیق    ھ،

  .أھمھا ،تیجیاتالاسترا
 ّإستراتیجیات التمیز عن المنافسین §

ا یقدمھ المنافسون لتناس ب  تھدف ھذه الإستراتیجیة إلى تقدیم سلعة أو خدمة مختلفة عمّ
 وفق مؤش رات الج ودة وال سعر والتمیّ ز ونواحی ھ المتع ددة  علىرغبات الزبائن واحتیاجاتھم

ل   ب النج   اح ف   ي تطبی   ق ھ   ذه ویتط. بتع   دد تل   ك الرغب   ات والاخ   تلاف ف   ي الاحتیاج   ات
 مجال البح ث والتط ویر يالإستراتیجیة تجنیب جزء من الأرباح المحققة لإعادة استثمارھا ف

ّللحفاظ على سبق تقدیم الجدید دائما، ومن ث م البق اء ف ي مقدم ة ال شركات المناف سة  ع وض، (ً
ذھنی  ة ، إذ ف  ي إط  ار ھ  ذه الإس  تراتیجیة ت  سعى المنظم  ة إل  ى تك  وین ص  ورة )١٧٦، ٢٠٠١

محبب  ة ع  ن منتجاتھ  ا، ت  ضمن م  ن خ  لال ھ  ذه ال  صورة تحقی  ق قناع  ة الم  ستفید ب  أن منتج  ات 
ًالمنظم   ة ووح   دات أعمالھ   ا الإس   تراتیجیة ھ   ي ب   صورة جوھری   ة فری   دة واس   تثنائیة قیاس   ا 
بالمنتجات الأخرى المعروضة في السوق، كما تحاول معظم المنظمات الیوم تحقیق م ستوى 

ییر الج ودة، والخدم ة، والتوقی ت، والمتان ة، والموثوقی ة، والمرون ة، عال من التمیّ ز ف ي مع ا
  ).١٦٠، ١٩٩٩یاسین، (والسعر 

 إستراتیجیة التنویع §

وتعني قیام المنظمة بالتوسع من خلال تقدیم منتجات جدیدة أو إض افة بع ض الأس واق 
 إل ى عملیاتھ ا أو إضافة بعض عملیات الإنتاج الجدی دة، الجدیدة إلى الأسواق الحالیة للمنظمة

الحالیة، والھدف الرئیس لھذه الإستراتیجیة ھو دخ ول المنظم ة ف ي بع ض مج الات الأعم ال 
ًوالتي تختلف عن طبیعة العملیات التي تقوم بھا المنظمة حالیا، وعندما یكون مجال الأعم ال 

لی  ة  م  ن الناحی  ة الإس  تراتیجیة بمج  الات الأعم  ال الحاًاالجدی  د ال  ذي تدخل  ھ المنظم  ة مرتبط  
للمنظم  ة ف  إن ھ  ذا التنوی  ع یطل  ق علی  ھ اس  م التنوی  ع المت  رابط، أم  ا إذا ك  ان ھ  ذا المج  ال غی  ر 
ًمرتبط استراتیجیا بمجالات عمل المنظم ة الحالی ة ف إن ھ ذا التنوی ع یطل ق علی ھ التنوی ع غی ر 

ن المترابط، كما یمكن للمنظمة أن تتبنى إستراتیجیة التنویع باس تخدام مواردھ ا الداخلی ة أو م 
خ  لال اس  تخدام بع  ض م  صادر الإنت  اج الأخ  رى خ  ارج المنظم  ة مث  ل الان  دماج م  ع منظم  ة 
أخرى، ومن الممكن أن تق وم المنظم ة ب التنویع م ن خ لال القی ام بالتكام ل الأفق ي أو التكام ل 

م ن (الرأسي ومن المعروف أن النوع الأخیر من التكامل قد ینقسم إلى تكام ل رأس ي أم امي 
أي م ن خ لال ملكی ة م صادر (أو تكام ل رأس ي خلف ي ) ة لمناف ذ التوزی عخلال ملكیة المنظم 

  ).٢٤٦، ٢٠٠٠السید ،( )تلزمات الإنتاج كالمواد الأولیةمس
 إستراتیجیة التحالفات الإستراتیجیة §

ت  سھم إس  تراتیجیات التح  الف بكونھ  ا الوص  فة الأكث  ر أھمی  ة، إذ ت  ساعد ف  ي المحافظ  ة 
یدة، لا سیما وأن الأسواق م ستمرة ف ي تق دیم مفاجئاتھ ا على مرونة المنظمة أو الشراكة الجد

التي تقع في معظم الأحیان خارج توقعات الإدارة، لذلك ف إن حاج ة المنظم ة للمرون ة تظھ ر 
في الحالات التي ترید فیھا تغییر اتجاھھا الاستراتیجي، أو عندما تقرر إعادة التفكی ر وإع ادة 

وتعبّ  ر التحالف  ات الإس  تراتیجیة ع  ن ). ٧٢، ١٩٩٩یاس  ین، (تقی  یم أن  شطة أعمالھ  ا الرئی  سة 
اتفاقیات تعاونیة بین الشركات المتنافسة أو غیر المتنافسة التي تبحث عن ف رص اس تثمار أو 

 الم شاریع أو مج رد اح دوتعقد التحالفات بین شركتین أو أكثر على الدخول في ملكی ة ، تملك
 توقی ع اتف اق ب ین المنظمت ین للتع اون اتفاقیة ق صیرة الأج ل تقت صر عل ى ح ل م شكلة، إذ ی تم
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مم ا ی دلل عل ى أھمی ة التحالف ات الإس تراتیجیة ھ و م ا ش ھدتھ و.  ًمثلا في تطویر من تج جدی د
، ٢٠٠٣عب اس، (حالات التحالف الاستراتیجي من زیادة ملحوظ ة خ لال العق دین الماض یین 

ب  أكثر م  ن  فوائ  دفال  شركات الت  ي ت  دخل ف  ي تحالف  ات إس  تراتیجیة م  ع غیرھ  ا تتوق  ع ). ١٩٢
ًكما تنتظر عائدا منظورا في الموارد المالیة أو غیر منظور أو ملم وس ف ي ، صورة أو حالة ً

القدرات التنظیمی ة والخب رات والمھ ارات التقنی ة أو العم ل الم شترك م ن أج ل تعزی ز الق درة 
یاس  ین، (  الإس  تراتیجیة ف  ي الجوان  ب الآتی  ةالتناف  سیة ف  ي الأس  واق العالمی  ة وتفی  د التحالف  ات

٦٠-٥٨، ١٩٩٩:(  
  .المشاركة في المخاطر. ج  .سھولة الدخول إلى الأسواق. أ

  .التعاضد والمیزة التنافسیة. د  .المشاركة بالمعرفة والخبرات. ب
  
  
  بناء ھیكل وثقافة منظمیة جدیدة. ج

 أحد الوسائل المھمة التي تساعد ف ي تنفی ذ الإس تراتیجیات الجدی دة لمنظمياّیعد الھیكل 
ًي المنظمات وصولا إلى ھیكلیة توصف بأنھا أكثر انسجاما مع مخرجات وح دات الأعم ال ف ً

إذ . (Wright and et al, 1996, 205)وتتط ابق م ع طبیع ة البیئ ة الت ي تعم ل فیھ ا المنظم ة 
یوص  ف الھیك  ل التنظیم  ي بأن  ھ الإط  ار ال  ذي تح  دد المنظم  ة م  ن خلال  ھ محت  وى ونوعی  ة 

وح دات والأق سام الوظیفی ة م ن أج ل ض مان التن سیق والتع اون فیم ا العلاقات الداخلی ة ب ین ال
بینھا لبلوغ الأھداف المحددة، وتظھر تلك العلاق ات م ن خ لال خط وط ال سلطة والم سؤولیة، 

إن التطبی  ق الجی  د للإس  تراتیجیة ). ٥٠، ٢٠٠٢، لزغب  يا(والات  صالات ب  ین تل  ك الوح  دات 
ویر ھیكل تنظیمي یلائ م ھ ذه الإس تراتیجیة یمكن أن یتحقق بشكل أفضل من خلال تنمیة وتط

 (Chandler, 1962)ً، وت  أتي ھ  ذه العلاق  ات تأكی  دا لم  ا ذھ  ب إلی  ھ )٢٢٠، ١٩٩٩المغرب  ي، (
عندما درس العلاقة ب ین ك ل م ن الھیك ل والإس تراتیجیة، وأش ار بع دم وج ود ھیك ل تنظیم ي 

 المنظم  ة وطبیع  ة مث  الي ی  صلح للتطبی  ق ف  ي أي منظم  ة وذل  ك لاعتم  اد الھیك  ل عل  ى أھ  داف
أعمالھ ا والظ روف البیئی ة المحیط ة بھ ا، إذ أن تحدی د الھیك ل التنظیم ي الملائ م یك ون نتیج  ة 
للعدید من العوامل منھا حجم المنظمة والمرحلة التي تمر بھا في دورة حیاتھا، وبیئة عملھ ا، 

). ٥٥، ٢٠٠٥أب و ردن، (والمجال ال ذي تعم ل فی ھ، والق درات الإن سانیة، والتقنی ة، وغیرھ ا 
أن یق  ود إل  ى تغیی  ر ال  سلوكیات م  ن إن تغیی  ر ھیك  ل المنظم  ة وإج  راءات العم  ل فیھ  ا لا ب  د 

والمفاھیم التي تعكس الثقاف ة المنظمی ة أو ت شارك ف ي تكوینھ ا، فعن دما تتب ع المنظم ة مع اییر 
ًس  لوكیات جدی  دة أی  ضا، فتب  دأ الق  یم والاتجاھ  ات الت  ي ت  دعم ھ  ذا أن تظھ  ر عم  ل جدی  دة لاب  د 

، ٢٠٠٤ جرینب  رج وب  ارون،(ال  سلوك ف  ي التك  وین مم  ا ین  تج عن  ھ تغیی  ر ف  ي ثقاف  ة المنظم  ة 
وتعبّ   ر الثقاف   ة المنظمی   ة ع   ن مجموع   ة العناص   ر الت   ي ی   صوغھا الإن   سان متمثل   ة ). ٦٤٨

 )١٣، ٢٠٠٠الحم داني، ( ًبالعادات والتقالید والقوانین التي تظھر بوصفھا جزءا م ن حاجات ھ
 أن ت  تلاءم ھ  ذه الإس  تراتیجیة م  ع  م  نتراتیجیة جدی  دة لأي عم  ل لاب  دفعن  دما ی  تم اس  تخدام إس  

الثقاف  ة المنظمی  ة، فق  د یتطل  ب الأم  ر تغیی  ر الثقاف  ة أو تع  دیلھا ب  شكل ی  تلاءم م  ع التوجھ  ات 
ًالجدی  دة أو ق  د یتطل  ب الأم  ر تغیی  را ج  ذریا للثقاف  ة ال  سائدة  وتكم  ن ) ٦٩، ٢٠٠١الق  صیمي، (ً

لوظائف التي تؤدیھا المنظمة وبعدة اتجاھات سواء م ا یتعل ق أھمیة ثقافة المنظمة من خلال ا
 الأمور التنظیمیة الداخلیة أو ما یتعلق بالتماس ك الاجتم اعي ال ذي وبالأفراد داخل المنظمة، أ

تول  ده الثقاف  ة، وك  ذلك علاق  ة المنظم  ة بالبیئ  ة الخارجی  ة وإمكانی  ة التكیّ  ف معھ  ا بم  ا یجع  ل 
  ).٦، ٢٠٠٠الزیدي، (ء المنظمة قادرة على النمو والبقا
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 العملي الإطار

   وصف الأفراد المبحوثین.  ١
ًاتسمت عینة البحث وفقا للبیان ات الت ي ق دمھا أفرادھ ا م ن خ لال إجاب اتھم ع ن الج زء 

 ٢ بالخ صائص الموض حة ف ي الج دول) المعلوم ات التعریفی ة(الثاني من استمارة الاس تبیان 
  : أدناه

  
  
  
  
  

  ٢الجدول 
  نة البحث بحسب بعض الخصائصتوزیع أفراد عی

  
  

  وصف متغیرات البحث . ٢

ًتعرض ھذه الفقرة وصفا وتشخیصا لممارسات القیادة الاستراتیجة والمتمثلة  ً
بن اء ( بـ

اس  تخدام التقان  ة الجدی  ة ، التركی  ز عل  ى بن  اء رأس الم  ال الب  شري، ق  درات دینامی  ة جوھری  ة
بوص  فھا ) اء ھیك  ل وثقاف  ة منظمی  ة جدی  دةالان  شغال بالاس  تراتیجیات الثمین  ة و بن  ، بفاعلی  ة

وكم  ا موض  ح ف  ي  ً،ا معتم  دًامتغی  ربوص  فھا ) المرون  ة الإس  تراتیجیة(متغی  رات م  ستقلة و
إذ تت   ضح التك  رارات والن   سب المئوی   ة والمتوس  طات الح   سابیة والانحراف   ات ، ٣ الج  دول

  .لمتغیرات التي شملھا البحثمن االمعیاریة لكل متغیر رئیس وفرعي 
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   ٣الجدول 
لمتغیرات التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

  )المرونة الإستراتیجیة( والمعتمد ) ممارسات القیادة الإستراتیجیة(المتغیر المستقل  
  

 لا اتفق بشدة لا اتفق محاید اتفق اتفق بشدة المتغیرات

 % ت % ت % ت % ت % ت رعيف رئیسي

وسط 
 حسابي

انحراف 
 معیاري

X1 ٠.٨٧ ٤.٠٩ ..... ..... ٦.٥ ٢ ١٢.٩ ٤ ٤٥.٢ ١٤ ٣٥.٥ ١١ 

X2 ١.٠٣  ٤.١٦  ٣.٢  ١  ٣.٢  ١  ١٦.١  ٥  ٢٩  ٩  ٤٨.٤  ١٥  

X3 ٠.٩٢  ٤.٠٦  ٣.٢  ١  ٣.٢  ١  ٩.٧  ٣  ٥١.٦  ١٦  ٣٢.٣  ١٠  

ت 
را

قد
ء 

بنا
ة 

می
ینا

د
یة

ھر
جو

 

X4 ٠.٩٩  ٣.٩٣  ٣.٢  ١  ٦.٥  ٢  ١٢.٩  ٤  ٤٨.٤  ١٥  ٢٩  ٩  

 ٠.٩٥ ٤.٠٦ ٣.٢  ٤.٨٥  ١٢.٩  ٤٣.٥٥  ٣٦.٣  لالمعد
X5 ٠.٨٤ ٤.٤١ ..... ..... ٣.٢ ١ ١٢.٩ ٤ ٢٢.٦ ٧ ٦١.٣ ١٩ 
X6 ١.٢٣  ٣.٤٥  ٩.٧  ٣  ٦.٥  ٢  ٣٨.٧  ١٢  ١٩.٤  ٦  ٢٥.٨  ٨  
X7 ٠.٩١  ٤.٠٣  ٣.٢  ١  ٣.٢  ١  ٩.٧  ٣  ٥٤.٨  ١٧  ٢٩  ٩  
X8 ١.٠٩  ٣.٧٤  ٩.٧  ٣  ٣.٢  ١  ٦.٥  ٢  ٦٤.٥  ٢٠  ١٦.١  ٥  
X9 ١.١٢  ٣.٢٥  ٩.٧  ٣  ٦.٥  ٢  ٤٨.٤  ١٥  ١٩.٤  ٦  ١٦.١  ٥  

ء 
بنا

ى 
عل

ز 
كی

تر
ال

ي
شر

الب
ل 

ما
 ال

س
رأ

 X10 ١.٠٧  ٣.٨٠  ٦.٥  ٢  ٣.٢  ١  ١٩.٤  ٦  ٤٥.٢  ١٤  ٢٥.٨  ٨  

 ١.٠٤ ٣.٧٨ ٦.٤٦  ٤.٣  ٢٢.٦  ٣٧.٥٦  ٢٩.٠١  المعدل

X11 ٠.٩٥ ٤.٣٨ ٣.٢ ١ ..... ..... ١٢.٩ ٤ ٢٢.٦ ٧ ٦١.٣ ١٩ 

X12 ٠.٩٥  ٤.٣٥  ٣.٢  ١  .....  .....  ١٢.٩  ٤  ٢٥.٨  ٨  ٥٨.١  ١٨  

X13 ١.١٨  ٤.٠٠  ٦.٥  ٢  ٣.٢  ١  ١٩.٤  ٦  ٢٥.٨  ٨  ٤٥.٢  ١٤  

X14 ة   ١.٢٣  ٣.٨٤  ٩.٧  ٣  ٣.٢  ١  ٤٥.٢  ١٤  ١٢.٩  ٤  ٢٩  ٩
قان

الت
م 

دا
تخ

اس
یة

عل
بفا

ة 
دی

لج
ا

  

X15 ١.٣٢  ٣.٩٦  ٩.٧  ٣  ٣.٢  ١  ١٩.٤  ٦  ١٦.١  ٥  ٥١.٦  ١٦  

 ١.١٢ ٤.١٠ ٦.٤٦  ٣.٢  ٢١.٩٦  ٢٠.٦٤  ٤٩.٠٤  المعدل

X16 ٠.٩٦ ٤.٠٦  ٣.٢  ١  ٣.٢  ١ ١٢.٩ ٤ ٤٥.٢ ١٤ ٣٥.٥ ١١ 

X17 ١.١٣  ٣.٩٠  ٦.٥  ٢  ٦.٥  ٢  ٩.٧  ٣  ٤٥.٢  ١٤  ٣٢.٣  ١٠  

X18 شغ  ١.٠٢  ٤.١٢  .....  .....  ١٢.٩  ٤  ٦.٥  ٢  ٣٥.٥  ١١  ٤٥.٢  ١٤
لان

ا
ل 

ا
ت 

جیا
اتی

تر
لاس

با
نة

می
الث

 

X19 ١.٠٢  ٤.٣٨  .....  .....  ٩.٧  ٣  ٩.٧  ٣  ١٢.٩  ٤  ٦٧.٧  ٢١  

 ١.٠٣ ٤.١١ ٤.٨٥  ٨.٠٧  ٩.٧  ٣٤.٧  ٤٥.١٧  المعدل

X20 ٠.٩٨ ٣.٩٦ ٣.٢ ١ ٦.٥ ٢ ٩.٧ ٣ ٥١.٦ ١٦ ٢٩ ٩ 

X21 ١.٠٦  ٤.٠٦  ٣.٢  ١  ٦.٥  ٢  ١٢.٩  ٤  ٣٥.٥  ١١  ٤١.٩  ١٣  

ل 
یك

ھ
ة 

قاف
وث

ة 
می

ظ
من

X22 ١.٠١  ٣.٩٠  ٣.٢  ١  ٦.٥  ٢  ١٦.١  ٥  ٤٥.٢  ١٤  ٢٩  ٩  



  ]١٣٠                                      [...       اتيجية في تعزيز المرونة الإستراتيجيةإسهامات القيادة الإستر

 

 لا اتفق بشدة لا اتفق محاید اتفق اتفق بشدة المتغیرات

 % ت % ت % ت % ت % ت رعيف رئیسي

وسط 
 حسابي

انحراف 
 معیاري

X23 ١.٠٧  ٤.٠٣  ٣.٢  ١  ٩.٧  ٣  ٦.٥  ٢  ٤١.٩  ١٣  ٣٨.٧  ١٢  

X24 ٠.٩٢  ٣.٨٧  .....  .....  ٩.٧  ٣  ١٩.٤  ٦  ٤٥.٢  ١٤  ٢٥.٨  ٨  

X25 ١.٢٣  ٣.٥١  ٦.٥  ٢  ٩.٧  ٣  ٤١.٩  ١٣  ٩.٧  ٣  ٣٢.٣  ١٠  

X26 ٠.٨٩  ٤.٠٠  ٣.٢  ١  ٣.٢  ١  ٩.٧  ٣  ٥٨.١  ١٨  ٢٥.٨  ٨ 

 ١.٠٢ ٣.٩٠ ٣.٧  ٧.٤  ١٦.٦  ٤١.٠٢  ٣١.٧٨  المعدل

X27 ١.٢٥ ٣.٧٧ ١٢.٩ ٤ ..... ..... ١٢.٩ ٤ ٤٥.٢ ١٤ ٢٩ ٩ 

X28 ١.٣٦  ٣.٤٨  ٩.٧  ٣  ١٢.٩ ٤  ٣٢.٣  ١٠  ٩.٧  ٣  ٣٥.٥  ١١  

X29 ١.٣٣  ٣.٣٥  ١٢.٩  ٤  ٦.٥  ٢  ٤١.٩  ١٣  ٩.٧  ٣  ٢٩  ٩  

X30 ١.٠٨  ٣.٧٧  ٦.٥  ٢  ٦.٥  ٢  ١٢.٩  ٤  ٥١.٦  ١٦  ٢٢.٦  ٧  

X31 ١.٣٣  ٤.٣٥  .....  .....  ٦.٥  ٢  ١٢.٩  ٤  ١٩.٤  ٦  ٦١.٣  ١٩  

X32 ١.٢٥  ٣.٩٦  ٦.٥  ٢  ٦.٥  ٢  ١٩.٤  ٦  ١٩.٤  ٦  ٤٨.٤  ١٥  

X33 ١.٠١  ٤.٠٣  ٦.٥  ٢  .....  .....  ٩.٧  ٣  ٥١.٦  ١٦  ٣٢.٣  ١٠  

X34 ٠.٩٠  ٣.٩٠  ٣.٢  ١  ٣.٢  ١  ١٦.١  ٥  ٥٤.٨  ١٧  ٢٢.٦  ٧  

یة
یج

رات
ست

لإ
ة ا

ون
مر

 ال

X35 ١.١١  ٣.٥٨  ٣.٢  ١  ٦.٥  ٢  ٥١.٦  ١٦  ٦.٥  ٢  ٣٢.٣  ١٠ 

 ١.١٨ ٣.٧٩ ٧.٦  ٦.٩  ٢٣.٣  ٢٩.٧  ٣٤.٧  المعدل

  
  

  اختبار الفرضیة الأولى 

ب ین ممارس ات القی ادة بین وجود علاق ة ارتب اط معنوی ة موجب ة یت ٤ الجدولمن خلال 
  الكل  يإذ بل  غ معام  ل الارتب  اط المنظم  ة المبحوث  ة،الإس  تراتیجیة والمرون  ة الإس  تراتیجیة ف  ي 

وج  ود  ٤  یب  ین الج  دولكم  ا.دل عل  ى ق  وة العلاق  ة ب  ین المتغی  رین  مؤش  ر ی   وھ  و)*0.766(
  المتغیرات الفرعیة المنبثقة ع ن المتغی ر الم ستقل ال رئیسعلاقات ارتباط معنویة موجبة بین

حی ث انح صرت  )المرون ة الإس تراتیجیة(والمتغیر المعتم د ) ممارسات القیادة الإستراتیجیة(
قیمة الارتباط بین المتغیرات الفرعیة لممارسات القیادة الإستراتیجیة والمرونة الإس تراتیجیة 

  .على صحة الفرضیة الأولىوھذا یدل ) *0.775(و) *0.490( بین
  

  ٤الجدول 
 والمرونة ومتغیراتھاممارسات القیادة الإستراتیجیة  بین علاقات الارتباطنتائج تحلیل  

   المنظمة المبحوثة في الإستراتیجیة
  المتغیر المعتمد

  المستقلةالمتغیرات 
  المرونة الإستراتیجیة

 *0.490  بناء قدرات دینامیة جوھریة

 *0.775  اء رأس المال البشريالتركیز على بن

 *0.603  استخدام التقانة الجدیدة بفاعلیة

 *0.739  الانشغال بالاستراتیجیات الثمینة

 *0.760  بناء ھیكل وثقافة منظمیة جدیدة

  المؤشر الكلي 
  )ممارسات القیادة الإستراتیجیة(

0.766* 

* P ≤ 0.05        N= 31       N.S.= Not Significant 
  .ً استنادا الى نتائج الحاسبة الإلكترونیةنا إعداد الباحث:رالمصد
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  اختبار الفرضیة الثانیة
ً  م ستقلاًمتغی رابوص فھا   الكل يممارسات القی ادة الإس تراتیجیة تأثیر ٥یوضح الجدول 

  :على النحو الآتي وً معتمداًمتغیرا بوصفھا المرونة الإستراتیجیةفي 
 وج   ود ت   أثیر معن   وي إل   ى ٥ ض   حة ف   ي الج   دول الموت   شیر نت   ائج تحلی   ل الانح   دار

المح  سوبة )F(  حی  ث بلغ ت قیم  ة،المرون  ة الإس تراتیجیة ف  ي لممارس ات القی  ادة الإس تراتیجیة
 بدلال ة ) 0.05(معنوی ة  وىـوبم ست) 29. 1( عن د درجت ي حری ة  قیم ة معنوی ةوھ ي) 41.16(
)P ( البالغ  ة)وبل  غ معام  ل التحدی  د ) 0.000R

، تابع  ة مع  املات بیت  اوم  ن خ  لال م) 0.587 (2
وھ ي  )6.42 (البالغ ة  المح سوبة)t (وھي قیم ة معنوی ة بدلال ة) 0.888(تبلغ  ) β1 (یتضح أن

وھ  ذا یق  ود إل  ى ) 0.000(البالغ  ة ) P( بدلال  ة قیم  ة )0.05( عن  د م  ستوى معنوی  ة قیم  ة معنوی  ة
 المرون  ة  لممارس  ات القی  ادة الإس  تراتیجیة ف  يًا ف  ي أن ھن  اك ت  أثیرقب  ول الفرض  یة الثانی  ة

   .الإستراتیجیة على المستوى الكلي
  

  ٥ جدولال
   في المرونة الإستراتیجیة الكليممارسات القیادة الإستراتیجیة تأثیر

  المنظمة المبحوثة في 
  المتغیر المستقل   ممارسات القیادة الإستراتیجیة

  β0  β1   المتغیر المعتمد 

R2  F  

  المحسوبة

  المرونة الإستراتیجیة
0.284 

N.S(0.51)  

0.888 

 *(6.42) 
0.587 *41.16 

*P ≤ 0.05         N = 31       N.S = not significant  
D.f = ( 1 . 29 )  

  .نا إعداد الباحث:المصدر
  . المحسوبةt تشیر إلى قیم  داخل الجدولالأقواس التي بین الأرقام -

  
یة بوصفھا متغی رات لوقوف على تأثیر كل ممارسة من ممارسات القیادة الإستراتیجول

  :نتناول بالتحلیل الآتيمستقلة في المرونة الإستراتیجیة  
لبن  اء  وج  ود ت أثیر معن وي إل ى ٦  الموض حة ف  ي الج دولت شیر نت ائج تحلی  ل الانح دار

) 9.17(المح سوبة ) F(  حی ث بلغ ت قیم ة،المرونة الإستراتیجیة في قدرات دینامیة جوھریة 
البالغ ة ) P( بدلال ة ) 0.05(وبم ستوى معنوی ة ) 29 . 1(ة  عند درجتي حری قیمة معنویةوھي

Rوبلغ معامل التحدید ) 0.005(
) β1 (، یت ضح أنومن خلال متابعة مع املات بیت ا) 0.240 (2

 عن د قیم ة معنوی ةوھ ي  )3.03 (البالغ ة  المحسوبة)t (وھي قیمة معنویة بدلالة) 0.512(تبلغ 
  .یثبت تأثیر الممارسة الأولىوھذا ) 0.005(بالغة ال) P( بدلالة قیمة )0.05(مستوى معنویة 

  

   ٦جدول ال

  المنظمة المبحوثةبناء قدرات دینامیة جوھریة في المرونة الإستراتیجیة في  تأثیر

  المتغیر المستقل   بناء قدرات دینامیة جوھریة

  β0  β1   المتغیر المعتمد 

R2  F  

  المحسوبة
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  المرونة الإستراتیجیة
1.719 

* (2.45)  
0.512 

 *(3.03) 
0.240 *9.17 

*P ≤ 0.05         N = 31       N.S = not significant 
D.f = ( 1 . 29 )  

  .نا إعداد الباحث:المصدر

  . المحسوبةt تشیر إلى قیم  داخل الجدولالأقواس التي بین الأرقام -
  

للتركی ز   وج ود ت أثیر معن ويإل ى ٧ الموضحة في الجدول تشیر نتائج تحلیل الانحدار
المح  سوبة ) F( حیث بلغ  ت قیم  ة،المرون  ة الإس  تراتیجیة ف  ي عل  ى بن  اء رأس الم  ال الب  شري 

) P( بدلالة ) 0.05(وبمستوى معنویة ) 29 .1( عند درجتي حریة  قیمة معنویةوھي) 43.75(
Rوبلغ معامل التحدید ) 0.000(البالغة 

 ، یتضح أنومن خلال متابعة معاملات بیتا) 0.601 (2
)β1  ( تبلغ)(وھي قیمة معنویة بدلالة) 0.784 t(البالغة  المحسوبة) قیمة معنویةوھي  )6.61 

یثب  ت ت  أثیر الممارس  ة وھ  ذا ) 0.000(البالغ  ة ) P( بدلال  ة قیم  ة )0.05(عن  د م  ستوى معنوی  ة 
  .الثانیة

  
  ٧جدول ال

مة المنظالتركیز على بناء رأس المال البشري في المرونة الإستراتیجیة في  تأثیر 
  المبحوثة

التركیز على بناء رأس المال 
  البشري

  المتغیر المستقل 

  المتغیر المعتمد 
β0  β1  

R2  F  

  المحسوبة

  المرونة الإستراتیجیة
0.832 

N.S (1.81)  
0.784 

 *(6.61) 
0.601 *43.75 

*P ≤ 0.05         N = 31       N.S = not significant   
D.f = ( 1 . 29 )  

  .ینن إعداد الباحث م:المصدر

  . المحسوبةt تشیر إلى قیم  داخل الجدولالأقواس التي بین الأرقام -

  
لاس تخدام  وجود تأثیر معنوي إلى ٨ الموضحة في الجدول تشیر نتائج تحلیل الانحدار

) 16.61(المح سوبة ) F( حی ث بلغ ت قیم ة ،المرون ة الإس تراتیجیة ف ي التقانة الجدیدة بفاعلیة
البالغ ة ) P( بدلال ة ) 0.05(وبم ستوى معنوی ة ) 29 . 1( عند درجتي حریة ویة قیمة معنوھي

Rوبلغ معامل التحدید ) 0.000(
 ) β1 (، یت ضح أنومن خلال متابعة معاملات بیتا) 0.364 (2

 عن د قیم ة معنوی ةوھ ي  )4.08 (البالغ ة  المحسوبة)t (وھي قیمة معنویة بدلالة) 0.642(تبلغ 
إثبات تأثیر الممارسة وھذا یقود إلى ) 0.000(البالغة ) P(بدلالة قیمة  )0.05(مستوى معنویة 

  .الثالثة
  

  ٨جدول ال

  المنظمة المبحوثة الإستراتیجیة في  استخدام التقانة الجدیدة بفاعلیة في المرونةتأثیر 

  المتغیر المستقل   استخدام التقانة الجدیدة بفاعلیة

  β0  β1   المتغیر المعتمد 

R2  F  

  المحسوبة
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  المرونة الإستراتیجیة
1.206 

N.S (1.85)  
0.642 

 *(4.08) 
0.364 *16.61 

*P ≤ 0.05         N = 31       N.S = not significant 
D.f = ( 1 . 29 )  

  .نامن إعداد الباحث: المصدر

  . المحسوبةt تشیر إلى قیم  داخل الجدولالأقواس التي بین الأرقام -

  
للان شغال  وجود تأثیر معنوي إلى ٩ الموضحة في الجدول نحدارتشیر نتائج تحلیل الا

) 34.88(المح سوبة ) F( حی ث بلغ ت قیم ة ،المرونة الإس تراتیجیة في بالاستراتیجیات الثمینة
البالغ ة ) P( بدلال ة ) 0.05(وبم ستوى معنوی ة ) 29, 1( عند درجتي حری ة  قیمة معنویةوھي

Rوبلغ معامل التحدید ) 0.000(
 ) β1 (، یت ضح أنومن خلال متابعة معاملات بیتا) 0.456 (2

 عن د قیم ة معنوی ةوھ ي  )5.91 (البالغ ة  المحسوبة)t (وھي قیمة معنویة بدلالة) 0.725(تبلغ 
   .یعني تأثیر الممارسة الرابعةوھذا ) 0.000(البالغة ) P( بدلالة قیمة )0.05(مستوى معنویة 

  
  ٩جدول ال

  المنظمة المبحوثة الإستراتیجیة في یات الثمینة في المرونة الانشغال بالاستراتیجتأثیر 

  المتغیر المستقل   الانشغال بالاستراتیجیات الثمینة

  β0  β1  المتغیر المعتمد 

R2  F  

  المحسوبة

  المرونة الإستراتیجیة
0.813 

N.S (1.57)  
0.725 

 *(5.91) 
0.546 *34.88 

*P ≤ 0.05         N = 31       N.S = not significant 
D.f = ( 1 . 29 )  

   .نا إعداد الباحث:المصدر
  . المحسوبةt تشیر إلى قیم  داخل الجدولالأقواس التي بین الأرقام -

  
لبن اء  وج ود ت أثیر معن وي إل ى ١٠ الموض حة ف ي الج دول تشیر نتائج تحلیل الانحدار

المح  سوبة ) F(ة  حی  ث بلغ  ت قیم  ،المرون  ة الإس  تراتیجیة ف  ي ھیك  ل وثقاف  ة منظمی  ة جدی  دة
 بدلال ة ) 0.05(وبم ستوى معنوی ة ) 29 . 1( عن د درجت ي حری ة  قیم ة معنوی ةوھ ي) 39.75(
)P ( البالغ  ة)وبل  غ معام  ل التحدی  د ) 0.000R

، وم  ن خ  لال متابع  ة مع  املات بیت  ا) 0.578 (2
وھ ي  )6.31 (البالغ ة  المح سوبة)t (وھي قیم ة معنوی ة بدلال ة) 0.833(تبلغ  ) β1 (یتضح أن

یثب ت ت أثیر وھ ذا ) 0.000(البالغ ة ) P( بدلال ة قیم ة )0.05( عند مستوى معنوی ة یمة معنویةق
  .الممارسة الخامسة

  
  ١٠جدول ال

  المنظمة المبحوثة في  بناء ھیكل وثقافة منظمیة جدیدة في المرونة الإستراتیجیة

  المتغیر المستقل   بناء ھیكل وثقافة منظمیة جدیدة

  β0  β1   المتغیر المعتمد 

R2  F  

  المحسوبة

  المرونة الإستراتیجیة
0.546 

N.S (1.04)  
0.833 

 *(6.31) 
0.578 *39.75 

*P ≤ 0.05         N = 31       N.S = not significant 
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D.f = ( 1 . 29 )  

  .ینإعداد الباحث: المصدر
  . المحسوبةt تشیر إلى قیم  داخل الجدولالأقواس التي بین الأرقام -

  
  

  ار الفرضیة الثالثةاختب

یعد تحلیل الانحدار المتدرج أداة فاعلة في بی ان تب این الت أثیر ب ین المتغی رات الم ستقلة 
 یب ین ١١والج دول  ، أو أھمی ة ذل ك الت أثیرحسب أولویةبوكذلك الترتیب في المتغیر المعتمد 

ھمی ة بالغ ة ى بأظ حی التركی ز عل ى بن اء رأس الم ال الب شريإذ یتضح أن  .نتائج ھذا التحلیل
ن تحلی  ل الانح  دار المت  درج یعطی  ھ الأولوی  ة م  ن أإذ ، المرون  ة الإس  تراتیجیةف  ي الت  أثیر ف  ي 

 المرون  ة م  ن التغی  رات الحاص  لة ف  ي%) 60.14(ف  سر لوح ده ی ووھ  ، حی ث الأھمی  ة والت  أثیر
یر  بالمرتبة الثانیة م ن حی ث أھمی ة الت أثبناء ھیكل وثقافة منظمیة جدیدةأتي یو. الإستراتیجیة

م  ن الق  درة التف  سیریة %) 4 (ًتقریب  ا بن  اء ھیك  ل وثقاف  ة منظمی  ة جدی  دةضیف ی  إذ ، وحجم  ھ
، وب  ذلك یف  سر الأنم  وذج بدلال  ة بن  اء رأس الم  ال الب  شري إذا م  ا أدخ  ل إل  ى جان  ب للأنم  وذج

)R
المرون ة الإس تراتیجیة وت م اس تبعاد الممارس ات الأخ رى من التغیرات ف ي %) 64.11) (2
اس تخدام التقان ة الجدی دة بفاعلی ة و الان شغال بالاس تراتیجیات ، می ة جوھری ةبناء قدرات دینا(

  .وبذلك تثبت الفرضیة الثالثة، لعدم أھمیتھا التأثیریة) الثمینة
  

   ١١جدول ال
ممارسات القیادة الإستراتیجیة من حیث نتائج تحلیل الانحدار المتدرج لبیان تباین 

   في المنظمة المبحوثةة الإستراتیجیةالأھمیة والحجم في التأثیر في المرون
  )R2(معامل التحدید   المتغیرات الداخلة في الأنموذج  المرحلة

 ٦٠.١٤  التركیز على بناء رأس المال البشري  الأولى

  الثانیة
  التركیز على بناء رأس المال البشري

  وبناء ھیكل وثقافة منظمیة جدیدة
٦٤.١١ 

P < 0.05                                 N = 31                                                                             
  نا إعداد الباحث:المصدر

  
  الاستنتاجات والمقترحات

   الاستنتاجات -ًأولا
ّعلى الرغم من التباین في آراء الباحثین ف ي تحدی د القی ادة الإس تراتیجیة إلا أنھ ا لا تع دو  .١

وار ومھام تقع على عاتق ھذه الفئة من الإداریین المسؤولین ع ن رس م أن تكون سوى أد
  . الاتجاه المستقبلي للمنظمة وآلیات تحقیق النجاح والتفوق على المنظمات المماثلة

ّن إلا أن تل  ك الممارس  ات وعل  ى ال  رغم م  ن تن  وع وتع  دد ممارس  ات الق  ادة الإس  تراتیجی .٢

دة الإستراتیجیون في إحدى الممارسات لا ب د ترتبط ببعضھا بعلاقات متبادلة، فنجاح القا
م  ن أن یق  ود إل  ى تحفی  زھم لممارس  ة أخ  رى، أو ق  د یعم  ل ال  بعض م  نھم عل  ى تنفی  ذ تل  ك 

  . ٍالممارسات بصیغة متكاملة في وقت واحد
لمنظم  ي ای  رى الباحث  ان إمكانی  ة الاعتم  اد عل  ى تل  ك الممارس  ات بوص  فھا وس  یلة للتمیّ  ز  .٣

س   تراتیجیة الت   ي تؤھلھ   ا للبق   اء ف   ي مواجھ   ة التغی   رات ب   امتلاك ق   در م   ن المرون   ة الإ
  . المتسارعة في العوامل البیئیة والتنافسیة
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أن المنظمات التي تبحث عن البق اء ف ي المی دان یتوج ب علیھ ا أن تھ تم ف ي بن اء وإدام ة  .٤
مؤشرات مرونتھ ا وس رعة اس تجابتھا للتغی رات المختلف ة ب سرعة وتركی ز لأن ف ي ذل ك 

لإستراتیجیة في مواجھة التحدیات سواء من ناحی ة طلب ات زبائنھ ا، أو ضمان لمرونتھا ا
  . تحركات منافسیھا، أو تغیرات بیئتھا

أثبت  ت نت  ائج تحلی  ل واختب  ار الفرض  یات وج  ود علاق  ات ارتب  اط وأث  ر مباش  رین ب  ین  .٥
 .ممارسات القیادة الإستراتیجیة والمرونة الإستراتیجیة في المنظمة المبحوثة

التركی ز عل ى بن اء ( ج تحلیل اختبار الفرضیة الثالثة الدور الكبیر لممارس تيأظھرت نتائ  .٦
قی ق المرون ة الإس تراتیجیة لتح) رأس المال البشري وبناء ھیكل وثقاف ة منظمی ة جدی دة

مم   ا ی   شیر إل   ى وج   ود تب   این ف   ي ت   أثیر ممارس   ات الق   ادة  ف   ي المنظم   ة المبحوث   ة،
امھم ب  امتلاك منظم  تھم لمؤش  رات المرون  ة  واھتم  المبحوث  ةن ف  ي المنظم  ة یالإس  تراتیجی

    .الإستراتیجیة المنشودة
  

  المقترحات . ًثانیا
ن ف  ي یض  رورة اھتم  ام المنظم  ة المبحوث  ة بتنمی  ة وتط  ویر ق  درات قادتھ  ا الإس  تراتیجی .١

  . التصرفات والممارسات المختلفة ووفق المدخل الذي تبناه ھذا البحث
تحدید موقعھ ا وآلی ات الت صرف الممكن ة لھ ا ضرورة سعي المنظمة المبحوثة المستمر ل .٢

ف  ي إط  ار العلاق  ة ب  ین ممارس  ات القی  ادة الإس  تراتیجیة والمرون  ة الإس  تراتیجیة المتاح  ة 
ل  دیھا وتح  اول تعزی  ز الممارس   ات ذات العلاق  ة والأث  ر الإیج   ابیین والبح  ث ف  ي تل   ك 

  .  المتسارعةالممارسات التي أثبت المیدان ضعفھا أو قصورھا لمواجھة حالات التغییر
یتوجب على إدارة المنظمة المبحوثة البح ث ع ن آلی ات ال ربط المناس ب ب ین ممارس ات  .٣

بال  سرعة والتركی  ز (ًالقی  ادة الإس  تراتیجیة وام  تلاك المرون  ة الإس  تراتیجیة معب  را عنھ  ا 
ً، ف   ضلا ع   ن حری   ة الت   صرف بموجوداتھ   ا ومواردھ   ا وأنظمتھ   ا، وتحدی   د )الملائم   ین

  .  ّقیق ذلك، ومن ثم تعزیز حالة الاعتمادیة بین تلك الموارد والأنظمةالوسائل الكفیلة بتح
ًضرورة سعي المنظمة المبحوثة المستمر لتعزیز علاقاتھا داخلیا وخارجیا، فداخلیا یمك ن . ٤ ً ً

ًذلك من خلال اھتمامھا المستمر بتطویر إمكاناتھا المادیة والبشریة، فضلا عن علاقاتھ ا 
ت العلاقة وأبرزھا الزبائن والمنظم ات المماثل ة وجھ ات أخ رى الخارجیة مع الجھات ذا

  .غیرھا لتضمن درجات متقدمة من المرونة في التعاملات المستقبلیة معھا
  

  صادرالم
   باللغة العربیة-ًأولا

: ، التوجھ الاستراتیجي وأثره في مجالات التغییر٢٠٠٥أبو ردن، إیمان بشیر محمد مصطفى،  .١
ینة من مدراء المنظمات الصناعیة في محافظة نین وى، رس الة ماج ستیر دراسة تحلیلیة لآراء ع

  .غیر منشورة، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل
: ، تحلیل الموائمة بین طبیعة الھیكل التنظیمي وإستراتیجیة النمو٢٠٠٢لزغبي، ماجد راضي، ا .٢

  .٨٩دراسة میدانیة لعینة في القطاع المصرفي، مجلة الإداري، العدد 
 –، نظ ام الت صنیع بالاس تجابة ال سریعة وآف اق تطبیق ھ ٢٠٠٥لعبادي،  شھلة سالم خلیل جواد، ا .٣

دراس  ة حال  ة ف  ي معم  ل الألب  سة الولادی  ة ف  ي الموص  ل، رس  الة ماج  ستیر غی  ر من  شورة، كلی  ة 
  .الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل

ترجم  ة رف  اعي  م  ات،، إدارة ال  سلوك ف  ي المنظ٢٠٠٤ جرینبرج،جیرال  د وب  ارون، روب  رت، .٤
محمد رفاعي وإسماعیل علي بسیوني، دار الم ریخ للن شر والتوزی ع، الریاض،المملك ة العربی ة 

  .السعودیة
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، العلاق  ة ب  ین العوام  ل البیئی  ة وإس  تراتیجیة إدارة الم  وارد ٢٠٠٠الحم  داني، ناھ  دة إس  ماعیل،  .٥
راء عین ة م ن الم دیرین ف ي دراس ة تحلیلی ة لآ: البشریة وأثرھما في تحدید الخیار الاستراتیجي 

عدد من المنظمات الإنتاجیة والخدمی ة ف ي محافظ ة نین وى، أطروح ة دكت وراه فل سفة ف ي إدارة 
  .الأعمال، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل

 دراس  ة لآراء :ت  أثیر تقان  ة المعلوم  ات ف  ي تحقی  ق القیم  ة الم  ضافة، ٢٠٠٨حمی  د، أیم  ن ج  ادر،  .٦
، رس الة لشركة العامة ل صناعة الأدوی ة والم ستلزمات الطبی ة ف ي نین وىعینة من العاملین في ا

  .دبلوم عالي تخصصي في إدارة الأعمال، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل

، الإدارة الإستراتیجیة المدخل والمفاھیم والعملیات، مكتبة دار ٢٠٠٤الخفاجي، عباس خضیر،  .٧
  .نالثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الأرد

، نمط التفكیر الاستراتیجي للمستویات القیادیة العلیا في منظم ات ٢٠٠٠الزیدي، قیس إبراھیم،  .٨
الإدارة العام  ة العراقی  ة وأث  ره ف  ي اتجاھ  اتھم نح  و التغیی  ر الاس  تراتیجي، رس  الة ماج  ستیر ف  ي 

  .الإدارة العامة، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد

، التكام  ل ب  ین اس  تراتیجیات الت  صنیع الفع  ال وأس  الیب ٢٠٠٨ال  سمان، ث  ائر أحم  د س  عدون،  .٩
دراسة تطبیقیة ف ي مجموع ة مخت ارة م ن : لعملیاتياالتصنیع الرشیق وأثرھما في تعزیز الأداء 

المنظم  ات ال  صناعیة ف  ي مدین  ة الموص  ل، أطروح  ة دكت  وراه فل  سفة ف  ي إدارة الأعم  ال، كلی  ة 
  .الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل

، الإدارة الإستراتیجیة مف اھیم وح الات تطبیقی ة، ال دار الجامعی ة ٢٠٠٠اعیل محمد، السید، إسم .١٠
  .للطباعة والنشر، الإسكندریة، جمھوریة مصر العربیة

: ، دور أبع  اد القی  ادة الرؤیوی  ة ف  ي رأس الم  ال الب  شري٢٠٠٩ احم  د، ال  شلمة، می  سون عب  د الله .١١
ة الموص  ل والمعھ  د التقن  ي، أطروح  ة دراس  ة لآراء مجموع  ة م  ن الق  ادة الأك  ادیمیین ف  ي جامع  

  .دكتوراه فلسفة في إدارة الأعمال، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل
، عمان، ١، إدارة الأعمال الدولیة الإطار العام الحامد للطباعة والنشر، ط٢٠٠٣عباس، علي،  .١٢

  .الأردن
ورھ  ا ف ي الإب  داع ، ق درات تقان  ة المعلوم ات ود٢٠٠٨العن زي، حم دان عبی  د من صور ح  سین،  .١٣

دراس  ة تطبیقی  ة ف  ي عین  ة م  ن ش  ركات الات  صالات المتنقل  ة ف  ي الع  راق، رس  الة : الاس  تراتیجي
  .ماجستیر غیر منشورة، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل

، إدارة رأس الم  ال الفك  ري ف  ي منظم  ات ٢٠٠٩ص  الح، عل  ي احم  د، العن  زي، س  عد ص  الح  و .١٤
  .ة للنشر والتوزیع، عمان، الأردنالأعمال، دار الیازوري العلمی

: ، أث ر رأس الم ال الفك ري وإدارة الج ودة ال شاملة ٢٠٠١العنزي، س عد و نعم ة، نغ م ح سین،  .١٥
  .، عمان، الأردن٩٧دراسة تحلیلیة ونموذج مقترح، مجلة الإداري، العدد 

عی ة ، الإدارة الإس تراتیجیة الأص ول والأس س العلمی ة، ال دار الجام٢٠٠١حمد، أعوض، محمد  .١٦
  .للطباعة والنشر، الإسكندریة، جمھوریة مصر العربیة

 المواءم  ة ب  ین نج  اح إع  ادة ت  صمیم ،٢٠٠١ س  لیمان، رالق  صیمي، محم  د م  صطفى عب  د الق  اد .١٧
 ،مست  شفیات التموی  ل ال  ذاتي العراق  يالأعم  ال والتركی  ب التنظیم  ي وأثرھ  ا ف  ي فاعلی  ة بع  ض 

وح ة دكت وراه غی ر من شورة، كلی ة الإدارة دراسة لأراء عینة من المدراء المتع املین فیھ ا، أطر
 .جامعة الموصلوالاقتصاد، 

الطری ق إل ى الم ستقبل، .... ،  القیادة والتفكی ر الاس تراتیجي ٢٠٠٦المبارك، معصومة صالح،  .١٨
 الجمعیة السعودیة للإدارة المنعقد خ لال الفت رة –ورقة عمل مقدمة إلى الملتقى الإداري الرابع 

  .  المملكة العربیة السعودیة– المنطقة الشرقیة –، الخبر ٢٠٠٦ مارس ٢١-٢٠مابین 
، إسھامات نظریة الإستراتیجیة القائم ة عل ى الم وارد ٢٠٠٥،  جارهللالمعاضیدي، معن وعدالله .١٩

 تم  وز، مرك  ز ١٥ف  ي تحقی  ق المی  زة التناف  سیة دراس  ة نظری  ة، مجل  ة بح  وث م  ستقبلیة، الع  دد 
  .امعة، الموصل، العراقالدراسات المستقبلیة، كلیة الحدباء الج
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، إدارة المخاطر الإستراتیجیة المسببة لفقدان المنظمة ٢٠٠٧،  جارهللالمعاضیدي، معن وعدالله .٢٠
دراس  ة نظری  ة تحلیلی  ة، الم  ؤتمر العلم  ي ال  سابع لكلی  ة : المزای  ا التناف  سیة الآلی  ات والمعالج  ات

  . عمان، الأردن جامعة الزیتونة الأردنیة الخاصة،–الاقتصاد والعلوم الإداریة 
تعزی  ز الق  درات الإس  تراتیجیة باس  تخدام بع  ض  ،٢٠٠١ ، ج  ارهللالمعاض  یدي، مع  ن وع  دالله .٢١

المؤشرات المالیة، دراسة تطبیقیة لعینة من منشات الأعمال المسجلة ف ي س وق بغ داد ل لأوراق 
  .المالیة، أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال، كلیة الإدارة والاقتصاد ،جامعة الموصل

، الإدارة الإستراتیجیة لمواجھة تحدیات القرن الحادي ١٩٩٩المغربي، عبد الحمید عبد الفتاح،  .٢٢
  .والعشرین، مجموعة النیل العربیة للنشر والتوزیع، القاھرة، مصر

، الأس    الیب المعرفی    ة وتأثیرھ    ا ف    ي ص    یاغة التوج    ھ ٢٠٠٣میرخ    ان، خال    د حم    د أم    ین،  .٢٣
الإدارة العلی  ا لمج  الس ش  ركات القط  اع الخ  اص ف  ي الاس  تراتیجي، دراس  ة اس  تطلاعیة لآراء 

محافظة نینوى، أطروحة دكتوراه فل سفة ف ي إدارة الأعم ال، كلی ة الإدارة والاقت صاد، الجامع ة 
  .المستنصریة

، الإدارة الدولیة مدخل استراتیجي، دار الی ازوري للطباع ة والن شر ١٩٩٩یاسین، سعد غالب،  .٢٤
 .، عمان، الأردن١والتوزیع، ط
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