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  صلمستخلا
 إس تراتیجیة للنج اح ووس یلة یمك ن م ن خلالھ ا تعزی ز مكان ة  أداةیمثل رأس الم ال الفك ري

 تعزی  زللق  درات والإمكانی  ات المتاح  ة لعن  صرھا الب  شري والمنظم  ة ع  ن طری  ق الاس  تغلال الأف  ضل 
ن دوره ف  ي تق  دیم أفك  ار ومقترح  ات وإب  داعات جدی  دة بم  ا ی  ؤمن تحقی  ق رغب  ات ومتطلب  ات الزب  ائ

جاءت مشكلة البح ث لت سلط ال ضوء عل ى ق صور في ضوء ذلك  ،ى المنظمات المنافسةوالتمیز عل
 ،المورد ودوره في إضافة می زة تناف سیة ذلك المعمل المبحوث في الاستفادة والإلمام بأھمیةإدارة 
عل ى دور رأس الم ال الفك ري البح ث رك ز  و،تطویر منتجات ھ السبل الكفیلة بإلى عن افتقاره ًفضلا

ف  ي تط  ویر ) رأس الم  ال الب  شري، رأس الم  ال الھیكل  ي، رأس الم  ال الزب  ائني(لثلاث  ة بعناص  ره ا
 ول  دي ألب  سةف  ي معم  ل دراس  ة اس  تطلاعیة علاق  ة الارتب  اط والأث  ر ب  إجراء المن  تج م  ن خ  لال 

 الم ال الفك ري وتط ویر رأس وج ود علاق ة ارتب اط واث ر معن ویین ب ین إلىوتم التوصل  بالموصل،
لاھتمام برأس المال الفكري لدى المعمل المبحوث یساعد على رف ع إمكانیات ھ زیادة ان أالمنتج أي 

  .وقابلیتھ لتطویر منتجاتھ وبما یمكنھ من تعزیز موقعھ التنافسي
  

  .رأس المال الفكري، تطویر المنتج: الكلمات المفتاحیة
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ABSTRACT 

 

Intellectual capital represents the strategic tool of success. It is the means by which an 

organization can be promoted and stabilized through the better utilization of the capacities 

and capabilities available to the human components. It gives the support to the participation 
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in providing ideas and suggestions to produce new ways to ensure wishes and requirements 

of customers and the excellence on organizations competing. The research problem sheds 

the lights on the lack of management, understanding, use and importance of that resource in 

the studied factory and its role in adding competitive advantage, as well as the lack of ways 

to develop its products. The research also focuses on the role of intellectual capital 

components (human capital, structural capital, customer capital) to test its correlation and 

impact on the product development through pilot study on Children Clothing Factory in 

Mosul City. Result of correlation and impact test proved that there are significant 

relationship between intellectual capital and product development that means increased 

attention to intellectual capital in the studied factory helped in raising its potential and 

ability to develop products and allowed to strengthen its competitive position. 

 

Key word: Intellectual Capital , product development  
  

  المقدمة 
 والم ورد الأساس یةفي ظل اقتصاد المعرف ة الدعام ة الموجودات غیر الملموسة تشكل 

 الإنت  اج ج  ودةیق  اس بكمی  ة و  نجاحھ  ا لاأص  بحالت  ي س  تراتیجي لث  روة وازدھ  ار المنظم  ة الإ
 الم ال رأس إدارة إل ىیج ب النظ ر  المعرفة التي تملكھ ا، وم ن ھن ا جودة بل بكمیة و،فحسب

 النج اح ف ي الم ستقبل والوس یلة الت ي یمك ن م ن خلالھ ا تعزی ز إس تراتیجیة أنھ ال ى الفكري ع
 المتاح  ة لعن  صرھا والإمكانی  ات للق  درات الأف  ضلمكان  ة المنظم  ة ع  ن طری  ق الاس  تغلال 

 ةورغب  ات الزب  ائن وكث  رف  ي ال  سوق وف  ي ض  وء التغی  رات والتط  ورات الحاص  لة  الب  شري،
ا التطور والتغی ر  مواكبة ھذإلىمات الراغبة بالبقاء تطلبات العصر اتجھت العدید من المنظم

تلك المتطلبات والرغبات بالاس تفادة م ن   تطویر المنتج لتقدیم منتجات تلبيإستراتیجیة بإتباع
 جدی دة وإب داعات ومقترح ات أفك ار الم ال الفك ري وتعزی ز دوره ف ي تق دیم ب رأسالاستثمار 

 عل ى لتف وقلمنتجات بما یحقق رض ا الزب ون وا التعدیلات والتحسینات على الإجراءحدیثة و
  . المنظمات المنافسة لھا

وف  ي ض  وء ملاحظ  ة الباحث  ة للوض  ع الح  الي للمعم  ل وم  ا یواجھ  ھ م  ن مناف  سة ش  دیدة 
وجدت أن من المفید البحث عن م داخل یمك ن أن تع زز م سیرتھ لمواجھ ة تل ك المناف سة م ن 

البح ث  وعلی ھ ف إن ا، محورھ ر الب شريخلال الاستخدام الأفضل لم وارده الت ي یمث ل العن ص
رأس (رأس المال الفكري بعناص ره الثلاث ة طبیعة العلاقة ما بین الحالي یقدم محاولة لتحلیل 

 ت  رجم ال  ذي وتط  ویر المن  تج )لزب  ائنيارأس الم  ال ، رأس الم  ال الھیكل  ي، الم  ال الب  شري
عینة من العاملین ف ي اء رآخذ أخلال   المال الفكري في تطویر المنتج منرأس تأثیرباختبار 
  . في الموصلولدي ألبسةمعمل 

، وإجراءات ھ ت ھ یتعل ق بمنھجیالأول،  رئی سةح اور مأربع ة محتویات البحث تتضمنو
والثال ث  ،)تط ویر المن تج،  الم ال الفك ريرأس (ھی موض وعأدبی اتوالث اني یخ تص بمناق شة 

  .نتاجات والتوصیاتت الاستناولفالرابع  وأما  نتائج البحث وتحلیلھا،بعرضیتعلق 

  

  منھجیة البحث
 مشكلة البحث 

الاس تفادة ق صور ف ي المنظمات ال صناعیة العراقی ة  في معظم الأساسیةتكمن المشكلة 
 ع ن افتقارھ ا ً ف ضلا، الموارد البشریة ودورھا ف ي حیاتھ ا المھنی ة والتناف سیةبأھمیة والإلمام

وتوجی ھ ھ ذین الموض وعین الحی ویین  والسبل الكفیل ة بتط ویر وتح سین منتجاتھ ا للإجراءات
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 الإدارة مع بعض م سؤولي أجرتھافمن خلال ما لمستھ الباحثة من مقابلات  صالح المنظمة،ل
 التقلیدی  ة الم  ستخدمة ف  ي تی  سیر الأفك  ارع  اني م  ن ت  سلط ین  ھ أ تج  دو المعم  ل المبح  وث ف  ي

للرق  ي المن  تج ة تط  ویر معاص  ر واس  تخدام تقنی   الت  ي تح  دھا م  ن التطل  ع المعرف  ي الأعمالھ  ا
 ع  ن الت  ساؤلات للإجاب  ةبح  ث الج  اء علی  ھ  .متقدم  ة الالأعم  البمنتجاتھ  ا ومواكب  ة منظم  ات 

  :الآتیة
   المال الفكري وعناصره؟رأس إزاء المبحوث المعملھل ھناك تصور لدى  .١
 الت ي والمراح لوالدوافع المبحوث عن دور تطویر المنتج المعمل ھل ھناك تصور لدى  .٢

  ؟ في الحفاظ على بقاء واستمرار المعمل في السوقاباعھإت عملتحتم على الم
    رأس المال الفكري في تقدیم منتج مطور؟یؤدیھما أھمیة الدور الذي  .٣
ب ین عناص ر رأس الم ال الفك ري وتط ویر المن تج ف ي المعم ل  والأث ر ما طبیع ة العلاق ة .٤

  المبحوث؟
  

   البحث أھمیة

  :الآتیة البحث من النقاط أھمیةتنبع 
 الم  ال الفك  ري وعناص  ره رأسول موض  وع ح    المعم  ل المبح  وثإدارةتم  ام  اھإث  ارة .١

  .وتطویرھا واستثمارھا باتجاه منفعتھالمتوفرة لدیھم والعمل على تنمیتھا 
 للأف رادالمج ال  وف سح تط ویر المن تجلمراح ل  إتب اع المبحوث عل ى عمل المإدارةتحفیز  .٢

ی  رات والتط  ورات الحاص  لة ف  ي  ومقترح  اتھم لمج  اراة التغب  آرائھملم  شاركة الع  املین ل
 .السوق

 التع اون والتواف ق ب ین الق درات الفكری ة مب دأ المبحوث عل ى عمل اعتماد المإمكانیةم یتقی .٣
  .أھدافھافي تحقیق  تقنیة تطویر المنتجو ) المال الفكريرأس(

  
  البحث أھداف

  :الآتیة تتمثل بالنقاط ھأھدافن إف ،وأھمیتھوفي ضوء مشكلة البحث 
 الإدارةلم ساعدة المبح وث عم ل الم وارد الب شریة ف ي الم دور إس ھام لضوء عل ىتسلیط ا .١

  .جل كسب ولائھم لمنظماتھمأ من وإمكانیاتھمتھم اباتخاذ القرارات وتنمیة وتطویر قدر
 . المبحوثعمل المال الفكري في تطویر المنتج في المرأس إسھام إمكانیةتحدید  .٢

  
 نموذج البحثأ

كما مب ین ف ي و ،طاره النظري ومضامینھ المیدانیةإ ضوء نموذج البحث فيأتم وضع 
  .ثیر بین متغیرات البحثأ لیعبر عن علاقة الارتباط والت١ الشكل

  
  
  
  
  
  
  

  
  

  رأس المال الفكري

  
  

   رأس المال الزبائني     رأس المال الھیكلي   رأس المال البشري

 

  

 تطویر المنتج
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  ١شكل ال
   البحثأنموذج

  
 فرضیة البحث 

  :على النحو الآتي و،ھفرضیات على أنموذج البحث تم صیاغة ًماداعتا
 وینبث ق ع ن ھ ذه " المال الفكري وتطویر المنتجرأسعنویة بین لا توجد علاقة ارتباط م". ١

  :على النحو الآتيالفرضیة الرئیسة فرضیات فرعیة و
  .لا توجد علاقة ارتباط معنویة بین رأس المال البشري وتطویر المنتج  . أ

 .رأس المال الھیكلي وتطویر المنتجلا توجد علاقة ارتباط معنویة بین   . ب

  . وتطویر المنتجلزبائنيانویة بین رأس المال لا توجد علاقة ارتباط مع  . ت
 وینبث ق ع ن ھ ذه الفرض یة " المال الفكري ف ي تط ویر المن تجلرأسثر معنوي ألا یوجد " .٢

  :على النحو الآتيالرئیسة فرضیات فرعیة و
  .س المال البشري في تطویر المنتجأثر معنوي لرأیوجد  لا  . أ

  .ویر المنتجس المال الھیكلي في تطأثر معنوي لرأیوجد  لا  . ب
  .س المال الزبائني في تطویر المنتجأثر معنوي لرأیوجد  لا  . ت

  ." رأس المال الفكري في تطویر المنتجرتأثیر عناصیتباین " .٣
  

  منھج البحث 
عھ بالاعتم اد  لموض وة النظری الأط رعلى الم نھج الوص في ف ي ع رض اعتمد البحث 

  المی دانيإط ارهبینما اعتم د ف ي  ،لشأنا بھذا وأجنبیة من مصادر عربیة ة للباحثأتیحعلى ما 
 تعب  ر ع  ن موق  ف فق  رات مجموع  ة ةت  ضمنوالماس  تبیان  التحلیل  ي لاس  تمارة عل  ى الم  نھج
ف ي م دیات اعتمادھ ا و المال الفكري رأسنحو عناصر  المعمل المبحوث إدارةالقائمین على 

  .عملیة تطویر المنتج
  للبحث  والزمانیةالحدود المكانیة

  ت حدوده الزمانی ةغطو ،ولدي بالموصلألبسة  للبحث في معمل مكانيالمجال التحدد 
 .نجاز الإطارین النظري والتطبیقي للبحث لإ)٣٠/٨/٢٠١٠ – ١٦/٣/٢٠١٠ (المدة

  
 وصف المعمل المبحوث
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حد معامل ال شركة العام ة ل صناعة الألب سة الج اھزة  أمعمل ألبسة ولدي بالموصل ھو 
 ١٩٨٢تأس  س المعم  ل ع  ام  ،معم  ل القط  ن الطب  ي وسیجالغ  زل والن   معم  ل ًالت  ي ت  ضم أی  ضا

 ة بطاقت  ھ الت  صمیمی١٩٨٤ الإنت  اج الفعل  ي ع  ام أوب  د ،ملی  ون دین  ار )٩.٥(ب  رأس م  ال ق  دره 
  .ً)سنویا/ قطعة ١٢١٠٠٠٠(البالغة 

ة والبناتی ة لمختل ف الفئ ات العمری ة م ن عم ر یالمعمل متخصص بإنتاج الألبسة الولاد
، ك سوتاالتر، القم یص، ال سروال،  وم ن أھمھ ا القم صلة)ة س ت ع شرة س نإل ىسنة واحدة (

 )الترك سوت، ال سفاري، ال سروال( ملبوسات الفئات العمریة الأكب ر الرجالی ة مث ل  عنًفضلا
  .)التنورة ، القمیصالدشداشة،(والنسائیة مثل 

  
   مجتمع البحث وعینتھ

، ف رد) ٢٠٢(ھم والبالغ ع ددالعاملین في إدارات وأقسام المعمل تضمن مجتمع البحث 
والع املین ف ي ، مدراء الأقسام ومعاونیھم(واختیرت منھم عینة عشوائیة شملت إدارة المعمل 

 وزع ت عل یھم اس تمارة الاس تبانة وت م ًاف رد) ٣٠(بلغ ع ددھم  ،)المستویات الإداریة الأخرى
  %.١٠٠ وبنسبة استجابة ًكاملااسترجاع الاستمارات 

  
 أداة البحث

ال  ضروریة لتغطی  ة الجان  ب  البیان  ات لجم  ع ك  أداة *ارة الاس  تبانةاس  تمت  م الاس  تعانة ب
 لعین  ة البح  ث الت  ي التعریف  ة یتعل  ق بالمعلوم  ات الأول : ق  سمینوق  د ت  ضمنت .ي للبح  ثلعمل  ا

م دة الخدم ة ، المرك ز ال وظیفي الح الي، التح صیل الدراس ي الج نس،، اقتصرت على  العم ر
  .١كما موضحة بالجدول  ،یة بالمعملمدة الخدمة الكل، في المركز الوظیفي الحالي

  
  
  
  
  
  
  

  
   ١جدول ال

  المعلومات التعریفیة لعینة البحث
  التحصیل الدراسي  الجنس  العمر

٤٠-٣١ ٣٠-٢٠ 
 فما ٤١

  فوق
  علیا  باكالوریوس  أولیة  أنثى  ذكر

١  ٢٥  ٤  ١١  ١٩ ١٥ ١٢ ٣  

                                                 
، )Kaplan and Nortom,2004: (ت  م الاعتم  اد ف  ي إع  داد فق  رات الاس  تبانة عل  ى الم  صادر الآتی  ة )*(

، Azaze and Izyanti, 2009)(، )٢٠٠٨غن    یم، (، )٢٠٠٨الی    ونس، (، )٢٠٠٨ال    سماك، (
  ).٢٠١٠نجم،(
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٣.٤  %٨٣.٣  %١٣.٣  %٣٦.٧  %٦٣.٣  %٥٠  %٤٠  %١٠%  

  المركز الوظیفي الحالي
ة الخدمة في المركز الوظیفي مد

  )سنة(الحالي 
  )سنة(مدة الخدمة الكلیة بالمعمل 

  ادارة علیا
ادارة 

  وسطى

ادارة 

  تنفیذیة

 فما ٥

  دون
  ١٠-٦   فما دون٥   فما فوق١١ ١٠-٦

 فما ١١

  فوق

١٨  ٦  ٦  ٦  ٩  ١٥  ١٢  ١١ ٧  

٦٠  %٢٠  %٢٠  %٢٠  %٣٠  %٥٠  %٤٠  %٣٦.٧  %٢٣.٣%  

  تماد على استمارات الاستبانة من إعداد الباحثة بالاع:المصدر
  

من الجدول أعلاه یتضح أن الخصائص التي یتصف بھا أفراد العین ة ممك ن أن تعط ي 
، ش ره العم رأمؤشرات دقیقة عن الظاھرة المبحوثة سواء فیما یتعل ق بالن ضج الفك ري ال ذي 

  .أو مدة الخدمة التحصیل الدراسي،
 ١٧ البح ث بواق  ع يع ت عل ى متغی ر فق رة وز٣٦ أم ا الق سم الث اني فق د اش تمل عل ى 

 فق  رة للمتغی  ر المعتم  د ١٩  و)رأس الم  ال الفك  ري بعناص  ره الثلاث  ة(فق  رة للمتغی  ر الم  ستقل 
، ٥= تمام  ااتف  ق(، وباس  تخدام مقی  اس لیك  رت الخماس  ي ال  ذي یتك  ون م  ن )تط  ویر المن  تج(

  .)١=لا اتفق تماما، ٢=لا اتفق، ٣=محاید، ٤=اتفق
 الإدارةعل   ى ع   دد م   ن ال   سادة التدری   سیین ف   ي كلی   ة وعرض   ت اس   تمارة الاس   تبانة 

توجیھ  اتھم  ض  وء عل  ى، بھ  دف اختب  ار ص  دقھا وموثوقیتھ  ا و*والاقت  صاد بجامع  ة الموص  ل
  . )الملحق أ (غتھا النھائیةیص لتصبح بعباراتھا تم تعدیل ومقترحاتھم

  

 الأسالیب الإحصائیة  

لتحلی ل ) SPSS V. 15(بة اعتم دت الوس ائل الإح صائیة الم ستخدمة ف ي برن امج الحاس 
  :البیانات واستخراج النتائج والمتضمنة ما یأتي

  .الانحراف المعیاريو، الوسط الحسابيوالنسبة المئویة،  .١

   .لتحدید قوة العلاقة بین المتغیرات وطبیعتھا: معامل الارتباط .٢
 .لتحدید معنویة تأثیر المتغیر المستقل في المتغیر المعتمد:  الانحدارتحلیل .٣

لتحدی د العلاق ة ب ین المتغی رات الم ستقلة م ع بع ضھا ال بعض وتب این : یل المسارتحل .٤
 . تأثیرھا في المتغیر المعتمد

   رأس المال الفكري-ًأولا
   مفھوم رأس المال الفكري                      -١

 س الم ال الفك ري ون ورد فیم ا ی أتي أبرزھ ا؛أطرحت الأدبیات العدید من التعاریف لر
بأن ھ یتمث ل بتل ك ) ١٥ ،٢٠٠١،العن زي ونعم ة(و ) Hansen, et.a.l ,1999, 106(حیث ی رى 

الموجودات غیر المادیة التي یقع على عاتقھا تقدیم الأفكار وإجراء البحوث وتحویل نتائجھ ا 
ك  ار والتح  سین المتواص  ل  منتج  ات مم  ا یم  نح المنظم  ة می  زة تناف  سیة تعتم  د عل  ى الابتإل  ى

 )٩٩، ٢٠٠٤ یح ضیھ،(كم ا وص فھ  ،ةة المت سارعی بیئتغی رات الال في ظ ل لتطویر منتجاتھا
بأنھ القدرة العقلیة لدى فئة معینة من الموارد البشریة متمثلة في الكفاءات القادرة عل ى تولی د 

                                                 
علي عبد .د.رعد عدنان، م.د.حمد، مأمیسر إبراھیم . د.م.عادل ذاكر، أ.د.م.أكرم الطویل، أ.د.أ(ھم كل من * 

 ).الستار
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 والعملی    ات اتطا للأنظم    ة والن    شي والإس    تراتیجلمتمی    زالأفك    ار المتعلق    ة ب    التطویر ا
، ٢٠٠٥ح سن، ( میزة تنافسیة م ستدامة، وبین ت  بما یضمن للمنظمة امتلاكتوالإستراتیجیا

ف ي ح ین ، نھ مجموع ما یعرفھ الأفراد في المنظمة ویحقق می زة تناف سیة ف ي ال سوقأ )١٨٣
ص ة الت ي الخا والقابلی ات  غیر الملموس ةبأنھ یتمثل بالموارد) ٣٢، ٢٠٠٨ العبیدي،(أضاف 

، للمنتج اتالتح سین المتواص ل  على تحقیق أھدافھا من خ لال الإب داع وتمنح المنظمة القدرة
ن رأس الم ال الفك ري یتمث ل ب رأس الم ال ال صریح أب ) ١٢٧-١٢٦ ،٢٠١٠ نج م،(وأوضح 

ھو كل المعرفة الصریحة التي یتم استخدامھا والتعبیر عنھ ا والمقصود بالصریح  والضمني،
عل  ى نح  و
ٍ

 الم  ال ال  ضمني فیتمث  ل ف  ي المعرف  ة رأس أم  ا ، كم  ا ف  ي الوث  ائق كم  ي ورس  مي
قابل ة للنق ل الق النوعی ة والحدس یة غی ر ائضمنیة الذاتیة وغیر الرس میة المعب ر عنھ ا ب الطرال

  . بالاستعلام والحوار والاستیطان المعرفيإلیھاوالتعلیم ویتم التوصل 
ن مفھ  وم رأس الم  ال الفك  ري یتمث  ل بمجموع  ة المعلوم  ات أوم  ن جمی  ع م  ا ورد نج  د 

 الأف راد فرة ل دى بع ضالتنظیمی ة المتمی زة والمت ووالخصائص الفكریة والمعرفی ة والآلی ات ا
العاملین في المنظمة والق ادرین عل ى اس تغلالھا بج ودة عالی ة لتحقی ق قیم ة تناف سیة م ستدامة 

  .للمنظمة

  
  لفكري ا المال رأس عناصر .٢

 الم  ال الفك ري م  ن قب  ل الب  احثین والمھتم  ین رأسوض عت ت  صنیفات مختلف  ة لعناص  ر 
ً ا م  وجزًا عرض  ٢ج  دول ال یظھ  رو ،اخت  صاصھوجھ  ة نظ  ره وسب ح  بً ك  لابھ  ذا الموض  وع 

  .  ھذه التصنیفاتلأبرز
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  ٢جدول ال
   المال الفكريرأسعناصر 

  

  رـــــــــــــــــــالعناص

ت
  

  ثــــــــالباح
  الملكیة الفكریة  راس مال التجدید والتطویر  راس المال الزبائني  راس المال الھیكلي  راس المال البشري

1  Edvinsson and Malone (1997) *  * * *  

2 Bernadette (1999) * * *   

3 Abeysekera (2001) * * *   
4 Maolhortra (2003) * * * *  
   * * *  )٢٠٠٤(ستیوارت  5
 * * * * *  )٢٠٠٥ (حسن 6

7  Ogilvie  (2007) * * *   

8 Tan,  et.al. ( 2007) * *    
   * * *  )٢٠٠٨(الیونس   9

    * *  )٢٠٠٩(الفضل  10

 ١ ٣ ٨ ١٠ ١٠  المجموع

 ١٠ ٣٠ ٨٠ ١٠٠ ١٠٠  %النسبة 

   الباحثة بالاعتماد على المصادر الواردة بالجدولإعداد من :المصدر

  
وعل ى ض وء ذل ك ،  ن سبةأعل ىسنعتمد في بحثنا على العناصر التي حازت على علیھ 

  : مختصر لكل منھاتوضیح إعطاءسیتم 
       شريالمال البرأس . ١

، الخب   رات ویتج   سد بالمعرف   ة الت   ي یمتلكھ   ا ویول   دھا الع   املون ب   ضمنھا المھ   ارات،
ق ائ  طروالتط  ویر للع  املین،  قواع  دو ق المنھجی  ة لتط  ویر المنتج  ات،ائ  الطرو الابتك  ارات،و

ت الت دریب وقواع د بیان ات س یاقاو ،)أبع اد وخ صائص( مواص فات المن تجو ، المبیعاتإدارة
أي یتضمن عوامل النجاح الرئیسة التي توفر میزة تنافسیة في الماض ي والحاض ر  ،التسویق

  .)٢٢، ٢٠٠٨ السماك،(والمستقبل 
یمكن وصفھ بالإمكانی ات والق درات الإبداعی ة ل دى الأف راد الع املین على ماتقدم وبناء 

تعری   ف ؛ ویمث   ل الوالموجھ   ة نح   و تحقی   ق إس   ھام فاع   ل إزاء منظم   تھم ف   ي بل   وغ أھ   دافھا
   .غراض ھذا البحثالإجرائي لأ

المھ ارة بالخبرة وب  ال ذین یتمتع ون ب الأفراد المال البشري المتمثل رأس أھمیةتقل  ولا
 ,Tapscott, et.al., 2000) الم ال الم ادي لھ ا رأس منظمة عن لأیةفي تحقیق النتائج النھائیة 

  :)١٣٩-١٣٨، ٢٠١٠ نجم،( تيلآا من خلال أھمیتھ وتنبثق ( 27
 إل  ى والمف  اھیم الجدی  دة القابل  ة للتح  ول الأفك  ار س  یل متواص  ل م  ن إل  ى بحاج  ة المنظم  ة  . أ

 یتمتع  ون بالانج  از ال  ذاتي والق  درة الذكائی  ة أف  رادتكنولوجی  ا ومنتج  ات جدی  دة م  ن خ  لال 
  .جدید بما ھو للإتیانالعالیة 

مھنی  ین ق  ادرین ومعرف  ة  ي ذوًاأف  راد وھ  ذا یتطل  ب ،تزای  د نم  ط المنظم  ات المتخص  صة  . ب
 ً.ا تطورالأكثرلتعامل مع المفاھیم المعقدة على ا
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تتمی  ز بع  ض المنظم  ات والخدمی  ة منھ  ا ب  نمط ال  صلات والعلاق  ات الكثیف  ة م  ع الزب  ائن   . ت
 وإدارة الاس  تجابة الفوری  ة یتمی  زون بالق  درة عل  ى ًاأف  راد مم  ا یتطل  ب ،آخ  رین وأط  راف

 . للزبائن المھتمینالمألوفةالعلاقات في فترات الذروة والطلبات غیر 

 یتمی  زون ًاوأف  رادن ی یتطل  ب م  دیر وبیئ  ات تت  سم ب  التنوع فھ  وات ذا ثقاف  لك  ون ع  صرنا  . ث
 .لمختلفةبالخبرات المتنوعة والخبرة الاتصالیة عالیة الكفاءة للعمل في البیئات ا

على المعرفة تتسم بسعي محموم للمنظمات لاجتذاب الع املین م ن البیئة التنافسیة القائمة   . ج
 ك سب ولاء الزب ائن إل ى الحاج ة ل یس فأض حتلشركات المنافسة كل مكان بما في ذلك ا

  . ًأیضا ولاء العاملین إنماوفقط 
  
  المال الھیكلي رأس. ٢

 الت ي الأنظم ةو ،مستودعات البیاناتو ،البراءاتو ،الصیغو ،وھو مجموعة السیاسات
 المعرف ة ءإن شا م ن القی ام بمھامھ ا ف ي الأف رادتبنى وتتطور في المنظمة عبر الزمن لتمك ین 

مث ل ج ذور النج اح ت الم ال الھیكل ي رأس اتن مكون إو وتولیفھ ا وتط ویر منتج ات المنظم ة،
الممارس   ات  و،الثقاف   ةو ،الم   ستفادةال   دروس  ،ب   الإجراءات منظم   ة والمتمثل   ة بالقی   ام لأی   ة

الھیك  ل التنظیم  ي و، مناض  د العم  لو ،نف  سھا الآلاتل  دیھما  فعن  د وج  ود م  صنعین. الأف  ضل
 أكث رح د الم صنعین أ ولك ن بالنتیج ة یك ون للأعم الال ضروریة الت سھیلات كل و، والإداري

 Huseman and Goodman) الم  ال الھیكل  ي رأس إل  ى وھ  ذا م  رده ،خ  رلآا م  ن ًنجاح  ا

س المال البشري ولكن ھ یبق ى ف ي أ الداعم لربأنھ )McElroy, 2003, 170(ر  وذك(1997,168,
 للأف  رادكم  ا یع  د عام  ل دع  م   بی  وتھم،إل  ىھبون  منظم  تھم وی  ذالأف  رادالمنظم  ة عن  دما یت  رك 

 بالأنظم ةن ھ یتمث ل أي أ، )١٣٦، ٢٠١٠ ،نجم(  القیمة عن طریق المعرفةإنشاءلتمكینھم من 
 الع املین ف ي تنفی ذ الأف راد وتوظیف خبرة وثقافة لإنشاءوالسیاسات المتبناة من قبل المنظمة 

 ,Marr( الآت  ي م  ن خ  لال أھمیت  ھ ىوتت  أت.  الممارس  ات لتحقی  ق النج  اح والتمی  ز لھ  اأف  ضل

et.al.,2004, 556(:  
 وتحقی ق التمی ز الت شغیلي م ن والإداری ةالاستفادة القصوى من طاقة الموجودات المادی ة   . أ

 تحقیق ج ودة عالی ة وكلف ة واطئ ة إلىخلال تحسین العملیات التشغیلیة اللوجستیة الھادفة 
  .فض زمن دورة العملیات الداخلیةخو

 . في استخدام المواردإسراف ولا أعطالدون من  بسرعة ونتاجالإتحسین تدفق   . ب

 . وخفض مستوى التلفالإنتاجرفع جودة   . ت

 . حد ممكنأدنى إلىتخفیض مستوى المخزون   . ث

  
      رأس المال الزبائني. ٣

یعد ذا قیمة كبیرة لدى المنظمة من خلال كسب رضا وثقة الزبائن وولائھم والاحتفاظ 
ھم وتلبی ة رغب اتھم واحتیاج اتھم بال سرعة اقترحاتھم ومعالجة ش كاوبھم من خلال الاھتمام بم
 )Stewart, 1997, 78(وم د ج سور التع اون معھ م   وص فقاتھاأعمالھاالممكنة ومشاركتھم في 

 التي تربط المنظمة بزبائنھ ا وموردیھ ا ومناف سیھا الإستراتیجیةحیث یعكس طبیعة العلاقات 
 خ دمات ومنتج ات ممی  زة إل ى وترجمتھ ا الأفك ار ی سھم ف ي تط ویر أن ط رف یمك ن ب أي أو
 درج   ة العلاق   ة التبادلی   ة ب   ین المنظم   ة ب   أن علی   ھ یمك   ن الق   ول ،)١٠٤ ،٢٠٠٤، یح   ضیھ(

 Kaplan and( ت يلآا م ن خ لال أھمیت ھوتكم ن . والزبون بما یضیف می زة تناف سیة للمنظم ة

Nortom,2004, 56(:  
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 اخت راق أو منتج ات جدی دة إیج ادمث ل  والتط ویر الإبداعخلق التفوق والتمیز عن طریق   . أ
  .كسب زبائن جددأو  جدیدة أسواق

 الزب  ائن وتعمی  ق العلاق  ة م  ع الزب  ائن إدارةزی  ادة قیم  ة الزب  ائن ع  ن طری  ق عملی  ات   . ب
  .الحالیین

  . سرعة الاستجابة لطلبات الزبائنأو التسلیم أوقاتتخفیض   . ت
  . المصالح الخارجیینأصحابترسیخ علاقات حقیقیة ومؤثرة مع   . ث

  

  
   تطویر المنتج  ً-ثانیا

  مفھوم تطویر المنتج . ١

تق  دیم منتج  ات جدی  دة أو تح  سین  إل  ىت  سعى المنظم  ات ال  صناعیة الراغب  ة بالنج  اح 
وترضي متطلبات ورغبات الزبائن دائمة التغییر محاولة منھ ا لمواجھ ة لتلبي منتجات قائمة 

 بتعریف ھ لتط ویر )Plamer, 2000, 130( أش اروق د  ،أف ضل وك سب ح صة س وقیة المناف سین
 الموج ودة ف ي ال شركة الأق سامنھ عملیة متواص لة ومتتابع ة ت شارك فیھ ا جمی ع أالمنتج على 

ع ده و ھ ذه،ھم ك ل ق سم ف ي المنظم ة بعملی ة التط ویر من حدود الخب رة الت ي تمتلكھ ا وی سض
ھ دف  وی،والت سویق الإنتاج لإستراتیجیة الأساسیة من المكونات بأنھ )١٢ ،٢٠٠٠ عبیدات،(

، ووص فھ أخ رى كل من المنتجین والمسوقین من جھة والزب ائن م ن جھ ة أھداف تحقیق إلى
)Baker, 2005, 1( بتط ویر المن تج الق ائم الإب داع ترجمة لاحتیاجات ال سوق ع ن طری ق بأنھ 

 بكون  ھ سل  سلة )Azaze and Izyanti, 2009, 1(  أوض  حبینم  ا ،  تق  دیم منتج  ات جدی  دةأو
 إل  ىائن والمعلوم  ات الت  ي تت  رجم احتیاج  ات الزب   المھ  ام والعملی  ات مترابط  ة ومتعاقب  ة م  ن

  .تطویر وتصمیم منتج جدید یلبي رغبات الزبائن ویواكب تطور السوق
 مف  اھیم مختلف  ة بالتفاص  یل أعط  ت دبی  اتالأغل  ب أ أنلص خ ن  ستأنمم  ا تق  دم یمك  ن 

 بأن   ھ نق   ول أنعلی   ھ ن   ستطیع   رك   زت عل   ى الھ   دف ذات   ھ،أنھ   ا إلالمفھ   وم تط   ویر المن   تج 
 عل  ى ق  درة إض  افیة تح  سینات إج  راء م  ن خ  لال إتباعھ  ا یقت  ضي عل  ى المنظم  ة إس  تراتیجیة

 م ن ك سب رض ا الزب ون أھ دافھا می زة تناف سیة ف ي تحقی ق لإعطائھ اوفاعلیة المن تج الح الي 
   . والسوق

 دوافع تطویر المنتج . ٢

 تعدیل أوتطویر  العدید من الدوافع التي تفرض على مختلف المنظمات ضرورة ھناك
-١٤ ،٢٠٠٠ عبی دات، (ی أتي م ا أھمھ اولع ل م ن ،  منتج ات جدی دةإل ىمنتجاتھ ا والتوص ل 

  ):١٣٤ ،٢٠٠٩محسن والنجار،(، )١٦٧-١٦٥، ٢٠٠٨ غنیم، (،)١٥
   .تحقیق میزة تنافسیة ضمن بیئة التنافس الشدیدة .أ

 .ر المتسارعالتغیب التي تتسم قنیة والتطورات العلمیة والتالإبداعاتمواكبة  .ب

ج ذب لف رص ال خل ق وھ ا بمنتجات م ن خ لال التن وع والتوس عءدعم المنظم ة للنم و والبق ا .ت
  .الأرباح وتحقیق الزبائن

 تقلی ل طریقن علمنتجات في ا تعدیلات وتحسینات إجراء الإنتاجتفرض بعض عناصر  .ث
 .عض ھذه العناصر ورفع كفاءة المنتجب

غب   اتھم  ربإش   باعزب   ائن ذات التغی   ر والتط   ور ال   سریع  الوأذواقالاس   تجابة لمتطلب   ات  .ج
  .وتوقعاتھم بالمنتج المطور

ّإنتاجمراعاة المحافظة على البیئة الخضراء من خلال  .ح  .رة صدیقة للبیئة منتجات مطو
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نتیجة مرورھا بمراحل النضوج والتشبع والت دھور منتجاتھا ر ی تطوإلى المنظماتحاجة  .خ
   .لى بقاء واستمراریة المنظمة عًرة حیاتھا حفاظاومن د

       

 مراحل تطویر المنتج . ٣

ّأو مراحل إن  ر عدی دة ومتسل سلة خطوات تطویر المنتجات التي یمر بھا المنتج المطو
الجدی د وتنتھ ي بنج اح واس تقرار المن تج وتقبل ھ م ن  للمنتج المطور الأولیة بتبلور الفكرة تبدأ

ن بھذا الموضوع العدید من ھ ذه المراح ل وب والمھتم الكتاأوضحوقد ، قبل الزبائن والسوق
  ً: المراحل شیوعاأكثرن أ بشالآراء بعض ٣جدول یعرض الحسب وجھة نظره، وبكلا 

  
  

  ٣جدول ال
  مراحل تطویر المنتج

  المراحـــــــــــــــــــــــــــــــــل

ت
  

استنباط   الباحــــــــث

  الفكرة

 أوغربلة 

دراسة 

تمھیدیة 

  للأفكار

تقییم 

تمھیدي 

وتحلیل  

الجدوى 

  للأفكار

تصمیم 

أولي 

  للمنتج

الاختبار 

  والتطویر

فحص 

  السوق

تصمیم 

النھائي 

  للمنتج

١  Chase (2001) *  *  *  *  *  *  

 * * *  * * *  )٢٠٠١(عبد السلام والشرمان  ٢

٣ Baker (2003) * * * * *  * 

٤ Drucker (2005) * * *  *  * 

٥ Cooper (2006)  * *  * *  * 

٦ Ebrahim, et.al.(2009)  * * * *  * * 

٧ Wang & Lee (2009) * * *  * * * 

 ٧ ٤ ٦ ٣ ٦ ٧ ٧  المجموع

 ١٠٠ ٥٧ ٨٥ ٤٢ ٨٥ ١٠٠ ١٠٠  %النسبة 

   الباحثة بالاعتماد على المصادر الواردة بالجدولإعداد من :المصدر

  
 أعل  ىاح  ل الت  ي حقق  ت بح  ث عل  ى المرال س  یعتمد ٣ج  دول الالن  سب ف  ي  إل  ىً واس  تنادا

-Slack, et.al., 2004, 135) ،)١١٠-١٠٦، ٢٠٠٢ الع زاوي،(  وعل  ى وف ق م  اذكره ن سبة

136) ،)Waller, 2004, 153-154 (:  

  
  
  

  استنباط  الفكرة : الأولىالمرحلة 
 جدی  دة م  ن ع  دة م  صادر وأفك  ار راءآتمث  ل مول  د فك  رة تط  ویر المن  تج وی  تم اجت  ذاب و

  :منھا

  .ھم ومتطلباتھم ورغباتھماحتیاجات: الزبائن •
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 ع ن ن وع المنتج ات الجدی دة ًا جی دًااتصالھم المباشر مع الزبائن یعطي ت صور :رجال البیع •
 . بمبیعات جیدةستحظىالتي 

على نحومراقبة المنتجات المنافسة ومحاولة استباقھا ورد الفعل  :المنافسون •
ٍ

 .أسرع 

 . خبرتھم واتصالاتھم الجیدة نتیجةالأفكار مصدر  یعدون: العلیاالإدارة •

  
   الأفكارغربلة  :المرحلة الثانیة

 وإبق اء الأولیة بمرحلة الغربلة من خلال البحث والتقصي والتصفیة الأفكارتمر جمیع 
 اقت  صادیة وذات ت  سھیلات مت  وفرة الأكث  ر الأفك  ار ی  تم اختی  ار إذ ، القابل  ة للتطبی  قالأفك  ار
  .ة للمنظمة والسوقءم ملاوالأكثر

  
   المتبقیة للأفكار وىدراسة الجد: ثالثةالمرحلة ال

  :لیلات من التحأنواع المتبقیة من خلال ثلاثة للأفكار دراسة الجدوى إجراءیتم 

ھ ذا  بم ا یب رر  عل ى المن تج المط ورٍ ك ان ھن اك طل ب ك افإذاللتعرف فیما : تحلیل السوق •
 .الاستثمار ومعرفة المنافسة وتقدیر رد فعل الزبون تجاه ھذا المنتج

 یم ال ربحی  الكمیة لتقالأسالیب واستخدام والإنتاجتقدیر تكالیف التطویر : تحلیل الاقتصاديال •
 . لاأم تحقیق ربح إمكانیةالمحتمل لمعرفة 

 الإداری ةلمعرف ة ق وة العم ل والطاق ة والخب رات والمھ ارات : يوالإس تراتیجتحلیل الفن ي ال •
اسب مع طبیعة عمل المنظم ة ویحق ق المنتج المطور وھل یتن والتكنولوجیة المطلوبة لتنفیذ

 . لاأممیزة تنافسیة لھا 

  
  الاختبار والتطویر  :ةالمرحلة الرابع

ّأي إج  راء ر ومعرف  ة م  دى تط  ابق الوظ  ائف  الاختب  ار الم  ادي لنم  اذج المن  تج المط  و
 وإج  راء م  ع عملی  ات التط  ویر )البیئی  ةو المعولی  ة،والمتان  ة،  (الأداءالھندس  یة ومواص  فات 

 فئة معینة من الزبائن لمحاك اة الظ روف إلىثم تقدیمھا  ،التعدیلات والتصحیحات الضروریة
  .الفعلیة لتسویق المنتج

  
   التصمیم النھائي للمنتج:المرحلة الخامسة

ّبإنت اجتق وم المنظم ة كاف ة بعد نجاح الفحوصات ودراسة ردود الفع ل  ر  المن تج المط و
وف ق البرن امج الت سویقي الملائ م وبت وفیر الت سھیلات  علىبالكمیات والمواصفات المطلوبة و

 غی ر ذل ك ض من أو ناجح بأنھن قوة وجودة المنتج ھي التي تثبت إو ،اللازمة لدخولھ السوق
  . بیئة التنافس

  
  

  عرض نتائج البحث وتحلیلھا
 وصف وتشخیص متغیرات البحث. ١

ة من ا ف ي ورغب ، معطی ات وص ف متغی رات البح ث) ب(یوضح الج دول ف ي الملح ق 
س   نأتي عل   ى ذك   ر ،  للإس   ھاب والإطال   ةًاخت   صار الجان   ب الوص   في والتشخی   صي تجنب   ا

ُنج د فیما یتعلق بعناصر رأس المال الفكري ، المتغیرات التي حققت أعلى نسبة اتفاق وأدناھا
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 الاحتف  اظ إل  ىن معملھ  م ی  سعى أم  ن الأف  راد المبح  وثین یتفق  ون عل  ى %) ٥٠(ن م  ا ن  سبتھ أ
ن الع املین یتمی  زون أكم ا ، نج از ال ذاتي والق درة الذكائی ة العالی ة یتمتع ون بالإب الأفراد ال ذین

زب  ائن، وھ  ذان المتغی  ران یع  ودان ل  رأس الم  ال البالق  درة عل  ى التعام  ل وإدارة العلاق  ات م  ع 
عل    ى ) ٠.٧٧(و )٠.٨( وانح    راف معی    اري) ٣.٤٠(و) ٣.٣٦(الب    شري بوس    ط ح    سابي 

غن  اء رأس مال  ھ الب  شري م  ن خ  لال إ إل  ىوث ی  سعى ن المعم  ل المبح  أمم  ا یعن  ي  .الت  والي
نجاز الذاتي والقدرة الذكائیة العالی ة والمعرف ة ف ي إدارة التعام ل الاحتفاظ بأفراد یتمتعون بالإ
  . منھ على تحقیق أھدافھًوالعلاقات مع زبائنھ حرصا

ن المعمل یشجع الأف راد الع املین أعلى %) ١٦.٧(قل نسبة اتفاق ھي أفي حین كانت 
) ٢.٧(ل   ى ام   تلاك ب   راءة اخت   راع، وھ   ذا یخ   ص رأس الم   ال الھیكل   ي وبوس   ط ح   سابي ع

 تق  صیر المعم  ل ف  ي تق  دیم مغری  ات ت  شجیعیة إل  ى، وی  شیر ذل  ك )١.٠١(وانح  راف معی  اري 
  .لتحفیز الأفراد العاملین لامتلاك براءة اختراع

ن أ إل  ىلت  شیر %) ٦٠(أم  ا فیم  ا یخ  ص تط  ویر المن  تج فق  د ج  اءت أعل  ى ن  سبة اتف  اق 
ن إج  راء أكم  ا ، تط  ویر منتج  ات المعم  ل تعط  ي فرص  ة لج  ذب الزب  ائن وتحقی  ق الأھ  داف

) ٣.٦٠(و )٣.٦٦(التع    دیلات والتح    سینات لمنتجات    ھ یرف    ع م    ن كفاءت    ھ بوس    ط ح    سابي 
ویعن ي ذل  ك رغب ة المعم  ل ف ي ك  سب  .عل ى الت  والي) ٠.٨٩( و )١.٠١(وانح راف معی  اري 

ّالزبائن وزیادة كفاءتھ بتقدیم منتج ات م وج اءت أدن ى ن سبة اتف اق  .رة تلب ي رغب ة زبائن ھط و
 وانح  راف معی  اري) ٣.١(ل  سعي المعم  ل لزی  ادة ح  صتھ ال  سوقیة بوس  ط ح  سابي ) ٢٣.٤(
وأك د ذل ك ن سب . وجود منتجات عالمیة مناف سة ف ي ال سوق المحلی ة إلىویعود ذلك ) ٠.٨٤(

ف  ي تلبی  ة رغب  ات %) ٤٣-%٣٣(الاتف  اق المتدنی  ة ل  رأس الم  ال الزب  ائني والمح  صورة ب  ین 
ومقترحات الزبائن وض عف أواص ر العلاق ة التبادلی ة ب ین المعم ل والزب ائن وبوس ط ح سابي 

  .على التوالي) ٠.٩( و )١.٠١(لكل منھما وانحراف معیاري ) ٣(
 

 تحلیل نتائج علاقات الارتباط . ٢

الارتب  اط ب  ین متغی  رات البح  ث وباس  تخدام معام  ل الارتب  اط نلاح  ظ ات لتحدی  د علاق  
 الم  ال رأس وج  ود علاق  ة ارتب  اط معنوی  ة موجب  ة ب  ین إل  ى ت  شیر معطیات  ھ إذ ،٤لج  دول ا

ل   غ المؤش   ر الكل   ي فق   د ب ،)المتغی   ر المعتم   د(وتط   ویر المن   تج ) المتغی   ر الم   ستقل(الفك   ري 
  .)٠.٠٥( عند مستوى معنویة )٠.٨٠٤(

  
  
  
  
  
  

  
  ٤جدول ال
  تج المال الفكري وتطویر المنرأسعلاقة الارتباط بین عناصر 

   المال الفكريرأس
  لمستقلاالمتغیر           

  

 المال رأس المال رأس المال رأس  
  المؤشر الكلي
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  P*≤0.05           N=30                                 الإلكترونیةحثة في ضوء نتائج الحاسبة  من إعداد البا:المصدر  

      

 الم ال الفك ري وتط ویر رأسكما توجد علاقات ارتب اط ب ین ك ل عن صر م ن عناص ر 
 بلغ ت قیم ة إذ ، م ن ناحی ة ق وة العلاق ةالأول ى المال الھیكلي المرتب ة رأس تصدر إذ ،المنتج

 بلغ ت قیم ة إذ ،ب شري الم ال الورأس الم ال الزب ائني رأسوتلاه ) ٠.٨٤١(معامل الارتباط 
 ،)٠.٠٥(عل  ى الت  والي عن  د م  ستوى دلال  ة ) ٠.٦٠٧(و )٠.٦٦٨( معام  ل الارتب  اط لھم  ا 
المعمل ب رأس الم ال   كلما زاد اھتمامنھأب) ١٠٦، ٢٠٠٢العزاوي ،(ویتفق ذلك مع ما ذكره 

كم  ا ی  سھم ف  ي رف  ع قیمتھ  ا الاقت  صادیة ، الفك  ري زاد ذل  ك م  ن قدرت  ھ عل  ى تط  ویر منتجات  ھ
ّوالتن علی  ھ س  تقبل الفرض  یة  ).٢١، ٢٠٠٩ یوس  ف،(رة اف  سیة بتق  دیم تل  ك المنتج  ات المط  و

الت ي ت نص  والفرضیات الفرعی ة المنبثق ة عنھ ا  الاولى الرئیسةالبدیلة وترفض فرضیة العدم
  ". المال الفكري وتطویر المنتجرأستوجد علاقة ارتباط معنویة بین  لا"ي أت ما یعلى

  
   لتأثیرا علاقاتتحلیل نتائج . ٣

وم  ن خ  لال المتع  دد  لمتغی  رات البح  ث اس تخدم الانح  دار الخط  ي الأث  ر تحلی  ل لإج راء
 ف  ي س الم  ال الفك  ري ف  ي تط  ویر المن  تج أر لعناص  ر  معن  ويت  أثیرین وج  ود تب   ی٥الج  دول 

كب  ر م  ن قیمتھ  ا الجدولی  ة أ وھ ي )٢٢.٧٦٣(المح  سوبة  F بلغ  ت قیم  ة إذ ،المعم ل المبح  وث
 وبمعام ل تحدی د) ٠.٠٥(وبم ستوى معنوی ة ) ٢٦,٣(رجت ي حری ة عن د د) ٢.٩٧٥(والبالغة 

)R
م  ن التغیی  رات الت  ي تح  صل ف  ي %) ٧٢(حی  ث ت  دل قیمت  ھ عل  ى أن ) ٠.٧٢٤( ق  دره )2

م ن تل ك التغی رات %) ٢٨( ف ي ح ین ،رأس الم ال الفك ريعناص ر ھم بھ ا تستطویر المنتج 
رأس  لعناص ر ًا معنوی ًاث رأأي أن ھن اك ،  لم تشتمل علیھا الدراس ةأخرى متغیرات إلىتعود 

ف ي عرض ھ لأھ م ) ٢٤-٢٣، ٢٠٠٩ یوسف،( وھذا ما أكده ،المال الفكري في تطویر المنتج
 ف   ي )جمعی   ة المحاس   بین الإداری   ین الكن   دیین (CMAالمؤش   رات الت   ي اعتم   دت م   ن قب   ل 

دراس   تھا لتقی   یم رأس الم   ال الفك   ري ف   ي المنظم   ات بتحدی   د ن   سبة التط   ویر الحاص   لة ف   ي 
وبذلك ستقبل الفرض یة البدیل ة الرئی سة الثانی ة والفرض یات . ً الحالیة للمنظمة سنویاالمنتجات

الفرعیة المنبثق ة عنھ ا وت رفض فرض یة الع دم الرئی سة الثانی ة والفرض یات الفرعی ة المنبثق ة 
 ".س المال الفكري ف ي تط ویر المن تجأثر معنوي لرألا یوجد  "یأتيعنھا التي تنص على ما 

س الم ال أكث ر عناص ر رأ أنح یت ضل ھ ) t(واختب ار ) β( بیت ا ق یم مع املاتج نت ائبمتابعة و
) t (وبلغ ت قیم ة  )٠.٦٧٣( الھیكلي وبن سبة س المالأ في تطویر المنتج ھو رًایرثأالفكري ت

 وھ  ي قیم  ة معنوی  ة  )١.٦٩٩(كب  ر م  ن قیمتھ  ا الجدولی  ة البالغ  ة أوھ  ي ) ٤.٥٢٦(المح  سوبة 
  .مقارنة بقیمتھا الجدولیة

ف ي تط ویر المن تج وبلغ ت ) ٠.١٢٥(س الم ال الب شري وبن سبة أثیر رأحین جاء ت في 
وھ ي قیم ة ) ١.٦٩٩(صغر من قیمتھا الجدولیة البالغ ة أوھي ) ٠.٨٥٨(المحسوبة ) t(قیمة 

 ف  ي تط  ویر )٠.٠٧٦(ق  ل وھ  ي أس الم  ال الزب  ائني بن  سبة أثیر رأكم  ا ج  اء ت   ،غی  ر معنوی  ة
 زاء قیمتھ ا الجدولی ة البالغ ةإوھي غی ر معنوی ة ) ٠.٦٢٧(المحسوبة ) t(وبلغت قیمة  المنتج

مكانی ات إبحوث تعمل على الاستفادة م ن مدارة المعمل الإن أ إلىومرد ذلك یعود ) ١.٦٩٩(
ّبرأس والمتمثل غیر الملموسموردھا  ر ی سھم ف ي تعزی ز  المال الھیكلي في تقدیم منتج مطو

س الم ال أخرین والمتمثلین برلآام بالعنصرین اتم بالاھًان ھناك قصورأّ لاإ ،موقفھا التنافسي

  الزبائني  الھیكلي  البشري  المتغیر المعتمد 

  0.804*  0.668*  0.841*  0.607*  تطویر المنتج
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ال  دورات اقام  ة ھتم  ام ب قل  ة الاا جل  ي م  ن خ  لالذس الم  ال الزب  ائني ل  دیھا وھ  أالب  شري ور
س ھاماتھم ف ي إخ ذ بلأھیلیة للكادر البشري لدیھا لبناء قدرات خلاقة ومتط ورة لأالتدریبیة والت

ّ  ض عف العلاق ة التبادلی ة  ع نًفضلا ،میةسواق العالفس المنتجات في الأر یناتقدیم منتج مطو
  .ما بین المعمل وزبائنھ

  
  ٥جدول ال

   المال الفكري في تطویر المنتجرأس عناصر تأثیر

   الإلكترونیة الباحثة في ضوء نتائج الحاسبة إعداد من :المصدر
   df (3,26)            N=30               P*≤0.05 المحسوبة         t قیمة ) :(0.627،(4.526)،)0.858(

  
 رالتأثیتحلیل نتائج التباین في . ٤

 في تحلیل الارتباط البسیط والانح دار الخط ي فق د إلیھالتعزیز النتائج التي تم التوصل 
 وك  ذلك ،اس  تخدم تحلی  ل الم  سار لبی  ان العلاق  ة ب  ین المتغی  رات الم  ستقلة م  ع بع  ضھا ال  بعض

  .٢بالشكل ة  كما موضح، مجتمعة في المتغیر المعتمدتأثیرھا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  
  

    المتغیر المستقل F  رأس المال الفكري

  

  المتغیر المعتمد

0β  
  البشري 

1β  

  الھیكلي

 2β  
  3β ألزبائني

R2  

  الجدولیة  المحسوبة

 0.366  تطویر المنتج
0.125 

(0.858)  

0.673 

* (4.526) 

0.076 

(0.627) 

  

0.724 

  

22.763 

  

2.9751 

r = 0.627 

r = 0.708 r = 0.613 

  المنتج تطویر

 رأس المال الفكري

         0.643 Y=       0.810 Y=       0.521  Y=  

X1 

X2 

X3  
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  ٢شكل ال
 لعلاقة التأثیریة للمتغیرات المستقلة في المتغیر المعتمدا المسار تحلیل

  

  .الإلكترونیةعداد الباحثة في ضوء نتائج الحاسبة إ من :المصدر
X1 =،رأس المال البشريX2  = رأس المال الھیكلي ،X3 = رأس المال الزبائني.  

r = جبة مابین عناص ر المتغی ر معامل الارتباط ویتضح من خلالھ وجود علاقة ارتباط معنویة مو
  .)رأس المال الفكري(المستقل 

Y = بالاعتم اد عل ى زی ادة الاھتم ام بك ل )تط ویر المن تج(مقدار التحسن الحاصل للمتغیر المعتم د 
  .)رأس المال الفكري( عنصر من عناصر المتغیر المستقل

    

 الم   ال رأس(غی   ر المباش   ر للمتغی  رات الم   ستقلة و المباش  ر الت   أثیروللاس  تدلال ع   ن 
ف  ي  ) الم  ال الزب  ائنيرأس  الم  ال الھیكل  ي،رأس  الم  ال الب  شري،رأسالفك  ري والمت  ضمن 

  .٦ النتائج الواردة في الجدول إلى فقد تم التوصل )تطویر المنتج(المتغیر المعتمد 
  

  ٦جدول ال
  تحلیل معامل المسار المباشر وغیر المباشر 

  س المال الفكري في تطویر المنتجألر

  قیمة المعامل
  مال الفكري الرأس

   غیر المباشرالتأثیر   المباشرالتأثیر
  المجموع الكلي

 0.8054 0.1304  0.6750   المال الھیكليرأس

 0.6324 0.5561 0.0763   المال الزبائنيسأر

 0.5863 0.4613 0.1250   المال البشريرأس

  .الإلكترونیة الباحثة في ضوء نتائج الحاسبة إعدادمن : المصدر

  
 تط  ویر المن  تج بمق  دار ف  يأن رأس الم  ال الھیكل  ي ل  ھ ت  أثیر یت  ضح  ٦ج  دول الم  ن 

 غی  ر خ  رلآوا%) ٦٧.٥(  بل  غإذ ،ح  دھما مباش  رأ ،ت  أثیرات ج  اء م  ن الت  أثیروھ  ذا %) ٨٠(
 تط ویر ف ي الكل ي الت أثیر فق د بل غ مجم وع لزب ائنيا الم ال رأس أم ا%) ١٣( بل غ إذ ،مباشر
ّتك%) ٦٣.٢(المنتج   ، غی ر مباش رت أثیر%) ٥٥.٦( مباش ر وتأثیر %) ٧.٦ (ن من خلالو

) %٤٦.١( غیر المباش ر والتأثیر%) ١٢.٥( المباشر التأثیر المال البشري فقد بلغ رأس أما
  %).٥٨.٦( الكلي على تطویر المنتج تأثیره مجموع أعطى إذ

 تط ویر ف يت أثیر  ن سبة أعل ى الم ال الھیكل ي احت ل رأس أنمن خلال م ا تق دم یت ضح 
 تط ویر المن تج مقارن ة ف ي الم ال الھیكل ي لرأس مباشر تأثیروھو  %)٦٧.٥( بلغ إذ ،منتجال

 الم ال الب شري ل رأس الت أثیر بلغ ت ن سبة إذ الم ال الب شري، رأس ولزب ائنيا الم ال رأسمع 
 نأى ل وھي قیمة ض عیفة مم ا ی دل ع ،لزبائنيا المال لرأس%) ٧.٦(ھا نسبة  تلت%)١٢.٥(
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 تط ویر المن تج اعتم د نأ أي ، تط ویر المن تجف ي الت أثیربت ل ال صدارة  المال الھیكلي احرأس
  . لزبائنيا المال رأس المال البشري و رأس على ًا المال الھیكلي ونسبیرأسعلى ً أساسا

 الم ال الھیكل ي احت ل مق دار م ن رأس أن ینب فت غی ر المباش ر الت أثیر قیم من خلال أما
 ت أثیره بل غ إذ ،لزب ائنيا الم ال رأس المال الب شري وأسركبر بكثیر من أ التأثیربالاستقلالیة 

وھ ي ن سبة %) ١٣( بمق دار لزب ائنيا الم ال رأس الم ال الب شري و رأسمن خ لال ك ل م ن 
 الم ال الب شري ب رأس ت أثره وع دم بالت أثیر الم ال الھیكل ي رأس أھمی ة إل ى تشیر ًضئیلة جدا

 ت  أثیره ال  ذي ك  ان لزب  ائنياالم  ال  رأس ف  ي ح  ین ، بمق  دار قلی  لّإلا لزب  ائنيا الم  ال رأسو
 إش ارةوھ ي %) ٥٥.٦( بلغ ت إذ ، ن سبةأعل ى غی ر المباش ر ت أثیره جدا كان ًالمباشر ضئیلا

 أي بغی   اب ھ   ذین ، الم   ال الب   شريورأس الم   ال الھیكل   ي رأس اش   تراكھ الكبی   ر م   ع إل   ى
  ً.ا تطویر المنتج متلاشیفي لزبائنيا المال رأس تأثیرالعنصرین یصبح 

 إذ بل  غ ،كب  ر قل  یلاأعل  ى رأس الم  ال الب  شري ولك  ن بن  سبة   نف  سھال  صورةوتن  سحب ا
أم  ا . لزب  ائني كت  أثیر مباش  راكب  ر بقلی  ل م  ن رأس الم  ال أوھ  ي %) ١٢.٥(الت  أثیر المباش  ر 

 ل رأس الم  ال الب  شري ف ي اش  تراكھ وت  أثره ب  رأس ًات أثیره غی  ر المباش  ر وال ذي یعط  ي وص  ف
 ت أثر رأس إل ىوھي نسبة عالیة وتشیر  ) %٤٦.١ ( بلغلزبائنياالمال الھیكلي ورأس المال 

  .لزبائني في تطویر المنتجاالمال البشري برأس المال الھیكلي ورأس المال 
 أعلىلزبائني والبشري فقد جاءت اأما من خلال التأثیر الكلي لرؤوس المال الھیكلي و

ال الم    ل   رأس%) ٦٣.٢(ھ   ا ن   سبة تتلو%) ٨٠.٥( بلغ   ت إذ ، الم   ال الھیكل   يل   رأسن   سبة 
 الم ال رأسجاء وأخیرا %) ٥٥.٦( غیر المباشر والبالغ للتأثیرغلبھا تعود أ وكانت لزبائنيا

 غی  ر ت  أثیرهت  ى أو%) ٥٩( عل  ى تط  ویر المن  تج بم  ا یق  ارب ًا كلی  ًات  أثیر أعط  ى إذ ،الب  شري
  .%)٤٦.١( بلغ إذ ،المباشر بنسبة عالیة

الأول  ى بالت  أثیر ف  ي تط  ویر  رأس الم  ال الھیكل  ي ج  اء بالمرتب  ة نأمم  ا تق  دم ویت  ضح 
 ً، في تطویر المن تج كان ت ض ئیلة ج دامعھ المنتج ونسبة اشتراك العنصرین الآخرین بالتأثیر

 الت  أثیر إل  ىن یم  یلان  الم  ال الفك  ري الل  ذیرأس م  ن بقی  ة عناص  ر أكث  ر یمی  ل للاس  تقلالیة إذ
  . ً المستقل ضعیف جداتأثیرھمان إ و،التأثیرالمشترك دون الاستقلالیة في 

الاھتم ام بعن صر فعلی ھ  المعمل المبحوث إذا رغب بتطویر منتجاتھ  أن علىویدل ذلك
 م  ن خ  لال رأس الم  ال الب  شري وذل  ك لت  أثیره المباش  ر وغی  ر المباش  ر ،رأس الم  ال الھیكل  ي

 رأس المال الب شري ورأس  دعم وتعزیز عنًفضلا ، في تطویر المنتجلزبائنياورأس المال 
          . نسبة تأثیرھما المباشرة وغیر المباشرة في تطویر المنتج لتزدادلزبائنياالمال 

  
  الاستنتاجات 

إن اس   تنھاض الق   درات الإبداعی   ة والابتكاری   ة ل   دى رأس الم   ال الفك   ري ف   ي المعم   ل  .١
 .المبحوث یمنحھ میزة تنافسیة في تحقیق مخرجات فریدة

 مقاب ل التط ور الحاص ل  للمعم لًإن البقاء على إنتاج منتجات نمطی ة أص بح یمث ل تھدی دا .٢
 إل  ى بمعملن  ا امم  ا ح  د، للمنتج  ات المطروح  ة ف  ي الأس  واق م  ن قب  ل المنظم  ات المناف  سة

 .العمل على تقدیم منتجات مطورة لتضاھي تلك المنافسة

 المال رأس بین  موجبة وجود علاقة ارتباط معنویةالبحث نتائج التحلیل لبیانات أظھرت .٣
 الم  ال رأسو،  الم  ال الھیكل  يرأسو، ال الب  شري الم  رأس(الفك  ري بعناص  ره الثلاث  ة 

 والأھمی ة الم ال الفك ري ال دور رأس لعناص ر أن ویعن ي ذل ك ، وتطویر المنتج)الزبائني
 . المعمل ویلبي رغبة زبائنھأھداففي تقدیم منتج جدید یحقق 
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 ، الم ال الفك ري ف ي تط ویر المن تجل رأس معنوي وجود تأثیر الانحداربینت نتائج تحلیل  .٤
 . المال الفكري  في تطویر المنتجرأس طبیعة علاقة التأثیر لعناصر ا یدل علىوھذ

 مباش رة وغی ر ت أثیراتوج ود  إل ىو الأث ر نتائج تحلیل الم سار وج ود تب این ف ي أفرزت .٥
 الم ال الھیكل ي رأس وق د ت صدر ، الفكري في تطویر المن تج المالرأسمباشرة لعناصر 

مم ا ی دل ، ف ي تط ویر المن تج )باشر وغیر مباشرم (تأثیر أعلى كصاحب الأولىالمرتبة 
 الم ال الفك ري ل دى المعم ل ی ساعد عل ى رف ع رأس زیادة الاھتمام بقدرة وطاقة نأعلى 

 . وقابلیتھ لتطویر منتجاتھ بما یتیح لھ توفیر فرص لتمیزه عن منافسیھإمكانیتھ

  
  التوصیات

ّق  ة لتق  دیم منتج  ات مّ خلاأفك  ارالمعم  ل المبح  وث   تبن  يةض  رور .١  لمواكب  ة ًرة س  عیاط  و
م ام المنتج  ات أ بع د انفت اح ال  سوق المحلی ة ًلاس یماالتط ور الحاص ل بالمنتج ات المناف  سة 

  .العالمیة
س الم  ال أفرة ب  راض  رورة قی  ام المعم  ل المبح  وث باس  تثمار الامكانی  ات والمی  زات المت  و .٢

ّ الھیكلي لدیھ  .رة تحقق میزة تنافسیةوتعزیز دوره في تقدیم منتجات مطو

س الم ال الب شري لدی ھ بت وفیر دورات تدریبی ة أزیادة الاھتمام ب ر المعمل المبحوث على .٣
لتاھیل العاملین وتطویر مھاراتھم وقدراتھم بما یمكنھم من الارتقاء بج ودة المن تج ودع م 

 .القدرة التنافسیة

 وثق  ة س الم  ال الزب  ائني م  ن خ  لال ك  سب رض  اأاھتم  ام المعم  ل المبح  وث ب  رض  رورة  .٤
ھم وتلبیة رغباتھم بال سرعة اخذ بمقترحاتھم ومعالجة شكاوزبائن جدد والأزبائنھ وجذب 

 .الممكنة

  
  
  
  

  المراجع
   العربیة اجع باللغة المر-ًولاأ

، م  دخل اس  تراتیجي لتخط  یط وتنمی  ة الم  وارد الب  شریة، ال  دار الجامعی  ة، ٢٠٠٥ح  سن، راوی  ة،  .١
 .القاھرة 

رأس الم   ال : ، ث   روة المعرف   ة، ترجم   ة ع   لاء احم   د إص   لاح٢٠٠٤، .أ. س   تیوارت، توم   اس .٢
 .الفكري، الدار الدولیة للاستثمارات الثقافیة، القاھرة

، دور بع  ض مكون  ات رأس الم  ال الفك  ري ف  ي اقام  ة ٢٠٠٨ال  سماك، ب  شار ع  ز ال  دین س  عید،  .٣
دراس  ة اس  تطلاعیة لأراء الم  دراء ف  ي ع  دد م  ن ال  شركات : مرتك  زات تقان  ة الای  صاء الواس  ع

، رس  الة ماج  ستیر ف  ي الإدارة ال  صناعیة، غی  ر من  شورة، كلی  ة ال  صناعیة ف  ي محافظ  ة نین  وى
 .الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، العراق

، دار ١، مب ادئ الت سویق، ط٢٠٠١الشرمان، زیاد محم د وعب د ال سلام، عب د الغف ور عب د الله،  .٤
 .صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن 

الجدی  دة، وائ  ل للن  شر والتوزی  ع، عم  ان، ، تط  ویر المنتج  ات ٢٠٠٠عبی  دات، محم  د إب  راھیم،  .٥
 .الأردن 

، دور مكون ات رأس الم ال الفك ري ف ي فاعلی ة نظ م ٢٠٠٨ الع الي، دالعبیدي، نشوان محمد عب .٦
 دراس ة اس تطلاعیة ف ي عین ة م ن المنظم ات ال صناعیة الم ساھمة )MIS(المعلومات التسویقیة 
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كلی ة ) ٩(، الع دد )٤(ادیة، المجل د في محافظ ة نین وى، مجل ة تكری ت للعل وم الإداری ة والاقت ص
 .الإدارة والاقتصاد، جامعة تكریت، تكریت، العراق

، أبعاد الج ودة وتط ویر المن تج وأثرھم ا ف ي تعزی ز ٢٠٠٢العزاوي، محمد عبد الوھاب محمد،  .٧
دراسة استطلاعیة لأراء عینة من م ستخدمي : مكانة الإطار المحلي في ذھن المستھلك العراقي

حلیة في محافظة نینوى، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة الإدارة والاقتصاد، الإطارات الم
 .جامعة الموصل

، اث ر رأس الم ال الفك ري ف ي أداء المنظم ة، دراس ة ٢٠٠١العنزي، سعد ونعم ة، نغ م ح سین،  .٨
میدانیة في عینة م ن ش ركات القط اع ال صناعي المخ تلط، مجل ة العل وم الاقت صادیة والإداری ة، 

 .  ، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، بغداد، العراق)٣٨(الثامن، العدد المجلد 

، إدارة الإنت   اج والعملی   ات ،المكتب   ة الع   صریة للن   شر والتوزی   ع، ٢٠٠٨غن   یم، احم   د محم   د،  .٩
 .المنصورة، مصر

، العلاقة بین رأس المال الفكري وخلق القیمة دراس ة میدانی ة ٢٠٠٩الفضل، مؤید محمد علي،  .١٠
الصناعة المصرفیة في دول الخلیج العربي، مجلة القادسیة للعل وم الإداری ة والاقت صادیة، على 

 .، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة القادسیة، العراق)٣(، العدد)١١(المجلد 

، وائ ل للن شر ٣، إدارة الإنتاج والعملی ات، ط٢٠٠٩محسن، عبد الكریم والنجار، صباح مجید،  .١١
 .دنوالتوزیع، عمان، الأر

، إدارة اللاملموس  ات إدارة م  الا یق  اس، دار الی  ازوري العلمی  ة للن  شر ٢٠١٠نج  م، نج  م عب  ود،  .١٢
 .والتوزیع، عمان الأردن

یة  ل   راس الم   ال الفك   ري والمی   زة التناف   سيالت   سییر الإس   تراتیج ،٢٠٠٤ ،س   ملالي ،یح   ضیھ .١٣
 محم  د خ  ضیر ، جامع  ة)٦( ، مجل  ة العل  وم الإن  سانیة، الع  ددالم  ستدامة للمؤس  سة الاقت  صادیة

 .بكسرة، الجزائر

، دراس  ة تحلیلی  ة ل  رأس الم  ال الفك  ري وط  رق قیاس  ھ ف  ي ٢٠٠٩ یوس  ف، عب  د ال  ستار ح  سین، .١٤
 س لطنة -، معھد الإدارة العامة، م سقط٣١السنة  ،١١٧مجلة الإداري، العدد  منظمات الأعمال،

 .عمان

ة ال شاملة وأثرھم ا ، دور رأس المال الفكري وإدارة الجود٢٠٠٨ ، یعقوبالیونس، صباح أنور .١٥
في أداء العملیات في الشركة العامة لصناعة الألبسة الج اھزة ف ي الموص ل، أطروح ة دكت وراه 

 .جامعة الموصل، العراق في إدارة الأعمال، غیر منشورة ،كلیة الإدارة والاقتصاد،
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