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  تأثیر تطویر تقاریر المحاسبة الإداریة على تحسین أداء 
  المنشآت في ضوء البیئة الصناعیة الحدیثة

  دراسة میدانیة على عینة من المنشآت الصناعیة السوریة
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  ) دكتوراه(طالبة دراسات عليا 

   جامعة حلب- ة الاقتصادكلي

  

  

  
  

  صلخستلما
  
الت ي أف رزت  ال صناعیة،ت البیئیة الاقتصادیة وبرزت في الآونة الأخیرة العدید من المتغیرا

مواكب  ة  أن تتبناھ  ا ل عل  ى المن  شأة یج  ب ك  انالم  داخل الت  يالعدی  د م  ن ال  سیاسات والتوجھ  ات و
رقاب  ة الاس  تراتیجیات تنفی  ذ و وذل  ك لتمك  ین المن  شأة م  ن تخط  یطو ،ئی  ة الحدیث  ةالبی الخ  صائص

ت دعیم ق درتھا لى استمرارھا والمحافظة عي تھدف إلى تحسین أداء المنشأة والت ،الإداریة الجدیدة
أمام ھذه المتغیرات فإن معلومات نظ م تق اریر المحاس بة لذا و نافسیة في ظل المنافسة الشدیدة،الت

خدمیھا عل  ى م  ستوى الھ  رم ات م  ستع  ن م  دى ملاءمتھ ا لمتطلب  ت  ساؤل الإداری ة أص  بحت موض  ع 
توص  ي ھ  ذه الدراس ة إن و  متخ  ذي الق رارات وأف  راد المن شأة، لتح سین الات  صالات ب ین،التنظیم ي

الت ي ترك ز عل ى التح ول إل ى و ،لإداریة ف ي بیئ ة الت صنیع الحدیث ةتحسین نظم تقاریر المحاسبة اب
یر م دى إمكانی ة تط ویر تل ك التق ارو غیر المالیة عب ر الھ رم التنظیم ي،توزیع المعلومات المالیة و

 عم ل أس الیب ت دعمذل ك لك ي و ،فعلیة لیتم التقییم عل ى أساس ھابحیث تتضمن معلومات معیاریة و
  . للإستراتیجیات الجدیدةملائمةثر تجعلھا أكالتصنیع الحدیثة 

  
  . المتوازن، المقاییس المالیةالأداء، بطاقة الإداریةالمحاسبة : الكلمات المفتاحیة
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ABSTRACT  
 

Several environmental, economic and industrial variables have been recently appeared; 

it provided many policies and directions that the establishment should adopt to come up 

with modern environmental properties. This can be done to enable the establishment to map 

out, implement, and monitor the new administrative strategies. They aim to develop the 

performance of establishment and keep the stability, as well as enhancement of the 

competitive advantage within the acute competition. Thus, the reports data systems of 

accountancy have wandered to be suitable for users according to organizational pyramid, 

this is however to develop communication between decision makers and establishment 

individuals. This study recommends the development of administrative accounting reports 

in modern industrial environment. They are habitually draws upon transference into 

financial and non financial data distribution through the organizational pyramid, and the 

possibility of developing these reports that may guarantee prescriptive and descriptive data 

for evaluation. Hence, they can promote the workplace of modern industries for being 

suitable with the modern strategies.      

 

Key Words: Managerial Accounting, Balanced Score card, Financial Measurements. 

                                                           
  مقدمة ال

 تغی ر ف ي ش كل البیئ ة إل ى ف ي البیئ ة ال صناعیةمتلاحقة السریعة والتغیرات اللقد أدت 
 الفل  سفاتمف اھیم وادة ھیكلتھ  ا عل ى أس اس الالتناف سیة بدرج ة كبی رة تطلب  ت م ن المن شآت إع 

ھ ذا تطل  ب الوص ول إل ى إط  ار ، والجدی دةف م ع الظ  روف ، كمحاول  ة للتكیّ الإداری ة الحدیث ة
ة وأنظم  ة تقی  یم اس  تراتیجیات المن  شأس  بة الإداری  ة ومتكام  ل یحق  ق ال  دمج ب  ین أس  الیب المحا

 ری ةغیر المالي، الأمر ال ذي أدى إل ى ض رورة تط ویر تق اریر المحاس بة الإداالأداء المالي و
  .تشمل جمیع جوانب المنشأةل

  
  مشكلة البحث

  :تیینشكلة البحث في التساؤلین الآتتمثل م
 یمكن تطویر تقاریر المحاسبة الإداریة لتلبي احتیاجات مستخدمي تلك التقاریر كیف .١

  ؟على مستوى الھرم التنظیمي للمنشأة
ائھا لمواكبة تحسین أد  المنشآت علىتطویر تقاریر المحاسبة الإداریة فيھل یساعد  .٢

   ؟التغیرات في البیئة الصناعیة الحدیثة
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  أھمیة البحث
ھو  وّلاأ قرارات المحاسبة الإداریة ًتأتي أھمیة البحث في تناولھ واحدا من أھم

 لكي ،ظل حدة المنافسةتطویر تقاریر المحاسبة الإداریة التي تؤثر على أداء المنشآت في 
تعزیز قدرتھا على التغییر ل بیئة التصنیع الحدیثة تتلاءم مع الاستراتیجیات الجدیدة في

   .تحسین أداء المنشأة في ینعكس ماب تطبیق الاستراتیجیات الحدیثة طریقن عالاستراتیجي 
  

  ھداف البحثأ
  :یسعى ھذا البحث إلى تحقیق الأھداف التالیة

 بھدف ریةتطویر تقاریر المحاسبة الإدا ر تطبیق أسالیب التصنیع الحدیثة علىیأثتبیان  .١
 .تحسین أداء المنشأة

بحیث تتضمن معلومات مالیة وغیر مالیة لیتم تقییم تقاریر المحاسبة الإداریة تطویر  .٢
  .داء على أساسھا وبالتالي تحسینھالأ

  
  فرضیات البحث

  :یرتكز ھذا البحث على الفروض الآتیة
 المؤش  رات ن أداء المن  شآت بزی  ادة اس  تخدامھا للمؤش  رات غی  ر المالی  ة إل  ى جان  بتح  سی .١

  .المالیة في تقاریر المحاسبة الإداریة التي تستخدمھا
 لتح   سین أداء عل   ى تق   اریر المحاس   بة الإداری   ة اس   تراتیجیات الت   صنیع الحدیث   ة ت   أثیر .٢

  .المنشآت
  

  الدراسات السابقة
  )Larker Ittner and) 1998 دراسة .١

In innovations Performance Measurement: Trends and Research Implications 
ملاءمتھا لسوق ن الأداء و الدراسة أھمیة استخدام المقاییس غیر المالیة لتحسیبینت

  .العملاء رضا الإیرادات المستقبلیة للمنشأة ویجابیة بینإ، ووجود علاقة الأسھم
  

  )Kutucuoghu) 2001 دراسة .٢
A Framework for Managing Maintenance Using Performance Measurement 

System 
تقی یم الأداء فر مواص فات معین ة ف ي نظ ام قی اس وركزت ھذه الدراسة على أھمیة توا

إس تراتیجیتھا، وأك دت عل ى داء بالأھ داف الأساس یة للمن شأة و بحیث تربط مقاییس الأ،الفعال
استخدام المقاییس الشخ صیة المنشأة في عملیة وضع المقاییس وضرورة إشراك العاملین في 

  . الموضوعیةب المقاییسإلى جان
  
  
  

  )Kaplan and Norton) 2001دراسة  .٣
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Transforming the Balanced Scorecard from Performance Measurement to Strategic 

Management: Part I, Part II  
ًھ    ذه الدراس    ة امت    دادا لدراس    ات س    ابقة ق    ام بھ    ا الباحث    ان خ    لال أع    وام تع    د 

ولا فیھا تطویر نم وذج مقت رح لبطاق ة الأداء المت وازن م ن التي حا) ١٩٩٦،١٩٩٣،١٩٩٢(
من  شأة أداة لتط  ویر الأداء الت  شغیلي إل  ى اعتبارھ  ا نظ  ام یھ  دف لتحقی  ق التع  اون ب  ین أف  راد ال

  .استخدام نظام التغذیة العكسیة وإستراتیجیة المنشأة بالموازنات التقدیریةربط و
  

  )Tomas Stefenson)2004 دراسة .٤
Performance Measurement at DHL Solution: toward an improved performance 

measurement system consisting of relevant and well -designed measures  
یف ف ي قد توصلت ھذه الدراسة إلى عدم ملائمة الأسالیب التقلیدیة للرقابة على التكالو

 ٥ق د ق  سمھا ف  ي  و،مق  اییس جدی دة ل  لأداءأن ھ لاب  د م  ن اس تخدام ظ ل بیئ  ة الت صنیع الحدیث  ة و
،  رقاب  ة المخ  زونمق  اییس، مق  اییس رقاب  ة الج  ودة، مق  اییس رقاب  ة الم  واد: مجموع  ات وھ  ي

  . ، مقاییس كفاءة عملیة التسلیماییس كفاءة التشغیل الآليمق
  

  منھج البحث
 اس تقراء ذلك م ن خ لالدراسة الحالة ومنھج  على ان الباحثفي الإطار النظري ارتكز

الدراس  ات ال  سابقة والمؤلف  ات  والعملی ة ومجموع  ة م  ن المراج ع وم ضامین الأبح  اث العلمی  ة
انی ة اعتم د الباحث ان عل ى الم نھج الوص في وف ي الدراس ة المیدذات الصلة بموضوع البحث، 

 موجھة إلى عینة البحث كما اعتمد الباحثان عل ى الأس الیب استبانھالتحلیلي حیث قاما بإعداد 
   .اختبار فرضیات البحثي تحلیل البیانات وئیة فالإحصا

  
  خطة البحث

حاور م ھذا البحث إلى الم من تحقیق أھداف البحث تم تقسیانحتى یتمكن الباحث
  :تیةالآ
  .تطویر تقاریر المحاسبة الإداریة ودورھا في تحسین أداء المنشأة -
  .أثر استراتیجیات التصنیع الحدیثة على تقاریر المحاسبة الإداریة -
  . تغیرات البیئة الصناعیة الحدیثةتطویر تقاریر المحاسبة الإداریة لمواجھة -
  

  ةنظریالدراسة ال
   في تحسین أداء المنشأة ودورھاتطویر تقاریر المحاسبة الإداریة

التكنولوجی ة عل ى لق د فرض ت التغی رات الاقت صادیة و :ماھیة تقاریر المحاس بة الإداری ة .١
د ًوطا متزای  دة ناتج  ة ع  ن زی  ادة ح  دة المناف  سة، فك  ان لاب  بیئ  ة الأعم  ال المعاص  رة ض  غ

ت الاس  تمرار ض  من ال  سوق أن تق  وم ب  إجراء تغیی  رالل  شركات الت  ي ترغ  ب ف  ي البق  اء و
تطبی ق الفل سفات الإداری ة الجدی دة، وم ع الت سلیم بوج ود جذریة في عملیاتھا الت صنیعیة و

الأم ر ، اء ف ي ال شركاتھذه التغی رات أص بح م ن ال ضروري إیج اد مق اییس جدی دة ل لأد
 بع  دم ق  درتھا المتمثل  ة للمحاس  بة الإداری  ة التقلیدی  ة عدی  دة ظھ  ور انتق  ادات ال  ذي أدى إل  ى

، ویرج ع ذل ك لمواكب ة التط ورات المتلاحق ةعلى إمداد الإدارة بالمعلومات التي تحتاجھا 
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 المحاس بة  أن معظم المقاییس التي تق وم علیھ ا تق اریر، إذفي توفیر مقاییس الأداءلھا لفش
ًالإداریة تعتمد على بعض المقاییس المالی ة ذات الرؤی ة ق صیرة الم دى، وغالب ا م ا تعب ر 
ھذه المقاییس عن معلومات تاریخیة غیر قادرة على التنبؤ بالأداء المستقبلي، كما أنھ ا لا 

 كم ا ، (Clinton, 1997, 18) ن شأةح العوامل التي تحرك نجاح المتكون قادرة على توضی
  : (Niven, 2, 2002)من أھمھامجموعة من الانتقادات للمقاییس المالیة  Niven وجھ

  .عدم اتساقھا مع بیئة الأعمال الحدیثة .١
   .عدم توفر القدرة التنبؤیة في ھذه المقاییس .٢
  .ل الأھداف طویلة الأجلمھتركز على أھداف قصیرة الأجل وت .٣
  .لا تناسب جمیع المستویات الإداریة ضمن المنشأة .٤

ن التقاریر المالیة تكون مختصرة بطبیعتھا وبع ض الم ستویات الإداری ة تحت اج حیث إ
كما أن القوائم المالیة تظھر المعلومات  إلى معلومات تفصیلیة لتؤدي أعمالھا بصورة سلیمة،

 الأوتوماتیكی ةبطریقة تجمیعیة لا تساعد في عملیة اتخاذ القرار ومع انت شار أنظم ة الت صنیع 
من  شآت، أص  بح عل  ى المحاس  بة الإداری  ة أن ت  سعى إل  ى تط  ویر تقاریرھ  ا الت  ي ت  ستخدمھا ال

بحیث تتضمن مقاییس أداء مالیة وغیر مالیة لتحقیق التوازن بین المقاییس المالیة ومحرك ات 
الأداء المستقبلي بالمنشأة، فالتركیز على جان ب واح د عن د قی اس وتقی یم الأداء ق د ی ؤدي إل ى 

 مق اییس الأداء المرتبط ة لى المحاسبة الإداریة أن تركز عل ىنتائج مضللة، حیث أنھ یجب ع
ًھ ع  املا أساس  یا لنج  اح المن  شأة م  ع الأخ  ذ بع  ین الابوص  فمراقب  ة ج  ودة المن  تج بتتب ع و عتب  ار ً

الأمر الذي یؤدي إلى إك ساب منتج ات المن شأة الق درة عل ى المناف سة  مقاییسھ،الأداء المالي و
  .في السوق

  
على الرغم من أن المقاییس  :اسبة الإداریة لتحسین أداء المنشأة تطویر تقاریر المح.٢

إلا أنھا تعرضت  ، تقییم الأداء على مستوى المنشأةھمة فيمالمالیة تعد من المقاییس ال
لانتقادات عدیدة في ظل بیئة التصنیع الحدیثة حیث أنھا لم تعد كافیة لتعطي صورة 

  :)٢٢، ١٩٩٩ حسنین،( كاملة عن الأداء لأن
ھ ذا ًی ر عنھ ا جمیع ا ف ي ص ورة مالی ة، و المنشأة المتعددة ق د لا یمك ن التعبنشاطات .١

غی   ر مكتمل   ة لع   دم احتوائھ   ا عل   ى ق   اریر المحاس   بة الإداری   ة ناق   صة ویعن   ي أن ت
  .معلومات عن كافة الأنشطة

على نحو المنشأة نشاطاتترجمة  .٢
ٍ

لكن ع دم ھو تسھیل التقریر بلغة مفھومة، و مالي 
غیر ذات أث ر م الي حداث غیر المالیة یتعدى بكثیر ھذه الغایة فھي ترجمة بعض الأ

  .متابعة إداریة خاصةعلى التقاریر ولكنھا تتطلب رقابة 
ًنظرا لكثرة المتغیرات التي تؤثر على مستوى الأداء فقد ت م اس تخدام مق اییس أخ رى و

رك  ب قی  اس مض  رورة اس  تخدام مالباحث  ان ق  د اقت  رح ، ف المالی  ةترك  ز عل  ى المعلوم  ات غی  ر
الت ي ت ؤدي إل ى س باب الأغی ر المالی ة ب صورة ت ؤدي إل ى تحدی د یجمع بین المعاییر المالیة و

رھ  ا ع  ن أن  شطة المن  شأة ، وذل  ك م  ن خ  لال تعبیإمكان  ات التط  ورم  ستوى الأداء ون یتح  س
  .رقابتھاالمختلفة و
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 ًم  دخلا یمك  ن أن تق  وم علی  ھ تق  اریر (Kaplan and Norton, 2001, 97) قت  رح اكم  ا
المحاسبة الإداریة لقیاس وتقییم الأداء یشتمل على مجموع ة م ن المق اییس الت ي تعط ي إدارة 

، وت شتمل ھ ذه المق اییس عل ى مق اییس مالی ة علومات شاملة عن وضع المنشأة كك لالمنشأة م
 مق  اییس ت  شغیلیة غی  ر مالی  ة مكمل  ة ًف  ضلا ،تعط  ي نت  ائج الق  رارات الت  ي ت  م اتخاذھ  ا بالفع  ل

 ،التحسین الم ستمر ف ي المن شأة تركز على رضا العمیل والعملیات الداخلیة وةالیللمقاییس الم
  :ھي لقیاس وتقییم الأداء ومنظورات ویشتمل ھذا المدخل المقترح على أربعة

 رئی سة وھ ي الدق ة ف ي مواعی د  لتحقیق أربع ة أھ دافوھي مقاییس: مقاییس العملاء .١
  .خفیض التكلفةتالتسلیم وارتفاع الجودة وتحسین الخدمة و

 نم وئی سة أھمھ ا اس تمراریة المن شأة ولتحقی ق أھ داف روھي مقاییس  :مقاییس مالیة. ٢
  .زیادة الحصة السوقیةالمبیعات والأرباح التشغیلیة و

تق  صیر فت  رة دورة ج  ودة وتت  ضمن أھ  داف تح  سین ال و:مق  اییس العملی  ات الداخلی  ة .٣
  .لینتنمیة مھارات العامزیادة الإنتاجیة والإنتاج و

ی ادة لتحقی ق تح سین المنتج ات الحالی ة وزوھي مق اییس : مقاییس التحسین والتطویر .٤
  .تقدیم منتجات جدیدة متطورةكفاءة العملیات الإنتاجیة و

أي أن ھ یج  ب أن ت  شتمل تق  اریر المحاس  بة الإداری ة لأغ  راض قی  اس وتقی  یم الأداء ف  ي 
 المق  اییس الموض  وعیةاس  یة ھ  ي المق  اییس الأسبیئ  ة الأعم  ال الحدیث  ة عل  ى مجموع  ة م  ن 

 المخرج  اتالم  دخلات والعملی  ات ومق  اییس والمق  اییس المالی  ة وغی  ر المالی  ة والشخ  صیة و
(Vince, 2003, 533) ،أشار  كما(Kutucuoghu, 2001, 178)  مواص فات إلى ضرورة ت وافر

  :ھي و،لقیاس وتقییم الأداء الفعالمحددة 
   .للمنشأة الأساسیةربط مقاییس الأداء بالأھداف  •
  . المنشأةبإستراتیجیة الأداءربط مقاییس  •
  .وضع المقاییسب المنشأة العمال في إشراك •
   . التي یتم تصنیف المقاییس وفقا لھاالأبعادتعدد  •
  .المقاییس الموضوعیةواستخدام المقاییس الشخصیة  •

إلى أن نجاح نظام قیاس وتقییم  الإشارةنھ من الضروري  أانسبق یرى الباحثومما 
 أساسي على موضوعیة وتنوع وشمول مقاییس الأداء، أي لابد من أن نشاطاتالأداء یعتمد 

  .یتكامل مع نظم محاسبیة أخرى مثل نظم قیاس التكلفة ونظم تحلیل وإدارة التكلفة
  

ًنظ را لأھمی ة  : تح سین الأداء ف ي المن شأةعل ىوأث ره تقاریر المحاسبة الإداریة تطویر  .٣
نتیج ة للأث ر الكبی ر ي ظل التغی رات البیئی ة الحدیث ة ووكیفیة تقییمھ فتحسین أداء المنشأة 

الذي یحدث ھ تحقی ق التكام ل ب ین تق اریر المحاس بة الإداری ة وتح سین أداء المن شأة س وف 
 الأس  الیب الم  ستخدمة ف  ي تقی  یم الأداء م  ن أج  ل تحدی  د أف  ضل نظ  ام انی  ستعرض الباحث  

كم ا ی رى ال بعض أن عملی ة ، التناف سیةمی زة ال  من تحقی قلتقییم الأداء كي تتمكن المنشأة
 ھ  داف عدی   دة أھمھ   اذل  ك لأنھ   ا تحق   ق أ ض  روریة لجمی   ع المن   شآت وتع   دتقی  یم الأداء 

  :)٦٩، ٢٠٠٣ عبدالرحمن،(
 الآثار وتشغیلیة إعداد تقاریر الأداء التي تتضمن معلومات عن التحسین في العملیة ال.١

  .ت الإداریةیة الناتجة عن القراراالسلبالإیجابیة و
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تي تؤثر المشاكل الة والحكم على درجة التقدم فیھا و تحقیق أھداف المنشأة الإستراتیجی.٢
  .على كفاءة الأداء

 من خلال  للمنشأة القدرة التنافسیةتساعد الإدارة في معرفة مواطن التحسین التي تحقق .٣
  .داء المنافسین الخارجیینعن أمؤشرات التي تكشف المعرفة 

  :)٣٣٧، ٢٠٠٠ حسین،( نات تقاریر المحاسبة الإداریة مكون أھم معدیو
ھا تمث   ل وص   ف ك   الجودة والت   سلیم ب:التقری   ر ع   ن مع   اییر الأداء الت   شغیلي غی   ر الم   الي .١

  .الریادة التكالیفیةًفضلا عن متغیرات حدیثة تساعد في تحقیق المیزة التنافسیة 
تغذیة عكسیة فوریة ع ن الأداء بحی ث ترك ز  التي توفر بیانات : للعاملینالتغذیة العكسیة. ٢

   .على العاملین على مؤشرات مثل تحسین الجودة وتقلیل معدل الوحدات المعیبة
ع ن المق  اییس الت  ي تجع ل المن  شأة ق  ادرة ھ  ي التقری  ر و: لتقری ر ع  ن تخف  یض المخ زونا .٣

  .من التخزینعلى الاحتفاظ بأدنى مستوى 
عة الاس تجابة وھ ي التقری ر ع ن ق درة المن شأة عل ى س ر :الابتك ارالتقریر عن المرون ة و. ٤

  .تقدیم عدد أكبر من المنتجات الجدیدة لزیادة الحصة السوقیةلمتطلبات العملاء و
وھ ي التقری ر ع ن دور المق اییس غی ر المالی ة ف ي الرقاب ة  :التقریر ع ن تخف یض التكلف ة. ٥

 . على التكالیف

 ف  ي ظ ل المتغی  رات البیئی  ة المن  شآتداء  أن وض ع نظ  ام جدی  د لتقی یم أانوی رى الباحث  
إلى مجموعة من المق اییس والمؤش رات ل عملیة تقییم الأداء فق مع تحوالحدیثة یجب أن یتوا

  .للمنشأة الإستراتیجیةللأداء التي تعكس الأھداف 
  

  أثر استراتیجیات التصنیع الحدیثة على تقاریر المحاسبة الإداریة
من أھم مخرجات نظام المحاسبة الإداریة التي تمد  تقاریر المحاسبة الإداریة تعد

باستراتیجیات التصنیع مستویات الھرم التنظیمي باحتیاجاتھا من المعلومات والتي تأثرت 
   :حیث تمیزت بیئة التصنیع الحدیثة بجملة من الخصائص الآتیة، الحدیثة

 أس عار البی ع للعدی د م ن  تتمیز ھذه البیئة بمحدودیة ش دیدة ف ي إمكانی ة رف ع:بیئة تنافسیة .١
 ب سبب دخ ول  المن شأة، وذلك نتیجة المنافسة الشدیدة التي تتعرض لھ ااعیةالمنتجات الصن

 عی  سى،( ق عل  ى خف  ض تك  الیف الإنت  اج والت  سوی، یمتلك  ون الق  درة الكبی  رةمنتج  ین ج  دد
١٧، ١٩٩٩.(  

، وجی  ة المختلف  ةم الأس  الیب التكنول نتیج  ة الت  سارع ف ي مع  دلات تق  اد:بیئ ة س  ریعة التغی  ر .٢
لتكنولوجیة فیما یتعلق ًأصبح السوق یبحث دائما عن كل ما ھو جدید في مجال التطبیقات ا

  .)٢٧٧، ١٩٩٨ المنیف،( قالتسویبالإنتاج و
لك ف ي ال سلعة المطلوب ة أص بحت رغب ات الم ستھ: بیئة متزایدة الطلب تركز على العمی ل .٣

 تحقی ق ال سعر إنو، ف وال سعر الم نخفضة وتع دد الوظ ائمتع ددة م ن بینھ ا الج ودكثی رة و
 التك  الیف م  ن منظ  ور یرك  ز عل  ى وجھ  ة نظ  ر الم  ستھلك أي خف  یضالم  نخفض یتطل  ب ت

 .)Dekker and Smidt, 2003, 295 (المنظور الخارج للتكالیف

 ف  ي لكترون  يالإالعم ل الآل  ي و دحی  ث یع  : بیئ ة تعتم  د عل  ى الت  شغیل الالكترون ي للإنت  اج .٤
ق  د ك  ان للاعتم  اد عل  ى ، وم خ  صائص البیئ  ة ال  صناعیة الحدیث  ةم  ن أھ  العملی  ة الإنتاجی  ة 
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فیم ا یتعل ق بتخف یض الآلات والمعدات الالكترونیة في العملیة الصناعیة العدید م ن الآث ار 
  .)١٩٤ ،١٩٩٩ الجبالي،( غیرھافیض تكلفة العمل المباشر وتخوقت التصنیع و

ًظام  ا للإنت  اج لمی  ة نا المناف  سة العفرض  ت ظ  روف: بیئ  ة تعتم  د عل  ى نظ  م الإنت  اج الم  رن .٥
، حی  ث أن الإنت  اج م  ن خ  لال ھ  ذه ال  نظم یعتم  د عل  ى إنت  اج ع  دد م  ن یعتم  د عل  ى المرون  ة

المنتج  ات المختلف  ة الت  ي ت  شترك ف  ي بع  ض الخ  صائص باس  تخدام مجموع  ة م  ن الآلات 
، ١٩٩٧ رب ي،ع( الأوتوماتكیة المرنة المصممة للتعامل مع عملیات الإنتاج ح سب الطل ب

٢١٨.(  
ً المعلومات موردا استراتیجیادّعُبیئة ت .٦ صر عل ى لم تعد النظرة إلى عناص ر الإنت اج  تقت : ً

ً، فھناك عنصرا لتنظیم ھي عناصر الإنتاج الوحیدةامال والأرض و الاعتبار العمل ورأس
ھ  و  وّصنیع الحدیث  ة ألاًخ  صوصا ف  ي ظ  ل بیئ  ة الت   وى العناص  ر ال  سابقةًخاص  ا ان  ضم إل  

 ,Castellano and Young)للمنشأةمحیطة لاسیما المعلومات المتعلقة بالبیئة ال، والمعلومات

2003, 151)   
تق  اریر أثرھ  ا عل  ى  و اس  تراتیجیات الت  صنیع الحدیث  ة بع  ضانس  وف یتن  اول الباحث  و

  :المحاسبة الإداریة كالآتي
ن  مق  اییس تخف  یض المخ  زون م  تع  د : Just in Time )الف  وري(  الآن  ي نظ  ام التوقی  ت.١

ف الإس تراتیجیة للمن شآت  م ن الأھ دایئة التصنیع الحدیث ة الت ي تع دھمة في بمالمقاییس ال
تطبیق فلسفة التوقیت الآني محاولة للتخلص من الأس باب الرئی سة الت ي ، ویعد الصناعیة

س باب ف ي الاس تلام تتمث ل ھ ذه الأ و،مخزون في بیئ ة الت صنیع التقلیدی ةتؤدي إلى وجود 
التجھی زات نتیج ة لزمن اللازم للإعداد والت شغیل وتعط ل الآلات و اطولمن الموردین و

 (Horngren, 2005, 1059) معیبةالوحدات الالحاجة إلى إصلاح نقص الصیانة الوقائیة ول

  :)٧٨، ٢٠٠١ سامي، ( تحقیق جملة من الأھداف تتمثل فيكما یھدف ھذا النظام إلى
  .المنشأة ًعتباره تعطیلا لمواردواعھ واأنعلى المخزون الفائض بجمیع صوره والقضاء  .١
  .إعادة تشغیل الآلاتتخفیض وقت إعداد والقضاء على وقت الانتظار و .٢
  . الدنیا الصفریة أو شبھ الصفریةتخفیض المخزون إلى حدوده .٣
لم  ستمر ال  تخلص أو تخف  یض الإنت  اج المعی  ب إل  ى ح  دوده ال  صفریة م  ن خ  لال التح  سین ا .٤

  .لجودةلنظام الرقابة على ا
اس تبعاد الأن شطة الزائ دة غی ر الم ضیفة لقیم ة لى الأنشطة المنتجة للقیمة فق ط والتركیز ع .٥

 .تج من خلال تحلیل أنشطة المنشأةالمن

ب أداء اییس أداء مرتبطة مقمن خلال وجود  ذلك التقریر عنرى أنھ یجب ن ومما سبق
 ،توس ط أحج ام دفع ات الإنت اجتبط ة بم، ووجود مق اییس أداء مرالموردین مع مقاییس الجودة

  .تشغیلال الالتزام بمواصفات ووجود برنامج محكم للصیانة الوقائیة المنتظمة للآلات مع
لق  د حق  ق تطبی  ق فل  سفة إدارة  :Total Quality Managementإدارة الج  ودة ال  شاملة  .٢

ًالجودة الشاملة نجاحا كبیرا في الم  تناف سیة م ن ، لما لھا م ن می زةعلیھانشآت التي تعتمد ً
 ی   قالعم   ل ب   روح الفروالم  وردین و الزب   ائن ا عل   ى إقام  ة علاق   ات م   عتركیزھ   خ  لال 

تعتم  د الفك  رة الأساس  یة لھ  ذه الفل  سفة عل  ى مب  ادئ أساس  یة و ،)٥ ،٢٠٠٠ الرحمن،عب  د(
الرض ا  عل ى التح سین الم ستمر والعم ل ال شيء ال صحیح م ن الم رة الأول ى وتركز على

دة ال  شاملة خم  سة مف  اھیم تعتم  د إدارة الج  و، و رغبات  ھام  ل للعمی  ل م  ن خ  لال تلبی  ةالك
  :)٣٨٧ ،٢٠٠١ الحسین، ( وھيأساسیة
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 حی ث یرك ز م دخل إدارة الج ودة عل ى التوج ھ نح و الج ودة م ن: التوجھ نح و الج ودة: ١-٢
خاص ة ف ي ، مما یؤدي إلى زیادة الالتزام و في المنشأة مستوىأعلى مستوى إلى أدنى

 .ًوتعدیلھ أساسا للتحسین المستمر التصمیم ھمةمرحلة التصمیم مما یجعل م

ق ات  ترتبط المنشأة مع عملائھا ضمن إدارة الجودة ال شاملة بعلا:العلاقات مع العملاء: ٢-٢
ی  ام القجاحھ  ا ف  ي إش  باع تل  ك الاحتیاج  ات ون فھ  م م  دىمباش  رة لتحدی  د احتیاج  اتھم و
 .بأنشطة التطویر اللازمة لذلك

للوص ول إل ى ًھم ا ف ي المن شأة مًعن صرا ی شكل الم وردون إذ  :الموردین العلاقات مع :٣-٢
 الأمر ال ذي یتطل ب م ن المن شأة القی ام ،مستویات الجودة التي تحقق احتیاجات العملاء

 مبدأ الشراكة في الجودة والنجاح ً استنادا على،ببناء علاقات طویلة المدى مع العملاء
  .أو الفشل ولیس مبدأ الربح أو الخسارة فقط

ًتولي إدارة الجودة الشاملة اھتماما كبیرا للرقابة على العملی ات : الرقابة على العملیات: ٤-٢ ً
، ل ذلك ی تم اس تخدام أس الیب ھ و مخط ط لھ الضمان استمرار القیام بتلك العملیات كم ا 

ملین الرقاب  ة الإح  صائیة وخ  رائط الج  ودة الت  ي یج  ب أن یت  درب عل  ى اس  تخدامھا الع  ا
 .منفعتھاالأمر الذي یزید من 

حی ث  لإدارة الج ودة ال شاملة وارد الب شریة الركی زة الأس اس الم تع د:  إشراك الع املین:٥-٢
سة لتحقی  ق الرقاب  ة عل  ى الج  ودة ینظ  ر إل  ى الم  وارد الب  شریة عل  ى أنھ  ا الأداة الرئی  

 وم ن ، لذلك لابد للمن شأة م ن ام تلاك عم ال ذوي مھ ارات متع ددةتمعالجة المشكلاو
 .قیام بالعملیات المطلوبةم على ال تدریبھثم

 أن التوجھ نحو إدارة الجودة الشاملة وفق مفاھیمھا الأساسیة یؤدي انویرى الباحث
وفیر الجودة في جمیع ت علاقات قویة مع كل من العملاء والموردین والعاملین و إقامةإلى

تحسین التقریر عنھا من خلال المقاییس غیر المالیة الأمر الذي ینعكس على المستویات و
  .أداء المنشأة

یعن ي مجموع ة إن تحلی ل سل سلة القیم ة  :Value chain Analysis تحلی ل سل سلة القیم ة. ٣
، حی ث انتھ اء ب العملاء الم وردین وًالمتكاملة م ع بع ضھا ب دءا م ن المترابطة والنشاطات

، أي أن شأة بھ دف تحقی ق می زة خف ض التكلف ة التي ت ضیف قیم ة للمن نشاطاتیتم ربط ال
ھم   ة م   ن م إس   تراتیجیةائ   دة كبی   رة تتمث   ل ف   ي تحقی   ق  ذو فل سل   سلة القیم   ة یع   دتحلی   

حی  ث أن ق  درة سل  سلة  ،ةف  كلال قی  ادة إس  تراتیجیةي ھ  س  تراتیجیات التمی  ز ل  دى المن  شأة وا
تأس یس  الت ي ت ضیف قیم ة والن شاطاتس تخلاص القیمة عل ى خف ض التكلف ة م ن خ لال ا

 ض من تل ك ن شاطاتدة أداء الل ى تح سین ج وطیة متكاملة فیم ا بینھ ا ت ؤدي إعلاقات تراب
كم  ا أن ھ  ذا التحلی  ل یرك  ز عل  ى احتیاج  ات العمی  ل ، )١٣١ ،١٩٩٧ عاش  ور،( السل  سلة

كساب المنشأة می زة بالتالي إ من خلال تلبیة ھذه الاحتیاجات وومحاولة خلق قیمة للمنشأة
، حی  ث ی  ستخدم تحلی  ل سل  سلة القیم  ة كأس  لوب ی  دعم عملی  ات الم  صادر تناف  سیة جدی  دة

 اول  ة تعظ  یم الفائ  دة المحقق  ة منھ  امحت  ضیف قیم  ة والخارجی  ة ف  ي تحدی  د الأن  شطة الت  ي 
تالي تح سین م ستوى أداء الأن شطة بال،وتحدی د الأن شطة الت ي لا ت ضیف قیم ةإضافة إل ى 

الت  ي ت  سعى إدارة  عم الأھ  دافالم  صدر الخ  ارجي بم  ا ی  دالعملی  ات الت  ي ترس  ل إل  ى و
 تحلی  ل سل  سلة القیم  ة یج  ب أن تتراف  ق م  ع أي أن تحلی  ل سل  سلة القیم  ة إل  ى تحقیقھ  ا،و
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 حی  ث أن  ھ عن  د قی  ام المن  شأة بجم  ع المعلوم  ات ع  ن مراح  ل تطبی  ق إدارة الج  ودة ال  شاملة
م ا ، كومات عن المعاییر الدولیة للجودة جمع معلء من أجل بناء سلسلة القیمة علىالعملا

یتطل ب ض رورة  القیم ة ن شاطاتأن تحدید مواصفات المنتج وفق رغبات العمیل لتحلی ل 
 تغن ي ع ن اس تخدام مق اییس لایج ب التأكی د أن مق اییس الج ودة و، تطبیق مقاییس الجودة

مما سبق نج د و، غیر المالي في المنشأة المالي والأداء الأخرى التي تقیس مستوى الأداء
جعل   ت المن   شأة تتبن   ى تح   دیات كثی   رة، ث   ة واجھ   ت متغی   رات والت   صنیع الحدیأن بیئ   ة 

بات العمی ل م ن حی ث الج ودة والت سلیم وخ دمات استراتیجیات تركز على الاستجابة لرغ
 ال صفري ودورة حی اة أق صر عل ى الم ساھمة ف ي الوص ول إل ى المخ زونما بعد البی ع و

كث   ر ع   ن ھ   ذه ة بمعلوم   ات أمم   ا تطل   ب ت   ضمین تق   اریر المحاس   بة الإداری    ،للمن   تج
م ع دیر بمعلوم ات المحاس بة الإداری ة ومن أج ل إم داد ك ل م ستخدمي التق ار ،المؤشرات

  .اقتصارھا على مستویات بعینھا
  

  الحدیثة  لمواجھة تغیرات البیئة الصناعیةحاسبة الإداریةتطویر تقاریر الم

لتناف سیة، متلاحق ة عل ى البیئ ة ا تغیرات س ریعة وإلى  البیئة الحدیثةانعكاساتت أدلقد 
ادة بدرج  ة كبی رة تطلب ت م ن المن شآت إع  ف ي ش كل البیئ ة التناف سیة  تغی  ر ق د ن تج ع ن ذل كو

، حدیث   ة حت   ى ت   تمكن م   ن الاس   تمرارالفل   سفات الإداری   ة الھیكلتھ   ا عل   ى أس   اس المف   اھیم و
لإداری  ة واس  تراتیجیات والوص  ول إل  ى إط  ار متكام  ل یحق  ق ال  دمج ب  ین أس  الیب المحاس  بة ا

خاص  ة أن الأس  الیب التقلیدی  ة للمحاس  بة م الأداء الم  الي وغی  ر الم  الي، وة تقی  یأنظم  المن  شأة و
أو لا تعرضھا بمحتواھ ا الملائ م ًالإداریة في عرض التقاریر كانت تنتج قلیلا من المعلومات 

 تع  دلك  ل م  ستخدمیھا، مم  ا أدى إل  ى ض  عف فعالی  ة تق  اریر المحاس  بة الإداری  ة رغ  م أنھ  ا و
ض  رورة اتخ  اذ الق  رارات، الأم  ر ال  ذي دع  ا إل  ى تقی  یم الأداء وو ةالأس  اس ف  ي عملی  ة الرقاب  

  :یةتمن خلال الجوانب الآریة تطویر تقاریر المحاسبة الإدا
رك  زت أنظم  ة المحاس  بة الإداری  ة التقلیدی  ة عل  ى  : م  ستخدمو تق  اریر المحاس  بة الإداری  ة.١

اب   ة مت   أثرة الرقجمالی   ة الفتری   ة لأغ   راض التخط   یط وإم   داد الم   دراء بالمعلوم   ات الإ
لح ة لتط ویر في الفترة الأخی رة ظھ رت ض رورة م، إلا أنھ ومتطلبات التقریر الخارجيب

ن ممارس ات  الع الم م  م ا ی شھدهمل تلائإجراء تغییرات جوھری ة مخرجات ھذه الأنظمة و
ات ب  روح تتطل  ب العم  ل ض  من المن  شأة عل  ى مختل  ف الم  ستوی، فل  سفات إداری  ة حدیث  ةو

ل یس عل ى عام ل بمف رده، وزیع المسؤولیة على فری ق العم ل وتالفریق وتشجیع العمال و
 الإنت اج تكلا إدراك م شًلذلك أصبح ضروریا تزوید العمال بالمعلومات التي تمكنھم م ن

حی ث أن العم ال ، تح سین العملی ة الإنتاجی ةطریقة التعامل لحل تلك المشاكل ووالجودة و
ھناك ح دود تح ول دون تحقی ق اعي وئة التصنیع التقلیدیة منفصلین عن العمل الجمفي بی
 كمی ة ممكن ة ر، كما أن ك ل عام ل ی سعى لإنت اج أكب ق بین المستویات العلیا والدنیاالتنسی

ت  سلیمھ ف  ي الوق  ت من  تج ودون التركی  ز عل  ى ج  ودة الالموجب  ة ًتحقیق ا لانحراف  ات الكمی  ة 
 المحاس بة كم ا أن تق اریر الأس اس ف ي بیئ ة الت صنیع الحدیث ة،  حج رھو م ا یع دالمحدد و

لإدارات الوس   طى إعط   اء ا عل   ى الإدارات العلی   ا م   ع ع   دم الإداری   ة التقلیدی   ة ترك   ز
لا  عل ى خط وط الإنت اج عن د إع دادھا وملینا إھم ال الع م ع الأھمی ة الكافی ة والإشرافیةو

الت ي تمك نھم م ن تح سین ق راراتھم  تأخذ بعین الاعتبار تحدید احتیاج اتھم م ن المعلوم ات
 ,Banker, 1993( یة وتساعدھم ف ي التح سین الم ستمر لعملی اتھم الإنتاجی ةالتشغیلیة الیوم
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ًا ف ي ً دورا ھامؤدي ت أن تقاریر المحاسبة الإداریةانًانطلاقا مما سبق یرى الباحثو، )47
 حی  ث ت  ساھم ف  ي ،ال  دورة الإنتاجی  ة باعتبارھ  ا أداة الاس  تخدام الأمث  ل لم  وارد المن  شأة

، كما یرى ض رورة توجی ھ خطط المنشأةكل من أھداف ولتوضیح كیفیة ومستوى التنفیذ 
لم ا ل ھ عل ى خط وط الإنت اج تلك التقاریر لكل المستویات الإداریة بم ا ف ي ذل ك الع املین 

  . خدمة استراتیجیات المنشأة فيمن أثر
عل  ى   أث  رت متغی  رات بیئ  ة الت  صنیع الحدیث  ةدلق   : معلوم  ات تق  اریر المحاس  بة الإداری  ة.٢

محاس  بة الإداری  ة فق  د ص  ممت نظ  م المحاس  بة الإداری  ة التقلیدی  ة عل  ى م  ضمون تق  اریر ال
في ظل تلك التغی رات فق د أص بح م ن ، إلا أنھ والتقریر عنھافة العمل المباشر وقیاس تكل

لمتمثل ة بمق اییس الأداء ات الت ي تت ضمنھا تل ك التق اریر واالمھم إعادة النظر ف ي المعلوم 
ة انحراف  ات الكمی  ف  اءة الآلات والعم  ل المباش  ر وكالتقلیدی  ة كانحراف  ات س  عر ال  شراء و

 عن سمات بیئة التصنیع الحدیثة والمتمثل ة بتح سین الج ودة  لأنھا تبتعد كل البعد،غیرھاو
فیض المخزون أو حتى التخلص منھ وزیادة المرون ة تخفي الوقت المحدد وأداء التسلیم و
التركیز عل ى رض ا وولوجي وسرعة التطور التكنة الاستجابة للمتغیرات الطارئة سرعو

 ً نظ  را لأن العمی  ل یع  د،العمی  ل باعتب  اره الأولوی  ة الأول  ى ف  ي الفك  ر الإداري الح  دیث
تحق     ق ھ     امش م     صدر الأساس     ي لإی     رادات المن     شأة والت     ي تغط     ي التك     الیف وال

ك ان حت ى الثمانین ات م ن الق رن الماض ي نلاح ظ أن ھ  و، (Ghalayini, 1996, 76)ال ربح
س اجی ة لقی االإنتمع دل العائ د عل ى الاس تثمار وییس المالیة كالأرب اح والتركیز على المقا

بعد الثمانینات برزت مق اییس الأداء غی ر المالی ة إل ى جان ب ، إلا أنھ وتقییم أداء المنشأةو
ن المنشأة م ن تحقی ق تقییم الأداء حتى تتمكمالیة وضرورة استخدامھا لقیاس والمقاییس ال

  :تقییم الأداء ھيتخدمة في قیاس والتقلیدیة المسب من الأسالیو ،میزة تنافسیة
  . مقاییس الأداء المالیة.٣    . التكالیف المعیاریة.٢   . الموازنات التخطیطیة.١

باعتبارھ ا تغف ل الجوان ب  ًنظرا للانتق ادات الت ي وجھ ت إل ى ھ ذه الأس الیب التقلیدی ةو
 بیانات مالی ة ىنافسة العالمیة وتعتمد علالم و الحدیثةغیر المالیة وبعیدة عن المتغیرات البیئیة

المحیط ة بالمن  شأة ، فق د ت  م وض ع مجموع  ة م ن المق  اییس تاریخی ة لا تتناس  ب م ع الظ  روف 
  :ھيالمالیة التي اجتاحت العالم والتي تتلائم مع البیئة الحدیثة التي فرضتھا الأزمة 

قد اقترح ت غیر مالیة و التركیز على مؤشراتم فیھاالتي یو: المقاییس غیر المالیة :١-٢
Smith ) ستة مجالات ھيً طبقا ل تم تصنیفھاةمالیال غیر اتمؤشرالمن ) ٦٥ :

لذي ساعد الأمر ا ،، العملاءمل، المنتجات، الأسواق، العاملین، أداء العالمدخلات
، ٢٠٠٠حسین،  (زیادة فاعلیتھاداء في المنشآت وتقییم الأعلى تطویر عملیة قیاس و

٣٣٣(.  
مجموع ة م ن مق اییس  : بأنھاKaplan and Nortonعرفھا  قدو :قة الأداء المتوازنبطا :٢-٢

ت ستخدم بطاق ة ریعة وشاملة عن أعم ال المن شأة والأداء التي تعطي المدراء صورة س
مل ھ ذه ستكتًُتصرفات تم اتخاذھا سابقا ولالأداء المتوازن مقاییس مالیة توضح النتائج 

تط  ویر ، ابتك  ار و العمی  ل، عملی  ات ت  شغیل داخلی  ةرض  ا: المق  اییس بمق  اییس ت  شغیلیة
 ،٢٠٠٢ عی سى،( يمحرك الأداء الم الي الم ستقبل المقاییس التشغیلیة تعد، والنشاطات
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إن استخدام بطاقة الأداء المتوازن یساعد على تحدید المستوى المرغ وب م ن و) ١٣١
 .ة التنافسیالأداء الذي تسعى المنشأة إلى تحقیقھ بھدف تحقیق المیزة

اعتم   دت أنظم   ة المحاس   بة الإداری   ة عل   ى إع   داد تقاریرھ   ا المنتظم   ة  :التقری   ر وق   ت .٣
، كم ا أن ي الاستخدام عقود رغم ع دم ج دواھاالتي صار لھا ف وًاسنویللمستویات الإداریة 

 لا یفھمونھ  ا م  دراءش  ھریة موجھ  ة إل  ى ھن  اك من  شآت تنف  ق م  واد ض  خمة لإع  داد تق  اریر 
الأم ر ق راراتھم،  ی ؤدي إل ى ت ضلیل مم االتق اریر تل ك ومات في حشر المعلوتراكم لًنظرا 
ات المطلوب ة ف ي المعلوم بإعداد تقاریر تمد مختلف مستویات الھرم التنظیم ي تطلب الذي 

مم ا ھ ي البیان ات المالی ة بفیم ا یتعل ق ً  تجمیعاأقلتلك التقاریر أن تكون  والوقت المناسب،
أص   بح م   ن ال   سھل تحقی   ق ذل   ك م   ع التط   ورات ، كم   ا أن   ھ  التق   اریر التقلیدی   ةف   يعلی   ھ 

تزوی د أصبح من الممكن إع داد التق اریر وبالتالي ، ولفتھاانخفاض تكولوجیة الحدیثة والتكن
بحی ث لا ی تم في أي مستوى م ن م ستویات المن شأة خدمیھا باحتیاجاتھم وقت الحاجة ومست

  .التقاریر مما یجعلھا تفقد جدواھاتأخیر تلك 
 أن متغیرات بیئة التصنیع الحدیثة قد أثرت على تقاریر انثمما سبق یرى الباح

وذلك تتضمنھا المعلومات التي  و،المحاسبة الإداریة سواء من حیث مستخدمي تلك التقاریر
ً نظرا وقت إعدادھا كوكذل تزویدھا بالمعلومات غیر المالیة إلى جانب المعلومات المالیة،ب

  .ا بالنسبة لمستخدمیھتھاھمیلأ
  

  ة المیدانیةالدراس
ق  د ت  م اس  ة عل  ى قط  اع ال  صناعة ف  ي س  وریة وطبق  ت ھ  ذه الدر :عینت  ھ مجتم  ع البح  ث و.١

دم شق العاملة ف ي ھ ذا المی دان ف ي حل ب وشركات من مجموعة من الشركات  ٤ اختیار
ش  ركة ال  شرق ت المعدنی  ة وصناعالل   ال  شركة العام  ة ھ  يًالت  ي ت  م اختیارھ  ا ع  شوائیا و

ق د ش ركة الأھلی ة للغ زل والن سیج، والك ابلات ولب ل صناعة للمنتجات الغذائیة وشركة ح
 ن سبة الاس تعادة ھ ذا یعن ي أن اس تمارة و٥٥س تبانة اس تعید منھ ا  اس تمارة ا٦٠تم توزیع 
قد تم توزیعھا على من ھم بدرج ة م دیر أو م سؤول دائ رة ف ي أق سام و% ٩٢ً ھي تقریبا

 ابع ة كم ا ھ و موض ح ف ي الج دولالمت المالیة والتكالیف والت سویق والتخط یط والمحاسبة
)١-٤:(  

  
  
  
  
  
  

           العینة
  الصناعة

  العدد
العینة 

  الموزعة
العینة 

  المستجیبة
  معدل الاستجابة

  %١٠٠  ١٥  ١٥  ١  المعدنیة

  %٨٧  ١٣  ١٥  ١  الغذائیة

  %٨٧  ١٣  ١٥  ١  النسیجیة
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  %٩٣  ١٤  ١٥  ١  كابلات

  %٩٢  ٥٥  ٦٠  ٤  الإجمالي

  
  

  اسة المیدانیةالدر عرض تحلیلي لنتائج .٢
   : خصائص أفراد عینة البحث:١-٢
بالن  سبة لأف  راد العین  ة بلغ  ت ن  سبة :  التحلی  ل والاخت  صاص العلم  ي لأف  راد العین  ة:١-١-٢

 المخت  صین ف  ي ق  سم فیم  ا بلغ  ت ن  سبة% ٦٩الجامعی  ة  الح  املین ل  شھادة الإج  ازة
  ):٢-٤(كما ھو موضح في الجدول  ،%٥٦المحاسبة بحدود 

  
  الاختصاص  إحصاء  اقتصاد  إدارة الأعمال  ةمحاسب

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  النسبة  التكرار  یلالتحص
  ةالنسب  الإجمالي

  %١٨  ٣٨  --  ٥  -  ٣  -  ٨  -  ٢٢  إجازة جامعیة

  %١٨  ١٠  -  ٠  -  ٣  -  ٢  -  ٥  دبلوم

  %١٣  ٧  -  ٠  -  ١  -  ٢  -  ٤  ماجستیر

  %١٠٠  ٥٥  %٩  ٥  %١٣  ٧  %٢٢  ٢١  %٥٦  ٣١  الإجمالي

  
  

سنوات الخبرة لأفراد الذین تم توزیع  عدد ٣-٤ الجدول یبین :عدد سنوات الخبرة :٢-١-٢
  :الاستبانات علیھم

  
  النسبة  التكرار  سنوات الخدمة

  %٤٦.٢٧  ٢٦   سنوات١٠أقل من 

  %٤٣.٦٣  ٢٤  ٢٠-١٠بین 

  %١٠  ٥  ٢٠أكثر من 

  %١٠٠  ٥٥  الإجمالي

  
  : عرض تحلیلي لتقاریر المحاسبة الإداریة في الشركات محل العینة:٢-٢

  :ام الباحثان بتصمیم الاستبانة بھدف الحصول على معلومات عن المحاور الآتیةق
 . معلومات عن الشركات بغرض وصف عینة البحث.١

  . معلومات عن تطویر تقاریر المحاسبة الإداریة استجابة لبیئة التصنیع الحدیثة. ٢
  .لشركاتمعلومات عن دور تطویر تقاریر المحاسبة الإداریة في تحسین أداء ا. ٣

تراتیجیات بیئة التصنیع الحدیثة وقد تضمنت الاستبانة متغیرات مستقلة تمثلت في اس
 ودرجة أتمتة JIT ونظام التوقیت الآني TQMإدارة الجودة الشاملة تطبیق عناصر ھي 

حیث اقتصرت الدراسة على أداء التسلیم،أداء الجودة ومتغیرات تابعة تمثلت في العمل و
ن المقاییس غیر المالیة وذلك بتحدید نسبة الوحدات المعیبة ومردودات ھذین المقیاسین م

  . المقدمة من العملاءىتسلیم الطلبیات والشكاوالمبیعات ونسبة التأخیر في 
  .ات المستقلة للمتغیرةیوضح مدى تطبیق شركات العین) ٤- ٤( الجدولو
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  لإجماليا  درجة أتمتة العمل TQM JIT  البند

    %٨٢      اسوبم الحااستخد درجة

    %٨٥      مرونة التصنیع   درجة

    %٨٦      في التصنیع التكنولوجیا درجة 

      %٩٠    عداد الآلاتوقت  إ

      %٧٣    الشراء عند الحاجة

      %٥٥    الإنتاج عند الطلب

      %٦٧    محددین التعامل مع موردین

        %٨٢  فحص الجودة

        %٦٤  الصیانة الوقائیة 

        %٩٢  روح الفریق

  %٧٨.٢٨  %٨٤.٣  %٧١.٢٥  %٧٩.٣  متوسط الحسابيال
  

نظ  ام و %٧٩.٣بن  سبة  TQM العین  ة تطب  ق إدارة الج  ودة ال  شاملةأن ش  ركات نلاح  ظ 
وھ ذه النت ائج تب ین  %٨٤.٣  أتمتة العم ل بن سبةتطبقو %٧١.٢٥ بنسبة JIT  التوقیت الآني

  .%٧٨.٢٨تقدر تأثر الشركات بمتغیرات بیئة التصنیع الحدیثة نسبة أن 
ین أداء دور تط ویر تق اریر المحاس بة الإداری ة ف ي تح  س أث ر )٥-٤( یوض ح الج دولو

  :التسلیمالشركات من حیث الجودة و
  

  البند
أداء تحسین  

  الجودة
تحسین أداء 

  التسلیم
  الإجمالي

      %٩٥.٥   الوحدات المعیبة التقریر عن

      %٨٨.٦   مردودات المبیعاتالتقریر عن

      %٩٥.٣   تسلیم الطلبیات التأخیر فيالتقریر عن

    %٩٧.٣     شكاوي العملاءالتقریر عن

    %٩٥.٣     تكلفة خدمات ما بعد البیعالتقریر عن

  %٩٤.٧  %٩٦.٣  %٩٣.١  المتوسط
  

نلاح  ظ أن ن  سبة تح  سین أداء الج  ودة نتیج  ة التقری  ر ع  ن مق  اییس الأداء غی  ر الم  الي 
لیم نتیج ة التقری ر ع ن مق اییس الأداء أن نسبة تحسین أداء الت س و%)٩٣.١( المتعلقة بالجودة

  .وھو اختبار للفرض الأول %)٩٦.٣(غیر المالي المتعلقة بالتسلیم 
أداء الت سلیم لج ودة وتابع ة وھ ي أداء ایوضح مدى تأثیر المتغیرات ال )٦-٤( والجدول

  :مقاییس الأداء غیر المالينتائج المحاسبة الإداریة لتحلیل على تقاریر 
  
  

  الإجمالي  متغیر أداء التسلیم  أداء الجودةمتغیر   البند

      %٨٣.٤  الوحدات المعیبة 

      %٨٥.٩  مردودات المبیعات

      %٩٥.٦  التأخیر في تسلیم الطلبیات

    %٩٢.٣٦    شكاوي العملاء

    %٩٤.١٢    تكلفة خدمات ما بعد البیع
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  %٩٤.٧  %٩٣.٢٤  %٨٨.٣  المتوسط

  
أداء   على المتغیرات التابعة وھيالينلاحظ أن نسبة أثر مقاییس الأداء غیر الم

   .وھو اختبار للفرض الثاني %)٩٣.٢٤( وأداء التسلیم %)٨٨.٣(الجودة 
 بإعداد تقاریر الأداء  من منشآت العینةالمنشأةكل یوضح مدى قیام  )٧-٤( الجدولو
  :التشغیلیة
  

 الإجمالي  أداء التسلیمالتقریر عن  أداء الجودةالتقریر عن البند

   %٣٠.٥ ات المعیبة الوحد

   %٢٢.٦ مردودات المبیعات

   %١٨.٣ التأخیر في تسلیم الطلبیات

  %٥.٨  شكاوي العملاء

  %٥٥.٣  تكلفة خدمات ما بعد البیع

 %٥٤.٣٥ %٣٠.٥٥ %٢٣.٨ المتوسط

  
 %)٢٣.٨(نلاحظ أن نسبة التقریر عن أداء الجودة ض من تق اریر المحاس بة الإداری ة 

 العین  ة ش  ركات ض  من %)٣٠.٥٥( ع  ن أداء الت  سلیم ض  من تل  ك التق  اریر ون  سبة التقری  ر
  .مر الذي یتطلب من المنشآت إعادة النظر في إعداد تقاریرھاضعفیة، الأ

  
  ائجالنت

 م ن خ لال تطبی ق اس تراتیجیات الت صنیع الحدیث ة یؤدي تطویر تقاریر المحاسبة الإداری ة. ١
  .إلى تحسین أداء المنشأة

ی  ؤدي  ع  ن مع  اییر الأداء الت  شغیلي للج  ودة إل  ى تح  سین أداء الج  ودة كم  ای  ؤدي التقری  ر . ٢
  .التقریر عن معاییر الأداء التشغیلي للتسلیم إلى تحسین أداء التسلیم

الت شغیلي  یؤدي التفاعل ب ین متغی رات بیئ ة الت صنیع الحدیث ة والتقری ر ع ن مع اییر الأداء. ٣
  .ومعاییر الجودة إلى تحسین أداء المنشآت

 تب  ین الدراس  ة المیدانی  ة أن ش  ركات العین  ة تطب  ق أنظم  ة بیئ  ة الت  صنیع الحدیث  ة بن  سبة. ٢
 .حتى تتمكن منتجاتھا من المنافسة %١٠٠وھي یجب أن تكون%) ٥٤.٣٥(

 تب  ین الدراس  ة المیدانی  ة أن ن  سبة التقری  ر ع  ن أداء الج  ودة وأداء الت  سلیم ض  من تق  اریر .٣
 دوبالت  الي ف  إن تل  ك التق  اریر تع  منخف  ضة وھ  ي ن  سبة %) ٥٤.٣٥( المحاس  بة الإداری  ة

ًمنقوصة بالنسبة لمستخدمیھا وتحتاج إلى أن تتضمن معلوم ات غی ر مالی ة نظ را لأھمیتھ ا 
  . بالنسبة لمستخدمي تلك التقاریر
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 التوصیات

عل ى نح وضرورة تطبیق أنظمة بیئ ة الت صنیع الحدیث ة . ١
ٍ

 كام ل ض من ال شركات لمواجھ ة 
 .التكنولوجیةالاقتصادیة والمتغیرات 

المالی ة إل ى جان ب المق اییس لإداریة بحیث تتضمن المقاییس غیر  إعداد تقاریر المحاسبة ا.٢
  .المالیة حتى تكون مفیدة لجمیع مستخدمیھا

ً الإس  راع ف  ي تطبی  ق فل  سفة ض  بط الوق  ت نظ  را لتأثیرھ  ا المعن  وي عل  ى تح  سین الأداء .٣
  .صفة عامةوالذي بدوره ینعكس على تحسن الأداء ب. المالي

تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة لم ا لھ ا م ن من افع عل ى الأداء غی ر الم الي ولم ا بینت ھ . ٤
  .دراسات أخرى من أثر على الأداء المالي

التوجھ بتقاریر المحاسبة الإداریة للمستویات التنفیذی ة والت شغیلیة، وع دم اقت صارھا عل ى . ٥
  .المستویات الإداریة العلیا والمتوسطة

التركی  ز عل  ى المعلوم  ات غی  ر المالی  ة ف  ي ھ  ذه التق  اریر خاص  ة م  ا یتعل  ق منھ  ا ب  الجودة . ٦
  .والتسلیم لما لھ من انعكاس على رضا العمیل
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