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  المستخلص

  
 وف ق  عل ى تأثیر الھندسة الب شریة ف ي تقل یص مخ اطر العم لالكشف عن یسعى البحث إلى

ال صیانة المنتج ة ( ـع الرش یق المتمثل ة ب  تھیئ ة متطلب ات الت صنیإن ذإ ،متطلبات التصنیع الرشیق
دارة الج  ودة  إالت  صنیع الخل  وي، ،الوق  ت المح  دد التغی  ر ال  سریع، ،التح  سین الم  ستمر ،ال  شاملة
وق د ت م  .العم ل  المتطلبات الخاصة بالھندسة البشریة تساعد في تقل یص مخ اطر تأمینو) الشاملة

 للھندس  ة ًا كبی  رًات  أثیر ھن  اك أن أس اس وف ق فك  رة البح  ث القائم  ة عل  ىعل  ى  البح  ث  أنم  وذجبن اء
 ب ین ك ل متطل ب والت أثیر متطلبات التصنیع الرشیق من خ لال قی اس علاق ات الارتب اط فيالبشریة 

 مجموع  ة م   ن النت   ائج إل   ى وت  م التوص   ل ،الھندس   ة الب  شریة والت   صنیع الرش   یق م  ن متطلب   ات
 وف  ق متطل  ب  عل  ىلب  شریة اس  تخدام الھندس  ة اأنوالاس  تنتاجات والتوص  یات الت  ي رك  زت عل  ى 

 الأث  اثالت  صنیع الرش  یق ی  ساعد ال  شركات ال  صناعیة ب  صورة عام  ة وال  شركة الوطنی  ة ل  صناعة 
مین البیئة الصحیة الآمنة ونشر ثقافة ال صحة وال سلامة العالمی ة والتقلی ل أت  علىالمنزلي بخاصة

   .من إصابات العمل والأمراض المھنیة 
  

 ال  شاملة، الوق  ت المنتج  ةب  شریة، الت  صنیع الرش  یق، ال  صیانة  الھندس  ة ال:الكلم  ات المفتاحی  ة 
  .المحدد، إدارة الجودة الشاملة
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Abstract 

 
The current research aims to explain ergonomics effect in reducing the work risk 

according to lean manufacturing requirements. The preparation of requirements (total 

production maintenance, continuous improvement, rapid setup /quick changeover, just in 

time, cellar manufacturing, total quality management) to ensure the necessary requirements 

of reducing work risk have been taken into account. The research model was built on the 

research idea based on that the ergonomics has a big influence on the Lean manufacturing. 

This measures the effect and a correlation between the requirements of Ergonomics and 

Lean manufacturing. Finally, the research concludes to some findings and 

recommendations focus on the Ergonomics uses that help the manufacturing and National 

Company of domestic furniture to maintain the healthy safe environment, the international 

safety and decrease the work accidents and the professional diseases. 

 
Keyword:  

Ergonomic, Lean Manufacturing, Total productive Maintenance, Just in Time, 

Total Quality Management. 

 

  منھجیة البحث
  مقدمةال

 من الحیاة الیومیة للعدید من الأفراد ال ذین یعمل ون ًا جزءمعمل الأثاثأصبحت ورش 
ولابد من توفیر بیئة عم ل مناس بة للف رد حت ى یتواص ل ف ي العم ل  ،صناعة الأثاثفي مجال 

ئ ة  ف ي تھیً كبی راً الھندس ة الب شریة دورات ؤديو .ن تذمر أو ت وتر أو إجھ اد وإص اباتدومن 
 م  ن قب  ل  المنزل  يالأث  اث ف  ي ال  شركة العام  ة ل  صناعة بیئ  ة عم  ل مناس  بة لاس  تخدام ال  ورش

 تبیان الوضعیات المناسبة الت ي یق وم بھ ا الف رد العام ل عن د اس تخدام عن طریق وذلك ،الفرد
ن الھندس  ة الب  شریة ت  ساعد ف  ي تھیئ  ة الظ  روف المحیط  ة للف  رد إ ذل  ك ف  ً، ف  ضلا ع  نال  ورش

 ةون ف ي الآ ووقد أثار ت صمیم موق ع العم ل .الإضاءة والضوضاء وغیرھاالعامل كالحرارة و
 ،الأعمال في ورش العمل بصورة عامةالأخیرة اھتمام الكثیر من العاملین في مجال تصمیم 

وذل  ك ب  سبب الت  أثیرات ال  صحیة للع  املین عل  ى أج  زاء الج  سم ك  العیون والرقب  ة والفق  رات 
ن تھیئ  ة متطلب  ات الت  صنیع إ ف  م  ن ھن  او .وغیرھ  اوالرس  غین والق  دمین والأع  ضاء التنف  سیة 

الوق  ت  التغی  ر ال  سریع،  المنتج  ة ال  شاملة والتح  سین الم  ستمر،یانةال  ص(مب  الرش  یق المتمثل  ة 
 وی سھم ف ي ، یساعد في تقلیل مخاطر العمل)المحدد والتصنیع الخلوي وإدارة الجودة الشاملة
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 إن الھندس  ة .ت الھندس  ة الب  شریة تتناس  ب وأساس  یا ف  ي ال  شركة إیج  اد بیئ  ة ملائم  ة للعم  ل
الب   شریة م   نھج ی   ضع احتیاج   ات وق   درات الع   املین ب   الورش ض   من تركی   ز نظ   م ت   صمیم 

 یعم  لان بان  سجام ت  ام وباس  تخدام ا والغای  ة ھ  ي أن الع  املین ب  الورش والتكنولوجی  االتكنولوجی  
 تطبیقی ة  إن الھندس ة الب شریة لھ ا م ساحة،التجھیزات والمھ ام الت ي تناس ب ال صفات الب شریة

واس  عة للمواق  ف الیومی  ة ف  ي بیئ  ة عم  ل ال  ورش فیم  ا یخ  ص الفاعلی  ة والإنتاجی  ة والأم  ان 
  . والصحة في مواقع العمل

  
  مشكلة البحث

 والتع ب الإجھ اد الذین یستخدمون ورش العمل للأفرادمریحة التسبب بیئة العمل غیر 
س عل ى كف اءة وفاعلی ة  والم ضایقات ت نعكالإزعاج ات مث ل ھ ذه إن ،والإص اباتوالتوترات 

 ھ ذا إنتاجی ة إل ى ع دم الدق ة ف ي العم ل وك ذلك قل ة ي مم ا ی ؤد،الفرد الذي یعمل ف ي ال ورش
 المعرف ي الج انبین ف ي ةالدراس ة الحالی وتترك ز م شكلة  .التھرب من العملً، فضلا عن الفرد

  وع  دمورش العم  لتكم  ن الم  شكلة ف  ي س  وء اس  تخدام   فعل  ى ال  صعید المعرف  ي،،يوالتطبیق  
 ؤمن الاستخدام السلیم والصحي لل ورشی  قواعد الھندسة البشریة بالسلامة المھنیة بمامراعاة

 بم  ا ی  ؤدي إل  ى الارتق  اء بالكف  اءة والفاعلی  ة للمنظم  ات ال  صناعیة عام  ة والخدمی  ة عل  ى و
 ف  ي معم  ل الأث  اث تفتق  د كاف  ة ورش إذ ، الجان  ب التطبیق  يإل  ى وتمت  د الم  شكلة ،الخ  صوص
 ومتطلب ات ال سلامة الأساس یةقواعد الھندسة الب شریة  صناعة الأثاث المنزلي لامةالشركة الع

المھنیة الناتج ة ع ن تك رار أداء الحرك ات الیدوی ة الت ي ت ؤدي بم رور ال زمن إل ى الأم راض 
ضف إلى ذلك التأثیرات الكبیرة لاستنشاق الأتربة والأبخ رة والغ ازات الت ي ت سبب أ ،المھنیة

الإنت اج الزائ د، ( ـب ناھیك عن ضرورة تقلیص الھدر المتمثل منة الإصابة بأمراض مھنیة مز
م  ن ) أوق  ات الانتظ  ار، النق  ل ومناول  ة الم  واد، التخ  زین، الحرك  ة، الخدم  ة أو المن  تج المعی  ب

  .ساسیة للتصنیع الرشیق المتطلبات الأتأمینخلال 
  

  أھمیة البحث
 الت ي ًع المھم ة ج داتنبع أھمیة البحث م ن أن موض وع الھندس ة الب شریة م ن المواض ی

ًلاقت اھتماما كبیرا ومنذ سنوات طویلة في الدول المتقدم ة وأعط ت ثمارھ ا الكبی رة ف ي ھ ذا  ً
المج  ال وأدت إل  ى تح  سین إنتاجی  ة الف  رد العام  ل عل  ى الآلات والمع  دات والاس  تخدام الكف  وء 

تخدمین لھ ا، والفاعل لھذه الآلات والمعدات وتأمین الصحة وال سلامة والأم ان للع املین الم س
 بما یؤمن تحقیق الموق ع التناف سي المتمی ز ،ولذا فلابد من تبني ھذه الأسالیب في بلدنا العراق

 وت أمین البیئ ة ،وتقدیم المنتجات المختلفة المتمیزة التي ت ساعد ف ي اخت راق الأس واق العالمی ة
عل ى نح والملائمة لاستخدامات الأجھزة والمع دات والآلات ف ي ال ورش 

ٍ
رش معم ل  ع ام وو

على نحوالأثاث 
ٍ

 خ اص لم ا ی ستلزم م ن العم ل س اعات طویل ة ولمختل ف الم ستویات وت أثیر 
 ھذه الدراسة محاول ة لتق دیم إط ار نظ ري من ھنا تبرز أھمیة ذلك على كافة أعضاء الجسم، 

بما یحق ق ت أمین البیئ ة الآمن ة وال سلیمة، فم ن الناحی ة الفكری ة ف إن موض وع  فكري وتطبیقي
البشریة من المواضیع النادرة في الكتابات العربیة، أما من الجانب التطبیق ي فت ساعد الھندسة 

الدراسة إرشاد العاملین بالورش على متطلبات الھندس ة الب شریة الت ي تمك نھم م ن الاس تخدام 
 للأجھزة والمعدات والتقلیل من الأم راض المھنی ة الت ي یتع رض لھ ا الع املون والآمنالسلیم 

  .شفي ھذه الور
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  ھدف البحث
 الھندس  ة الب  شریة وم  دى اس  تخدامات فك  ري یح  دد أنم  وذج وض  ع إل  ىیھ  دف البح  ث 

 ال ذین یعمل ون ف ي ال ورش م ن ف رادللأ دع م الحی اة الیومی ة ف ي ذل ك وت أثیرفرھ ا ا توإمكانیة
 وتفاعلی  ة والتقلی  ل م  ن ًأمن  ا أكث  رخ  لال ت  وفیر بیئ  ة عم  ل مناس  بة وملائم  ة ومك  ان وزم  ان 

كل ھ ذا س وف یحق ق اس تمراریة م ع دق ة ف ي العم ل وكف اءة وإن  ،ملائمةلاالضغوطات غیر 
 واختب  اره للبح  ث أنم  وذج للم  ستخدمین وبن  اء ةمن   البیئ  ة ال  سلیمة والآت  أمین وأعل  ى وإنتاجی  ة

 ب صورة عام ة وال شركة  الھندسة البشریة في بیئ ة الت صنیع العراقی ةأھمیةلغرض بیان مدى 
 مب  ادئ وت  شخیص المؤش  رات الخاص  ة بتطبی  ق اص  ة المنزل  ي بخالأث  اث ل  صناعة ام  ةالع

 وك ذلك الاستف سار ،الھندسة البشریة وتحدید المشاكل والمعوقات الت ي تواج ھ عملی ة التطبی ق
من كیفیة تبني قواع د الھندس ة الب شریة ف ي بیئ ة الت صنیع العراقی ة وتقی یم فوائ دھا ف ي ورش 

 متطلب ات الھندس ة الب شریة ی سھم ت أمینن إذل ك ً، فضلا عن في مدینة الموصلمعمل الأثاث 
  .الأساسیةحد الركائز أ بوصفھمساھمة كبیرة في تعزیز التصنیع الرشیق 

  
   البحثأنموذج

 النظ  ري وم  ضامینھا إطارھ  اتتطل  ب المعالج  ة المنھجی  ة لم  شكلة البح  ث ف  ي ض  وء 
الب  شریة  الھندس  ة إل  ى  متطلب  ات ال  ذي ی  شیر١ فرض  ي ف  ي ال  شكل أنم  وذج ت  صمیم ةالمیدانی  

 البح  ث بع  د تحدی  د م  شكلة البح  ث جأنم  وذت  م بن  اء ، إذ  الت  صنیع الرش  یق  ف  ي انعكاس  اتھوا
 ومراجعة العدید من الأدبی ات ح ول الموض وع م ن خ لال ال شبكة العالمی ة وأھمیتھا وأھدافھا

 في الھندسة الب شریة ف ي بیئ ة ً رئیساً التي تؤدي دوراالأساسیةللاتصالات وتحدید المتطلبات 
 وتق  وم فك  رة ، بالھندس  ة الب شریةالخاص  ة المتطلب ات أھ  ماقی  ة م  ن خ لال تحدی  د الت صنیع العر
 متمی  زة ف  ي تطبی  ق قواع  د الھندس  ة الب  شریة ل  دى ج ونت  ائةكبی  ر ةأھمی   ھن  اك أنالبح ث عل  ى 

 إل ىرضا والوص ول الالعاملین في الورش  بما یؤمن تحقیق القیمة لدى المستخدمین وتحقیق 
قام ة الت صنیع الرش یق إر متطلبات الھندسة البشریة یساعد م ع ن توفأناھیك ، الإسعادمرحلة 

ن واع الھ در الت ي تتع رض لھ ا معظ م ال شركات ال صناعیة أكافة على اء ضالذي یسھم في الق
  .نموذج البحث المقترحأ ١ویوضح الشكل ، والخدمیة
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  ١الشكل 

   البحث الافتراضيأنموذج
  
  

  متطلبات الھندسة البشریة

  المعدات والأدوات  طبیعة العمل  العوامل المحیطة  وضعیة الجلوس

  متطلبات التصنیع الرشیق
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  فرضیة البحث
  :ًلبحث واختبارا لأنموذجھ فقد اعتمد الباحثان الفرضیات الآتیةًتماشیا مع أھداف ا
  الفرضیة الرئیسة الأولى

توج  د علاق  ة ارتب  اط معنوی  ة ب  ین متطلب  ات الھندس  ة الب  شریة والت  صنیع الرش  یق ف  ي 
  :نھا الفرضیات الفرعیة الآتیةعوتنبثق . الشركة قید البحث

  .تصنیع الرشیقالولجلوس، اوضعیة توجد علاقة ارتباط معنویة بین  .١
 .والتصنیع الرشیق، والأدواتالمعدات توجد علاقة ارتباط معنویة بین  .٢

 .التصنیع الرشیقتوجد علاقة ارتباط معنویة بین العوامل المحیطة، و .٣

 التصنیع الرشیقتوجد علاقة ارتباط معنویة بین طبیعة العمل، و .٤

  الفرضیة الرئیسة الثانیة
وتنبث ق .  ف ي ال شركة قی د البح ثلت صنیع الرش یقاف ي متطلبات الھندسة البشریة تؤثر 

  :عنھا الفرضیات الفرعیة الآتیة
  .التصنیع الرشیقً معنویا في لجلوساوضعیة ؤثر ت .١
 .التصنیع الرشیقًمعنویا في المعدات والأدوات ؤثر ت .٢

 .التصنیع الرشیقًؤثر العوامل المحیطة معنویا في ت .٣

 .التصنیع الرشیقًؤثر طبیعة العمل معنویا في ت .٤
 

  منھج البحث

اعتم  د الباحث  ان عل  ى المنھج  ین الوص  في والتحلیل  ي لغ  رض اختب  ار أنم  وذج البح  ث 
  . والفرعیة لأنموذج البحثة بین المتغیرات الرئیسةوفرضیاتھ، وذلك بدراسة وتحدید العلاق

  
  حدود البحث

  :تتضمن حدود البحث الآتي
ح  وثین ض  من ح  دود  یھ  دف البح  ث إل  ى ك  شف مواق  ف الأف  راد المب:الح  دود الزمنی  ة .١

 .١٢/٤/٢٠١٠ الى ١٢/٤/٢٠٠٩ًظروف البحث، وتحدیدا للمدة من 

 اقت  صر البح  ث عل  ى ال  شركة الوطنی  ة ل  صناعة الأث  اث المنزل  ي ف  ي :الح  دود المكانی  ة .٢
 :*محافظة نینوى التي تعد مجتمع البحث للأسباب الآتیة

بھ ا محافظ ة  استمرار الشركة في عملھا على ال رغم م ن الظ روف ال صعبة الت ي تم ر -
  .نینوى خلال فترة إعداد البحث

 في ال شركة قی د البح ث بخب رات مناس بة أس ھمت ف ي تط ویر ملون یتمتع المدراء والعا-
 .منتجاتھا الحالیة وتنوعھا لتلبیة متطلبات الزبائن

 .كبر الشركات في صناعة الأثاث المنزلي في محافظة نینوىأ تعد ھذه الشركة من -

 لل  شركة الوطنی  ة ل  صناعة الأث  اث المنزل  ي قی  د ًا مب  سطًایف   تعر١ویع  رض الج  دول 
  .البحث

                    
  
  
  

                                                 
 .٦/٥/٢٠٠٩  مقابلة مع المدیر المفوض للشركة بتاریخ *
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  ١الجدول 

  تعریف مبسط بالشركة الوطنیة لصناعة الأثاث المنزلي في محافظة نینوى

  منتجات الشركة  تعریف مبسط بالشركة قید البحث

 ك   شركة قط   اع مخ   تلط بع   د أن مول   ت م   ن القط   اع ١٩٨٦تأس   ست ع   ام 
ً، فضلا عن ط رح أس ھم للم ساھمین ف ي إن شاء )شركة أخشاب الشمال(الاشتراكي 

وقد تم تغییر موقع ال شركة وتغیی ر جمی ع الخط وط الإنتاجی ة . ھذه الشركة الجدیدة
  ً.امنتسب) ١٦٠(بأخرى حدیثة ویبلغ عدد العاملین في الوقت الحالي 

   غرف نوم-
   أثاث استقبال-
   أثاث مكتبي-
   غرف طعام-

  . إعداد الجدول بالاعتماد على الكراس التعریفي للشركة قید البحثتم
 

  أسالیب جمع البیانات والمعلومات
اعتمد الباحثان في جمع البیانات والمعلوم ات الت ي س اعدتھما ف ي الوص ول إل ى نت ائج 

  :واستنتاجات البحث وتوصیاتھ على الأسالیب الآتیة
الأجنبی ة ذات العلاق ة بموض وع البح ث لتغطی ة الاستعانة بالعدید من المصادر العربیة و .١

 .الجانب النظري منھ

 للحصول عل ى ةبوصفھا الأداة الرئیس *تم استخدام استمارة الاستبیان: استمارة الاستبیان .٢
وقد تم إع داد ھ ذه الاس تمارة ف ي . البیانات والمعلومات المتعلقة بالجانب المیداني للبحث

 العلاق ة بموض وع البح ث، حی ث ت م الاعتم اد ف ي ضوء استطلاع المصادر العلمیة ذات
 عل  ى آراء بع  ض الكت  اب، وم  نھم الھندس  ة الب  شریةإع  داد العب  ارات المتعلق  ة بمتغی  رات 

)WHSCC, 1999) (Balch, et al., 2002)(Fujita, 2006( )OSHA, 2000( )ترك  ي ،
  .)١٩٩٠ النعیمي،)(٢٠٠٧

 عل ى آراء بع ض التصنیع الرش یقغیر كما تم الاعتماد في إعداد العبارات المتعلقة بمت
 )Abdullah, 2003( )Womack, et al.,1990()Berg and Ohlsson, 2005( الكت اب وم نھم

  )٢٠٠٨ السمان،(
  

  :یأتي استمارة الاستبیان لعدد من الاختبارات قبل توزیعھا وكما إخضاعوقد تم 
  قیاس العدد الظاھري  -١

 فق د ت م اختب ار ، عل ى قی اس متغی رات البح ثن من قابلی ة اس تمارة الاس تبیاالتأكدبغیة 
 من خ لال عرض ھا عل ى مجموع ة إعدادھااستمارة الاستبیان بعد  الصدق الظاھري لفقرات 

متھ ا لفرض یات البح  ث ءم ن المحكم ین المتخص صین للتحق  ق م ن ص حة الفق رات وم  دى ملا
ال دكتور  ،وی ل احم د الطأك رم ال دكتور الأس تاذ  ال دكتور محف وظ ال صواف،الأس تاذ( وأھداف ھ

  .) مساعدأستاذ/الدكتور میسر ابرھیم الجبوري  مساعد،أستاذ/عادل النعمة 
  قیاس الشمولیة -٢

 الأس ئلة لمتغیرات البحث في ضوء عدد من نالاستبیااختبر قیاس الشمولیة واستیعاب 
 فق  رات وح  ذفت أض  یفت وعوام  ل الاس  تمارة ،وب  ذلك أبع  ادوجھ  ت للمحكم  ین ع  ن ش  مولیة 

 أكث ر بعض العب ارات وص یاغة بع ضھا بطریق ة واستبدال عن تصحیح ًضلاف ،أخرىفقرات 
  .مةءملا

  

                                                 
 .١ أنموذج استمارة الاستبیان في الملحق *
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  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة
لتحدی  د العلاق  ة ب  ین متغی  رات البح  ث وتحلیلھ  ا اعتم  دت بع  ض الأس  الیب الإح  صائیة، 

. للتعامل مع بیانات البحث وتحلیلھ ا (SPSS) ًفضلا عن استخدام البرنامج الإحصائي الجاھز
  :من ھذه الأسالیب الآتيو
 ل معامل الارتباط البسیط والمتعدد لتحدید قوة وطبیعة علاق ة الارتب اط ب ین المتغی ر الم ستق-

وكم ا ورد ف ي أنم وذج ) الت صنیع الرش یق(والمتغی ر المعتم د ) متطلبات الھندسة البشریة(
  .البحث

R(د ی معامل التحد-
طی ھ المتغی ر الم ستقل وت م اس تخدامھ ف ي قی اس حج م التف سیر ال ذي یع) 2

  . في المتغیر المعتمدةللتغیرات الحاصل
 ل الانح دار الخط  ي الب  سیط والمتع  دد لتحدی د ق  وة وطبیع  ة علاق  ة الأث ر ب  ین المتغی  ر الم  ستق-

  .والمتغیر المعتمد في أنموذج البحث
  

  عینة البحث

لأول م دراء الخ ط اتمثلت بجمیع المدراء في و، ةقصدیتم اختیار عینة البحث بصورة 
 ف ي خط وط لون وع امراء، مد٦في الشركة قید البحث والبالغ عددھم  عاملین في الخطوط و

عم  ال أ، وذل  ك لام  تلاكھم الخب  رة والمعرف  ة بًف  ردا ١٦ال  شركة قی  د البح  ث والب  الغ ع  ددھم 
  . المبحوثین عینة البحثد للإفراًاوصف ٢ویوضح الجدول . الشركة

  

  ٢الجدول 
  *ّ الشركة عینة البحثوصف الأفراد المبحوثین في

  )المركز الوظیفي(

  عاملین في الخطوط  مدراء الخط الأول

  %  العدد  %  العدد

٧٣ ١٦ ٢٧ ٦ 

  التحصیل الدراسي للأفراد المبحوثین

  البكالوریوس  الدبلوم الفني  الإعدادیة

  %  العدد  %  العدد  %  العدد

٣٢  ٧  ٤١  ٩ ٢٧  ٦ 

  )سنة(مدة الخدمة في الشركة 

١٥- ١١  ١٠-٦  ٥-١    فأكثر- ١٦ 

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

١٤  ٣ ٥٠  ١١ ٣٦  ٨    

  )سنة(مدة الخدمة في المنصب الحالي 

   فأكثر- ١٦  ١٥- ١١  ١٠-٦  ٥-١

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

١٤ ٣  ٣٦  ٨  ٣٦  ٨  ١٤  ٣ 

  .التحلیل الإحصائي لاستمارة الاستبانة الموزعة على الأفراد المبحوثین* 

  
من الأفراد المبحوثین ھم م ن م دراء الخ ط  %)٢٧( ث یتضح من الجدول أن نسبةحی

 ویع زز ذل ك أن التح صیل الدراس ي ،ھم من العاملین في الخطوط الإنتاجی ة%) ٧٣(الأول و
وذل  ك %) ٣٢(والبك  الوریوس  %)٦٨(للأف  راد المبح  وثین ھ  ي الإعدادی  ة وال  دبلوم الفن  ي 

على نحون الدراسة ركزت أیوضح ب
ٍ

عل ى الع املین ف ي الخط وط %) ٧٣( ص م ا ن سبتھ خ ا



  ]١٦              [                                          ...متطلبات الهندسة البشرية وفق فلسفة التصنيع الرشيق

 

 ومم  ن یحمل  ون م  ؤھلات قلیل  ة وعل  ى تم  اس بمواض  یع الھندس  ة الب  شریة وترتی  ب ،الإنتاجی  ة
  .موقع العمل 

  

  ةللھندسة البشری لمفھوميا الإطار
   الھندسة البشریةةنشأ

ة س  نن ل  ھ ی احتف  ل بال  ذكرى ال  سنویة الخم  سً ح  دیث ن  سبیاأس  لوب الھندس  ة الب  شریة إن
 منھ مث ل الھندس ة وعل م أقدم أخرى في علوم أجریتولكنھ یعتمد على البحوث التي  ،١٩٩٩

 ھذا العلم وعلیھ ومن خلال اط لاع الباحث ان ةنشأعلى  ونالباحثوقد اختلف  ،النفس والفسلجة
  : ثلاث مراحل وھيإلى علم الھندسة البشریة نشأتنھ یمكن تقسیم مراحل إف

  الأولىعالمیة الحرب ال :الأولىالمرحلة 

 ح  ول ًتمراؤف  ي مدین  ة كلاس  كو ب  انكلترا م  ) ١٨١٥( ف  ي س  نة الأعم  ال أص  حابنظ  م 
 كلمتھ التي عبر فیھ ا ع ن المعان اة Robert Owen أوین روبرت وألقىتحسین ظروف العمل 

 ظ روف ت أثیری ة جھ ود لدراس ة أ حیث ل م تك ن ھن اك ،التي یعانون منھا العمال في الصناعة
 مجل  س تأس  یسحی  ث ت  اریخ  ،الأول  ى حت  ى بدای  ة الح  رب العالمی  ة لأف  رادا أداءالعم  ل عل  ى 

 ال  ذي یتع  رض ل  ھ الف  رد ف  ي الإجھ  اد أن  واع وك  ان ھدف  ھ معرف  ة ، ال  صناعيالإجھ  ادبح  وث 
  ).٢٠٥، ١٩٩٠ ،النعیمي(المنظمات الصناعیة 

  الحرب العالمیة الثانیة:  الثانیةالمرحلة

 دون مراع  اة كامل  ة للن  اس ال  ذین م  ن ویرق  ام العلم  اء بت  صمیم نظ  م جدی  دة وقابل  ة للتط  
 ت صمم بطریق ة أن ال نظم والمنتج ات یج ب أن م ن الواض ح أص بح وبالتدریج ،سیستخدمونھا

عل ى نح وبحیث تتم فیھا مراعاة العوام ل الب شریة والبیئی ة العدی دة لغ رض اس تخدامھا 
ٍ

 فع ال 
 الھندس  ة الب  شریة  ن  تج عن  ھ عل  مالأف  راد الع  املین وھ  ذا ال  وعي لمراع  اة متطلب  ات ،وآم  ن

)http://www.ergonomics.Org.uk./ergonomics/definition.htm.(  
  

   ولادة مصطلح الھندسة البشریة:المرحلة الثالثة

 حی ث أك سفوردبجامع ة ) ١٩٤٩(س نة وزارة الدفاع البریطانیة تمھد لعقد اجتم اع ف ي 
 وتوص ل ، الب شريب الأداء قامت بدعوة الباحثین من العلوم المختلفة وذات الاھتمام الم شترك

والمتك   ون م   ن مقطع   ین ) ERGONOMICS( الم   صطلح الیون   اني أخی   ار إل   ىالمجتمع   ون 
)ERGO( وتعني العمل )NOMICS( وتعني القوانین )٢٦، ٢٠٠٧ ،تركي.(  
  

  مفھوم  وتعریف الھندسة البشریة

 ف  ي ًا كبی رًا دورت ؤديیع د موض وع الھندس ة الب شریة م ن الموض  وعات المھم ة الت ي 
) ١ ،١٩٧٨ یحی ى،( حی ث یع رف ، للع املینأكث رج ل تحقی ق راح ة أتحسین بیئة العم ل م ن 

ویمث  ل مح  یط .  ومح  یط عمل  ھالإن  سان الدراس  ة العلمی  ة للعلاق  ة ب  ین بأنھ  االھندس  ة الب  شریة 
ف  ي موق  ع  وم  ا ی  ستخدم م  ن مك  ائن ومع  دات وم  واد، ،الظ  روف الت  ي یعی  شھا الف  رد ،العم  ل
یة فتعن  ي تواف  ق وان  سجام ب  ین مق  اییس الج  سم الب  شري وقدرات  ھ  العلاق  ة الھندس  أم  ا، العم  ل

یح  یط  بھ  دف تكی  ف ك  ل م  امك  ائن ومع  دات وم  واد الع  ضلیة والح  سیة وبم  ا ی  ستخدمھ م  ن 
) ٢٠٦، ١٩٩٠ ،النعیم ي(ویب ین  . متكامل ةإنتاجی ة ج سمھ وقدرات ھ كوح دة لمقاییس بالإنسان

كب ر والتقلی ل م ن أ العم ل بكف اءة أداءی ة ن الھندسة البشریة ھي العلاقة بین الفرد وعمل ھ بغأب
 ,WHSCC, 1999)ویوض ح  . التي یتعرض لھا الفرد ف ي بیئ ة العم لوالإجھادحالات التعب 

 ،وأعم الھم الأش خاصمة ب ین ءنھ العلم الذي یبحث في الملاأ مفھوم الھندسة البشریة على (1
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 إمكانی   اتھم م   ة م   عء م   ن خ   لال المواالأول   ى بالدرج   ة الأش   خاص إرض   اءویعم   ل عل   ى 
 الھندس  ة الب  شریة ھ  ي عل  م وتطبی  ق أنعل  ى  (Shah, et al., 2001, 2)ویؤك  د  .ومح  دداتھم

ن المعرف  ة إو .الب  شري ومح  ددات الج  سم إمكانی  ات ل  تلائم العم  ل وأم  اكن الأعم  الت  صمیم 
 والمھ ام الأعم ال من رب العمل والموظف على تحدی د ومماثل ة ًكلابالھندسة البشریة تساعد 

 حرك ات تكراری ة معین  ة إنج  ازأو  مزعج ة أوض اع الحم  ولات الثقیل ة والعم ل ف  ي مث ل رف ع
 والاض طرابات الخاص ة بالجھ از الع ضلي والھیك ل الإصابات إلىعبر الوقت والتي قد تقود 
 ةالھندس  ة الب  شری )OSHA,2005,2( ف  ي ح  ین یع رف ،"WMSDS"العظم ي الم  رتبط بالعم ل 

 بأنھ  ا والث  اني اس  تراتیجي ، عملی  ة للعم  ل الب  شري دراس  ةبأنھ  ا تكتیك  ي الأولم  ن منظ  ورین 
ق ائ طر والمع دات، ،الأدوات م ع ومدى تفاعلھ والمحددات البدنیة والعقلیة للعامل الإمكانیات

  دراس ة العم ل،أنھا على (OSHA, 2000, 1) وبكل بساطة یعرفھا .المھام وبیئة العمل العمل،
وعل  ى نح  و
ٍ

 ج  سم مئ  یلا عل  م ت  صمیم العم  ل لك  ي ن الھندس  ة الب  شریة ھ  يإ تخ  صیص ف  أكث  ر 
والھیك  ل  ،لكثی  ر م  ن اض  طرابات الجھ  از الع  ضليمم  ا ی  ساعد عل  ى ال  تخلص م  ن ا. الإن  سان

 القومی ة ف ي كن دا الھندس ة الب شریة الأبح اثف ي ح ین تع رف ھیئ ة  .العظمي المرتبط بالعم ل
ءة لكل من الف رد جل تحسین الرفاھیة والكفاأ تطبیق المعرفة العلمیة في مكان العمل من بأنھا

   International Ergonomics Association( بینم ا تبن ى مجل س .)CWB,2007,11(والمنظم ة 

 العلم ي المتعل ق بفھ م التف اعلات أ المب دبأنھ ا للھندسة الب شریة الآتي التعریف  )2000 آبفي 
لبیان  ات  واوالمب  ادئوالمھن  ة الت  ي تطب  ق النظری  ة   للنظ  ام،الأخ  رى ت والمكون  االأف  رادب  ین 

  .)Gibbs,2006,6( الإجمالي النظام وأداء الأفرادجل رفاه أللتصمیم من 
 ت صمیم م ةءملا ن مفھ وم الھندس ة الب شریة ھ وأی رى الباحث ان ب تقدم   على ماًوتأسیسا

 المختلف ة لج سم العام ل ومح یط عمل ھ بغی ة تقلی ل الجھ د والتع ب ةجھ ز والمعدات والأالآلات
 الإن سان الت ي یتع رض لھ ا  والھیك ل العظم ي لج سم الإن سانتالمتعلقة بالع ضلا مراضوالأ

 ةمن  وكفاءتھ وفاعلیتھ وتق دیم المنتج ات الآةنتاجیإب الارتقاء إلى بالنتیجةیؤدي   عملھ بماأثناء
  .ةلمعتمداوالسلیمة والصحیة التي تتوافق مع المواصفات العالمیة 

 بع   ین الاعتب   ار وتأخ   ذ نالأف   راد الع   املی الھندس   ة الب   شریة دراس   ة عملی   ة لعم   ل إن
ق ائ  والمع دات وطرالأدوات والمح ددات البدنی ة والعقلی ة للعام ل كم ا یتفاع ل م ع الإمكانیات

 ھ ي ف روع م ن الھندس ة ف ي ورش العم لوالھندس ة الب شریة . العمل والواجبات وبیئ ة العم ل
ی  ز  ك  ان التركالأخی  رة وف  ي ال  سنوات ،العم  لالب  شریة الت  ي تتعام  ل ب  شكل خ  اص م  ع بیئ  ة 

الطریق ة ال صحیحة ف ي اس تخدام التقان ات الحدیث ة  على لبیئة العمل للھندسة البشریة الأساسي
 الم  صانعف  ي التط  ورات التقنی  ة ل  لأدوات والمع  دات  ن  سبة للزی  ادة ال  سریعة ف  ي ف  ي العم  ل

ن الھندس ة الب شریة ف ي إوعلی ھ ف . )Balch, et al., 2002, 1 (بالإص اباتوالزی ادة المرتبط ة 
ھ ي دراس ة الق درات ف ي العلاق ة ف ي طلب ات العم ل المح ددة لم ستخدمي  الأثاث معملورش 
عل ى النح و ل ى حق ول م ن المعرف ة وھ ي إ ت شیر فإنھ ابحث الھندس ة الب شریة  وعند ،الورش

  .)/www.orgonomic.com/office/computer( :الاتي
 ،ج سم الأج زاءوھو العل م ال ذي ی درس ویق یس ك ل  Anthropometry الانثروبومیتري .١

 .الأفراد لإحجاممتھا ء ومحطات العمل یمكن تصمیمھا لملاالأثاثولذلك فالمنتجات 

وھ  و العل  م ال  ذي ی  ستخدم ق  وانین الفیزی  اء والھندس  ة  )Biomechanics( الب  ایو میكانی  ك .٢
 ت ؤثر بفاعلی ة عن د اس تخدام ق وى )Muscleskeletle(  الع ضلیةالأجزاء أنلوصف كیف 

 .متنوعة
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وھ  و العل  م ال  ذي ی  درس المعلوم  ات ح  ول نوعی  ة وكیفی  ة  (Physiology) الفی  سولوجیا .٣
 .للأجسام المختلفة التي تسیطر على الدورة الدمویة والتنفسیة والنشاط العضلي الأنشطة

  
  فوائد الھندسة البشریة

 الباحثین تبرز ل دینا فوائ د عدی دة للھندس ة الب شریة تتمث ل راءآ على طلاعل الامن خلا
 )WHSCC, 1999, 14)(ER2-15)( Balch  et  al., 2002, 1-16( )Fujita, 2006, 17( تيب الآ

)OSHA, 2000, 18( )   العل   ي،)(٢٠٥-٢٠، ١٩٩٠ النعیم   ي،()٢٦-١٩، ٢٠٠٧، يترك 
٢١ ،٢٠٠٠(:  

 .قل بحوادث العملأ إصابةمعدلات  .١

 .الإنتاجیةزیادة  .٢

 .من العاملینأتحسین جودة مخرجات العمل وتحسین سلامة و .٣

 . الخاصة بالعاملینوالإجازات یاباتغالانخفاض  .٤

 . البشريوالإجھادتقلیل مقدار استھلاك الطاقة البشریة  .٥

 .أتقلیل الكلف الناتجة عن الخط .٦

 .تقلیل الوقت الضائع في العمل .٧

 . التنظیمإعادةتقلیل  .٨

 .رفع معنویات العامل .٩

 . والدقة والسلامةالأداء الفرد العامل من خلال زیادة سرعة أداءتحسین  .١٠

 .فة التدریبتقلیل كل .١١

 .زیادة الولاء الوظیفي .١٢
 

  العملفاعلیة وكفاءة بیئة العمل في ورش 
المتعلقة بالھندسة الب شریة الت ي تحق ق بیئ ة عم ل أمن ة ی تم تحدی دھا إن المسائل المھمة 

  :)Fujita, 2006, 3-6( الآتيوتصنیفھا في سیاق الإطار العملي 
 ، مرون ةالأكثر الأنظمة استخدام دیع: للأشخاص )المریحة(  العمل المحبةوأنظمةبیئات  .١

 . بعین الاعتبارأخذھاوالتحسینات المستمرة للنظام من المجالات المھمة التي لابد من 

 مسالة الھندسة البشریة الموجودة بشكل مھم في ھذا المی دان ھ ي دع م الحی اة الیومی ة إن .٢
 .الملائمة وتوفر الاحتیاجات المتنوعة من اجل حیاة سھلة وسلیمة

م  ة ء ملاأكث  ر الت  صمیم البیئ  ي ال  ذي ی  سمح بحی  اة إن:  وال  صحیةالأمین  ة البیئ  ات فیرت  و .٣
 م ن الم سائل یع د وتفاعلیة والتقلیل من ال ضغوط غی ر الملائم ة أمنا أكثرومكان وزمان 

 .المھمة في الھندسة

 ومرون ة ًأمن ا الأكث ر تتجسد ھنا في تحقیق الوسائل ةالرئیس النقطة إن: ةمنالتحركات الآ .٤
 . یتحركوا بحریة في بیئة خالیة من العقباتأن للأشخاصنقل بحیث یمكن لل

والتفاع  ل   الات  صال ال  سھلة الاس  تخدام لك  ل ف  رد،أدوات إن: الات  صال الاجتم  اعي الجی  د .٥
 ودیة من دون تمییز اجتماعي وشبكات معلومات متكامل ة ومندمج ة تع د الأكثرالبشري 

  .من المسائل المھمة في ھذا المضمار
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  عوامل المحیطةال
م العوامل المحیطة بورش العمل والمتمثلة بالظروف الفیزیائیة مساھمة كبیرة ف ي ھتس

 ، وف  ق متطلب  ات الت  صنیع الرش  یقىوت  صمیماتھا عل  الارتق  اء باس  تخدامات الھندس  ة الب  شریة 
  :بالآتيویمكن توضیح ھذه العوامل 

م ل ال ورش س وف ت سبب  انخفاضھا ف ي بیئ ة عأو ارتفاع درجات الحرارة إن :الحرارة .١
وبالت  الي س  وف ت  نخفض كف  اءة العم  ل وی  نقص  ،والإص  ابات والإرھ  اقللف  رد التع  ب 

 م ن العوام ل الفیزیاوی ة الإن سان الت وازن الح راري لج سم دیع ، إذ  ل ھالإنت اجيالمردود 
 الی ومي وم ن أدائھ موبالنتیج ة عل ى  ، صحة العاملینفيً ا مباشرًاتأثیرالمھمة التي تؤثر 

 الع املین أج سام الحرارة الشدیدة التي تفوق المعدلات الاعتیادیة الت ي تتحملھ ا نإالثابت 
 الب رودة ال شدیدة تفق د الف رد العام ل نأكم ا   التوتر وفقدان السوائل في الج سم،إلىتؤدي 

 وت  ستلزم ارت  داء ملاب  س س  میكة وكثی  رة تعی  ق حرك  ة ،الق  درة عل  ى التركی  ز ف  ي العم  ل
 ).٣٤، ٢٠٠٧ ،تركي(العامل 

 ال  صناعیة والإض  اءة الطبیعی  ة الإض  اءة ف  ي المنظم  ات عل  ى الإض  اءةتعتم  د  :الإض  اءة .٢
 غی ر كافی ة یك ون الف رد عرض ة لع دم وض وح رؤیت ھ للإعم ال الإضاءةوفي حالة كون 
یتع  رض الف  رد  وق  د ، وھ  ذا ی  ؤدي إل  ى إجھ  اد الع  ین وك  ذلك ال  صداع،الت  ي یق  وم بھ  ا

  .المستخدم لضعف البصر
  :)٥٧، ١٩٩٢ العلامات، ( جیدةإضاءةجل أمراعاتھا من  لابد من أمورھنالك 

  . العملوأماكن أقساممراعاة حجب مصادر الضوء وحسن توزیعھا بین مختلف .  أ
 قوی ة حیثم ا ك ان الإض اءة تك ون أنیجب إذ  ،مة لنوع العملء ملاالإضاءة تكون أن. ب

  .العمل دقیق
 تختل ف أنھ ا إلا  الطبیعی ة،ةالإض اء تت ساوى ف ي ش دتھا م ع الإض اءة أنبالرغم م ن . ت

 ت  أثیر یوض  ح ٣والج  دول  .عنھ  ا م  ن حی  ث الج  ودة ب  سبب الل  ون ودرج  ة التج  انس
  .)٢١٣-٢١٢، ١٩٩٠ النعیمي،( العاملین الأفراد إنتاجیة على الألوان

  
  ٣الجدول 

  یوضح تأثیر الألوان على إنتاجیة الإفراد العاملین

  البرتقالي  الأحمر  الأزرق  الأخضر  الأصفر  الأبیض  اللون

  ٧٦  ٧٦  ٧٨  ٩٢  ٩٣  ١٠٠  الإنتاج النسبي

 .الموصل المدخل إلى دراسة العمل، دار الحكمة للطباعة والنشر،، ١٩٩٠ جلال محمد، النعیمي، :المصدر

  
 إزع  اج أو إرب  اك تك  ون م  صدر نأ یمك  ن ورش العم  ل ال  ضوضاء ف  ي إن :ال  ضوضاء .٣

 ً  تعط یلاأكث ر ال ضوضاء تك ون ن أ الدراس اتھ رتظأولق د  ،والإنتاجی ة الأداءیؤثر في 
 أو وت ستلزم الاھتم ام بالتفاص یل ً،ا عقلی ًاطل ب مجھ ودتالعمال المھ ام الت ي تینجز عندما 

  .تعتمد على التواصل الكلامي
 Balch et) م شكلة ال ضوضاء وھ ي أ عن دما تن شإتباعھاوھناك خطوات بسیطة یمكن 

al., 2002, 25) :  

 .خفض الضوضاء من المصدر  . أ

 الت ي ق د ت صدر الأص وات بال ضوضاء ب سبج ل من ع ح دوث أعدات من صیانة الم  . ب
 .عنھا

 .إصلاحھاالمعدات التي تولد الضوضاء حتى یتم  إبعاد أوعزل   . ت
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 .جل بیئة عمل للحاسبة خالیة من الضوضاءأ غرف ملائمة من إیجاد  . ث

  النف  سیة والج  سمانیة الناتج  ة ع  ن بیئ  ة العم  ل،الإث  ارة حال  ة م  ن الإجھ  اد إن :الإجھ  اد .٤
 إل ى الروح المعنوی ة للعام ل ،ب ل ی ؤدي فيیؤثر   التراكمي لاالإجھادلاسیما و لإجھادوا

وت  ؤدي ) ٧٧-٧٥، ٢٠٠٢  الع  المي،الأغذی  ةبرن  امج ( المنظم  ة وأداءانخف  اض فاعلی  ة 
 وھن  اك بع  ض ، الانھی  ارإل  ى التراكم  ي للإجھ  اد الناجم  ة ع  ن التع  رض الردود الافع  

 الم  شكلات ال  صحیة،( منھ  ا الإجھ  ادي معالج  ة ف  الأف  راد  ق  درات ف  يالعوام  ل الم  ؤثرة 
 أخ رىوھن اك عوام ل  )الم شكلات العائلی ة التطلعات الفردیة غی ر الواقعی ة، الصدمات،

الق درات  التمتع ب صحة جی دة،( ومنھا الإجھاد في معالجة الأفراد في قدرات ًإیجاباتؤثر 
ت  وازن  تم  اعي، والاجالأس  ريال  دعم  ،الأزم  ةاعتب  ارات العم  ل ف  ي ظ  روف  العالی  ة ،

 بالإجھ اد الإح ساسوی ؤدي العم ل  ).الآخرینالقدرة العالیة في التواصل مع  الشخصیة،
 ،إض افيالطل ب م ن الم وظفین ب ذل جھ د  حج م العم ل، الزمن المت اح،(بسبب الضغوط 
الاحتیاج  ات  ،ب  الأدوارالم  سؤولیات المتعلق  ة  اتخ  اذ الق  رار، ،إض  افیةالعم  ل ل  ساعات 

ع  دم  ت  وافر (  ب  سببالإجھ  ادوق  د تت  سبب المنظم  ة ف  ي  ).لعم  ل وض  رورات االإن  سانیة
)  المكتبی ةالإج راءات ءب ط ضعف القی ادة، ،دریب ،عدم وضوح وصف مھام الوظیفةالت

 مرحل ة المقاوم ة، ،الإنذارمرحلة  (الآتیة بالمراحل الإجھاد بسبب بأزمةویمر العاملون 
 نظام الرقابة المتبادل ة ب ین الإجھادومن المناھج المفیدة في التغلب على  )الإعیاءمرحلة 
  . معینخرآ لدى شخص الإجھاد أعراضن یرصد كل شخص ًالذي یقضي با الرفقاء،

  : ھي، في خمسة مستویاتالإجھادالفعل لحالة ة  ردأعراضوتظھر 
 ،ال دوران ارتفاع ضغط الدم، التنفس المتسارع،(): الجسمانیة( المستوى الفسیولوجي -١

 زیادة خفقان القل ب، تورم الحنجرة، ،للأكلفقدان الشھیة  م العضلات،الأ دبق الجلد،
احم  رار  ،الإس  ھال انقب  اض المع  دة، ،الإعی  اء ال  صداع، ت  صبب الع  رق، الغثی  ان،

  .)الوجھ
 اخ تلال ف ي المنط ق، بطاء في التفكی ر،الإ الارتباك، (:الإدراكیة عراضلأا  المستوى-٢

  .)لانتباهقلة ا ضعف التركیز، ،الأفكارتسابق في 
 والن زق الإث ارة ال شعور بالغ ضب،  ب القلق،الإح ساس (: تت ضمن ال شعوریةالمستوى -٣

  .) والانعزالاللامبالاة  بالحزن،الإحساس والھوس،
ع دم الق درة عل ى  انخف اض الن شاط، نوبات الغ ضب، (: السلوكیةالأعراض المستوى -٤

  .) التواصلصعوبة في ،ءالبكا  في النشاط،إفراط الخلود والاستحمام،
 ع   دم فق   دان الثق   ة ب   النفس، ی   ر نظ   ام الق   یم،یتغ( :ادی   ةم الاعتالأع   راض  الم   ستوى-٥

  ).لات الوجودیةؤالتسا  بالمستقبل،الإحساس
  

  لرشیقالمفھومي للتصنیع االإطار 
  مفھوم التصنیع الرشیق

 ف  ي كتاب  ھ )Womack et al., 1990(دخ  ل م  ن قب  ل أإن م  صطلح الت  صنیع الرش  یق 
إل  ى النظ  ام ال  ذي ی  ستغل الم  دخلات لتولی  د " الرش  یق"إذ ی  شیر م  صطلح  ،ش  یقالتفكی  ر الر
 التي یتم تكوینھا بنظام الإنتاج الواس ع التقلی دي فھ و ی ستخدم م وارد ب شریة  نفسھاالمخرجات

أق  ل لتط  ویر ق  ل ف  ي المع  دات ووق  ت أواس  تثمار  قلیل  ة ف  ي الم  صنع وطاق  ة ت  صنیعیة قلیل  ة،
ق ل م ن أ المطلوب ة ھ ي دأض ف إل ى ذل ك أن قائم ة الم وا نتاج،قل للإأووقت  ،المنتوج الجدید
 ف ي المنتج ات وع دد قلی ل م ن العی وب ًا كبی رًاأما المخرجات فتت ضمن تنوع . الإنتاج الواسع

(Berg and Ohlsson, 2005, 4).  
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أما على مستوى ال شركات فق د ت م اس تخدام مفھ وم الت صنیع الرش یق ف ي نظ ام الإنت اج 
 المناف  سة م  ع ش  ركة ھن  ري ةً ف ي الأس  واق وخاص  ًا مناف  سًاصبح أس  لوبت  ا لك  ي ی  ویول شركة ت

یوت  ا بتحدی  د الظ  روف الخاص  ة الت  ي كان  ت و وھ  ذا التط  ور ح  دث أثن  اء قی  ام ش  ركة ت،ف  ورد
تواجھھا في الیابان وخ لال س نوات م ن التجرب ة والخط أ ف ي ورش العم ل اس تطاعت ش ركة 

م ن خ لال تخف یض ت دفق (الت سلیم ف ي وقت ھ تیوتا تحقی ق الج ودة العالی ة والكلف ة المنخف ضة و
 ,Liker) كل ھذا یتم تحقیقھ في وقت واح د )الإنتاج وھذا عن طریق القضاء على الضیاعات

Lamb, 2000, 4).  

یمی زه ع ن   وھ ذا م ا،یوت او ھذا المفھوم البسیط یعد جوھر نظام الإنتاج في شركة تإن
  .نظام الإنتاج الواسع

 يوعل ى تعظ یم أو اس تغلال الكل (Waste)  عل ى الھ درلرشیق یركز عل ى الق ضاء إن ا
 یدفع ھ ء القیمة ھي مكافئ ة لأي ش يإن، إذ تي تصنف قیمة من وجھة نظر الزبونللأنشطة ال

 ن حذف الھدر ھو مبدأ أساسي للتصنیع الرش یقإلذلك ف الزبون للمنتجات التي یحصل علیھا،
(Abdullah, 2003, 8).  

صنیع الرشیق بأن ھ نظ ام ت صنیع یعتم د عل ى التح سین إلى الت (Gaynor, 1996)ویشیر 
الم  ستمر والاس  تجابة ال  سریعة لحاج  ات ورغب  ات الزب  ائن واش  تراك الم  وارد الب  شریة ف  ي 

وتح  سین أداء الت  سلیم وخدم  ة الزب  ون وتخف  یض التك  الیف وتقل  یص  عملی  ات تح  سین الج  ودة،
دیم نم  اذج متع  ددة ل  ھ وق  ت تط  ویر المنت  وج الجدی  د وت  وفیر خی  ارات واس  عة للزب  ون ف  ي تق  

  .)١٣، ٢٠٠٠ الحداد،(حسب الطلب بباعتماد إستراتیجیة التصنیع 
ن التصنیع الرشیق ھو مدخل من مداخل العملیات أ ب(Slack et al., 2004, 346)ویرى 

وت ضم ھ ذه   ھ در،م ن دونالتي تھ دف إل ى تلبی ة الطل ب ب شكل ف وري وب الجودة المطلوب ة و
لإنت اج ف ي الوق ت المح دد وترك ز فل سفة الترش یق عل ى إزال ة الفلسفة مجموع ة م ن أس الیب ا

  .الھدر ومشاركة العاملین والتحسین المستمر
 نظ  ام یعم  ل عل  ى تخف  یض الھ  در وتبن  ي أنظم  ة ھن  أ ب)Hurman, 2003, 1(ویعرف  ھ 

المرونة في تصنیع المنتج ات بج ودة متمی زة وبكلف ة منخف ضة وتقل یص وق ت تط ویر المن تج 
 الت  صنیع أن إل  ىفی  شیر  )٦ ،٢٠٠٨ ال  سمان،( أم  ا .ف  ي العملی  ة الإنتاجی  ةق  ل أوفت  رة انتظ  ار 

 إس تراتیجیة وأبعاد الإنتاجیة شاملة ومتكاملة تتضمن العملیات إنتاجیة فلسفة  على انھالرشیق
ث م العملی ات ولح ین ت سلیمھا   م ن المجھ زالأولی ة من استلام المواد ًبدءافي ترشیق العملیات 

 إل ىویھ دف   وطلب ات الزب ائن،الأس واقلاستجابة السریعة للتغیرات في یسمح با  بما،للزبون
وجھة نظر الزبون وتوس یع كف اءة  التي تصنف قیمھ من الأنشطةالقضاء على الھدر وتعظیم 

وتولی  د ثقاف  ة تفكی  ر  )المجھ  ودات الب  شریة الوق  ت، المخ  زون، الم  ساحة،(اس  تخدام الم  وارد 
  .المستمرةبالجودة في كل العملیات والتحسینات 

  
  التصنیع الرشیقفوائد 

 للأس  واق  ًا متمی  زًاإن التطبی  ق الن  اجح لمفھ  وم الت  صنیع الرش  یق س  وف یحق  ق اختراق  
 ,Hill, 2003, 28 ((Krajeweski and Ritzeman, 2005 (العالمی ة ویول د فوائ د كثی رة أھمھ ا

495)) http://www.atn.auburn.edu//ean/(: 

  .)وقت الدورة(تخفیض وقت الانتظار  .١
 .زیادة إنتاجیة العاملین .٢

 .تخفیض مخزون تحت الصنع .٣

 .تحسین الجودة .٤
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 .استغلال مساحة العمل بصورة جیدة .٥

 .زیادة رضا الزبون .٦

 .زیادة رضا العاملین .٧

 .زیادة الأرباح .٨

 .الاستغلال الأمثل للمعدات .٩

  .زیادة الطاقة .١٠
  

  یع الرشیق  التصنمتطلبات
  TPM (Total Production Maintenance)  الصیانة المنتجة الشاملة . ١

ھو المحافظة على فعالی ات المك ائن بم ستوى ی سمح  TPMإن التركیز الكامل لبرنامج 
إن الانتظ ار أو التوق ف  و .بتدفق المخزون من الم واد ب صورة س ھلة خ لال العملی ة الإنتاجی ة

أن الثق ة بالمك ائن ت سمح ل لإدارة ً، ف ضلا ع ن یرة في بیئة الرش اقةبالمكائن ھو یمثل تكلفة كب
 .أكث ر الخط ة وال رد عل ى الاخ تلاف ف ي المبیع اتبدق ة أن تعرف ما ھي م ستویات الق درة و

  م ن وق ت ت سلیم للزب ون،التي تظھ رویمكن التعرف على أھم التأثیرات على الخط الإنتاجي 
  ).Thomson, 2007, 1423( قلأنسبة التلف ، خفض كلفة الخزین

 م  ن حی ث العم ل عل ى اس تخدام الم  وارد ًا كبی رً ال صیانة المنتج ة ال شاملة دورات ؤديو
البشریة بكفاءة جیدة والتخلص أوقات التوقف غیر المجدولة وزیادة كفاءة المك ائن والمع دات 

  .)ISO9000) www.If.Vccs.eduتلبیة متطلبات الحصول على شھادة الایزو ًفضلا عن 

  
  )( CI   Continuous Improvementالتحسین المستمر. ٢

ك ایزن الكلم ة الیابانی ة لل سعي . خ ر للت صنیع الرش یقآالتح سین الم ستمر مب دأ أساس ي 
 ةالم   ستمر للتح   سین أص   بحت مألوف   ة ف   ي الغ   رب كأس   مى مفھ   وم بجان   ب الإدارة الجی   د

)Abdullah, 2003, 11( وتتكون ھذه الكلمة من مقطعین )Kai(تغییر و وتعني ال)Zen(  وتعني
  Spann  et) تعن ي التغی ر نح و الأف ضل (Kaizan)ن إنحو الأفضل وبدمج ھ اتین الكلمت ین ف 

al., 2002 , 5).  

(Kaizan)  ھو مدخل نظامي تدریجي، منظم للتحسین المستمر ف ي أع دا الت صنیع تأخ ذ
ط وات الخم س الخ S5مكانھا بأشكال مختلفة مثل تخف یض الأج زاء المعیب ة وتع د التحسینات 

حی ث یرك ز عل ى التنظ یم الفع ال  . الأدوات الفعال ة للتح سین الم ستمر لل شركة الرش یقةىحدأ
  .تحسین الجودة والسلامة خفض الضیاع، لمكان العمل تبسیط بیئة العمل،

غیر نظیفة وضیاع الوقت والت الف  الكفاءة والجودة مع مكان عمل یمكن تحسین  لاإنھ
 =الترتی ب( ،)Seirri =التنظ یم( م ن خم س كلم ات یابانی ة وھ يتعني الح روف الأول ى  5Sو

Seiton(، )التنظیف= Seiso(، )الصیانة= Seiketsn( و) الانضباط= Shitsuke.(  
  

  )(Rapid Setup /Quick Changeover الإعداد السریع /التغیر السریع . ٣
ن الخب  راء وال  ذي یع  د واح  د م   Shigeo Shingo م  ن قب  ل ًت  م تق  دیم ھ  ذه الطریق  ة أولا

ن ھ  ذه المنھجی  ة تتك  ون م  ن س  ت إن ف  ي مج  ال تح  سین عملی  ات الت  صنیع وابت  داء ف  یالع  المی
  : (www Lean Manufacturing Coaching.htm) تيخطوات وھي الآ

  .ملاحظة عملیة التبدیل الحالیة. أ
  .تحدید الأنشطة الداخلیة والخارجیة. ب
  .الخارجيتحویل الأنشطة من وقت التھیؤ الداخلي  إلى . ت
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  .زیادة الكفاءة الخاصة بالأنشطة الداخلیة المتبقیة. ث
  .)وقت البدء(مثلیة في زمن التشغیل تحقیق الأ. ج

 إذ أن ، لنظ  ام الت  صنیع الرش  یقً رئی  ساًیھ  دف إل  ى تقلی  ل وق  ت الإع  داد ویع  د مرتك  زا
في نم اذج التصنیع الرشیق یھدف إلى تقلیل التوقفات غیر الضروریة الحاصلة نتیجة التغییر 

 م ن م صادر ً رئی ساً م صدراّالمنتجات أو بسبب إع داد وتھیئ ة المك ائن فتوقف ات المك ائن تع د
  .)Nahmias,1997,371(الھدر 

  
  )JIT ) Just In Time نظام الإنتاج الآني. ٤

إذ ،  من النظم الإنتاجیة المعاصرة والت ي ن شأت ف ي الیاب انJIT ج الآني نظام الإنتادیع
ب  دأت ف  ي الخم  سینات م  ن الق  رن الماض  ي ف  ي  )JIT( ـل   أن الفك  رة الأساس  یةیعتق  د الب  احثون 

وك  ان لھ  ا ال  دور الكبی  ر ف  ي نج  اح  ،)Toyota Motor Company(یوت  ا لل  سیارات وش  ركة ت
 JITن أب   (Slack, 1998, 546) یرى ذإ،  على صعید السوق العالميةوتفوق الشركات الیابانی

 لأن  ھ یجع  ل ، ل  یس قب  ل الوق  ت المطل  وبًوب تمام  اوس  یلة ت  صنیع المنتج  ات بالوق  ت المطل  
لأن  ھ یجع  ل الزب  ائن ینتظ  رون  ،ول  یس بع  د الوق  ت المطل  وب المنتج  ات تنتظ  ر كمخ  زون،

   .المنتجات
ھو زیادة الأرباح بتخف یض التك الیف وتح سین الج ودة وم ن  JITإن الغرض من نظام 

علق ة بالمع دات والعم ال  النفق ات المت تخف یضأكثر المنافع تخفیض المخ زون تح ت ال صنع و
مم ا   على إس ھام العم ال ف ي ح ل الم شاكل المتعلق ة ب الجودة،ًأیضا JITویساعد نظام  ،والنقل

 إل  ى تح  سین الج  ودة وانخف  اض م  ستوى ال  ضیاع أو الھ  در م  ن الم  واد وتقلی  ل س  اعات يی  ؤد
 .)٢٣ ،٢٠٠٢ لحدیثي والبیاتي،ا(العمل في تكرار الأعمال نفسھا 

  
  )Cellar Manufacturing( يالتصنیع الخلو. ٥

للمك ائن الت ي تن تج عوائ ل الأج زاء و المراف ق الإنتاجی ة، ھو ترتیب مادي للتسھیلات،
  .(Vonderembse and White, 1991, 56-57)المختلفة 

إن محطات العم ل ومع دات الإنت اج مرتب ة ب صورة ت دعم ت دفق س ھل لعناص ر الم واد 
ً یمث ل تح ولا  ماًإن ھذا الأسلوب غالبا .ل وقت تأخیرخلال عملیة الإنتاج وعملیات النقل وبأق

ً ف ضلا  ھ و اللبن ة الرئی سة لل سرعة وزی ادة الإنت اج والمرون ة،إن ھ  و، في ن شاط الإنت اجًكبیرا
  .)U.S.E.P.A,2003,11(عن تخفیض متطلبات رأس المال 

  :)Abdullah,2003,10-11(برز المنافع المرتبطة بالتصنیع الخلوي تتضمن أن إو

  .تقلیص المخزون بشكل خاص بین العملیات.  أ
  .تحسین استغلال المساحة. ب
  .تقلیص وقت الانتظار. ت
  .تحدید أسباب العیوب المكائن. ث
  .تحسین الإنتاجیة. ج
  .توسیع فرق العمل والاتصالات. ح
  
  )TQM )Total Quality Management  إدارة الجودة الشاملة. ٦

 س عىو داري ش امل،إة حدیث ة تأخ ذ ش كل نھ ج أو نظ ام دارة الجودة ال شاملة فل سفإإن 
 م ن دونالعم ل ال صحیح "جل تحقیق غایتھ، على قاعدة ت دعى أھذا النھج الجدید الشامل من 
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خدام مجموع  ة م  ن وھ  ذا ی  ستوجب اس  ت )٣١ ،٢٠٠١ عقیل  ي،" (أخط  اء م  ن الم  رة الأول  ى
  :وتبني عدد من المبادئ أبرزھا ،المفاھیم الحدیثة

إذ تب  دأ الخط  وة الأول  ى للتطبی  ق الن  اجح لإدارة الج  ودة ال  شاملة ب  دعم  :ارة العلی  ادع  م الإد.  أ
  ).٥٦ ،٢٠٠٧ الصواف وصالح،(الإدارة العلیا الحقیقي والتزام بھا 

 ل  دعم ًا ص  حیحًا م  شاركة الع  املین تمث  ل مب  دأ إداری  إنحی  ث  :م  شاركة الأف  راد الع  املین. ب
م  داد الأف  راد إة المنتاج  ات ع  ن طری  ق الم  سؤولیات وال  صلاحیات الخاص  ة ب  ضمان ج  ود

العاملین بمزید من السلطة والسیطرة على وظائفھم وحث الجمیع على المشاركة في ح ل 
  .)Krajewski and Ritzman, 1999, 335(المشكلات المتعلقة بالجودة 

عل  ى نح  و التح  سین الم  ستمر ی  تمحی  ث : التح  سین الم  ستمر. ت
ٍ

 متواص  ل ولك  ن خط  وة بع  د 
 ,Owen(ج راء التح سینات وت شخیص تل ك الف رص إ عن دما تح ین فرص ة  وذل ك،خط وة

2002, 42(.  

نت  اج إ م ن أھ  م العوام  ل الواج ب أخ  ذھا بنظ  ر الاعتب ار ف  ي إن إذ: التركی ز عل  ى الزب  ون. ث
ال   سلع ھ   و كی   ف یق   وم الزب   ون ب   الحكم عل   ى ال   سلعة أو الخدم   ة الجدی   دة م   ن الردیئ   ة 

)Krajewski and Ritzman, 1993, 335.(  

  

  الجانب المیداني
الب  شریة والت  صنیع  یتن اول ھ  ذا المح  ور تحدی  د وتحلی  ل العلاق  ة ب  ین متطلب  ات الھندس  ة

  :الرشیق على وفق الفقرات الآتیة
 الارتب  اط ب  ین متطلب  ات الھندس  ة الب  شریة والت  صنیع الرش  یق عل  ى م  ستوى ق  اتعلا. ًأولا

  الشركة قید البحث
  . متغیرات البحث نتائج علاقة الارتباط بین٤یعرض الجدول 

  
  ٤الجدول 

  نتائج علاقات الارتباط بین متطلبات الھندسة البشریة والتصنیع الرشیق
  على مستوى الشركة قید البحث

  المتغیر المعتمد
  المتغیر المستقل

  التصنیع الرشیق

 ٠.٦٨٣*   وضعیة الجلوس

  ٠.٨٣٨*   المعدات والادوات

 ٠.٦٠٦*   العوامل المحیطة

 ٠.٦٣٧ *  طبیعة العمل

  ٠.٩٠٦*   المؤشر الكلي

N = 22, p ضوء نتائج الحاسبة           في ثینالجدول من إعداد الباح
*
 ≤ 0.05  

 

الب   شریة والت   صنیع   نت   ائج علاق   ة الارتب   اط ب   ین متطلب   ات الھندس   ة٤یب   ین الج   دول 
متطلب  ات (الرش  یق، إذ نلح  ظ وج  ود علاق  ة ارتب  اط معنوی  ة موجب  ة ب  ین المتغی  ر الم  ستقل 

وبلغ  ت قیم  ة معام  ل الارتب  اط ). والت  صنیع الرش  یق (دوالمتغی  ر المعتم  ) الب  شریة دس  ةالھن
وھ  و دلی  ل عل  ى ق  وة العلاق  ة ب  ین ) ٠.٠٥(عن  د م  ستوى معنوی  ة ) ٠.٩٠٦(للمؤش  ر الكل  ي 



ّالسمان والسماك ّ]٢٥[  

 

وبھ  ذا تحقق  ت الفرض  یة الرئی  سة الأول  ى والت  ي ن  صت عل  ى وج  ود علاق  ة . متغی  رات البح  ث
ومن أج ل توض یح علاق ات . البشریة والتصنیع الرشیق ة متطلبات الھندسبین ارتباط معنویة

الب شریة والت صنیع الرش یق ت م  الارتباط على المستوى الجزئي بین كل من متطلبات الھندسة
 ٤ الأول  ى، وتب  ین م  ن الج  دول ةاختب  ار الفرض  یات الفرعی  ة المنبثق  ة ع  ن الفرض  یة الرئی  س

  :الآتي
یة الجلوس والتصنیع الرشیق، إذ بلغت قیم ة توجد علاقة ارتباط معنویة موجبة بین وضع.  أ

وبھذا تحققت الفرض یة الفرعی ة ). ٠,٠٥(عند مستوى معنویة )٠,٦٨٣(رتباط معامل الا
  .الأولى المنبثقة من الفرضیة الرئیسة الأولى

 والت صنیع الرش یق، إذ بلغ ت والأدوات توجد علاقة ارتباط معنویة موجب ة ب ین المع دات .ب
وبھ ذا تحقق ت الفرض یة ). ٠,٠٥(عن د م ستوى معنوی ة ) ٠,٨٣٨(ط قیمة معام ل الارتب ا

  . الأولىةالفرعیة الثانیة المنبثقة من الفرضیة الرئیس
توجد علاق ة ارتب اط معنوی ة موجب ة ب ین العوام ل المحیط ة والت صنیع الرش یق، إذ بلغ ت . ت

یة وبھ ذا تحقق ت الفرض ). ٠,٠٥(عن د م ستوى معنوی ة ) ٠,٦٠٦(قیمة معام ل الارتب اط 
  . الأولىةالفرعیة الثالثة المنبثقة من الفرضیة الرئیس

توجد علاقة ارتباط معنویة موجب ة ب ین طبیع ة العم ل والت صنیع الرش یق، إذ بلغ ت قیم ة . ث
وبھ   ذا تحقق   ت الفرض   یة ). ٠,٠٥(عن   د م   ستوى معنوی   ة ) ٠,٦٣٧(معام   ل الارتب   اط 

  .  الأولىةالفرعیة الرابعة المنبثقة من الفرضیة الرئیس
 والفرض  یات الفرعی  ة المنبثق  ة ى الأول  ةًتأسی  سا عل  ى م  ا تق  دم تقب  ل الفرض  یة الرئی  س

  .عنھا على مستوى الشركة قید البحث
  

علاق  ة الت  أثیر ب  ین متطلب  ات الھندس  ة الب  شریة والت  صنیع الرش  یق عل  ى م  ستوى . ًثانی  ا
  الشركة قید البحث
الب  شریة والت  صنیع  نت  ائج علاق  ة الت  أثیر ب  ین متطلب  ات الھندس  ة ٥یع  رض الج  دول 

  .الرشیق
  

  ٥الجدول 
  البشریة والتصنیع الرشیق على مستوى الشركة قید البحث نتائج تأثیر متطلبات الھندسة

  المتغیر المستقل F  البشریة متطلبات الھندسة
 Bo B1  المتغیر المعتمد

R
2

 
  ةالجد ولی  المحسوبة

  ٣.١٣٧ -  التصنیع الرشیق
١.٧٠٤  

)٩.٥٥٨*(  
٤.٣٥ ٩١.٣٩  ٠.٨٢٠  

 , N = 22ضوء نتائج الحاسبة                الباحثین في الجدول من إعداد * 
*
p ≤ 0.05           

  df (1,20  )                                المحسوبة tتشیر إلى قیم (   ) 

 

ة الوطنی  ة ل  صناعة  إل  ى نت  ائج تحلی  ل الانح  دار عل  ى م  ستوى ال  شرك٥ لی  شیر الج  دو
الب شریة المتبن اة ف ي  تبین لنا وجود تأثیر معنوي موجب متطلبات الھندسةوی ،الأثاث المنزلي

 م ن كب رأوھ ي ) ٩١,٣٩( المح سوبة )F(الدراسة مجتمعة والتصنیع الرشیق، إذ بلغ ت قیم ة 
R(، وبل  غ معام  ل التحدی  د )1,20(عن  د درجت  ي حری  ة ) ٤,٣٥( البالغ  ة ةقیمتھ  ا الج  د ولی  

2( 
 المح  سوبة )t(ن قیم  ة أ لھ  ا تب  ین )t(واختب  ار  )B( وم  ن خ  لال متابع  ة مع  املات. )٠,٨٢٠(
 البالغ ة ةالج د ولی وأكب ر م ن قیمتھ ا ) ٠,٠٥(وھي قیمة معنوی ة بم ستوى معنوی ة ) ٩,٥٥٨(
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وب  ذلك تحقق  ت الفرض  یة ) ٠.٠٥(وم  ستوى معنوی  ة ) ١.٢٠(عن  د درجت  ي حری  ة ) ١.٧٢١(
ث ر ب ین ك ل متطل ب م ن وبھدف توض یح علاق ة الأ. الرئیسة الثانیة على مستوى ھذه الشركة

وف ي ض وء . متطلبات الھندسة الب شریة والت صنیع الرش یق عل ى م ستوى ال شركة قی د البح ث
الفرضیات الفرعیة المنبثق ة م ن الفرض یة الرئی سة الثانی ة، ت م تحلی ل علاق ات الأث ر ب ین ك ل 

ورة منف  ردة وكم  ا ف  ي ـق ب  صـة والت  صنیع الرشی  ـة الب  شریـات الھندس  ـب م  ن متطلب  ـمتطل  
  .٦جدول ال

  
  ٦الجدول 

  التصنیع الرشیق على مستوى الشركةتأثیر كل متطلب من متطلبات الھندسة البشریة و
  قید البحث

 F متطلبات الھندسة البشریة

وضعیة 
  الجلوس

المعدات 
  والأدوات

العوامل 
  المحیطة

  طبیعة العمل

المتغیر 
  المستقل

المتغیر 
  المعتمد

B0 

B1 B2  B3 B4 

R
2

 
  ةالجدولی  المحسوبة

التصنیع 
  الرشیق

-  
٤.١٣٣ 

٠.٣٩٢  
)٢.١٦٣*( 

٠.٣٧٢  
)١.٧٩٠*( 

٠.٧٦٦  
)٢.٤٤٨*( 

٠.٣٩٨  
)٢.٣٩١*( 

٢.٩٦٤  ٢١.٦١ ٠.٨٣٦ 

 , N = 22ضوء نتائج الحاسبةالباحثین في الجدول من إعداد * 
*
p ≤ 0.05                                  

  df (4,17  )                                                 المحسوبةtتشیر إلى قیم (   ) 

  
 إل ى وج ود ت أثیر معن وي موج ب لك ل متطل ب م ن متطلب ات الھندس ة ٦یشیر الجدول 

ف  ي ) ، والعوام  ل المحیط  ة، طبیع  ة العم  لوالأدواتوض  عیة الجل  وس، والمع  دات (الب  شریة 
 ةا الجدولی كب ر م ن قیمتھ أوھ ي ) ٢١,٦١( المح سوبة )F(والتصنیع الرش یق، إذ بلغ ت قیم ة 

وبلغ  ت ق  درة المتغی  ر الم  ستقل التف  سیریة م  ن ) ٤,٧(عن  د درجت  ي حری  ة ) ٢,٩٦٤(البالغ  ة 
R(خلال معامل التحدید 

 )t( واختب ار )B(ومن خلال متابعة مع املات ). ٠,٨٣٦( ما قیمتھ )2
ن أعلى تأثیر لمتطلبات الھندسة الب شریة ف ي الت صنیع الرش یق یترك ز ف ي العوام ل ألھا تبین 

 وھي قیمة معنوی ة وأكب ر ،)٢,٤٤٨( المحسوبة )t(وبدلالة ) ٠,٧٦٦(ًحیطة أولا وبمقدار الم
 وم   ستوى معنوی   ة )٤,١٧(عن   د درجت   ي حری   ة ) ١,٧٢١( البالغ   ة ةالج   د ولی   م   ن قیمتھ   ا 

 ث م ج اء ت أثیر.  الثانی ةةوبھذا تحققت الفرضیة الفرعیة الثالثة م ن الفرض یة الرئی س). ٠,٠٥(
 )t(وبدلال  ة ) ٠,٣٩٨( الت  صنیع الرش  یق بالمرتب  ة الثانی  ة بمق  دار ع  ة العم  ل ف  يیمتطل  ب طب
عن  د ) ١,٧٢١( البالغ  ة ةالجدولی  كب  ر م  ن قیمتھ  ا أوھ  ي قیم  ة معنوی  ة و) ٢,٣٩١(المح  سوبة 

وبھ ذا تحقق ت الفرض یة الفرعی ة الرابع ة ). ٠,٠٥( وم ستوى معنوی ة )٤.١٧(درجتي حری ة 
متطل  ب وض  ع الجل  وس ف  ي الت  صنیع الرش  یق وق  د ج  اء ت أثیر .  الثانی  ةةم ن الفرض  یة الرئی  س

كب ر أوھي قیمة معنوی ة و) ٢,١٦٣(المحسوبة )  t(وبدلالة ) ٠,٣٩٢(بالمرتبة الثالثة بمقدار 
 وبم   ستوى معنوی   ة )٤,١٧(عن   د درجت   ي حری   ة ) ١,٧٢١( البالغ   ة ةالجدولی   م   ن قیمتھ   ا 

  .انیة الثةوبھذا تحققت الفرضیة الفرعیة الأولى من الفرضیة الرئیس). ٠,٠٥(
  ف  ي الت  صنیع الرش  یق بالمرتب  ة الرابع  ة والأدواتوق  د ج  اء ت  أثیر متطل  ب المع  دات 

كب  ر م  ن قیمتھ  ا أوھ  ي قیم  ة معنوی  ة و) ١,٧٩٠(المح  سوبة ) t(وبدلال  ة ) ٠,٣٧٢(بمق  دار 
وبھ  ذا ). ٠,٠٥( وبم  ستوى معنوی  ة )٤,١٧(عن  د درجت  ي حری  ة ) ١,٧٢١( البالغ  ة ةالجدولی  

  . الثانیةةولى من الفرضیة الرئیستحققت الفرضیة الفرعیة الأ
  . الثانیة والفرضیات الفرعیة المنبثقة عنھاةًتأسیسا على ما تقدم تقبل الفرضیة الرئیس
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   والمقترحاتالاستنتاجات
  الاستنتاجات

ً ا كبی رًأس ھاما مب ادئ الھندس ة الب شریة ی سھم الىإن التصمیم الجید لموقع العمل المستند  .١
 .نتاجیة وتأمین الصحة والسلامة والأمان للعاملینفي الارتقاء بالكفاءة الإ

 الوق  ت س  وف ی  وفرالحرك  ات القیاس  یة للع  املین ف  ي وس  ائل ومع  دات العم  ل اس  تخدام  .٢
  .والجھد والتكالیف المرتبطة بكل حركة من الحركات من خلال قیاس العمل

متطلب   ات الھندس   ة (إن ھن   اك علاق   ة ارتب   اط معنوی   ة موجب   ة ب   ین المتغی   ر الم   ستقل  .٣
 بلغ   ت قیم   ة معام   ل الارتب   اط فق   د )الت   صنیع الرش   یق(المتغی   ر المعتم   د و )الب   شریةو
 ً.وھذه نسبة عالیة جدا )%٩٠.٦(

بینت الدراسة وجود علاقة ارتباط معنویة موجبة بین ك ل متغی ر م ن متغی رات الھندس ة  .٤
 )طبیع   ة العم   ل ، العوام   ل المحیط   ة، المع   دات والأدواتوض   عیة الجل   وس،(الب   شریة 

 .یع الرشیقوالتصن

 إل ى  المنزليالأثاث نتائج تحلیل الانحدار على مستوى الشركة الوطنیة لصناعة أشارت .٥
 ف ي الدراس ة مجتمع ة المتبناة معنویة بین متطلبات الھندسة البشریة تأثیروجود علاقات 

ب صورة منف ردة   كل متطلب من متطلبات الھندس ة الب شریةتأثیروالتصنیع الرشیق لذلك 
 ت أثیر أعل ى أنلھ ا تب ین  t رشیق ومن خلال متابعة مع املات بیت ا واختب ار والتصنیع ال

 بمق دار أولالمتطلبات الھندسة البشریة في التصنیع الرشیق یتركز في العوامل المحیطة 
ف  ي الت  صنیع الرش  یق بالمرتب  ة الثانی  ة  متطل  ب طبیع  ة العم  ل ت  أثیرث  م ج  اء %) ٧٦.٦(

ب وض  عیة الجل  وس ف  ي الت  صنیع الرش  یق وق  د ج  اء ت  أثیر متطل   ).%٣٩.٨(بمق  دار 

  ).%٣٩.٣( بالمرتبة الثالثة بمقدار
  

  المقترحات

ضرورة توفیر كاف ة الوس ائل والمع دات الخاص ة بالعم ل ف ي متن اول ی د العام ل وتك ون  .١
  .متوفرة في الوقت والمكان المناسبین

إج   راء الفحوص   ات الدوری   ة للع   املین ومعرف   ة الأم   راض المھنی   ة والإص   ابات الت   ي  .٢
 .یتعرض لھا العمال

 للتعام ل م ع ةتوفیر خرائط وملاحق ووسائل إعلانات مختلفة لتوضیح الحركات اللازم  .٣
 .المھام والأعمال المختلفة للعاملین

ضرورة تھیئة كافة المستلزمات الأساسیة للعمل من كراس ي ومناض د وأدوات ومع دات  .٤
وبم  ا لا ی  ؤدي زی  ادة  وف  ق القیاس  ات الت  ي ت  تلاءم وطبیع  ة ج  سم الإن  سان  عل  ىومك  ائن

 .التعب والإجھاد والابتعاد عن الحركات غیر الأساسیة للعاملین

وف ق ترتیبھ ا بالتحلی ل الإح صائي  على ضرورة تبني الشركة متطلبات الھندسة البشریة .٥
طبیع  ة  العوام  ل المحیط  ة،(وأھمیتھ  ا الن  سبیة ف  ي ورش ص  ناعة الأث  اث المنزل  ي وھ  ي 

 ).والأدواتالمعدات  وضعیة الجلوس، العمل،

  
  المراجع
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  ]٢٨              [                                          ...متطلبات الهندسة البشرية وفق فلسفة التصنيع الرشيق

 

 دراس ة -، استعمالات الھندس ة الب شریة ف ي التح سین الم ستمر ٢٠٠٧تركي، أمل جواد كاظم،  .٢
  الإدارة ال صناعیة،يرس الة ماج ستیر ف  استطلاعیة في الشركة العام ة لل صناعات الكھربائی ة،

 .العراق بغداد، كلیة الإدارة والاقتصاد،

، نظ م إدارة الج ودة، دار اب ن الأثی ر للطباع ة والن شر، ٢٠٠٨الجبوري، میسر إب راھیم أحم د،  .٣
 .الموصل

استراتیجیات التصنیع ومتطلبات تطبیق فلسفة  ،٢٠٠٠ عواطف إبراھیم محمد سلیمان، الحداد، .٤
دراس  ة اس  تطلاعیة ف  ي عین  ة م  ن ال  شركات التابع  ة ل  وزارة –الت  صنیع العالمی  ة مواص  فات 

أطروحة دكتوراه ،كلی ة الإدارة والاقت صاد ،جامع ة  الصناعة والمعادن باستخدام أسلوب دلفي،
 .بغداد

، الإدارة ال  صناعیة الیابانی  ة ف  ي نظ  ام ٢٠٠٢الح  دیثي، رام  ي حكم  ت والبی  اتي، ف  ائز غ  ازي،  .٥
 .ارنة مع النظم الصناعیة الغربیة، دار وائل للنشر، عمان، الأردنالإنتاج الآني مق

، إدارة الج ودة ال شاملة ك أداة لتقلی  ل ٢٠٠٧ال صواف، محف وظ حم دون وص الح، ماج د محم د،  .٦
 دراس ة میدانی ة ف ي معم ل الغ زل والن سیج الحك ومي بالموص ل، مجل ة بح وث -مخاطر الھ در 

 .، موصل، العراق٢٠یة الحدباء الجامعیة، العدد  كل–مستقبلیة، مركز الدراسات المستقبلیة 

وجھ ة نظ ر، دار وائ ل : ، المنھج المتكاملة لإدارة الجودة ال شاملة٢٠٠١عقیلي، عمر وصفي،  .٧
 .للنشر، عمان

، دور الت  صمیم الھندس  ي للمن  شات الإنتاجی  ة وأث  ره عل  ى بیئ  ة العم  ل، ١٩٩٢العلام  ات، ف  ایز،  .٨
 .،الاردن٥٧المكملة لھا، العدد مجلة العمل، وزارة العمل والمؤسسات 

 م  دخل كم  ي، جامع  ة الیرم  وك، –، إدارة الإنت  اج والعملی  ات ٢٠٠٠العل  ي، عبدال  ستار محم  د،  .٩
 .الأردن، الطبعة الأولى

، الم  دخل إل  ى دراس  ة العم  ل، دار الحكم  ة للطباع  ة والن  شر، ١٩٩٠النعیم  ي، ج  لال محم  د،  .١٠
 .الموصل

أثرھا في رفع إنتاجیة العمل، مجلة المرك ز الق ومي ، الھندسة البشریة و١٩٧٨یحیى، إبراھیم،  .١١
 ).٤(للاستشارات والتطویر الإداري، سلسلة أسالیب رفع الإنتاجیة، آذار العدد 

  
   المراجع باللغة الاجنبیةً-ثانیا

1. OSHA, 2005, Introduction to Ergonomics, 

http://www.cbs.state.or.us/external/osha/pdf/workshops/201w.pdf 

2. OSHA,2000, Ergonomics: The Study of Work, http://www.washingtonpost.com/wp-

srv/business/legacy/pdf/ergonomic_study_of_work.pdf 

3. CWB, 2007, Ergonomics Office, http://www.wcb.ab.ca/pdfs/ergobk.pdf 

4. WHSCC,1999 Guidelines For the Office, 

http://www.whscc.nb.ca/docs/OFFICEEdist.pdf 

5. Amber Balch; Bruce Coulter; Anne Duffner, 2002, Office Ergonomics Practical 

solutions for a safer workplace, http://www.lni.wa.gov/IPUB/417-133-000.pdf 

6. Yushi Fujita, 2006, THE JES ERGONOMICS ROAD MAP, 

http://www.ergonomics.jp/senryaku/The%20JES%20Ergonomics%20Road%20Map%

20(E).pdf 

7. OSHA,2000, Ergonomics: The Study of Work, http://www.washingtonpost.com/wp-

srv/business/legacy/pdf/ergonomic_study_of_work.pdf 

8. Mehmet C. Kocakülâh, Jason F. Brown, Joshua W. Thomson, 2007, Manufacturing 

Principles And Its Application In Plastics Manufacturing, 

http://www.decisionsciences.org/Proceedings/DSI2008/docs/142-5045.pdf 

9. Abdullah, fawaz, 2003, Lean Manufacturing and Techniques in the Process industry 

with A Focus on Steel, Drgree M.Sc etd.Library.pitt.edu, 

114851/unrestricted/Abdullah.pdf  

http://www.cbs.state.or.us/external/osha/pdf/workshops/201w.pdf
http://www.washingtonpost.com/w
http://www.wcb.ab.ca/pdfs/ergobk.pdf
http://www.whscc.nb.ca/docs/OFFICEEdist.pdf
http://www.lni.wa.gov/IPU
http://www.ergonomics.jp/senryaku/The%20JES%20Ergonomics%20Road%20Map
http://www.washingtonpost.com/wp
http://www.decisionsciences.org/Proceedings/DSI2008/docs/142


ّالسمان والسماك ّ]٢٩[  

 
        http://etd.library.pitt.edu/ETD/available/etd-05282003- 

10. TPM  Principlels  www.If.Vccs.edu. 

11. United States Environmental Protection Agency,2003, Lean Manufacturing and the 

Environment, http://www.epa.gov/lean/leanreport.pdf 

12. Jeffrey K. Liker, Thomas Lamb,2000, Lean Manufacturing Principles Guide, 

http://www.nsrp.com 

13. http://www.ergonomics.Org.uk./ergonomics/definition.htm 

14. http://www.orgonomic.com/office/computer 

15. http://www.atn.auburn.edu//ean/ 

16. http://www Lean Manufacturing Coaching.htm 

17. Shirleyann M Gibbs, 2006, Ergonomics Australia, Journal of the HFESA Human 

Factors and Ergonomics Society of Australia Volume 21, Number 1, March/April. 

18. Amber Balch; Bruce Coulter; Anne Duffner,2002, Office Ergonomics Practical 

solutions for a safer workplace. 

19. Berg, Andreas and Ohlsson, Fredrick, 2005, Lean Manufacturing at Volvo Truck 

Production Australia. Development of an Implementation Strategy, PDF. 

20. Nigel Slack, Stuart Chambers, Robert Johnston, 2004, Operations Management, 4
th

 ed., 

FT Prentice Hall, London. 

21. Krajewski, Jee  J and Rotzman, Larry P., 2005, Operation Management: Processes and 

Value Chains, seven edition, Prentice Hall, Inc., New Jersey. 

22. Nahmias, Steven, 1997, Production and Operation Analysis, 3
rd

. ed., McGraw–Hill, 

New York. 

23. Slack, Nigel, et al., 1998, Operations Management, 2
nd

 ed., pitman publishing, London. 

24. Vonderembse  M. A. and White, G.P., 1991, "Operations Management" 2
nd

 ed., West 

pub. Com U.S.A. 

25. Krajewsk,. Lee J. and Ritzman Larry  P., 1999, "Operations Management Strategy and 

Analysis", 5
th

 ed., Addison-Wesely Publishing Co., New York. 

26. Gohn  Owen , 2002, ISO publishes advice For The Small  Business On Implementing 

ISO9001-2000, Management Systems Vol.3, No.3. 

27. Kraiweski, Lee and Ritzman, Larry, 1993, "Operation Management Strategy and 

Analysis", Addison-Wesley Publishing. 

http://www.If.Vccs.edu
http://www.epa.gov/lean/leanreport.pdf
http://www.nsrp.com
http://www.ergonomics.Org.uk./ergonomics/definition.htm
http://www.orgonomic.com/office/computer
http://www.atn.auburn.edu//ean/

