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 المراجعة الداخلیة في ظل بیئة حركات الأداء لتعظیم فاعلیةم
  -ة ـة میدانیـدراس - ةــات المالیــالأزم

  

   وائل محمد عبد الوهابالدكتور

  جامعة المنصورة فرع دمياط -كلية التجارة

  مصر

  

  
  المستخلص

  
علیھ ا  ولق د ترت ب ،كان للأزم ة المالی ة ت أثیر كبی ر عل ى مختل ف أوج ھ الن شاط الاقت صادي

ولق د أك د المعی ار ، وكان الفشل في إدارة المخاطر أح د الم سببات وراء تل ك الأزم ة، خسائر كبیرة
 ض  رورة قی  ام المراج  ع ال  داخلي بتقی  یم فاعلی  ة أنظم  ة إدارة A1-2110 ةال  دولي للمراجع  ة الداخلی  

الباح ث بتن اول ول ذلك ق ام ،  المراجعة الداخلیة في القیام بھذا ال دورتولكن فشل، منشآتالخطر بال
لمراجع  ة الداخلی  ة تج  اه داخلی  ة والانتق  ادات الموج  ھ ل الراس  ات المتعلق  ة بفعالی  ة المراجع  ةأھ  م الد

وق  ام ،  المراجع  ة الداخلی  ةیجابی  ة للأزم  ة المالی  ة عل  ى وك  ذلك أھ  م الانعكاس  ات الإ،الأزم  ة المالی  ة
ولق د توص  ل ، إح صائيالباح ث بعم ل دراس ة میدانی  ة لاختب ار ف روض الدراس  ة النظری ة ف ي ش  كل 

وك ذلك ،  أن ھناك العدید من أوجھ القصور بدور المراجعة الداخلیة تجاه الأزمة المالی ةإلىالباحث 
 ض  رورة تفعی  ل دور المراجع  ة الداخلی  ة لمن  ع أي أزم  ات تمث  ل ف  يت  أثیر إیج  ابي للأزم  ة المالی  ة 

لداخلی ة الت ي ت سھم ف ي المراجع ة ا لتفعی ل دور ة وأن ھناك مجموع ة م ن محرك ات الأداءیمستقبل
  . المراجعة الداخلیةبیق فجوة التوقعات یإزالة أو تض

  
  الكلمات المفتاحیة

فاعلی  ة ، نظ  م إدارة الخط  ر،  الأزم  ة المالی  ة، محرك  ات الأداء،المراجع  ة الداخلی  ة
  . تقییم أداء المراجعة الداخلیة، التقییم المتوازن للأداء،المراجعة الداخلیة
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Abstract 
Financial crisis had a huge effect on economic activities and caused enormous losses, 

the failure on risk management systems at enterprises has played an essential role in 
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creating this crisis. According to internal audit standard 2110-A1, the internal auditor 

should evaluate the effectiveness of risk management systems, but IA function failed to 

play this role. So the researcher has studied the most important criticisms that are extremely 

related to IA function towards financial crisis and the positive reactions for such crisis on 

IA function. In addition, the researcher has prepared a statistical field study for testing the 

theoretical hypotheses. The researcher pointed out a number of crucial outcomes of this 

study, these outcomes include:   there are several defects of the role of IA Function in 

dealing with financial crisis, there is a positive effect of financial crisis on achieving the 

effectiveness of IA role, and there are a number of performance derivers for maximizing the 

effectual role of IA function, which will contribute to eliminate or reduce the expectation 

gap of IA function.  

 

Key words: 
Internal audit function, performance drivers, financial crisis, risk management 

systems, internal audit effectiveness, internal audit evaluate, balance 

scorecard. 

  
 مقدمةال

 ولق د، كان للأزمة المالی ة ت أثیر كبی ر عل ى مختل ف أوج ھ الن شاط الاقت صادي الع المي
  تریلی ون دولار م ن الث روة الت ي تحقق ت ف ي أوق ات ال رواج٥٠ب ـتق در   خسائر علیھاترتب 

PWC, Maximizing Internal Auditing ,2009)(  لعدی  د م  ن لوجھ  ت أص  ابع الاتھ  ام و
 ت   دني الم   ستوى الأخلاق   ي للق   ائمین عل   ى إدارة ،م إدارة الخط   ر ف   شل نظ   ،الأط   راف منھ   ا

وك ذلك ف شل ال نظم المحاس بیة ف ي ، فشل السیاسات الحكومی ة، فشل النظم الرقابیة، الشركات
مة للمعلومات المحاسبیة وغیرھا من الأسباب المعلومة أو التي لم ی تم ءتحقیق الشفافیة والملا

  .  بعدكشفھا
وذل ك عن دما أفل ست ، ٢٠٠٨ ع ام زمة الحالیة قب ل منت صفولقد ظھرت مؤشرات الأ

 ،٢٠٠١  ف ي دی سمبر Enorn مث ل إف لاس ،كیانات مالیة عملاقة كانت خارج كل التصورات
 ،  ف ي كن داNortei و ، بالولایات المتحدةWorld Com and HealthSouthوما تبعھا  بإفلاس 

لم یوجھ أي اھتم ام ل دور المراج ع فومع كل تلك الكوارث ،  في أوروبا وآخرینParmalat و
ل  م یك  ن ف، الك  وارثیمث  ل أح  د م  سببات تل  ك ق  د ال  داخلي لمن  ع الف  شل ف  ي إدارة الخط  ر ال  ذي 

 س ھمتأ لمن ع الأح داث الت ي مھم دور أداء أن المراجعة الداخلیة یمكن أو یجب علیھا ًامتوقع
لأط راف ذات ال صلة ا التوقع ات المنخف ضة م ن قب ل إل ىوقد یرج ع ذل ك ، في الأزمة المالیة

 الت ي تن ادي الآراءعدی د م ن الولكن خلال الفترة القلیلة الماضیة ظھ رت ، المراجعة الداخلیةب
  .زمة الحالیة وزیادة حدتھا كبیر عن الأٍعلى نحولة ؤوبأن المراجعة الداخلیة مس

 ال ة خطر فعإدارةأنھا نشاط لتقییم وتقدیم م ب١٩٩٩والمراجعة الداخلیة یتم تعریفھا منذ 
)IIA, 2009a( ،2110 معیار المراجعة الداخلي  أشارولقد.A1 ال داخلي یج ب  المراجع أن إلى

 ح ول قی ام المراج ع  عمل ي یوج د دلی لعلیھ تقییم فاعلیة نظم إدارة الخطر بالمنشآت ولكن لم
ة مراجع ة الداخلی ة لتفعی ل عملی ة إدارال دور إلىولھذا تم توجیھ الاھتمام ، الداخلي بھذا الدور

وھ ذا یتطل ب  للحد م ن أي أزم ات م ستقبلیة م ن ناحی ة أخ رى، ، قیمة مضافةوتحقیقالخطر 
المراج  ع ال  داخلي  أن یك  ون ل  دى  (The New IIA Practice Advisory 2009) أش  اركم  ا 

ً نق لا( النماذج الم ستخدمة – تعیین الخطر – تحول الخطر بجوانب مثلالتخصص والمعرفة 
  .Leech T., 2009) عن
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 ف  يلت  الي ف  التغیرات ال  سریعة والمتلاحق  ة ف  ي بیئ  ة الأعم  ال ك  ان لھ  ا ت  أثیر كبی  ر وبا
ولھ  ذا ، لتأكی  د دورھ  ا الح  الي والم  ستقبليلمراجع  ة الداخلی  ة ل  جدی  د اعتن  اق م  دخلض  رورة

م ع مراع اة أن التوس ع ،  المراجع ة الداخلی ةلتفعیل دورؤیدون الحاجة فالعدید من الأطراف ی
لی  ة وتحقی  ق فاعلی  ة ھ  ذا ال  دور یتطل  ب وج  ود منظ  ور إس  تراتیجي ف  ي دور المراجع  ة الداخ
 المراج ع – لجنة المراجعة -  العلیادعم كل من الإدارةبدوره یتطلب للمراجعة الداخلیة الذي 

تفعی ل التي تسھم ف ي الرئیسة الأداء محركات والوقوف على ،  المنظمات المھنیة–الخارجي 
  .مرتقبلبدورھا االمراجعة الداخلیة للقیام 

  
  مشكلة البحث

  :الآتیةفي التساؤلات یمكن تلخیص مشكلة البحث 
  زیادة حدتھا؟مسببات ظھور الأزمة الحالیة أو  المراجعة الداخلیة أحد تمثلھل  •
   الداخلیة؟مراجعةلل انعكاسات الأزمة المالیة الحالیة على الدور الحالي والمرتقب ما •
 الداخلی ة لمن ع أو للمراجع ة المرتقبعیل الدور  محركات الأداء التي یمكن من خلالھا تفما •

  الحد من الأزمات المالیة المستقبلیة؟
  

  أھمیة البحث 

رقابی ة فعال ة داخ ل تستمد أھمیة البحث من أھمیة المراجع ة الداخلی ة ف ي تأس یس بیئ ة 
نتق  ادات الموجھ  ة للمراجع  ة  حقیق  ة الاع  نیك  ون م  ن ال  ضروري البح  ث ول  ذلك ، المن  شآت

یق فج وه توقع ات ی وت ضالزب ائن لتحقی ق رض ا ،ھ الالدور الحالي والمرتق ب فعیل  وتالداخلیة
  .المراجعة الداخلیة

  
  ھدف البحث

  أوج  ھ الق  صور ف  يمیدانی  ة لمعرف  ة تحلیلی  ة بدراس  ة القی  ام ف  ي البح  ث ھ  دف یتمث  ل
ال  دور الح  الي المراجع ة الداخلی  ة ف  ي وق  وع الأزم ة المالی  ة وانعكاس  ات الأزم  ة المالی ة عل  ى 

وكذلك تحدید أھم محركات الأداء الت ي یمك ن م ن خلالھ ا تفعی ل ، راجعة الداخلیةللمرتقب لوا
  . ظل مستجدات البیئة الحالیةالمراجعة الداخلیة في

  
  فروض البحث

  :على الفرضیات الاتیة وأھدافھ البحث معالجتھ لمشكلة في الباحث اعتمد
راجع  ة الداخلی  ة وظھ  ور أو تف  اقم توج  د علاق  ة ب  ین الق  صور ف  ي دور الم" :الفرض  یة الأول  ى

  " نتائج الأزمة المالیة
للأزمة المالیة العدید من الانعكاس ات الإیجابی ة ح ول إع ادة ھندس ة ال دور " :الفرضیة الثانیة

  "الحالي للمراجعة الداخلیة
ت   سھم محرك   ات الأداء المقترح   ة ف   ي تفعی   ل ال   دور الح   الي والمرتق   ب " :الثالث   ةالفرض   یة 
  "لیةلمراجعة الداخل

عل ى  )ف روض الع دم(سیتم صیاغة ف روض الدراس ة المیدانی ة ف ي ص ورة إح صائیة و
  :النحو الاتي

لمراجع ة  ال دور الح الي لمعنوي ذو دلالة إح صائیة ب ین ف شلثر أ یوجدلا " :الفرضیة الأولى
  "الداخلیة وتفاقم الأزمة المالیة
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زم  ة المالی  ة وب  ین ظھ  ور  دلال  ة إح  صائیة ب  ین الأذاتلا توج  د علاق  ة " :الفرض  یة الثانی  ة
  "المراجعة الداخلیةالحاجة لتفعیل دور 

یوج د ت أثیر معن وي ذو دلال ة إح صائیة ب ین محرك ات الأداء المقترح ة لا " :الفرضیة الثالث ة
  "المراجعة الداخلیةفاعلیة وزیادة 

  
  حدود البحث

  داخلی   ة–ن م   ن محرك   ات الأداء الت   ي ت   رتبط بالمراجع   ة الداخلی   ة ت   اھن   اك مجموع
فعل ى ال رغم م ن أھمی ة ،  وسیقوم الباحث بالتركیز على محركات الأداء الداخلیة–وخارجیة 

والأس اس ،  ولك ن یمك ن أن تك ون مح ور اھتم ام دراس ات أخ رى،محركات الأداء الخارجی ة
 ف ي مح رك ًالذي اعتمد علیة الباحث في تقسیم تلك المحركات ھو م دى تحك م المن شأة داخلی ا

  .الأداء
  

  ث منھج البح
د الباحث في اختبار الفروض النظری ة للبح ث عل ى ك ل م ن الم نھج الاس تقرائي تمسیع

 اس  تعراض لأھ  م الدراس  ات والآراء ح  ول فاعلی  ة المراجع  ة الداخلی  ة والت  أثیر ع  ن طری  ق
وك ذلك الاعتم اد عل ى الم نھج الاس تنباطي ، المتبادل ب ین المراجع ة الداخلی ة والأزم ة المالی ة

  . لأداء لتفعیل دور المراجعة الداخلیة في ظل بیئة الأزمات المالیةلتحدید أھم محركات ا
  

  خطة البحث

  :أربعة مباحث رئیسة وھيعلى سیقوم الباحث بتقسیم البحث 
  .عرض وتحلیل الدراسات السابقة •
  .انعكاسات الأزمة المالیة لإعادة ھندسة الدور الحالي للمراجعة الداخلیة •
  .لدور الحالي للمراجعة الداخلیة لتفعیل امحركات الأداء الرئیسة •
  .الدراسة المیدانیة •

  
  عرض وتحلیل الدراسات السابقة 

تعددت الدراسات التي تناولت دور المراجعة الداخلیة وكیفیة تفعیل ھ ذا ال دور وبوج ھ 
خ  اص ف  ي ظ  ل م  ستجدات البیئ  ة الحالی  ة الت  ي ات  سمت بالعدی  د م  ن الاض  طرابات والأزم  ات 

  :تیةالآك الدراسات وفقا للجوانب وسیتم تناول تل، المالیة
  دراسات تتعلق بمخرجات المراجعة الداخلیة  .١

العدی  د م  ن الدراس  ات قام  ت ب  الربط ب  ین فاعلی  ة المراجع  ة الداخلی  ة وب  ین العدی  د م  ن 
 نج د أن ھن اك إذ، منھا جوانب التشغیل والمخرجات ومساھمات المراجعة الداخلیة، الجوانب

، ة المراجع ة الداخلی ة وج ودة إج راءات المراجع ة الداخلی ةدراسات قام ت ب الربط ب ین فاعلی 
 التوافق مع معاییر المراجعة الداخلی ة أو الق درة عل ى التخط یط وتنفی ذ وتوص یل ىمثل مستو

، (Fadzil et al.,2005; Xiangdong, W. ,1997; Spraakman, G.,1997)نت ائج المراجع ة 
مراجع  ة الداخلی  ة عل  ى إش  باع احتیاج  ات ولك  ن ھ  ذا الم  دخل ل  م یأخ  ذ ف  ي الاعتب  ار ق  درة ال

رج  ات أن  شطة دراس  ات أخ  رى قام  ت ب  الربط ب  ین فاعلی  ة المراجع  ة الداخلی  ة ومخ، ازبائنھ  
، زبائنھ اوالتي تعكس قدره المراجعة الداخلیة على الاستجابة لاحتیاج ات المراجعة الداخلیة، 
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ل ك الاحتیاج ات ون سبة وذلك من خلال استقصاء مدى قدرة المراجع ة الداخلی ة عل ى إش باع ت
  . (Frigo M.L. 2002; Ziegenfuss, D.E.,2000)التوصیات التي تم تنفیذھا 

ف   ي ح   ین قام   ت دراس   ات أخ   رى ب   الربط ب   ین فاعلی   ة المراجع   ة الداخلی   ة ونت   ائج 
من خلال ما تحققھ من زی ادة ف ي الإی رادات ـ  ترش ید ، ومساھمات أنشطة المراجعة الداخلیة

 .Sarens, Gولق د أش ار،  ف ي س عر ال سھم ـ  تجن ب المخ اطر والف شلف ي التك الیف ـ زی ادة

یجابي عل ى إا ذات فاعلیة عندما یكون لھا تأثیر عدھأن المراجعة الداخلیة یمكن  إلى )(2009
  .جودة حوكمة الشركات

Protivi Knowleadgeleader)دراس  ة 
(1)

قام  ت باختب  ار ،   IIA بالتع  اون م  ع (2005 ,
مراجع  ة الداخلی  ة م  ن قب  ل كب  رى ال  شركات متع  ددة الجن  سیات عل  ى الممارس  ات الأح  سن لل

  :أوضحت الدراسة أن قیاس وتوكید أداء المراجعة الداخلیة یتطلبو، مستوى العالم
 لم ا اس تقرت علی ھ مع اییر المراجع ة الداخلی ة ًالتحقق م ن ج ودة المراجع ة الداخلی ة وفق ا •

  .IIAالمصدرة بواسطة 

قھ   ا م   ع مع   اییر واس   طة أط   راف خارجی   ة للتحق   ق م   ن توافتقی   یم المراجع   ة الداخلی   ة ب •
 .المراجعة الداخلیة

تطبی  ق بع  ض ب  رامج توكی  د الج  ودة والم  ساءلة للتحق  ق م  ن الج  ودة ال  سنویة للمراجع  ة  •
 .الداخلیة

 global internal audit survey " ٢٠٠٧عام  Ernst and Youngالدراسة التي قام بھا 

 The Global Business Week 1000, and theي  ش ركة أع ضاء ف ١٣٨واش تملت عل ى " 

Standard and Poor's Global 1200 ، وكانت معظم الشركات المشاركة في الاستقصاء لدیھا
 Ernst and) : مای  أتيإل  ىوتوص  لت الدراس  ة ،  بلی  ون دولار أمریك  ي٤إی  رادات أكث  ر م  ن 

Young, 2007)    
ع   ة الداخلی   ة ھ   ي م   ستوى تنفی   ذ أھ   م المق   اییس الم   ستخدمة ف   ي قی   اس فعالی   ة المراج •

 إعداد تقری ر المراجع ة مدةـ طول %) ٨٩(المراجعات الداخلیة مقارنة بخطة المراجعة 
)٧٢.(%  

ًبوص فھا مقیاس ا  لتحلی ل مخرج ات المراجع ة م دةمن الاستجابات تستخدم ط ول  % ٣٢ •

 .تدعیم مبادرات النشاط الرئیسةلتستخدم  % ٢٣، بینما ًرئیسا

 زبائن ركزت على رضا ٢٠٠٨ عام  Ernst and Young تي قام بھاوكذلك الدراسة ال
م   ن  % ٣٤ أن إل   ىوتوص   لت ، المراجع   ة  كأح   د مؤش   رات فاعلی   ة المراجع   ة الداخلی   ة

ت  دعیم  فق  ط ت  ستخدم% ٢٢ وأن ،الاس  تجابات ت  ستخدم وق  ت تحلی  ل نت  ائج المراجع  ة الداخلی  ة
ًبوص  فھا مقیاس  ا رئی  سامب  ادرات الن  شاط الرئی  سة   Ernst and) المراجع  ة الداخلی  ة  لفاعلی  ةً

Young, 2008) .  
 IIA, Performance Measures for Internal Audit Functions : A Research)دراسة 

Project, 2009)    
وت  م ، ین الوض  ع الح  الي  لمق  اییس تقی  یم فاعلی  ة أداء المراجع  ة الداخلی  ةی  اس  تھدفت تع

 الدراس ة بت صنیف مق اییس تقی یم فاعلی ة وقامت،  مراجع داخلي٥٠عمل استقصاء لأكثر من 
وتوص  لت ،  الت  أثیر– الكف  اءة – الج  ودة – المخرج  ات –البیئ  ة : الأداء لخم  س مجموع  ات

 أن استخدام مقاییس الأداء مازال ت غی ر متع ارف علیھ ا ب ین وظ ائف المراجع ة إلىالدراسة 
وتوص لت ،  تل ك المق اییس لاس تخدامًوأن أقسام المراجعة الكبیرة ھي الأكثر احتمالا، الداخلیة
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 أن  أكثر مقاییس تقی یم الأداء الم ستخدمة تل ك المرتبط ة بج ودة المراجع ة وع دد إلىالدراسة 
  .ولا توجد أي مقاییس تتعلق بجانب التأثیر، ه المقاییس تتعلق بجانب الفعالیةقلیل من ھذ

 أن  قام ت باستق صاء العوام ل الت ي یمك ن)Marika A., Giovanni A.,2009(دراس ة 
،  المراجع  ة زب  ائن وتؤك  د رض  ا،ج  ودة فھ  م الم  دیرین لأبع  اد المراجع  ة الداخلی  ةف  ي ت  ؤثر  

ولق د ،  منظمة إیطالی ة تنتم ي ل صناعات مختلف ة١٢ استقصاء تضمن بإجراءوقامت الدراسة 
منھ ا عوام ل ،  وجود عوام ل مختلف ة لتحقی ق فاعلی ة المراجع ة الداخلی ةإلىتوصلت الدراسة 

وعوام ل أخ  رى لا ، راج ع ال داخلي مث ل كف اءة ومھنی ة المراج ع ال داخليتخ ضع ل سیطرة الم
 وك ذلك ،تخضع لسیطرة المراجع ال داخلي والت ي تعك س الم وارد المتاح ة للمراجع ة الداخلی ة

 نم اذج تعك س ةأن ھن اك أربع ع ن ولقد أس فرت الدراس ة ، محفظة المخاطر المتعلقة بالمنشأة
  :یأتي المراجعة تتمثل فیما زبائن ورضا العلاقة بین جودة المراجعة الداخلیة

 .الزبائن من رضا ٍعالى شركات تتصف بجوده محدودة للمراجعة الداخلیة ومستو •

   .الزبائن من رضا ٍ عالىشركات تتصف بجودة عالیة للمراجعة الداخلیة ومستو •
  .الزبائن منخفض من رضا ىلمراجعة الداخلیة ومستوشركات تتصف بجوده عالیة ل •
 . الزبائن منخفض من رضا ىصف بجوده محدودة للمراجعة الداخلیة ومستوشركات تت •

  
  دراسات تتعلق بدور المراجعة الداخلیة في تعیین والتقریر عن إدارة الخطر .٢

والدور ال ذي ،  فشل عملیة إدارة الخطر بالمنشآتإلىأشارت العدید من أصابع الاتھام 
معظ م و، یم والتقریر ع ن عملی ات إدارة الخط ر المراجعة الداخلیة في تقیؤدیھكان یجب أن ت

 قی  ام المراجع  ة الداخلی ة بتق  دیم تأكی  د ح ول إط  ار إدارة الخط  ر بوج  ھ إل ىالدراس ات ل  م ت  شر 
 أن ع الم المراجع ة یت ضمن التحق ق م ن فاعلی ة إل ى )IIA,2009 a(ولقد أشارت دراس ة ، عام

إط  ار إدارة الخط  ر وعملی  ة  م  ن ًوھ  ذا یت  ضمن ك  لا، إدارة الخط  ر داخ  ل بیئ  ة خط  ر المن  شأة

 أن اس   تخدام مخرج   ات عملی   ة إدارة الخط   ر إل   ى دراس   ات أش   ارت ھن   اك، إدارة الخط   ر
 ف  ي خط  ة المراجع  ة الداخلی  ة ال  سنویة )لیة الإدارة لتعری  ف من  اطق الخط  ر المرتفع  ةؤوم  س(

ة نھ یتم استخدامھا للإرشاد في تخط یط أن شطة المراجع أ على ًالبعض قدم دلیلاو، لیست ثابتة
 إل ىآخ رون ذھ ب بینم ا ، )Ernst and Young, 2007; PWC, 2007; PWC,2008a(الداخلی ة 

 Allegrini and)أن الشركات لا تستخدم مصادر المعلومات الھامة المتعلقة بمخ اطر الن شاط 

D’Onza, 2003; Sarens G, De Beelde I, 2006) ،الدراس ة الت ي ق ام بھ ا و(Ernst and 

Young , 2007)أن  رؤساء المراجعة الداخلیة في العدید م ن ال شركات بمختل ف إلى  أشارت 
فق ط  % ٢١(الدول  أكدوا وجود صعوبة في إكمال خطة المراجع ة ال سنویة لأس باب عدی دة 

ح د تل ك أ، )منھ ا %  ٨٠ق اموا بإنج از  % ٢٤استطاعوا إنج از خط ة المراجع ة ال سنویة و 
أم ا ، الھامة التي ت م تعریفھ ا بواس طة الإدارةالأسباب أن تلك الخطط لم تركز على المخاطر 

ألق  ت ال  ضوء عل  ى الأھمی  ة الكبی  رة لتوجی  ھ تركی  ز المراجع  ة ف) PWC, 2008 a (دراس  ة 
  ع  نًف  ضلا ،  مخ  اطر الت  شغیل– مخ  اطر الن  شاط –الداخلی  ة عل  ى المخ  اطر الإس  تراتیجیة 

 ىللمجموعة الأول من خسائر المساھمین ترجع بصورة أساسیة % ٨٠وأن ، المخاطر المالیة
  . من تلك المخاطر

  
   دراسات تتعلق بالمراجعة الداخلیة والأزمة المالیة الحالیة.٣

  الت ي اھتم ت بدراس ة التغی رات ف ي المراجع ة )Carcello J.V. et al.,2005(دراس ة 
 بیان  ات ةم  ستخدم،  والت  شریعات ذات ال  صلة Enron - world comالداخلی  ة أثن  اء ك  وارث 
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:   أنإل ىوأش ارت النت ائج ،  شركة عامة بالولای ات المتح دة متوس طة الحج م٢٧١مجمعة من 
 ٢٠٠٢ إل   ى ٢٠٠١ف   ي المتوس   ط م   ن % ١٠ دودمیزانی   ات المراجع   ة الداخلی   ة زادت بح   

اجتماعات مدیري المراجعة الداخلیة مع لجان المراجعة زادت سواء في تكرارھ ا أو م دتھا و
  . في المتوسط % ٢٥ دودبح

IIARF بالتعاون م ع IIA  قام بھالاستقصاء الذي
1
ج ل أ م ن ٢٠٠٩ ف ي أوائ ل م ارس  

تقییم مدى تأثیر الأزمة المالیة والاقتصادیة العالمی ة عل ى أن شطة المراجع ة الداخلی ة  أك د أن 
س واء تل ك ، معظم أنشطة المراجعة الداخلیة زاد اھتمامھ ا بالمن اطق الأكث ر ارتباط ا بالأزم ة

وعن دما ت م الاستف سار ، %)٤٧(أو المخاطر الت شغیلیــة %) ٤٧(المتعلقة بتخفیض التكالیف 
أكث  ر م  ن ، ع  ن المن  اطق الت  ي س  تكون مح  ور اھتم  ام المراج  ع ال  داخلي خ  لال الفت  رة القادم  ة

 %٥٠و ،  یرون زیادة التركیز حول المخاطر التشغیلیة والمالی ة)%٥٦(نصف الاستجابات 
ف وتعی   ین فاعلی   ة مجھ   ودات إدارة ی   رون زی   ادة  تركی   زھم بمن   اطق مث   ل تخف   یض التك   الی

  .)IIA, 2009a(المخاطر 
 الت  ي IIA GLOBAL AUDIT NETWORK أخ  رى ت  م إع  دادھا بواس  طة دراس  ة

من اطق رئی  سة  منھ  ا  إل  ى أن  الأزم  ة المالی ة وجھ  ت اھتم  ام المراج ع ال  داخلي إل  ىتوص لت 
ت المن شأة م ع س تراتیجیاإدور ج وھري ف ي عملی ة توص یل أداء تعیین فاعلیة إدارة الخطر و

  . (IIA GAIN, 2009)المخاطر الممكن تحدیدھا 
الاستق  صاء ال  ذي ق  ام ب  ھ معھ  د المراجع  ة الداخلی  ة ح  ول نظ  رة الم  راجعین ال  داخلیین 

 نظ  رة الم  راجعین ال  داخلیین ح  ول م  دى اس  تجابتھم  ع  ن ً، ف  ضلالأس  باب الأزم  ة الحالی  ة
 وج ود ت ضارب ح ول م ا إذا إل ىت نت ائج الاستق صاء أش ارولتغیرات بیئة الأعم ال الحالی ة، 

ك انوا غی ر  % ٣٦و،  ف ي الأزم ة المالی ةًا حیوی ًا دورت ؤديكانت إدارة المخ اطر یمكنھ ا أن 
، بأن الوض ع الح الي للمن شآت ك ان یمك ن منع ھ م ع إدارة خط ر جی دة % ٣٤موافقین مقابل 

خلیة یمكنھ ا غیر موافقة بأن المراجعة الدا % ٢٣موافقة مقابل  % ٥٣كانت نسبة  ومع ذلك
 IIA , The) ث ار الأزم ة المالی ةآأن تخدم ب شكل جی د ف ي تحدی د المخ اطر الرئی سة للح د م ن 

Internal Audit Profession and the Global Economic Crisis ,2009) .  
اس  تھدفت إعط  اء نظ  رة عام  ة ح  ول التح  دیات (Boţa A.C. et al., 2009)  دراس  ة 

، ة الداخلی ة ف ي ظ ل الأزم ات الاقت صادیة والمالی ة العالمی ةوالفرص التي ستواجھھا المراجع
 للم  راجعین مھم  ةنت  ائج الدراس  ة أوض  حت أن الم  ستقبل القری  ب س  وف یحم  ل مع  ھ تح  دیات 

  .مثل تلك المتعلقة بتطویر المھارات في تعین فاعلیة إدارة الخطر، الداخلیین
  :ما یأتيبتحلیل تلك الدراسات في مجملھا یتضح للباحث 

 ف   البعض اھ   تم  بج   ودة مخرج   ات عملی   ة ، الجوان   ب الت   ي تناولتھ   ا تل   ك الدراس   اتتع   دد •
ف ي ح ین اھتم ت دراس ات أخ رى بفاعلی ة ، زبائنھاالمراجعة الداخلیة ومدى إشباع رغبات 

ودراس ات أخ رى اھتم ت بع دم ، المراجعة الداخلی ة ف ي تعی ین والتقری ر ع ن ج ودة الخط ر
و الحد م ن تف اقم الأزم ة المالی ة وت أثیر الأزم ة المالی ة فاعلیة المراجعة الداخلیة تجاه منع أ

  .على المراجعة الداخلیة
، وجود ضرورة لإعادة بلورة دور المراجعة الداخلی ة لمواكب ة التغی رات ف ي البیئ ة الحالی ة •

وبوجھ خاص في ظل زیادة عملیات الغش وتدني المستوى الأخلاقي ومشاكل الوكال ة ب ین 

                                                           
1 The Institute of Internal Auditors Research Foundation 
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م ساھمة ات الت ي كان ت ف ي مجملھ ا ذ، وتعق د البیئ ة المالی ة ،شاطالأطراف ذات الصلة بالن
  .ثار الأزمة المالیةآكبیرة في ظھور وتفاھم 

 الآث ارضرورة تحسین كفاءة وفاعلیة المراجعة الداخلیة لتكون قادرة على منع أو الحد من  •
بأن البیئة وأن ھناك العدید من الآراء التي أصبحت تنادي ، السلبیة لأي أزمات مالیة قادمة

 ل  لإدارة ف  ي الوف  اء ًا م  ساعدؤه للمراج  ع ال  داخلي لیك  ون أداً ش  املاًاالحالی  ة تتطل  ب دور
  .لیاتھا والتحقق من فاعلیة إدارة الخطر والتقریر عنھؤوبمس

وھذا یتطل ب تحلی ل ت أثیر الأزم ة المالی ة الحالی ة عل ى المراجع ة الداخلی ة والانتق ادات 
خلیة فیما یتعلق بالأزم ة المالی ة وم ا المحرك ات اللازم ة لتفعی ل التي تم توجیھا للمراجعة الدا

وھذا سیكون محور الاھتمام في النق اط ، دور المراجعة الداخلیة في ظل بیئة الأزمات المالیة
  . القادمة

  
   الأزمة المالیة لإعادة ھندسة الدور الحالي للمراجعة الداخلیةانعكاسات

رن الح الي بالعدی د م ن الأزم ات والك وارث المالی ة  أوائ ل الق منذاتسمت بیئة الأعمال 
 بكافة أش كالھا الشركاتتأثرت معظم حیث ، ٢٠٠٨ منتصف عام والتي وصلت لذروتھا في 

  . فاق تأثیرھا كل التوقعات ٍعلى نحو،  بشكل كبیر بالأزمة المالیةبمختلف الدول
یة مجم وعتین م ن حول الأزمة المال  ACCAالتقریر الذي تم نشرة  بواسطة  حدد وقد

العوام ل الأساس یة ،  ف ي الولای ات المتح دةCredit Crunchالعوامل التي سببت أزمة الائتمان 
، إدارة المخاطر والعوامل الثانوی ةومنھا الفشل في حوكمة الشركات وفشل المنشآت لتعیین و

مخاطر المرتبط ة  مع خبرة قلیلة للمدیرین بالمنھا استخدام العدید من الأدوات المالیة المعقدة 
نق ص ف ي جوان ب ـ یر یالأخط اء الب شریة المج سدة ف ي ص لابة التفكی ر وع دم تقب ل التغبھ ا ـ 

  .(Boţa A.C. et al. ,2009)ء الرقابة على الأدا
عل  ى الخ  سائر الكبی  رة نتیج  ة الأزم  ة المالی  ة زی  ادة الاھتم  ام بالمراجع  ة ترت  ب ولق  د 

عل ى  ف ي تح سین أنظمتھ ا المن شآتة وم ساعدة في الرقابة الم ستمرالداخلیة ودورھا الحیوي 
 ل  یس فق  ط نتیج  ة ، ال  دور ف  ي ال  سنوات القلیل  ة القادم  ة ذل  كیزی  د أن م  ع احتم  ال،  واس  عٍنح  و

ولكن ك ذلك ال ضغوط التنظیمی ة الت ي تفرض ھا الحكوم ات اس تجابة للأزم ة  ،الضغوط المالیة
أن ھن اك وجھ ات نظ ر  IIA ولقد أكدت الدراس ة الت ي أع دھا، )Joel Kramer, 2009(الحالیة 

س  ھم ب  شكل ج  وھري ف  ي وق  وع الأزم  ة أمختلف  ة ح  ول م  ا إذا ك  ان الف  شل ف  ي إدارة الخط  ر 
ولكن الأغلبیة لدیھم قناعة بأن المراجعة الداخلیة یمكنھ ا الم ساھمة ف ي ،  وزیادة حدتھاالمالیة

 IIA, The Internal Audit Profession and the Global) ث ار الأزم ة المالی ةآالتقلی ل م ن 

Economic Crisis ,2009) ، ة ف ي ظھ ور وبالت الي یث ار ت ساؤل ح ول دور المراجع ة الداخلی
 ؟ وھل المراجعة الداخلیة كان یمكنھا من ع أو تقلی ل ح دة الأزم ة المالی ة؟وتفاقم الأزمة المالیة

  ؟وھل كان ھناك ثقة في ھذا الدور من قبل الأطراف ذات الصلة
ی  ة وزی  ادة ح  دتھا ت  م توجی  ھ العدی  د م  ن الانتق  ادات للمراجع  ة فم  ع ظھ  ور الأزم  ة الحال
   :یأتيالداخلیة والتي تتمثل أھمھا فیما 

لم یكن ھناك التزام من قبل المراجعة الداخلیة لما أش ارت إلی ھ مع اییر المراجع ة الدولی ة  .١
ع ن كف اءة ولیة المراجع الداخلي تت ضمن تعی ین والتقری ر ؤمس حول أن ،٢٠٠٠في عام 

  : ما یأتيإلى . A1.2110 أشار معیار المراجعة الداخلیة  فقد، ة إدارة الخطرأنظم
"The internal audit activity should monitor and evaluate the effectiveness of the 

organization’s risk management systems.” 
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ر للممارس  ات بوض  ع إط  ا ٢٠٠٩ ف  ي ین  ایر  IIA للأزم  ة المالی  ة الأخی  رة ق  ام ونتیج  ة
  : على النحو الآتي 2110وتم تعدیل معیار  ، الدولیة المھنیة للمراجعة الداخلیة

"The internal audit activity must evaluate the effectiveness and contribute to the 

improvement of risk management processes.” 
الداخلی ة ف ي التحق ق والتقری ر ع ن  أنھ أصبح ھناك دور ملزم للمراجع ة اذ أفصح عن
  .أنظمة إدارة الخطر

 جی د المع اییر المھنی ة ٍعل ى نح ووبالتالي یتضح أن أقسام المراجعة الداخلی ة ل م تطب ق 
 ولك ن لكاف ة الأط راف ،للمراجعة الداخلیة، ومع ذلك ف اللوم لا یوج ھ فق ط للمراجع ة الداخلی ة

المراج  ع ال  داخلي ف  ي تقی  یم والتقری  ر ع  ن ولیة ؤذات ال  صلة الت  ي ل  م تم  نح الثق  ة ل  دور وم  س
  .فاعلیة أنظمة إدارة الخطر

 Boţa A.C. et)  ھمت في الأزمة المالیة من خلالسأیرى البعض أن المراجعة الداخلیة  .٢

al. ,T, 2009) : 

  .عدم التوافق مع معاییر المراجعة الداخلیة •
صور ف ي عملی ات  الق درة عل ى تحدی د وتقری ر الق لم یكن لدى المراجع ون ال داخلیون •

 .إدارة الخطر خلال الوقت الملائم 

إھمال الإدارة ولجان المراجع ة للتق اریر الت ي أع دتھا المراجع ة الداخلی ة ع ن فاعلی ة  •

  . لیست ذات أھمیةبوصفھاإدارة الخطر 
القصور في أداء المراجعة الداخلیة كلیا أو جزئیا یمكن أن یترتب علیھ الفشل ف ي العدی د  .٣

فھناك العدید من الاستفسارات التي تثار حول فاعلیة دور المراجع ة ، طمن جوانب النشا
    .ا على ظھور الأزمة المالیةالداخلیة وانعكاسھ

 أن معظ  م أق  سام المراجع  ة إل  ى IIAرئ  یس  RICHARD CHAMBERLAINSأش  ار   .٤
في تقدیم مستوى معقول من التأكی د ح ول فاعلی ة إدارة الخط ر، وذل ك ق د الداخلیة فشلت 

 أو أن الإدارة ل  م ، أن المراجع  ة الداخلی  ة ل  م تع  ط أھمی  ة كبی  رة لإدارة الخط  رإل  ى یرج  ع
بواس   طة م  دیري المراجع   ة  أو إھم  ال التوص   یات المقدم  ة ،ت  سمح بوج   ود ھ  ذا ال   دور

  Boţa A.C. et  al. ,T) ،٢٠٠٩(الداخلیة 
  : ما یأتيیتضح من تحلیل الانتقادات السابقة 

ولكن م ا یمك ن التأكی د علی ھ أن الف شل ف ي إدارة الخط ر  ،مع تعدد أسباب الأزمة الحالیة .١
 الذي فاق كل توقع ات على النحوكان أحد الأسباب الرئیسة لوقوع الأزمة وزیادة حدتھا 

 .المحللین

وبوج ھ ، ن ھناك العدید من أوجھ القصور والانتقادات الت ي وجھ ت للمراجع ة الداخلی ةإ  .٢
عل  ى ال  رغم م  ن تأكی  د  ،دارة الخط  رإلی  ة ین وتقری  ر فاعلی  ة عمی  خ  اص فیم  ا یتعل  ق بتع

معاییر المراجعة الداخلیة عل ى أھمی ة ھ ذا ال دور ال ذي ك ان م ن المحتم ل الم ساھمة ف ي 
  . الأزمات المالیةةمنع أو تقلیل حد

ولیاتھا المح  ددة ؤم  ع تع  دد الأس  باب وراء ق  صور وف  شل المراجع  ة الداخلی  ة للوف  اء بم  س .٣
س   واء تل  ك المرتبط  ة بف   شل ، ول إدارة الخط  ربواس  طة مع  اییر المراجع  ة الداخلی   ة ح  

أو ع  دم وج  ود البیئ  ة المحیط  ة المحف  زة الت  ي  ،المراجع  ة الداخلی  ة ذاتھ  ا والق  ائمین علیھ  ا
ولك ن ھ ذا لا یمن ع أن ، تعكس عدم القناع ة بفاعلی ة المراجع ة الداخلی ة للقی ام بھ ذا ال دور

 في الأزم ة المالی ة الحالی ة أو امسھم بشكل أ بالدور الحالي للمراجعة الداخلیة ًھناك فشلا
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توج د علاق ة ب ین الق صور " وھو ،وبالتالي یتم قبول الفرض الأول للدراسة، ثارھاآتفاقم 
  "  نتائج الأزمة المالیة  تفاقموبدور المراجعة الداخلیة وظھور 

وعل ى ال  رغم م ن النت  ائج ال سلبیة للأزم  ة المالی  ة عل ى كاف  ة أوج ھ الن  شاط الاقت  صادي 
 أن تل  ك الأزم  ة ك  ان لھ  ا العدی  د م  ن الإیجابی  ات تج  اه المراجع  ة الداخلی  ة وتأكی  د ّإلا ،الع  المي

  :یأتيأھمیتھا وضرورة تفعیل دورھا  ویتضح ذلك مما 
وأص بحت المن شآت تق وم ب التركیز عل ى أولوی ات ،  لقیمة المراجعة الداخلیةزیادة الوعي .١

مخ اطر ص غیرة ف ي بوص فھ ھ الخطر وأھمیة إدارة الخطر، لأن ما كان یمكن النظ ر إلی 
 IIA, Performance Measures for Internal)الماضي ثبت أنھ یمتلك قوة دم ـار كبیـ ـرة 

Audit Functions:A Research Project, 2009)  

 ال داخلیین م ع لج ان المراجع ة والمراج ع ینوترتب عل ى ذل ك زی ادة اجتم اع الم راجع
 إع  ادة تنظ  یم أق  سام  ع  نًف  ضلا ،جع  ة الداخلی  ةوك  ذلك زی  ادة موازن  ات ق  سم المرا، الخ  ارجي

 .Carcello J.V)المراجعة الداخلیة بالأشخاص الذین یملكون المھ ارات والخب رات المطلوب ة 

et al.,2005).    
  MIS Super Strategies Conference  بعن وان م ؤتمرعق د ت م ٢٠٠٩في ابریل من ع ام  .٢

 م ا: الآت ي وتم طرح التساؤل ، ھا الھائلةالذي كان یركز على المراجعة الداخلیة وتحدیات
؟، واس تجابة داخلیة في ال سنوات الخم س القادم ةأكبر التحدیات التي ستواجھ المراجعة ال

   :(Joel Kramer,2009) یأتيلھذا التساؤل تــم طــرح ما 
ضرورة التركیز عل ى عم ل المراج ع ال داخلي عل ى أس اس مبن ي عل ى الخط ر ول یس  •

 .  Risk Based not Transaction Based على أساس العملیات

وھ  ذا ی  رتبط  ،خدام البیان  ات ف  ي عملی  ات التخط  یطال  ربط ب  ین تحلی  ل البیان  ات واس  ت •
للتركی  ز عل  ى مم  ا یعط  ي للمراج  ع ال  داخلي الفرص  ة ، ب  التركیز عل  ى منظ  ور الخط  ر

  .المناطق ذات الأھمیة
 التنظیمی ة نتیج ة الأزم ة  التكیف السریع مع تغی رات البیئ ةإلىحاجة المراجع الداخلي  •

  .المالیة
كان للأزمة المالیة الحالیة والفشل في عملیة إدارة الخطر تأثیر كبیر نحو ضرورة تغی ر  .٣

 التركی ز عل ى إل ىالدور المرتقب للمراجع ال داخلي م ن التركی ز عل ى الأن شطة التقلیدی ة 
  . تعیین وتقییم إدارة المخاطر

نظرة إستراتیجیة مرتكزة على دعم ك ل م ن  إلىضرورة تحول نظرة المراجعة الداخلیة  .٤
الإدارة العلیا ولجنة المراجعة، مع توافق تلك النظرة م ع المنظ ور الإس تراتیجي للمن شأة 

  .ككل
ة نتیج ة الأزم ات أھمی ة تعظ یم ال دور ال ذي تق وم ب ھ المراجع ة الداخلی  إلىأشار البعض  .٥

  :(PWC, Maximizing Internal Auditing, 2009) المالیة من خلال
 . التركیز على المشاكل والمخاطر الجوھریة-.      قعات الأطراف المستفیدة مراعاة تو-

 . التكلفة– تسلیم خدمات مراجعة وفقا للفعالیة -. لاقات مع الأطراف المستفیدة  إدارة الع-

  . رفع القدرة التكنولوجیة-.            تحفیز الإبداع وتحسین الجودة-
 .رات الشخصیة المتاحة مع القیمة المتوقعة مقابلة القد-

تأسیس دور جید للمراجعة الداخلی ة ف ي ت دعیم البع د الأخلاق ي بالمن شآت ال ذي ك ان أح د  .٦
  .مسببات الأزمة المالیة، من خلال المساعدة في منع الغش والتدلیس بالتقاریر المالیة

أي أزمات مستقبلیة م ن أصبح ھناك نظرة تجاه المراجعة الداخلیة كأحد الحلول لاحتواء  .٧
 .قریر  المشاكل المعلقة بالرقابة ـ التقریر ـ الأخلاقتخلال تعیین و
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ضرورة تحقیق مستویات عالیة من التوافق م ع توقع ات الأط راف ذات ال صلة والتحق ق  .٨
  . من استمرار ھذا التوافق

  : یأتي یتضح من التحلیل السابق لانعكاسات الأزمة المالیة على المراجعة الداخلیة ما
ك  ان للأزم  ة المالی  ة دور إیج  ابي ح  ول إع  ادة النظ  ر ف  ي ال  دور الحقیق  ي للمراجع  ة  •

الداخلیة، وضرورة توجیھ الاھتمام لمناطق أكث ر أھمی ة مث ل التحق ق م ن فاعلی ة إدارة 
  .الخطر ومنع واكتشاف عملیات الغش

ل ى دع م وبالت الي ح صول الوظیف ة ع، أصبح ھناك وعي أكبر لقیمة المراجعة الداخلیة •
 المراجع ة زب ائن – المنظمات المھنیة -كافة الأطراف ذات الصلة سواء الإدارة العلیا 

 .الذي سیكون لھ مردود إیجابي على فاعلیة دورھا،  المراجع الخارجي–

ضرورة أن یكون للمراجعة الداخلیة دور استراتیجي متواف ق م ع ال دور الإس تراتیجي  •
 تحدی  د الأھ  داف الإس  تراتیجیة للمن  شأة ودور للمن  شأة كك  ل وم  دعم ل  ھ، وھ  ذا یتطل  ب

  .المراجعة الداخلیة في تحقیق تلك الأھداف
 أم  ام المراجع  ة الداخلی  ة فیم  ا یتعل  ق ب  التكیف م  ع متغی  رات ًا كبی  رًاأص  بح ھن  اك تح  دی •

 ع  نوھ  ذا یتطل  ب البح  ث ، البیئ  ة الحالی  ة وتأكی  د إمكانیاتھ  ا للقی  ام ب  دورھا المرتق  ب
   لتفعیل ھذا الدور،ساسیةمحركات الأداء الأ

للأزم   ة المالی   ة العدی   د م   ن الانعكاس   ات "  وھ  و،وبالت  الي ی   تم قب   ول الف   رض الث   اني
  ".الإیجابیة حول إعادة ھندسة الدور الحالي للمراجعة الداخلیة

  
  محركات الأداء الرئیسة لتفعیل الدور الحالي للمراجعة الداخلیة

لرئی  سة لتفعی  ل دور المراجع  ة ی  رى الباح  ث أن ھن  اك مجموع  ة م  ن محرك  ات الأداء ا
 لمنع أو احت واء م سببات الأزم ات المالی ة وتھیئ ة بیئ ة المراجع ة الداخلی ة ةالداخلیة لتكون أدا

  :١ الشكللتحقیق أھدافھا تتخلص في 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  ١الشكل 

  محركات الاداء الرئیسة لتفعیل دور المراجعة الداخلیة
  

  :موعتین من محركات الأداء یتضح أن ھناك مجلسابقمن الشكل ا
  

  فاعلیة

المراجعة 
  الداخلیة
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   المحركات الداخلیة-ىالمجموعة الأول
وتتمث  ل ف  ي تل  ك المحرك  ات الت  ي تخ  ضع ل  سیطرة المن  شأة أو ق  سم المراجع  ة الداخلی  ة 

  :وھي
  الوعي الإستراتیجي للإدارة •
  رأس مال فكري فعال •
  منھجیة الأداء داخل المراجعة الداخلیة •
  مراجعة الداخلیةالتقییم المتوازن والمستمر لفاعلیة ال •

  )بیئة تنظیمیة خارجیة فعالة( المحركات الخارجیة -المجموعة الثانیة
 ،وھ  ي محرك  ات الأداء الت  ي لا تخ  ضع ل  سیطرة المن  شأة أو ق  سم المراجع  ة الداخلی  ة

 .عیة  لتفعیل دور المراجع الداخليلیة المنظمات المھنیة  والتشریؤوولكنھا تمثل مس

 م ن التف صیل يءلی ة لتفعی ل دور المراجع ة الداخلی ة ب شوس یتم تن اول المحرك ات الداخ
  :یأتيكما 

  
   الوعي الإستراتیجي للإدارة-المحرك الأول

 متفھم ة ومحف زه لل دور الحقیق ي والواس ع ة ھذا المح رك ف ي وج ود بیئ ة داخلی ویتمثل
 فالمراجع ة،  المراجع ةزبائنللمراجعة الداخلیة لتكون عامل إیجابي لتحقیق أھداف وتوقعات 

 وع  ي الإدارة ح  ول أھمی  ة الرقاب  ات الداخلی  ة الفعال  ة تتطل  ب وج  ود بیئ  ة رقابی  ة جی  دة تعك  س
 الأس اس ل صیاغة أس لوب ونغم ة SAS No.55البیئة الرقابیة كم ا أش ار ، وتمثل حول المنشأة

وتت أثر تل ك البیئ ة بق یم النزاھ ة والأخ لاق ،  الإدارة العلی اىالمنشأة متأثرة بالوعي الرقابي ل د
  .ارة العلیا والأسلوب الذي تطبقھللإد

  أن نت ائج وتوص یات المراجع ة الداخلی ة ل ن (Mihret D.G. et al.,2007)ولق د أش ار 
وبالت  الي ،  قناع  ة الإدارة العلی  ا ب  دور المراج  ع ال  داخليم  ن دونیك  ون لھ  ا م  ساھمة فعال  ة 

للم  دى ال  ذي ت  راه ً ا تابع  ًافم  ساھمة المراجع  ة الداخلی  ة لتحقی  ق أھ  داف المن  شأة س  یكون متغی  ر
  . الإدارة العلیا حول قیمة عمل المراجع الداخلي والاتجاه نحو استثماره

وبالت  الي ف  إن التغی  ر ف  ي ثقاف  ة المن  شأة س  یكون ھ  و الأس  اس لوض  ع نظ  ام یمن  ع الغ  ش 
والتي تعني أن الإدارة العلیا ترفع ش عار البع د ، ویبدأ بنغمة المستویات العلیا، بالتقریر المالي

 ,.Castellano  et  al)كم ا أش ار ، )Joseph H. et al.,2007(ي بكافة مستویات الأداء الأخلاق

فالبیئ ة الرقابی ة الجی دة ،  ثقافة المنشأةفي أن أسلوب ومنھجیة المنشأة سوف یؤثر إلى  (2005
 من قبل الإدارة العلیا سوف یدعم التقریر الم الي وال دور ٍالمرتكزة على مستوى أخلاقي عال

  .راجعة الداخلیةفي للجنة المراجعة وبالتبعیة تدعیم دور المالإشرا
  :یأتيویمكن بلورة أبعاد الوعي الإستراتیجي للإدارة فیما 

 .الوعي بأھمیة الرقابة ووجود بیئة رقابیة قویة  -

ال   وعي بأھمی   ة المراجع   ة الداخلی   ة ودورھ   ا الإس   تراتیجي وبوج   ھ خ   اص ف   ي ظ   ل  -
  .المستجدات والتعقیدات

 .ر لدور المراجعة الداخلیة من منظور واسع والاقتناع بھذا الدورضرورة النظ -

 .الاقتناع بضرورة بناء مراجعة داخلیة إستراتیجیة -

اعتن   اق م   دخل إس   تراتیجي مبن   ي عل   ى البع   د الأخلاق   ي بكاف   ة جوان   ب الأداء وبكاف   ة  -
 .المستویات

  .تدعیم استقلالیة المراجع الداخلي وتوفیر دعائم تحقیق ھذا الاستقلال -
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   مال فكري فعالرأس -المحرك الثاني
ما تمتلكھ المنشأة من عوامل إنتاج ومحركات للقیم ة قائم ة "رأس المال الفكري یمثل  

على القدرات والإمكانیات البشریة وبیئة محفزه تحقق لھ القدرة على الخلق والإب داع وك سب 
  .)٢٠٠٦، وائل عبد الوھاب(" مزایا تنافسیة في ظل البیئة الإبتكاریة

  :ویتكون رأس المال الفكري من ثلاثة عناصر أساسیة
  رأس المال الھیكلي -    رأس المال البشري -   لعلاقاتيارأس المال  -

ح  د المحرك  ات الأساس  یة للقیم  ة ل  یس فق  ط عل  ى م  ستوى أ رأس الم  ال الفك  ري دویع  
لم ال ویتمث ل رأس ا، زبائنھ ا لإش باع رغب ات ى ولكن على م ستوى ك ل وظیف ة ت سع،المنشأة

  :یأتيالفكري للمراجعة الداخلیة فیما 
  رأس مال علاقاتي قوي .١

ویعب  ر ع  ن كاف  ة العلاق  ات ب  ین المراج  ع ال  داخلي م  ن جان  ب وب  ین كاف  ة الم  ستویات 
 ال ذي یحق ق م ا على النحوة أة والجھات التنظیمیة خارج المنشأالإداریة والرقابیة داخل المنش

  :یأتي
 .اخلیةولیة المراجعة الدؤفھم أھداف ومس •

 .معرفة رغبات وحاجات كافة الأطراف المستفیدة من المراجعة الداخلیة •

 .الإلمام بإمكانیات وقدرات المراجعة الداخلیة للمساھمة في تحقیق أھداف المنشأة •

 .ومتابعة تنفیذھا، توصیل نتائج وتوصیات المراجعة بفعالیة للمستویات الإداریة العلیا •

  :یأتياجعة الداخلیة یتطلب ما وتفعیل الجانب العلاقاتي للمر
اقتن  اع الأط  راف ذات ال  صلة بم  ساھمات المراج  ع ال  داخلي وبوج  ھ خ  اص فیم  ا یتعل  ق  •

 .بتعیین والتقریر عن عملیات وأنظمة إدارة الخطر

 .إقامة حوار فعال مع الأطراف ذات الصلة  •

 وج  ود تغذی  ة عك  سیة م  ستمرة لتحدی  د الإنج  ازات ومن  اطق التح  سین والتع  دیلات لخط  ة •
  .العلاقات

  .التوصیل الفعال لخدمات المراجعة الداخلیة •
  .(KPMG,2010)تحقیق التوازن بین توقعات الأطراف المستفیدة  •
تأسیس قنوات اتصال فعالة لتحقی ق التواف ق ب ین رس الة وإس تراتیجیة المراجع ة الداخلی ة  •

 .ورسالة وإستراتیجیة المنشأة ككل
  

  رأس المال البشري .٢

ة الت  ي تعط  ي للمن  شأة أو لوظیف  ة م  ا الق  درة عل  ى التط  ویر یعك  س الق  درات الب  شری
والإب  داع والتن  افس، فم  ن ض  من التح  دیات الت  ي تواج  ھ المراجع  ة الداخلی  ة تط  ویر مھ  ارات 

م ع ،  ف ي إدارة الن شاطًا وش ریكًا م ساھمبوص فھاھا لمقابل ة دورھ ا المرتق ب ئوقدرات أع ضا
الت صرف الإن ساني س  واء م ن قب ل الق  ائم  لارتباطھ ا بال  سلوك وًمراع اة البع د ال  سلوكي نظ را

  . بالمراجعة أو الخاضع لعملیة المراجعة أو المستفید منھا 
 :لمراجعة الداخلیة یجب مراعاةولتطویر رأس المال الفكري ل

  . للمھام التي یقوم بھا قسم المراجعة الداخلیةً وكیفاًمة فریق المراجعة كماءملا -
س واء الإدراكی ة أو ، وع ة م ن المھ ارات المھنی ةأن یت ضمن فری ق المراجع ة مجموع ة متن -

المھ ارات الإدراكی ة تؤك د أن الم راجعین ،  Cognitive And Behavioral Skillsال سلوكیة 
لدیھم قدرات لتقدیم النصح لتح سین  نظ ام الرقاب ة الداخلی ة وك ذلك لإنج از مھ ام المراجع ة  
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عام  ل م  ع المواق  ف المعق  دة   مبنی  ة عل  ى خب  رات س  ابقة والتتوالتوص  ل لحل  ول للم  شكلا
زب ائن  مع ةتعطي القدرة للمراجع لتأسیس علاقة قویفأما المھارات السلوكیة ، والمتضاربة

درة عل ى  الاتصال التي تسھل فھ م مخرج ات المراجع ة والق  عن مھاراتًفضلا ،المراجعة
  (Smith, G., 2005 ; Zain et  al., 2006) بفاعلیة نجاز مھامھمإ
  . رة للتعامل مع تكنولوجیا المعلومات بشكل مستمر ومتطورالمعرفة والمھا -
اعتناق سیاسة التحسین المستمر من خلال تحفیز فری ق المراجع ة للح صول عل ى ش ھادات  -

 ب  رامج ت  دریب م  ستمرة والق  درة عل  ى ،ف  ضلا ع  نعالمی  ة ف  ي مج  ال المراجع  ة الداخلیة
  .تقب الاتصال وتكوین العلاقات بما یتوافق مع دورة الحالي والمر

  .أن یكون لدى المراجع الداخلي التخصص والمعرفة بتعیین والتقریر عن الخطر -
، وت  دعیم رأس سین مھ  ارات فری  ق المراج  ع ال  داخليوھن  اك العدی  د م  ن الم  داخل لتح  

  : )PWC, Maximizing Internal Auditing ,2009( إلىالمال الفكري یرجع تفصیلا 
  .Rotational Modelنموذج التناوب أاستخدام  -
برن  امج المراج  ع ال  ضیف، وال  ذي ی  وفر خب  رات م  ستقلة م  ن داخ  ل المن  شأة ف  ي الأج  ل  -

  . القصیر
  .الحصول على مراجعین داخلیین من طرف ثالث -
 لتقدیم خدمات المراجعة الداخلیة بصورة مؤقتة، وذل ك ف ي حال ة ع دم استخدام طرف ثالث -

ث أن تأس  یس ق  سم مراجع  ة وی  رى الباح  ، ام  تلاك المن  شأة للمھ  ارات والق  درات المطلوب  ة
ّ ٍ عل ى نح وولیاتھؤداخلیة وتط ویر إمكانی ات ومھ ارات ھ ذا الق سم للقی ام بم س ال س یكون  فع

 .أفضل من الاستعانة بجھات خارجیة للقیام بالمراجعة الداخلیة
  

 رأس المال الھیكلي .٣

، ي ق وة ل رأس الم ال الب شريیتضمن كافة العناص ر داخ ل المن شأة الت ي ت دعم وتعط و
  . ن الإجراءات التنظیمیة، النظم، الثقافة، قواعد البیانات، المرونة التنظیمیة، التوثیقفیتضم

 ثلاث     ة عل     ى أن     ھ یمك     ن تق     سیم رأس الم     ال الھیكل     ي إل     ى Edvinssonوأش     ار 
  : (Edvinsson L. et  al.,1997)أجزاء
  .لابتكاريا رأس المال -رأس مال تشغیلي          -   رأس المال التنظیمي   -

  :یأتي المال الھیكلي للمراجعة الداخلیة مارأسیتضمن و
 الأدوات والإمكانی   ات التكنولوجی   ة الملائم   ة وبوج   ھ خ   اص بالمن   اطق المرتبط   ة ت   وافر •

  .بأولویات الخطر
تطویر البنی ة التحتی ة والتنظیمی ة لق سم المراجع ة الداخلی ة س واء داخلی ا أو الح صول علیھ ا  •

لیات الفحص ـ منھجیة تعین الخطرـ إدارة الم وارد وتتضمن التوثیق ـ عم، من طرف ثالث
  .البشریة ـ تأكید رقابة الجودة

ت  وفیر موازن  ة مرن  ة للمراجع  ة الداخلی  ة ت  ساعد عل  ى إنج  از دورھ  ا المتوق  ع بالإض  افة  •
  .للاستجابة لاحتیاجات المنشأة المتغیرة

   منھجیة الأداء داخل المراجعة الداخلیة -المحرك الثالث
 المراجع  ة ةالأساس  یة لتحقی  ق فاعلی  ة المراجع  ة الداخلی  ة ھ  و منھجی  أح  د المحرك  ات 

 لمراجع ة الداخلی ة ف ذلك یتطل بوأسالیب المراجعة المستخدمة، ولتأسیس منھجی ة أداء جی دة ل
  :)٢٠٠٧معاییر المراجعة الدولیة ،(
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  تأسیس دستور للمھنة  .١
 ,PWC, Maximizing Internal Auditing) دستور مھن ة إلىتحتاج المراجعة الداخلیة 

ویتم تأسیس ھذا الدستور من خلال تعاون كل من المدیر التنفیذي للمراجعة الداخلی ة ، (2009
ة رس   الة ورؤی   ة  ل   صیاغًاوھ   ذا الدس   تور س   یكون أساس   ، والإدارة العلی   ا ولجن   ة المراجع   ة

 الأھ  داف طویل  ة وق  صیرة الأج  ل وك  ذلك أداة ات  صال داخلی  ة  ع  نًف  ضلا ،المراجع  ة الداخلی  ة
 لخطتھ ا الإس تراتیجیة ًومن المفضل صیاغة رسالة ورؤیة خاصة بكل منشأة وفق ا، وخارجیة

 م  ن الاعتم  اد عل  ى تطبی  ق رس  الة ورؤی  ة من  شآت ًوطبیع  ة ن  شاطھا وم  ستویات الخط  ر ب  دلا
  .أخرى

  تطویر خطة إستراتیجیة للمراجعة الداخلیة  .٢

وم بتحدی د العناص  ر یتطل ب تفعی ل دور المراجع ة الداخلی ة وج ود خط ة إس تراتیجیة تق 
 المراجع ة الح الیین والم رتقبین ـ الأھ داف زب ائنالقیمة المتوقع ة للمراجع ة الداخلی ة ـ : الآتیة

ك ذلك الخط ة الإس تراتیجیة س وف ،  الأسالیب التشغیلیة لتحقی ق الأھ داف الرئی سة-والتحدیات
  .داخلیةمام تفعیل دور المراجعة التساعد على طرح المشاكل والمعوقات التي تقف أ

   : یأتيویتطلب بناء إستراتیجیة جیدة للمراجعة الداخلیة ما 
الوقوف على الدور الحالي والمرتق ب للمراجع ة الداخلی ة م ن خ لال استق صاء الاحتیاج ات  -

 .الحالیة والمرتقبة للأطراف ذات الصلة في ظل مستجدات البیئة الحالیة

 .التوافق مع إستراتیجیة المنشأة ككل -

 .رؤیة واضحة للمراجعة الداخلیةوجود رسالة و -

  .صیاغة الإستراتیجیة لتغطیة المخاطر الرئیسة للنشاط سواء الحالیة أو المتوقعة -
 تحلی   ل( التھدی   دات للمراجع   ة الداخلی   ة – الف   رص – ال   ضعف –تحدی   د جوان   ب الق   وة  -

SWOT( ،س   تفادة م   ن وال   ذي س   یكون أس   اس لبن   اء إس   تراتیجي للمراجع   ة الداخلی   ة والا
 : بأبعاده الأربعة SWOTیوضح تحلیل  ٢والشكل ات المتاحة، الإمكانی

  
  
  
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  

 وضع خطط مرنة قصیرة الأجل  .٣

عن  د تأس  یس إس  تراتیجیة المراجع  ة الداخلی  ة فلاب  د م  ن مراع  اة ت  وافر المرون  ة الكافی  ة 
لمقابل  ة م  ستجدات البیئ  ة الحالی  ة م  ن خ  لال وض  ع خط  ط ق  صیرة الأج  ل تت  واءم م  ع البیئ  ة 

  .ف طویلة الأجل للمراجعة الداخلیةامیكیة وتتوافق مع الخطط الإستراتیجیة والأھداالدین
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 Risk – Based Approachمنھجیة الأداء المبنیة على أساس الخطر  .٤

 PWC , Building a) الخطر ھو أي حدث یمكن ھ أن یمن ع المن شأة م ن تحقی ق أھ دافھا

Strategic  Internal  Audit Function, 2009)  ،الأزم ة المالی ة ف ي إعط اء س ھمت أق د ول
، ین والتقریر عن إدارة الخط ر بالمن شأةیكبر في تعأفرصة للمراجعة الداخلیة في القیام بدور 

وأص  بح ھن  اك توقع  ات كبی  رة م  ن قب  ل الأط  راف ذات ال  صلة بال  دور المرتق  ب للمراجع  ة 
ن شاط لتقی یم " بأنھ ا ١٩٩٩ من ذ ع ام ھ افالمراجعة الداخلیة یتم تعریف، الداخلیة في ھذا المجال

 فأص  بح ال  دور ال  رئیس للمراجع  ة الداخلی  ة ھ  و ،)IIA, 2009a(" وتق  دیم إدارة خط  ر فعالـ  ـة
 أداء المراج  ع ال  داخلي ف  يف  الخطر ی  ؤثر ، والتقری  ر عنھ  ا التحق  ق م  ن  فاعلی  ة إدارة الخط  ر

ادة م  ستوى الخط  ر الع  الي  أو م  ن خ  لال زی  ال اتس  واء م  ن خ  لال التركی  ز عل  ى المن  اطق ذ
  . وعي الأطراف ذات الصلة بأھمیة أداء المراجع الداخلي

اخلی  ة مبنی  ة عل  ى الخط  ر،  عل  ى وج  ود ارتباط  ات مراجع  ة دًول  م تق  دم الأدبی  ات دل  یلا
 أن معظم المراجعین الداخلیین مازالوا یعتق دون إلى )(Allegrini and D’Onza, 2003 وأشار

 ل  ـ ووفق  ا ،  عملی  ة غی  ر ھام  ة ن  سبیةوة ھ  ن المخ  اطر عن  د التخط  یط لعملی  ة المراجع  یأن تعی  
)Ernst and Young , 2007( فھن اك ص عوبات كبی رة ف ي إكم ال خط ة المراجع ة ال سنویة  

وبالت الي ف التخطیط ال سلیم لعملی ة المراجع ة یتطل ب م ن ، بسبب عدم مراعاة مخ اطر الن شاط
ط م ع ت صنیف تل ك المراجع الداخلي معرفة المخاطر الرئی سة وتأثیرھ ا المحتم ل عل ى الن شا

وذل  ك م  ن خ  لال وج  ود قن  وات ات  صال ،  ض  عیفة- متوس  طة – مخ  اطر عالی  ة إل  ىالمخ  اطر 
 فاعلی ة عملی ات إدارة ى التحق ق م ن م د ع ن ً، فضلافعالة مع الإدارة العلیا ولجان المراجعة

  .التي قد توجد في نطاق الارتباط والتقریر عنھا والمخاطر
  

  :المراجعة الداخلیةن لأداء التقییم المتواز -المحرك الرابع

دی د فاعلی ة أو ع دم فاعلی ة ح دث مق اییس ت ستخدم لتح"مقاییس الأداء یتم تعریفھا بأنھا 
م  ا یمك  ن قیاس  ھ یمك  ن "وأھمی  ة قی  اس الأداء مبن  ي عل  ى أن ، )A.Neely et al.,2005" (م  ا

 قیاسھ لا مالا یمكن"، أو (PWC, Maximizing Internal Auditing, 2009)"الحصــول علیــھ
  . (Rupsys et  al., 2007)"یمكن إدارتھ

إلا أن ھ یج ب ، الرغم من أن المراجع ة الداخلی ة ج زء م ن الإط ار الرق ابي للمنظم اتب

ولقد أشارت المع اییر الدولی ة للممارس ة المھنی ة للمراجع ة الداخلی ة ، ھائالتحقق من فاعلیة أدا
  عل ى برن  امج تح سین وتأكی  د الج  ودة والحف  اظتط ویر یف  رضم دیر  المراجع  ة التنفی ذي "أن 

 ,Boţa A.C.; Palfi Cristina) ع ن ً نق لاالذي یغط ي كاف ة جوان ب ن شاط المراجع ة الداخلی ة 

م  ة ءق ملاائ   كبی  ر أم  ام المراجع  ة الداخلی  ة لتحدی  د أكث  ر الطرىوأص  بح ھن  اك تح  د، (2009
  .لقیاس كفاءة وفاعلیة أدائھا

  : الآتيإلىالداخلیة ویرجع القصور في تقییم أداء المراجعة 
(IIA, Performance Measures for Internal Audit Functions: A Research Project, 

2009):  
فعل ى ال رغم م ن أن المع اییر الدولی ة للمراجع ة الداخلی ة طالب ت ب ضرورة ، نقص المعاییر -

ق دم إرش ادات أنھ ا ل م تّ إلا، " "ongoing monitoringتقی یم م ستمر لأداء المراجع ة الداخلی ة
 .لتحقیق ذلك

 .نقص الموارد اللازمة لتأسیس تقییم فعال للمراجعة الداخلیة  -

  .  العدید من أقسام المراجعة الداخلیة ذاتھا لا ترى جدوى من استخدام مقاییس الأداء -
 .مقاییس الأداء یتم التقریر عنھا للإدارة التنفیذیة   -
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ھا أس  اس الإط  ار الرق  ابي بوص  فاجع  ة الداخلی  ة وم  ع الأھمی  ة الكبی  رة لتقی  یم أداء المر
 أن عملی ة التقی یم كان ت ت تم م ن خ لال اس تخدام مجموع ة م ن المق اییس الفردی  ة ّإلا، بالمن شأة

دون وج ود منظ ور ش مولي لعملی ة التقی یم أو م ن ، لتعكس بع ض جوان ب المراجع ة الداخلی ة
أھ  م مق  اییس تأكی  د فاعلی  ة وكان  ت ، ربطھ  ا ب  الخطط والأھ  داف الإس  تراتیجیة للمن  شأة كك  ل

  : ٣ بالشكل ة موضح(Ernst and Young, 2008) لدراسة ًالمراجعة الداخلیة وفقا
  
  

 

  
  
  
  

  ٣الشكل 
  مقاییس تأكید فاعلیة المراجعة الداخلیة

  
وھن  اك العدی  د م  ن أوج  ھ الق  صور ف  ي عملی  ة القی  اس التقلی  دي لفاعلی  ة أداء وظیف  ة 

  :مراجعة الداخلیةال

 وظیف  ة المراجع  ة أداء الق  صور ف  ي القی  اس التقلی  دي لفاعلی  ة أوج  ھوھن  اك العدی  د م  ن 
  :الداخلیة

  .عدم وجود منظور شامل لعملیة التقییم -
 .عدم تحقیق التوافق بین دور المراجعة الداخلیة وبین المنظور الإستراتیجي للمنشأة -

راف ذات ال صلة ـ جوان ب التقی یم المختلف ة ـ عدم مراع اة الت وازن س واء ب ین أھ داف الأط  -
  .أھداف المنشأة وأھداف المراجعة الداخلیة قصیرة وطویلة الأجل

ن وج  ود منظ  ور ل  لأداء ودم  ن الاعتم  اد عل  ى مؤش  رات تھ  تم بت  سجیل الأح  داث الماض  یة  -
 .المستقبلي بما یحملھ من فرص وتحدیات

 للتقی  یم المت  وازن لأداء ونتیج  ة ل  ذلك ظھ  رت الحاج  ة لوج  ود إط  ار ش  امل ومت  وازن
 بإع داد م دخل لقی اس ١٩٩٢ع ام  Kaplan and Norton  ق ام ك ل م ن إذ ، المراجعة الداخلی ة

 ومفتاح النجاح بھذا النظام ارتباط ھ بالخط ة ، BSCالأداء أطلق علیھ بطاقات التقییم المتوازن
ة عن د تقی  یم الأداء، الإس تراتیجیة للمن شأة والم زج ب  ین ك ل م ن المق اییس المالی  ة وغی ر المالی 

  :أربع مناطق رئیسة لتقییم الأداءوقام بتعریف 



  ]٧٢              [                                              ...محركات الأداء لتعظيم فاعلية المراجعة الداخلية

 

 .          الجانب المالي -

  .           لزبائنا -
  .          التشغیل -
 .الإبداع والنمو -

 وك ذلك یمك ن ، لھ أھمیة كبیرة في تقییم الأداء على مستوى المنشأة ككلBSCومدخل 
  :یأتيیق ما مساعدة المراجعة الداخلیة لتحق

 .التقییم الشامل والمتوازن للأداء -

  .تحقیق التوازن بین إستراتیجیات المنشأة وإستراتیجیات المراجعة الداخلیة -
 .تحدید الإستراتیجیات والأھداف الرئیسة للمراجعة الداخلیة -

  .تحدید القیمة المضافة من المراجعة الداخلیة للمنشأة ككل -
 .خلیة بمنشآت أخرىمقارنة الأداء بأقسام مراجعة دا -

 ف ي تقی یم المراجع ة الداخلی ة BSCفي اس تخدام   IIARF  بالتعاون معFrigoسھم أولقد 
  :الآتي ٤  موضح بالشكل Frigoنموذج أولقد كانت جوانب تقییم الأداء ب، بالمنشآت

  
Balanced Scorecard model for internal audit function  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

   للمراجعة الداخلیة  BSC أداء متوازن تصمیم بطاقات

  : المقترح لتقییم أداء المراجعة الداخلیة سیأخذ بمنظور التوازن فیما بیننموذجالأ
 

  ٤شكل ال
 Frigoالاداء بحسب أنموذج جوانب تقییم 

 
Source : Frigo,M.L.,2002)(  
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الخط   ط والأھ   داف الإس   تراتیجیة للمن   شأة والخط   ط والأھ   داف الإس   تراتیجیة للمراجع   ة  -
  .الداخلیة

 .لأھداف التشغیلیة للمنشأة والخطط والأھداف التشغیلیة للمراجعة الداخلیةالخطط وا -

التوازن ف ي الجوان ب والأبع اد الأساس یة لتقی یم أداء المراجع ة الداخلی ة، م ع إعط اء أوزان  -
  .نسبیة تتوافق مع الأھداف والإستراتیجیات الواجب تحقیقھا

    .ة الداخلیة التوازن بین وجھات نظر الأطراف ذات الصلة بالمراجع -

 DEMONSTARTE"مراع اة التواف ق م ن فعند إع داد بطاق ات التقی یم المت وازن لاب د 

ALIGNEMENT" ب  ین إس  تراتیجیات وأھ  داف المراجع  ة الداخلی  ة وإس  تراتیجیات وأھ  داف 
وبن اء عل ى ص یاغة إس تراتیجیة المراجع ة الداخلی ة ی تم ، (Michael H.,2008)المن شأة كك ل  

لإس  تراتیجیة والت  شغیلیة ث  م تحدی  د المق  اییس الأساس  یة لتق  یم الأداء وتحدی  د تحدی  د أھ  دافھا ا

فعل ى س بیل المث ال إس تراتیجیة ، الأوزان النسبیة للجوانب الأساسیة لبطاقات الأداء المت وازن
تخف  یض التك  الیف للمن  شأة یج  ب أن یتبعھ  ا إس  تراتیجیة تخف  یض التك  الیف عل  ى م  ستوى ق  سم 

تالي استخدام مؤشرات مثل نسبة التح سین ف ي التكلف ة نتیج ة م ساھمة وبال، المراجعة الداخلیة
توص  یات المراجع  ة الداخلی  ة ـ  مق  دار ال  وفر ف  ي التكلف  ة بم  ا فیھ  ا تكلف  ة المراجع  ة الداخلی  ة  

  .ذاتھا
  :لآتيا ٥توازن للأداء خمسة جوانب أساسیة كما في الشكل وتتضمن بطاقة التقییم الم

  ).الداخلیة في تدعیم الجانب الإستراتیجي للمنشأةمساھمة المراجعة (المساھمة  -
  .المالي -
   .)إدارة الخطر، الأداء، الجودة(التشغیلي -
  .العلاقاتي -
 .التطویر والإبداع -

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ٥الشكل 
  الجوانب الخمس لبطاقة الاداء المتوازن

  
مترابط ة ویتضح من الشكل السابق أن الجوانب الخمسة لتقییم أداء المراجع ة الداخلی ة 

فجودة الأداء والتشغیل یعني بالتبعیة زیادة رض ا الأط راف ذات ال صلة، ، وذات تأثیر متبادل

 المتوازن تقییمال

 المراجعة لوظیفة
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 بالتبعی  ة ى ومؤھ  ل یعن  ءووج  ود مراج  ع ك  ف، وبالت  الي تح  سین مؤش  رات جان  ب العلاق  ات
من مساھمة المراجع ة الداخلی ة  ٍووجود مستوى عال، زیادة مؤشرات وجودة جانب التشغیلب

الداخلی  ة علاق  ات جی  دة م  ع الأط  راف ذات ال  صلة بالمراجع  ة ب بالتبعی  ة ى یعن  داخ  ل المن  شأة
  .وتحقیق جودة أداء عالیة

 جوانب التقییم المتوازن للمراجع ة الداخلی ة والأھ داف المرتبط ة بك ل ١ویبین الجدول 
  :جانب وأھم مؤشرات ومقاییس الأداء

  

ب
جان

ال
  

  المؤشرات والمقاییس  الأھداف التشغیلیة  الھدف الإستراتیجي  التعریف

١-
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س
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یق         یس ھ         ذا 
الجان           ب دور 
المراجع                  ة 
الداخلی       ة ف       ي 
ت               دعیم أداء 
المن      شأة كك      ل 
والم   ساھمة ف   ي 
تحقی   ق أھ   دافھا 

  الإستراتیجیة
  

  
  

جع     ل المراجع     ة الداخلی     ة ن     شاط 
م   ضیف للقیم   ة م   ع م   ساھمتھا ف   ي 
تدعیم الأداء الإس تراتیجي  وتحقی ق 

  . المنشأةمكانة جیدة داخل

  
  
مع إستراتیجیة التوافق  -

  المنشأة
 الرضاء ع ن م ستوى خدم ة -

  .المراجعة الداخلیة
 ك     سب ثق     ة الإدارة العلی     ا -

ولج    ان المراجع    ة تج    اه 
  قدرات المراجعة الداخلیة

 تأس     یس مراجع     ة داخلی     ة -
  .مضیفة للقیمة

  
  
 م    ساھمة المراجع    ة الداخلی    ة ف    ي -

 .الأداء الإستراتیجي للمنشأة  

مای  ة قیم  ة الم  ساھمین م  ن خ  لال  ح-
  تحسین البیئة الرقابیة

 . استقصاء لجنة المراجعة-

 ع   دد التوص   یات الت   ي ت   م تنفی   ذھا -
  خلال الوقت المستھدف

 ع  دد التوص  یات الت  ي نال  ت موافق  ة -
 .الإدارة

 ع   دد التوص   یات الت   ي ت   م تق   دیمھا -
  .للإدارة

ً ان  سبة التوص  یات الت  ي حقق  ت نجاح  -
 . موجودةفي حل مشاكل فعلیة

 مقارن      ة الخط      ة ال      سنویة لق      سم -
المراجع    ة الداخلی    ة م    ع الخط    ة 

 .الإستراتیجیة للمنظمة

 ع    دد الخ    دمات الاست    شاریة الت    ي -
 .تمت 

 م  دى نج  اح المراجع  ة الداخلی  ة ف  ي -
  .تدعیم دورھا داخل المنشأة

 ع   دد الم   شاكل الت   ي ظھ   رت بع   د -
 .عملیة المراجعة 

 زب  ائن تغذی  ة عك  سیة م  ستمرة م  ن -
لمراجع   ة ع   ن م   ساھمة ومكان   ة ا

 .المراجعة الداخلیة

 تغذی       ة عك       سیة م       ن المراج       ع -
  .الخارجي

  

  

  

  

  



  ]٧٥[عبدالوهاب

  

  

ب
جان

ال
  

  المؤشرات والمقاییس  الأھداف التشغیلیة  الھدف الإستراتیجي  التعریف

٢-
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ب
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یق  یس ھ  ذا الجان  ب 
تحقی          ق ال          وفر 
والترش         ید ف         ي 
تكالیف تقدیم خدم ة 
المراجع   ة الداخلی   ة 

ھمة وك      ذلك م      سا

المراجع   ة الداخلی   ة 
ف   ي تحقی   ق ال   وفر 
ف      ي التك      الیف أو 
الزی            ادة ف            ي 
الإی      رادات عل      ى 

  مستوى المنشأة

تقدیم خدمة مراجع ة داخلی ة ذات 
ج   ودة عالی   ة بأق   ل تك   الیف م   ع 
تحقی ق م ساھمة فعال  ة ف ي ت  دعیم 

  .الجانب المالي للمنشأة ككل

 ترش        ید تكلف        ة خدم        ة -
  المراجعة الداخلیة 

 الداخلی ة  مساھمة المراجعة-
ف   ي ترش   ید التك   الیف عل   ى 

  مستوى المنشأة
 مساھمة المراجعة الداخلی ة -

ف   ي الق   ضاء عل   ى من   اطق 
  .الإسراف

م   ساھمة المراجع   ة الداخلی   ة 
  في تنمیة جانب الإیرادات 

 تق     دیم خ     دمات مراجع     ة -
داخلی      ة بكف      اءة وفاعلی      ة 

  مقارنة بالمنشآت الأخرى

 مقارن   ة موازن   ة المراجع   ة الداخلی    ة -
زنات أقسام المراجعة بالمن شآت بموا

  الأخرى
 . تكلفة كل ساعة مراجعة-

  الإنفاق الفعلي مقابل الإنفاق المخطط -
تكلف   ة الخدم   ة مقارن   ة م   ع المن    شآت -

  .المثیلة 
 ال    وفر ف    ي التك    الیف نتیج    ة تطبی    ق -

 .توصیات المراجعة

   كمیة الأموال التي تم توفیرھا-
الزی  ادة ف  ي الإی  رادات نتیج  ة تطبی  ق  -

  .وصیات المراجعة الداخلیةت
 مقارن    ة التكلف    ة الفعلی    ة م    ع التكلف    ة -

  .المخططة للمراجعة الداخلیة
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یق  یس ھ  ذا الجان  ب 
فاعلی        ة وج        ودة 
الأداء داخ    ل ق    سم 

  المراجعة الداخلیة

  
تق     دیم خدم     ة مراجع     ة عالی     ة 
الج    ودة م    ع التعی    ین والتقری    ر 

، ن فاعلی ة إدارة الخط رالسلیم ع 
والتم     سك بمع     اییر الممارس     ة 

  لتأكید جودة خدماتھا

  
تقدیم خدمات مراجعة داخلیة 

  خالیة الأخطاء
تأس     یس برن     امج مراجع     ة 

  مبني على مخاطر النشاط
تعی      ین الدور فع      ال تج      اه 

  والتقریر عن إدارة الخطر
  كفاءة تحقیق خطة المراجعة

فاعلی         ة تحقی         ق خط         ة 
  المراجعة

  

  
لأخطاء التي تم اكت شافھا بعملی ة  عدد ا-

  المراجعة
 مع      دل الأخط      اء الفعل      ي مقارن      ة -

  بالمعدلات المستھدفة
 تعی      ین مخ      اطر الن      شاط مقارن      ة -

  .بالتغطیة الفعلیة المخطط لھا
ین الفع  ال وف  ي الوق  ت المناس   ب ی  التع-

  لمخاطر النشاط الرئیسیة
 ن  سبة من  اطق المراجع  ة ذات الخط  ر -

 .ھاالعالي التي تم معالجت

 ال    ساعات المنف    ذة مقاب    ل ال    ساعات -
  .بالموازنة او المخططة

 اس    تكمال الخط    ة ال    سنویة والخط    ة -
  .طویلة الأجل

  
  

        
  . معدل مراجعة النظیر-
  . نتیجة آخر مراجعة نظیر-
   نسبة المنفذ من الخطة-
  . عدد المراجعات التي تمت-
  . أولویات الخطة الإستراتیجیة المنفذة-
  .ت التي لم تحل عدد المشكلا-
 ع      دد فحوص      ات تعی      ین الج      ودة -

  .الخارجیة
 ن    سبة الوق    ت الكل    ي المنق    ضي ف    ي -

  .المراجعة
الانتھ     اء م     ن ارتباط     ات المراجع     ة -

 .مقارنة بالتواریخ المخططة

 تغذی    ة عك    سیة ع    ن ج    ودة الخدم    ة -
  .المقدمة
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ال
  

  سالمؤشرات والمقایی  الأھداف التشغیلیة  الھدف الإستراتیجي  التعریف

٤-
ت

لاقا
لع

ا
  

وی       شمل ھ       ذا 
الجان      ب كاف      ة 
العلاق     ات ب     ین 
المراج                     ع 
ال      داخلي م      ن 
جان       ب وب       ین 
الم               ستفیدین 

 زب                       ائنو
المراجع    ة م    ن 

  خرآجانب 

تفعی  ل الجان  ب ال  سلوكي للمراجع  ة 
تفعی   ل  جان   ب الداخلی   ة م   ن خ   لال 

الات   صال ب   ین المراجع   ة الداخلی   ة 
 المراجع    ة وتط    ویر زب    ائنوب    ین 

ین علاق     ات جی     دة م     ع الم     ستفید
   الرئیسین

   وجود قنوات اتصال فعالة-
 المراجع     ة زب     ائنتعری     ف -

بال   دور الحقیق   ي للمراجع   ة 
  . الداخلیھ

 تأس   یس علاق   ات قوی   ة م   ع -
الإدارة العلی          ا ولج          ان 

  .المراجعة
 تأس   یس علاق   ات قوی   ة م   ع -

  .المراجع الخارجي
یق فج    وة ی احت    واء أو ت    ض-

 المراجع   ة زب   ائنتوقع   ات 
  . الداخلیة

فع      ال وف     ي التوقی      ت الات     صال ال-

 .الملائم

 مع       دل التقری       ر ل       رئیس لجن       ة -
 .المراجعة

  . عدد الاجتماعات مع الإدارة العلیا-
ع        دد الاجتماع        ات م        ع الإدارة -

 .التنفیذیة

  نتائج استقصاء رضاء الإدارة-
 مع    دل ح    ضور اجتماع    ات لجن    ة -

 .المراجعة

 عدد مرات المناقشة مع رئیس لجنة -
  .المراجعة

  . المراجعةاستقصاء لجنة-
  . تغذیة عكسیة مستمرة-
 تغذی       ة عك       سیة م       ن المراج       ع -

 .الخارجي

 م    دى الثق    ة ف    ي عم    ل المراج    ع -
  .الداخلي بواسطة مراجعین آخرین

الانتق           ادات المت           ضمنة ف           ي -
استق     صاءات رض     ا الإدارة العلی     ا 

  .ولجان المراجعة

٥-
ع

دا
لإب

وا
ر 

وی
تط

 ال
  

ی    شمل ھ    ذا 
الجان              ب  
الق            درات 
والمھ     ارات 

 الب             شریة
بالمراجع      ة 
الداخلی             ة  
والتي تحق ق 
الق  درة عل  ى 
التط            ویر 

  والإبداع

ام     تلاك رأس م     ال ب     شري لدی     ة 
الق     درة عل     ى التط     ویر والإب     داع 
لتحقی  ق رس   الة وأھ   داف المراجع   ة 

  .الداخلیة
  

 ام  تلاك فری  ق مراجع  ة لدی  ھ -
المھ          ارات والخب          رات 
اللازم      ة لتحقی      ق رض      ا 

  . المراجعةزبائن
التح   سین الم   ستمر لمھ   ارات 

  .وقدرات فریق المراجعة
الق       درة والمھ       ارة عل       ى -

  .التطویر والإبداع
ح   ث فری   ق المراجع   ة عل   ى -

ع     ضویة مج     الس مھنی     ة 
  .معترف بھا

 تخف         یض مع         دل دوران -
الع    املین وزی    ادة الانتم    اء 

  .للمنشأة
 تنمیة الجانب ال سلوكي ل دى -

  .المراجعین الداخلیین

 متوس      ط خب      رة أع      ضاء فری      ق -
 .المراجعة

لى مقابلة الاحتیاج ات الفنی ة القدرة ع-
  والتخصصیة

 ن سبة ت  وافر ش روط  التعل  یم المھن  ي -
   بالفریق CPEالمستمر 

   عدد ساعات التدریب لكل مراجع-
 ع   دد الع   املین ال   ذین ل   دیھم ق    درة -

ومھ   ارة عل   ى اس   تخدام تكنولوجی   ا 
 .المعلومات 

 عدد المقترحات من قبل الم راجعین -
جع    ة ال    داخلیین لتط    ویر أداء المرا

 .الداخلیة

 ع     دد ال     شھادات العلمی     ة  لفری     ق -
  المراجعة

   معدل دوران العاملین-
عدد الم شاكل الت ي ت م حلھ ا بواس طة -

  .المراجعین الداخلیین

  
مما سبق یتضح وجود مجموعة من المحركات الداخلیة لتدعیم وتفعی ل أداء المراجع ة 

 .الداخلیة

 مم  ا ،ئم  ة لأداء المراجع  ة الداخلی  ةومم  ا لاش  ك أن ھ  ذه المحرك  ات س  توفر بیئ  ة ملا
  .یترتب علیھ تفعیل دور المراجعة الداخلیة سواء الحالي أو المرتقب
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ھناك مجموعة م ن محرك ات الأداء یمكنھ ا أن "وبالتالي یتم قبول الفرض الثالث وھو 
  ."تسھم في تفعیل الدور الحالي والمرتقب للمراجعة الداخلیة

  
  یل الإحصــائيالدراســة المیدانیــة والتحل

  أھداف الدراسة المیدانیة -ًأولا

 اس تقراء واق ع الممارس ة العملی ة ببیئ ة الأعم ال الم صریة إلىتھدف الدراسة المیدانیة 
واس  تطلاع ، عل  ى ھ  ذا ال  دورلل  دور الح  الي للمراجع  ة الداخلی  ة وانعكاس  ات الأزم  ات المالی  ة 

وِاختب ار م دى ص حة النت ائج الت ي  ،الرأي بشأن محركات الأداء الأساس یة لتفعی ل ھ ذا ال دور
  .توصل إلیھا الباحث بالدراسة النظریة 

   أسلوب الدراسةً-نیاثا
  مصادر جمع البیانات )١

   :تتضمن،  لتغطیة عده جوانبالاستقصاء سیتم الاعتماد على أسلوب 
  . ظھور وتفاقم الأزمة المالیة دورھا في للمراجعة الداخلیة حولالموجھةالانتقادات  •
  .الأزمة المالیة في ضرورة تفعیل الدور الحالي للمراجعة الداخلیةإیجابیة  •
  . محركات الأداء اللازمة لتفعیل دور المراجعة الداخلیة •

 ت صمیم القائم ة بحی ث تحت وى م ع،  (Likert Scale)ولقد تم استخدام المقیاس الخماس ي
م نھم مج الا لأي  ذات نھایة مفتوحة لإعطاء المستق صي وأخرىعلى أسئلة ذات نھایة مغلقة 

  .إضافات یرونھا ھامة
    وعینتھمجتمع البحث )٢

 فلقد قام الباحث بتحدی د الإحصائیة،فروض  اللتحقیق أھداف الدراسة المیدانیة واختبار
  :الداخلیةمجتمع الدراسة المیدانیة في فئتین ذات صلة وثیقة بالمراجعة 

 .یة المقیدة بالبورصةبمجموعة من الشركات المصرإدارة المراجعة الداخلیة و مدیر •

ع  دد م  ن الم  راجعین ال  داخلیین ال  ذین یت  وافر ف  یھم خب  رة عل  ى الأق  ل ع  شر س  نوات بمج  ال  •
  .الحاصلین على شھادات علیا في مجال المراجعة  و أالمراجعة الداخلیة

 ،دراسة ولاعتبارات الوقت والتكلف ةونظرا لصعوبة استقصاء جمیع مفردات مجتمع ال
  .من كل من مجتمعي الدراسةیار عینة حكمیة ولا تمثل عینة احتمالیة فلقد قام الباحث باخت

  جمع البیانات )٣
 ، توزیعھ  ا عل  ى عین  ة الدراس  ة ب  صورتھا النھائی  ة ت  م قائم  ة الاستق  صاءإع  دادبع  د 

  : أتي استجابة عینتي الدراسة كما ی٢ویوضح الجدول 
  

  ٢جدول ال
  الاستجابة من عینتي الدراسة

 تستماراعدد الا
 الموزعة

عدد الاستمارات 
 الواردة

عدد الاستمارات 
 المستبعدة

عدد الاستمارات 
 بیانات الدراسة  الصحیحة

 % عدد % عدد % عدد عدد

  ن یون الداخلو المراجع-
 ونن الخارجیوالمراجع -

٤٥  
٥٥ 

٣٦  
٤٦ 

٨٠  
٨٤  
 

٤  
٢  

 

٩  
٣  

  

٣٢  
٤٤  
 

٧١  
٨٠ 

 ٧٦ ٧٦ ٥ ٥ ٨٢ ٨٢ ١٠٠ الإجمالي
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  یة المستخدمةلأسالیب الإحصائ اً-ثالثا
تتمثل الأسالیب الإحصائیة التي استخدمھا الباحث لتحلیل البیانات واختبار الفروض 

  :یأتيفیما 
م  صداقیة المق  اییس / وذل  ك لتقی  یم اعتمادی  ة :  Alpha Correlationمعام  ل الارتب  اط ألف  ا •

  .المستخدمة في الدراسة
  .الدراسةوذلك لإجراء التحلیل الوصفي  لمتغیرات : المتوسط الحسابي •
وذل   ك لبی   ان العلاق   ة ب   ین مجموع   ھ م   ن : Multiple Regressionالانح   دار المتع   دد  •

 .ات المستقلة ومتغیر تابعالمتغیر

  .راء عینتي الدراسة آأسلوب مان ویتني لاختبار معنویة الفروق بین  •
  

  التحلیل الإحصائي واختبار الفروض ً-رابعا

  :یأتي ل ما فروض الدراسة المیدانیة من خلااختبارسیتم 
  نموذجالأ )مصداقیة(دیة ا تقییم اعتم-١

 مع  املات ألف  ا ل  بعض متغی  رات الدراس  ة الرئی  سة الت  ي ی  تم قیاس  ھا ٣یوض  ح الج  دول 
  . باستخدام مجموعھ من المتغیرات الفرعیة

  
  ٣جدول ال
  المتغیرات) مصداقیة(تقییم اعتمادیة 

  ALPHAمعامل   المتغیر

 ٠.٦١ x5لمراجعة الداخلیة انعكاسات الأزمة المالیة على ا

 ٠.٧٣ X13أسالیب تقییم أداء المراجعة الداخلیة

 ٠.٨٢ X16محركات الأداء المقترحة لتفعیل دور المراجعة الداخلیة 

 ٠.٧٩  X17أوجھ القصور بمحركات الأداء ببیئة المراجعة الداخلیة المصریة 

  
 وھو م ا یعن ي م ستوى ) %٨٢ % : ٦١(بین ما تراوح تویتضح أن قیمة معامل ألفا 

  . المقاییس وذلك بالنسبة لكافة المتغیرات )مصداقیة(ة ــمقبول من اعتمادی
  
  اختبارات فروض الدراسة المیدانیة -٢

  :الفرض الأول اختبار) أ

 Descriptive Analysis وسیتم الاعتماد في اختبار ھ ذا الف رض بعم ل تحلی ل وص في 
 یلخ  صھا ، ال  واردة بقائم  ة الاستق  صاء٤ :١ن  م  لمتغی  رات الدراس  ة الت  ي تعك  س العب  ارات

  .٤الجدول 
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  ٤جدول ال

   تقلیل حدة الأزمة المالیةأوجوانب فشل المراجعة الداخلیة لمنع 
المراجعین 

 الداخلیین

المراجعین 
 الخارجین

عینة الدراسة 
 الإجمالیة

 ارةـــــــــــالعب
متوسط 

 حسابي
 انحراف

متوسط 
 حسابي

 انحراف
سط متو

 حسابي
 انحراف

 أح   دك   ان بالمن   شآت الف   شل ف   ي إدارة المخ   اطر إن 
 x1 المالیة الأزمة  الجوھریة لحدوثمسبباتال

٠.٦١ ٤.٤٦ ٠٦٣ ٤.٦٢ ٠.٥٨ ٤.٢٥ 

المراجعة الداخلیة یمكن أن یكون لھا دور حی وي إن 
 x2فاعلیة إدارة المخاطر والتقریر عن لتحقق من ل

٠.٦٨ ٤.٠٥ ٠.٦١ ٤.١٥ ٠.٥٥ ٣.٩٢ 

كل  ب  شالمراجع  ة الداخلی  ةك ان م  ن الممك  ن أن ت سھم 
 x3 الأزمة المالیة حدةفعال في منع أو تقلیل 

٠٩٤ ٢.٩٨ ٠.٦٨ ٣.٥٨ ٠.٧١ ٢.١٥ 

ل  م یك  ن ھن  اك دور واض  ح للمراجع  ة الداخلی  ة ح  ول 
  .x4التحقق من والتقریر عن إدارة الخطر 

٠٨٦ ٤.٤٨ ٠.٨٤ ٤.٧٦ ٠.٧٩ ٤.١ 

  
   : یأتيبق یتضح مابتحلیل بیانات الجدول الساو

ح د أ عل ى أن الف شل ف ي إدارة الخط ر بالمن شآت ك ان عینتي الدراسةوافقت كل من  .١
 المراجع   ون ال   داخلیون واف   ق اذ المالی   ة،الم   سببات الجوھری   ة لح   دوث الأزم   ة 

  . ٤.٦٢ بمتوسط المراجعون الخارجیون ووافق ٤.٢٥بمتوسط
ن أن یك ون لھ ا دور حی وي ف ي  على أن المراجعة الداخلیة یمك قت كلا العینیتینواف .٢

وھ و ،  على الت والي٤.١٥، ٣.٩٢التحقق من والتقریر عن إدارة المخاطر بمتوسط 
أن یك ون لھ  ا دور حی وي ف  ي م  ن م ا یترت  ب علی ھ أن المراجع  ة الداخلی ة ك  ان لاب د 

عل ى الأزم ة إیج ابي عملیة التحقق من إدارة الخط ر الت ي ك ان س یكون لھ ا م ردود 
ن عل ى أن المراجع ة ون ال داخلیول م یواف ق المراجع  غم م ن ذل كوعل ى ال ر، المالیة

 فعال ف ي من ع أو تقلی ل ح دة الأزم ة بمتوس ط ٍعلى نحوالداخلیة كان یمكن أن تسھم 
، ولك ن موافق ة ك لا ٣.٥٨ن بمتوس ط ون الخ ارجیوفي ح ین واف ق المراجع  ،٢.١٥

 وك ذلك، لمالی ة م سببات الأزم ة اأح دالعینتین على أن الفشل ف ي إدارة الخط ر ك ان 
ل  ى أن المراجع  ة الداخلی  ة یمك  ن أن یك  ون لھ  ا دور حی  وي ف  ي التحق  ق عموافق  ة ال

ظھ ور أو تف اقم والتقریر عن إدارة الخطر یؤكد وجود دور للمراجعة الداخلیة تج اه 
  .الیةالأزمة الم

 عل ى أن ھ ل م  یك ن ھن اك دور واض ح عینتي الدراسةما یؤكد النتیجة السابقة موافقة  .٣
، ٤.١ع  ة الداخلی  ة ح  ول التحق  ق م  ن والتقری  ر ع  ن إدارة الخط  ر بمتوس  ط للمراج
ع دم  إل ىوذلك یرج ع م ن وجھ ة نظ ر الم راجعین الخ ارجیین ،  على التوالي٤.٧٦

 ف ي ح ین ،امتلاك المراجع الداخلي للمؤھلات والخبرات اللازم ة للقی ام بھ ذا ال دور
 الإدارة بقی  ام المراج  ع  یرج  ع لع  دم اقتن  اعذل  ك ق  دن أن ون ال  داخلیوأش  ار المراجع  

لمراجعة الداخلیة ف ي القی ام اب فشل  وجود ولكن ذلك لا یمنع من،الداخلي بھذا الدور
 ظھ  ور ف يب دور فع ال تج  اه التحق ق م  ن والتقری ر ع  ن الخط ر ال ذي ك  ان ل ھ ت  أثیر 

  .وتفاقم الأزمة المالیة
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وب م  ان راء ك  ل م  ن عینت  ي الدراس  ة باس  تخدام أس  لآوبتحلی  ل معنوی  ة الف  روق ب  ین  .٤
راء كلا العینت ین فیم ا ع دا دور المراجع ة آویتنى یتضح عدم معنویة أي فروق بین 

 .٥جدول الالداخلیة في منع أو تقلیل حدة الأزمة المالیة كما یتضح من 

  
  ٥دول الج

 تقلیل حدة الأزمة أوراء عینتي الدراسة حول فشل المراجعة الداخلیة لمنع آمدى اتفاق 
  حلیل مان ویتنيالمالیة باستخدام ت

  المعنویة P-value  مان ویتني  البیان

م  سببات الح  د أالف  شل ف  ي إدارة المخ  اطر بالمن  شآت ك  ان 
 x1الجوھریة لحدوث الأزمة المالیة

  غیر معنوي  ٠.٨٣٢  ٣٤٦٧

المراجع   ة الداخلی   ة یمك   ن أن یك   ون لھ   ا دور حی   وي ف   ي 
 x2التحقق من والتقریر عن فاعلیة إدارة المخاطر

  غیر معنوي  ٠.٨٢٥  ٢٦٥٤

المراجعة الداخلیة كان یمكن أن تسھم ب شكل فع ال ف ي من ع 
 x3أو تقلیل حدة الأزمة المالیة

  معنوي  صفر  ١٦٨٧

لم یكن ھن اك دور واض ح للمراجع ة الداخلی ة ح ول التحق ق 
  .x4من والتقریر عن إدارة الخطر 

  غیر معنوي  ٠.٣٢٥  ٢٤٧٨

  
 الأول وقب ول الف رض الب دیل وھ و  رف ض ف رض الع دم على التحلی ل ال سابق ی تمًبناء

یوجد تأثیر معنوي ذو دلالة إح صائیة ب ین ف شل المراجع ة الداخلی ة وظھ ور وتف اقم الأزم ة "
  "المالیة

  :اختبار الفرض الثاني)ب

   :یأتي وسیتم اختبار ھذا الفرض من خلال ما
ف ي  كما ة  الأزمة على المراجعة الداخلیتشیر لانعكاساتالتحلیل الوصفي للمتغیرات التي   ) أ

 : الآتيالجدول 

  
  ٦جدول ال

  انعكاسات الأزمة المالیة على المراجعة الداخلیة

 نون الداخلیوالمراجع
ن والمراجع
 نوالخارجی

عینة الدراسة 
 الإجمالیة

 ارةـــــــــــــالعب
متوسط 

 حسابي
 انحراف

متوسط 
 حسابي

 انحراف
متوسط 

 حسابي
 انحراف

الی   ة عل   ى ھن   اك انعك   اس إیج   ابي  للأزم   ة الم
 ٠.٥٨ ٤.٤٩ ٠.٥٤ ٤.٧ ٠.٦٦ ٤.٢ Y1المراجعة الداخلیة    

وج  ود فج  وة ب  ین ع  ن ك  شفت الأزم  ة المالی  ة 
 المراجع   ة وب   ین م   ا تقدم   ھ زب   ائناحتیاج   ات 
   .X6 الداخلیةالمراجعة 

١.٠٨ ٣.٩٧ ٠.٨٣ ٤.٦ ٠.٩٨ ٣.١ 

ھن    اك اس    تجابة كبی     رة م    ن قب    ل المن     شآت 
نتیج  ة ب  ضرورة تفعی  ل دور المراج  ع ال  داخلي 

  .X7 الأزمة المالیة
٠.٦٧ ٣.٥٨ ٠.٧٢ ٣.٥ ٠.٥٦ ٣.٧ 

  
یت ضح م  ن الج  دول ال  سابق موافق  ة ك  لا العینت ین عل  ى وج  ود انعك  اس إیج  ابي للأزم  ة 

وكذلك موافق ة ك لا العینت ین ،  على التوالي٤.٧، ٤.٢المالیة على المراجعة الداخلیة بمتوسط 
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عات بین ما تقدمھ المراجعة الداخلی ة وب ین كشفت وجود فجوة توقعن على أن الأزمة المالیة 
 اس  تجابة كبی  رة م  ن قب  ل وھ  ذا م  ا ترت  ب علی  ھ ، ٣.٩٧لي  بمتوس  ط إجم  اھ  ازبائن احتیاج  ات

، ٣.٧بمتوس ط موافق ة المنشآت بضرورة تفعیل دور المراجع ال داخلي نتیج ة الأزم ة المالی ة 
  . على التوالي٣.٥

ی  اس العلاق  ة الإح  صائیة ب  ین المتغی  ر الت  ابع س  یتم اس  تخدام تحلی  ل الانح  دار المتع  دد لق) ب
  والمتغی رات الم ستقلة الت ي y1التأثیر الإیجابي للأزمة المالیة على المراجع ة الداخلی ة (

تعك   س جوان   ب وأبع   اد ت   أثیر الأزم   ة المالی   ة عل   ى المراجع   ة الداخلی   ة والمتمثل   ة ف   ي 
  .٧ كما ھو موضح بالجدول X6.1: X6.7المتغیرات  

  
  ٧جدول ال

  حلیل الانحدار بین التأثیر الإیجابي للأزمة المالیة وجوانب وأبعاد تأثیر الأزمةت
 Y2/ المتغیر التابع 

 المتغیرات المستقلة
BETA  قیمھ(T)  مستوى المعنویة VIF 

زی  ادة ع  دد م  رات مقابل  ة المراج  ع ال  داخلي م  ع الإدارة 
 .X5.1العلیا ولجان المراجعة 

  ١.١٥٣ معنوي  ٠     ٥.١١٦ ٠.٤٢٠

لتعی ین ف ي اتدعیم وجود دور واض ح للمراجع ة الداخلی ة 
 X5.2والتقریر عن مخاطر النشاط 

 ١.٢٤٣  معنوى٠.٠٣٢ ٣.٤٠٨ ٠.٢٨٠

 ١.٠٥٢ معنوي ٠ ٢.٤٨٨ ٠.٢٣٩ X5.3اعتناق مدخل المراجعة على أساس الخطر 

ضرورة تحقیق التوافق م ع توقع ات الأط راف الم ستفیدة 
X5.4 

 ١.٠٧٨ عنويم  ٠.٠٤٣ ٤.٣٢٨ ٠.٣٥٩

 ١.٣٠٨ معنوي ٠.٠٠٢ ١.٤٤٩ ٠.١٣٥  X5.5وعي وإدراك اكبر لأھمیة ودور المراجعة الداخلیة

 ١.٢٣٥ معنوي ٠.٠١٨ ٥.٦١٤ ٠.٥٢٣ X5.6زیادة موازنة قسم المراجعة الداخلیة 

ضرورة تفعیل إمكانیات وقدرات قسم المراجعة الداخلی ة 
  X5.7لمقابلة مسئولیاتھ خلال الفترة القادمة

 ١.٤١٣ معنوي  ٠.٠٢١ ٢.٧٨٠ ٠.٢٥٩

   )R2 (=معامل التحدید المتعدد- %٥  مستوى الدلالة الإحصائیة-٠.٨٢ =) R(معامل الارتباط المتعدد   -
   ٧= درجات حریة ب١١.٨٤=قیمة  ف المحسوبة  -   صفر=)ف( معنویة - ٠.٦٩

  
  :یأتيویتضح من الجدول السابق ما 

  .لمتغیرات المستقلةدد بین اعدم وجود مشكلة الارتباط المتع •
 ،إذم ن ت أثیرات الأزم ة المالی ة عل ى المراجع ة الداخلی ة % ٦٩المتغیرات المستقلة تعكس  •

R(بلغت قیمة معامل التحدید 
وھذا یؤكد أن ھناك تأثیرات أخرى للأزم ة المالی ة ، %٦٩) 2
  % .٣١على المراجعة الداخلیة تبلغ 

ً صفر وفق اتقت رب م ن ال الت ي ) ف( ة خ لال قیم نموذج السابق منالأویتضح كذلك معنویة  •
والت ي تعك س أن ،  للمتغی رات الم ستقلة)ت(وكذلك مستوى معنوی ة  % ٥لمستوى معنویة 

ذات ت  أثیر  )X5.1: X5.7(جمی  ع جوان  ب ت  أثیر الأزم  ة المالی  ة عل  ى المراجع  ة الداخلی  ة 

  . على المتغیر التابع معنوي
تحلی ل الانح دار لمتغی رات الدراس ة ح ول من خلال نت ائج ك ل م ن التحلی ل الوص في و

وقب ول الف رض الث اني ف رض الع دم  ی تم رف ض، تأثیر الأزمة المالیة على المراجعة الداخلی ة
 دلالة إحصائیة بین الأزمة المالیة وب ین ظھ ور الحاج ة لتفعی ل ذاتتوجد علاقة "البدیل وھو 

   ."المراجعة الداخلیةدور 
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    اختبار الفرض الثالث)جـ
 جوان ب ل بعض ١٢:٩ن لیل الوصفي لمتغیرات الدراسة التي تعك سھا العب ارات م التح  ) أ

أداء المراجع  ة  لتحدی د محرك  ات ًاالق صور المرتبط  ة بالمراجع ة الداخلی  ة لتك ون أساس  
 :وھي على النحو الآتي الداخلیة

  
  ٨جدول ال

  لمراجعة الداخلیةة بالأداء الحالي لبعض جوانب القصور المرتبط
ن والمراجع
 ونالداخلی

ن والمراجع
 نوالخارجی

عینة الدراسة 
  الإجمالیة

 ارةــــــــــــالعب
متوسط 

 حسابي
 انحراف

متوسط 
 حسابي

 انحراف
متوسط 

 حسابي
 انحراف

المراج   ع ال   داخلي یمتل   ك المقوم   ات والمھ   ارات اللازم   ة 
 .X 8 القادمةلمدةلمقابلة توقعات المستفیدین خلال ا

٠.٥٦  ٢.٤٥ ٠.٥٣ ٢.٠٣ ٠.٦٣ ٣.٥ 

 والمراج   ع   المراجع   ةزب   ائنھن   اك فج   وة ات   صال ب   ین 
  .X9 الداخلي

٠.٦٥ ٤.٣٦ ٠.٧٣ ٤.٤ ٠.٥٤ ٤.٣ 

ھن اك اقتن  اع م ن قب  ل إدارة المن شآت بإمكانی  ات المراجع  ة 

  X10الداخلیة في لعب دور جوھري في إدارة الخطر
٠.٧٤  ٢.٠٣ ٠.٦٨ ١.٩ ٠.٨ ٢.٢ 

ربطھ ا م ع ھناك خطة إس تراتیجیة للمراجع ة الداخلی ة ی تم 
 .X11إستراتیجیة المنظمة ككل

١.٠٩ ٢.١٩ ٠.٨٦ ١.٧٥ ٠.٩٢ ٢.٨ 

  
أط راف یتضح من الجدول السابق اتف اق عینت ي الدراس ة عل ى وج ود فج وة ات صال ب ین  •

 وك  ذلك ، عل  ى الت  والي٤.٤، ٤.٣ والمراج  ع ال  داخلي بمتوس  ط المراجع  ة ذات ال  صلة 
ارة المن  شآت بإمكانی  ات المراجع  ة م  ن قب  ل إد العینت  ین عل  ى ع  دم وج  ود اقتن  اع اتف  اق

 عل   ى ١.٩ ،٢.٢  موافق   ة دور ج   وھري ف   ي إدارة الخط   ر بمتوس   طأداءالداخلی   ة ف   ي 
 عل ى وج ود خط ة ٢.٨ن بمتوس ط ون ال داخلیو المراجعموافقةوعلى الرغم من ، التوالي

یواف  ق فل  م ،  كك  لالمن  شأةإس  تراتیجیة للمراجع  ة الداخلی  ة ی  تم ربطھ  ا م  ع إس  تراتیجیة 
  . ١.٧٥  حیث بلغ المتوسط على وجود مثل تلك الخطةعین الخارجینالمراج

ن عل   ى ام   تلاك المراج   ع ال   داخلي للمقوم   ات والمھ   ارات ون ال   داخلیوواف   ق المراجع    •
ف  ي ح  ین ل  م ، ٣.٥اللازم  ة لمقابل  ة توقع  ات الم  ستفیدین خ  لال الفت  رة القادم  ة بمتوس  ط 

% ٧٥ أنة الاستق صاء وأش ارت نتیج ، ٢.٠٣ بمتوس ط نوالخ ارجین ویوافق المراجع 
 بأق   سامم   ن الع   املین % ٢٥م   ن إجم   الي عین   ة الدراس   ة ی   رون أن ن   سبة لا تتج   اوز 

وك  ذلك ، بمج  ال المراجع  ة الداخلی  ةالمراجع  ة الداخلی  ة حاص  لین عل  ى ش  ھادات علی  ا 
م   ستمر ت  دریب  ع  دم وج   ود سیاس  ة إل  ى ت  شیر الإجمالی   ةم  ن عین  ة الدراس  ة % ٨٥

م ة فری  ق ءم ن العین ة الإجمالی  ة ع دم ملا% ٥٥ رى ح  ین ی ـف ي، للم راجعین ال داخلیین
  . لإنجاز خطة العمل بقسم المراجعة الداخلیةً وكیفاًالمراجعة الداخلیة كما

راء العینتین باستخدام أس لوب م ان وتن ي ات ضح معنوی ة آبتحلیل معنویة الفروق بین و
قابل  ة توقع  ات الف  روق لك  ل م  ن ام  تلاك المراج  ع ال  داخلي للمقوم  ات والمھ  ارات اللازم  ة لم

 دور ج وھري أداءواقتن اع إدارة المن شآت بإمكانی ات المراجع ة الداخلی ة ف ي ، X8المستفیدین 
  .X10في إدارة الخطر 

 قام الباحث ك ذلك بتحلی ل عملی ة تقی یم أداء المراجع ة الداخلی ة وفق ا لمتغی رات الدراس ة )ب
  .٩الذي یوضحھ الجدول ) ١٦:١٣( بالعبارات من والواردة
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  ٩ول جدال

  تحلیل سمات التقییم الحالي لأداء المراجعة الداخلیة

ن والمراجع
 نوالداخلی

ن والمراجع
 نوالخارجی

عینة الدراسة 
 الإجمالیة

 ارةـــــــــــــالعب
متوسط 

 حسابي
 انحراف

متوسط 
 حسابي

 انحراف
متوسط 

 حسابي
 انحراف

عل  ى ال  رغم م  ن أن المراجع  ة الداخلی  ة ج  زء م  ن 
ن  ھ یج  ب التحق  ق م  ن فاعلی  ة ألا الإط  ار الرق  ابي إ

 .X12أدائھا بشكل مستمر

٠.٤٧ ٤.٥٥ ٠.٤٤ ٤.٨ ٠.٥٦ ٤.٢ 

 ٠.٧٩ ٢.٥٦ ٠.٨٣ ٢.١ ٠.٦٥ ٣.٢ X13ھناك تقییم أداء سنوي للمراجعة الداخلیة 

وج   ود منظ   ور ش   مولي ومت   وازن عن   د تقی   یم أداء 
 –المراجع  ة الداخلی  ة س  واء فیم  ا یتعل  ق بالأھ  داف 

 جوانب عملی ة التقی یم –جعة  المرازبائناحتیاجات 
  X14سوف یسھم في تحقیق فاعلیة عملیة التقییم 

٠.٨٩ ٤.٥٥ ٠.٨٧ ٤.٧ ٠.٩٥ ٤.٣ 

عملی   ة التقی    یم الحالی   ة للمراجع    ة الداخلی   ة ت    وفر 
  X15التوازن الوارد بالعبارة السابقة

٠.٤٧ ٢.٢٠ ٠.٤٩ ٢.٠١ ٠.٣٦ ٢.٤ 

  
  :یأتيیتضح من الجدول السابق ما 

لدراس ة عل ى أھمی ة التحق ق م ن فاعلی ة أداء المراجع ة الداخلی ة بمتوس ط موافقة عینت ي ا •
وعل ى ال رغم م ن ذل ك فلق د اختلف ت العینت ین عل ى وج ود تقی یم ،  على التوالي٤.٨، ٤.٢

فلق د اتفق ت  ، ع ن كیفی ة القی ام بعملی ة التقی یمولكن عند ال سؤال، سنوي للمراجعة الداخلیة
م مجموع  ة م  ن المؤش  رات ت  رتبط ب  الوفر ف  ي عل  ى اس  تخدا% ٦٧ك  لا العینت  ین بن  سبة 

من العینة الإجمالیة عل ى اس تخدام % ٢١في حین وافق ، التكالیف وتنفیذ خطة المراجعة
 %١٢في حین واف ق فق ط  ،أسالیب أخرى مثل استخدام طرف خارجي في عملیة التقییم

ب أداء أق سام من عینة الدراسة على إمكانیة استخدام مراجعة نظی ر أو مقارن ة أداء الق سم 
  بمنشآت أخرى

 ومت  وازن لتقی  یم الأداء، املك  ذلك اتفق  ت عینت  ي الدراس  ة عل  ى أھمی  ة وج  ود منظ  ور ش   •
 بلغ ت ،إذواتفقت عینتي الدراسة على عدم ت وافر عملی ة التقی یم الت ي تأخ ذ بھ ذا المنظ ور

ق ائ   ح  ول طرالنتیج  ة ال  سابقةوھ  ذا یتف  ق م  ع ،  عل  ى الت  والي٢.٠١، ٢.٤ن سبة الموافق  ة 
 .ییم الأداء المستخدمةتق

   
   :یأتيكما راء عینتي الدراسة حول محركات الأداء المقترحة لآالتحلیل الوصفي ) جـ
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  ١٠جدول ال
  التحلیل الوصفي للآراء حول محركات الأداء المقترحة لتفعیل المراجعة الداخلیة

ن والمراجع
 نوالداخلی

ن والمراجع
 نوالخارجی

عینة الدراسة 
 الإجمالیة

 ارةــــــــــــــــالعب
متوسط 

 حسابي
 انحراف

متوسط 
 حسابي

 انحراف
متوسط 

 حسابي
 انحراف

 ٠.٦٦ ٤.٥٦ ٠.٦٦ ٤.٦ ٠.٦٧ ٤.٥  X6.1الوعي الإستراتیجي للإدارة

 ٠.٧١ ٤.٢٨ ٠.٧١ ٤.٢ ٠.٦٩ ٤.٤  X16.2تأسیس دستور للمھنة

 ٠.٥١ ٣.٩٣ ٠.٥٢ ٤.٢ ٠.٤٨ ٣.٥٦  X16.3 مال فكري فعالرأس

 ٠.٦٩ ٤.٣٢ ٠.٧٢ ٤.٤ ٠.٥٦ ٤.٢  X16.4طة إستراتیجیة للمراجعة الداخلیةوضع خ

 ٠.٥ ٤.٦٢ ٠.٤٦ ٤.٧ ٠.٥٥ ٤.٥  X16.5 الخطرمبني علىتأسیس مدخل مراجعة 

 ١.١٦ ٤.٨٧ ٠.٩٤ ٤.٨٥ ٠.٨٨ ٤.٩ X16التقییم الشامل والمتوازن للأداء 

  
عل  ى المحرك  ات ِ ف  إن عینت  ي الدراس  ة اتفق  ت ال  سابقوكم  ا ھ  و واض  ح م  ن الج  دول 

ولق د ح صل مح رك التقی یم ال شامل ، أساس لتفعیل دور المراجع ة الداخلی ةبوصفھا المقترحة 
بل غ متوس ط الموافق ة لعین ة الدراس ة الإجمالی ة  إذ ،كب ر ن سبة موافق ةأوالمتوازن للأداء عل ى 

٤.٨٧ .  
 بھا جوان ب ق صور من محركات الأداءاستطلاع الرأي حول أي  ١١ جدولالویعكس 

  :لواقع العمليبا
  

  ١١جدول ال
  جوانب القصور بمحركات الأداء ببیئة الأعمال المصریة

ن والمراجع
 نوالداخلی

ن والمراجع
 نوالخارجی

عینة الدراسة 
   الإجمالیة

متوسط  ارةــــــــــــــــالعب
 حسابي

 انحراف
متوسط 

 حسابي
 انحراف

متوسط 
 حسابي

 انحراف

 ٦٨. ٤.٥٧ ٠.٦٦ ٤.٧ ٠.٥٧ ٤.٤  X17.1الوعي الإستراتیجي للإدارة

 ٣.٩٢ ٤.٠٥ ٠.٥٩ ٤.١٥ ٠.٤٩ ٣.٩٢ X17.2تأسیس دستور للمھنة 

 ١.٠٦ ٣.١٤ ٠.٩٧ ٣.٧٥ ٠.٨٨ ٢.٣  X17.3 مال فكري فعالرأس

 ٠.٦٦ ٣.٧٢ ٠.٧٨ ٣.٨ ٠.٤٩ ٣.٦  X17.4وضع خطة إستراتیجیة للمراجعة الداخلیة

 ٠.٤٥ ٤.٤٧ ٠.٤٢ ٤.٦ ٠.٤ ٤.٣  X17.5تأسیس مدخل مراجعة على أساس الخطر

 ٠.٧٩ ٤.٤٣ ٠.٧٦ ٤.٦ ٠.٨٥ ٤.٢ X17.6التقییم الشامل والمتوازن للأداء 

  
لقد كان ھناك اتفاق بین كل من عینت ي الدراس ة ح ول وج ود ق صور ب الواقع العمل ي و

وج ود عل ى فیما عدا عدم موافقة المراجعین الداخلیین ، فیما یتعلق بمحركات الأداء المقترحة
 م  ن قب  ل ٣.٧٥ مقاب  ل ٢.٣ متوس  ط الموافق  ة  ك  ان، إذ الم  ال الفك  ريرأسق  صور بمح  رك 

  المراجعین الخارجین 
تفعی ل ( سیتم استخدام تحلیل الانحدار المتعدد لقیاس العلاقة الإحصائیة ب ین المتغی ر الت ابع )د

 والمتغیرات المستقلة التي تعكس محركات الأداء المقترحة لتفعی ل Y2المراجعة الداخلیة 
  .١٢ كما ھو موضح بالجدول ،المراجعة الداخلیةدور 
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  ١٢جدول ال
  تحلیل الانحدار المتعدد بین تفعیل المراجعة الداخلیة ومحركات الأداء المقترحة

 Y2/ المتغیر التابع 
 المتغیرات المستقلة

BETA  قیمھ(T) مستوى المعنویة VIF 

 ١.٣٣٤ معنوي ٠ ٣.٠٩٥ ٠.٢٥٥ الوعي الإستراتیجي للإدارة

 ١.٢٤٩ معنوى  ٠.٠٢٤ ٤.١٠٨ ٠.٣٣٧ تأسیس دستور للمھنة 

 ١.٨٢٨  معنوى ٠.٠٣٣ ٤.٣٦٧ ٠.٣٦  مال فكري فعالرأس

 ١.٠١٥ عنوىم ٠.٠٠٢ ٣.١٢٥ ٠.٢٦٥ وضع خطة إستراتیجیة للمراجعة الداخلیة

 ١.٣٨٥ معنوى   ٠.٠٠١ ٢.٩٨٣ ٠.٢٥٤ تأسیس مدخل مراجعة على أساس الخطر 

 ١.٢١٦ معنوى         ٠ ٤.٥٣٩ ٠.٣٧٦  لمتوازن للأداء التقییم الشامل وا

معام  ل التحدی  د - %٥  = م  ستوى الدلال  ة الإح  صائیة- ٠.٨ ٧ =)R(معام  ل الارتب  اط المتع  دد   -
R  (دالمتعد

  ٦=بدرجات حریة ١١.٥٣=قیمة  ف المحسوبة-  صفر= )ف(  معنویة -٠.٧٦ =)2
  

   :یأتيویتضح من الجدول السابق ما 
شكلة الارتب  اط المتع  دد ب  ین المتغی  رات الم  ستقلة الت  ي تتأك  د م  ن خ  لال ع  دم وج  ود م   •

  .)Variance Inflation Factors) VIFانخفاض قیمة 
من محرك ات تفعی ل دور % ٧٦یتضح من الجدول أن محركات الأداء المقترحة تفسر  •

 ومنھ   ا المحرك   ات ،وبالت   الي ھن   اك مجموع   ة محرك   ات أخ   رى، المراجع   ة الداخلی   ة
وأت ضح ، من مسببات تفعیل دور المراجعة الداخلی ة% ٢٤بحدود تفسر التي  الخارجیة

 وب ین )المتغی رات الم ستقلة(كذلك وجود علاقة طردی ة ب ین محرك ات الأداء المقترح ة 
  .٠.٨٧نموذج للأ )R( بلغت قیمة ،إذتفعیل دور المراجعة الداخلیة

 ص فر تقت رب م نت ي وال) ف (ةنموذج السابق م ن خ لال قیم الأ ویتضح كذلك معنویة  •
 للمتغی  رات الم  ستقلة والت  ي )ت(وك  ذلك م  ستوى معنوی  ة % ٥وفق  ا لم  ستوى معنوی  ة 

تعكس أن جمیع محركات الأداء المقترحة ذات تأثیر معنوي على تفعیل دور المراجعة 
  .             الداخلیة  

لق  ة  ال  سابق س  واء م  ن خ  لال التحلی  ل الوص  في لمتغی  رات الدراس  ة المتعللتحلی  لوفق  ا 
ب   بعض أوج   ھ الق   صور بمحرك   ات أداء المراجع   ة الداخلی   ة والمحرك   ات المقترح   ة لتفعی   ل 

 محرك ات الأداء م ساھمة لمتغی رات الدراس ة ح ول  المتع ددوك ذلك  تحلی ل الانح دار، دورھا
رف ض ف رض الع دم الثال ث وقب ول الف رض ی تم  ، المقترحة في تفعیل دور المراجعة الداخلیة

ثیر معن وي ذو دلال ة إح صائیة ب ین محرك ات الأداء المقترح ة وفاعلی ة یوجد تأ"وھو  ،البدیل
  ."دور المراجع  الداخلي

  
  الخلاصة والنتائج والتوصیات

   الخلاصة-أ 
ً اأساس بوص فھا  لأھم الدراسات المتعلقة بفاعلیة المراجعة الداخلیة ًا الباحث مسحتناول

لانتق ادات الموج ھ للمراجع ة الداخلی ة وك ذلك تن اول الباح ث أھ م ا، للإطار الرقابي بالمن شآت
، تجاه الأزمة المالیة وكذلك أھم الانعكاسات الإیجابیة للأزمة المالیة عل ى المراجع ة الداخلی ة

ثم تناول الباحث أھم محرك ات الأداء لتفعی ل دور المراجع ة الداخلی ة ف ي ظ ل بیئ ة الأزم ات 
ث م ق ام الباح  ث ، المراجع ة الداخلی  ةیق فج  وة التوقع ات بیالمالی ة والت ي ت سھم ف  ي إزال ة وت ض

  . إحصائيٍعلى نحوبعمل دراسة میدانیة لاختبار فروض الدراسة النظریة 
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   نتائج البحث- ب 
 لإعادة ھندسة دور المراجعة الداخلی ة لمواكب ة التغی رات ف ي ةأصبح ھناك ضرورة ملح .١

ل  ة ب  ین وبوج  ھ خ  اص ف  ي ظ  ل ت  دني الم  ستوى الأخلاق  ي وم  شاكل الوكا، البیئ  ة الحالی  ة
  .ة بالنشاط وتعقد البیئة المالیةالأطراف ذات الصل

دارة إتعین والتقری ر ع ن فاعلی ة عملی ة ب القصور في دور المراجعة الداخلیة فیما یتعل ق  .٢
  . أحد مسببات الأزمة المالیة دالخطر والذي یع

ة إع  ادة النظ  ر لل  دور الحقیق  ي للمراجع  ة الداخلی  ب ذل  كك  ان للأزم  ة المالی  ة دور إیج  ابي  .٣
وضرورة توجیھ الاھتمام لمناطق أكثر أھمیة مثل التحقق من فاعلیة إدارة الخط ر ومن ع 

 .وأصبح ھناك وعي أكبر لقیمة دور المراجعة الداخلیة  ، واكتشاف عملیات الغش

ھناك مجموعة من محركات الأداء الأساس یة لت دعیم ال دور الح الي والمرتق ب للمراجع ة  .٤
  :جعة الداخلیة والتي تتمثل فيالداخلیة وتحقیق فاعلیة المرا

 منھجی          ة الأداء داخ          ل -      للإدارةالإستراتیجيالوعي  -
  .المراجعة الداخلیة

   التقی      یم المت      وازن لأداء -    رأس مال فكري فعال          -
  .المراجعة الداخلیة

أكدت الدراسة المیدانیة أن الأزمة المالیة كان لھا العدید م ن ألانعكاس ات الإیجابی ة عل ى  .٥
 كبی  ر ف  ي ٍعل  ى نح  ووأن محرك  ات الأداء المقترح  ة یمك  ن أن ت  سھم ، لمراجع  ة الداخلی  ةا

 .تفعیل دور المراجع الداخلي خلال بیئة الأزمات المالیة

   التوصیات-جـ

ضرورة تح سین كف اءة وفاعلی ة المراجع ة الداخلی ة لتك ون ق ادرة عل ى من ع أو الح د م ن  .١
 ل لإدارة ف ي ة م ساعدةدعیم دورھ ا لیك ون أداالنت ائج ال سلبیة لأي أزم ات مالی ة قادم ة وت 

  .ولیاتھا والتحقق من فاعلیة إدارة الخطر والتقریر عنھؤالوفاء بمس
ض  رورة أن یك  ون للمراجع  ة الداخلی  ة دور اس  تراتیجي متواف  ق م  ع ال  دور الإس  تراتیجي  .٢

وھ ذا یتطل ب بن اء إس تراتیجي واض ح للمراجع ة الداخلی ة یك ون ، للمنشأة ككل ومدعم ل ھ
  .ي على الأھداف الإستراتیجیة للمنشأة ومستویات الخطرمبن

 ج   ودة الأداء بالمراجع   ة  ع  ن التحق   ق م  نًولاؤتأس  یس ق   سم لتأكی  د الج   ودة یك  ون م   س .٣
    . وأنھا تطبق السیاسات والإجراءات وفقا لمعاییر المراجعة الداخلیة ،الداخلیة

، ور المراجع  ة الداخلی  ة لتفعی  ل دًا جی  دًامحرك  ات الأداء المقترح  ة یمك  ن أن تك  ون أساس   .٤
 .ولكن مع التأكید على أن تلك المحركات متكاملة ومتداخلة في تأثیرھا 

التقی  یم ال  شامل والمت  وازن لأداء المراجع  ة الداخلی  ة م  ن خ  لال تفعی  ل اس  تخدام بطاق  ات  .٥
  . الأداء المتوازن

ذج نم  والأ الأخ  رى الت  ي ل  م یت  ضمنھا محرك  ات الأداء القی  ام بمزی  د م  ن الدراس  ات ح  ول .٦

  .من فاعلیة المراجعة الداخلیة% ٢٤ بحدودالتي تفسر 
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