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  لمستخلصا
 ب ین أبع اد المن اخ التنظیم ي و مراح ل الت أثیرسعى ھذا البحث إلى تحدید علاقات الارتب اط و

فم  ن  .الموص ل/  لأراء الم دراء ف ي م  صنع الغ زل والن  سیجةلق ات الج  ودة دراس ة تحلیلی  تطبی ق ح
خرى ویحت وي عل ى أبع اد لأالمعلوم أن لكل منظمة مناخ تنظیمي، وھذا المناخ یختلف من منظمة 

ًویعد أس لوب حلق ات الج ودة أح د الأس الیب الفعال ة ل نمط الإدارة بالم شاركة ویق وم عل ى . أساسیة ُ
وب الإدارة من الأسفل إلى الأعلى، ویستند على مبدأ مشاركة الع املین ف ي أداء المھ ام فلسفة أسل

ع  ن طری  ق عق  د جل  سات دوری  ة منتظم  ة لغ  رض الك  شف وتح  ري الم  شكلات المتعلق  ة ب  الجودة 
 ب ین أبع اد الت أثیر وطًونظ را لقل ة الدراس ات الت ي تناول ت علاق ات الارتب ا. والإنتاج داخل المنظم ة

 العراقیة في حدود اطلاع  الباحث ان، فق د ة الجودة في البیئحلقاتظیمي ومراحل تطبیق المناخ التن
 الت  أثیرس  عیا إل  ى ت  ضمین ھ  ذا البح  ث ھ  ذین المتغی  رین ف  ي محاول  ة لدراس  ة علاق  ات الارتب  اط و

  :وتوصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات أھمھا.بینھما
ناخ التنظیمي ومراح ل تطبی ق حلق ات الج ودة تحقق وجود علاقة ارتباط معنویة بین أبعاد الم .١

  .على مستوى المصنع قید البحث
تحق  ق وج  ود ت  أثیر معن  وي لأبع  اد المن  اخ التنظیم  ي ف  ي مراح  ل تطبی  ق حلق  ات الج  ودة عل  ى  .٢

 .مستوى المصنع قید البحث

ًواعتم  ادا عل  ى الاس  تنتاجات الت  ي توص  ل إلیھ  ا البح  ث فق  د ق  دمت ع  دد م  ن المقترح  ات 
  .ه الاستنتاجاتھذالمنسجمة مع 

  
  :الكلمات المفتاحیة

أبعاد المناخ التنظیمي، حلقات الجودة، مراح ل تطبی ق حلق ات  المناخ التنظیمي،
  .الجودة، المصنع قید البحث

  
  

                                                 
*

أبعاد المناخ التنظیمي وأثره في مراحل تطبیق حلقات  "البحث مستل من رسالة الماجستیر الموسومة  
،  " دراسة استطلاعیة لآراء المدراء في عدد من المنظمات الصناعیة في محافظة نینوى-الجودة 

  .٨/٦/٢٠٠٩ة الادارة والاقتصاد ، جامعة الموصل، مقدمة الى كلی
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Abstract 
This research aimed at identifying the correlation and this impact relations 

between the organizational climate dimensions and applying  stages of quality circles 

analytical study for the managers opinions in Al-Mosul Factory for Textiles weaving its 

well known that each organization has its own organizational climate this climate has basic 

dimension and it is different from an organization to another. The quality circles approach 

is considered one of the active approaches of management via participation. This approach 

is based on the idea of management from the down to the top and the principle of 

employees involvement in doing their task by the means of holding regular periodic 

sessions  in order to investigate the problem relevant to quality and production within the  

organization. As the studies tackle relations of correlation and the impact between the 

organizational climate And the stages of applying  quality in the Iraqi environment (within 

the limits of the researchers knowledge), the researchers  heptads to include these two 

variables in their research within in an effort to study the correlation and the impact 

between them. The study resulted in several conclusions most important of which are: 

1. Validation of a significant correlation between the organization climate dimensions and 

the stages of applying quality circles on the level of the factory under research. 

2. Validation of a significant impact of the organizational dimensions in the stages of 

applying quality circles on the level of the organizations under research. 

 Relating on the conclusions the research reached, suggestions that are consistent 

with these conclusions are provided.  

 

Keywords: Organizational Climate, Organizational Climate Dimensions, Quality Circles, 

Applying  Stages of Quality Circles 

  

  المقدمة
 ب ین أبع اد المن اخ التنظیم ي الت أثیرّیمثل ھذا البحث محاولة لتحدید علاقات الارتب اط و

دراسة من وجھة نظر المدراء في مصنع الغزل والنسیج ف ي : ومراحل تطبیق حلقات الجودة
ھمی ة كبی رة كون ھ أح د الموض وعات الح ساسة والمھم ة یكت سب ھ ذا الموض وع أو. الموصل

 وتأثیراتھ قد ت ؤدي إل ى نج اح المنظم ة وزی ادة فاعلیتھ ا أو ھالتي تستحق البحث، لأن إفرازات
ّیعد أسلوب حلقات الجودة أحد الأسالیب الفعالة لنمط الإدارة بالم شاركة إذ و. فشلھا وانحلالھا ُ

س فل إل ى الأعل ى، وی ستند عل ى م شاركة الع املین ف ي یقوم على فلسفة أسلوب الإدارة من الأ
ل ذا تن اول . أداء المھام وكشف وتح ري الم شكلات المتعلق ة ب الجودة والإنت اج داخ ل المنظم ة

ًالباحثان في ھذا البحث إطارا شمولیا یعتم د عل ى طروح ات الكت اب ف ي مج ال إدارة الإنت اج  ً

  :الآتیةث المباحث  وتضمن البح.والعملیات ونظریة المنظمة والتنظیم
  .منھجیة البحث  :المبحث الأول
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  .الجانب النظري للبحث :المبحث الثاني
  .الجانب المیداني للبحث  :المبحث الثالث
  .الاستنتاجات والمقترحات  :المبحث الرابع

  
  منھجیة البحث

  مشكلة البحث -ًأولا
ع نطاق ھ وتع دد تتجسم مشكلة البحث الحالي مع أھمیة موضوع المناخ التنظیمي واتسا

ًجوانبھ وامتداداتھ وصعوبة الخوض فیھا جمیعا في آن واحد، فضلا عن تأثیراتھ الكبی رة ف ي  ً

َُالكثی ر م  ن المج  الات الإداری ة، وم  ن جھ  ة أخ رى ی  أس  لوب حلق ات الج  ودة م  ن الأس  الیب ع  د
ن وم . العلمیة التي تسھم ف ي تق دیم حل ول مقترح ة لم شكلات الج ودة والإنتاجی ة ف ي المنظم ة

خ  لال الدراس  ة الاس  تطلاعیة الاولی  ة الت  ي ق  ام بھ  ا الباحث  ان ف  ي م  صنع الغ  زل والن  سیج ف  ي 
، تب ین وج ود م شكلة تتمث ل بمحدودی ة ٢٧/١٢/٢٠٠٨ –٢٠/١٢/٢٠٠٨الموصل للفترة م ن 

 الأم ر ال ذي ، ومراح ل تطبی ق حلق ات الج ودة للم صنعأبعاد المناخ التنظیميبمعرفة المدراء 
وب شكل ع ام یمك ن التع رف عل ى . اول ھ ذه الم شكلة ف ي بحثھم ا الح اليدفع بالباحثین إلى تن 

  :مضامین المشكلة من خلال التساؤلات الآتیة
ما طبیعة علاقة الارتباط بین أبعاد المن اخ التنظیم ي ومراح ل تطبی ق حلق ات الج ودة ف ي  .١

 المصنع قید البحث؟

بی ق حلق ات الج ودة ف  ي  ب ین أبع اد المن اخ التنظیم ي ومراح ل تطالت أثیرم ا طبیع ة علاق ة  .٢
 المصنع قید البحث؟

  
  أھداف البحث ً-ثانیا

تقدیم دراسة نظریة ومیدانیة للمدراء في المصنع قید البحث عن أبعاد المن اخ التنظیم ي،  .١
 .ومراحل تطبیق حلقات الجودة

 ب  ین أبع  اد المن  اخ التنظیم  ي ومراح  ل تطبی  ق والت  أثیرالارتب  اط ات تحدی  د وتحلی  ل علاق   .٢
 . على مستوى المصنع قید البحثات وإظھار ھذه العلاقحلقات الجودة

  
   مخطط البحث الافتراضيً-ثالثا

 وال  ذي ی  شیر إل  ى علاق  ات ١لق  د ت  م ت  صمیم مخط  ط افتراض  ي كم  ا مب  ین ف  ي ال  شكل 
 بین أبعاد المناخ التنظیمي ومراحل تطبی ق حلق ات الج ودة ف ي الم صنع قی د التأثیرالارتباط و

  .البحث
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  .انالشكل من اعداد الباحث: المصدر

  ١الشكل 
  مخطط البحث الافتراضي

  
   فرضیات البحثً-رابعا

 ھن اك علاق ة ارتب اط معنوی ة ب ین أبع اد المن اخ التنظیم ي مجتمع ة :الفرضیة الرئیسة الأولى
وتتف  رع منھ  ا . ع قی  د البح  ثُومراح  ل تطبی  ق حلق  ات الج  ودة مجتمع  ة ف  ي الم  صن

 :الفرعیة الآتیة الفرضیات

 التخط یط لإقام ة مرحل ة وھناك علاقة ارتباط معنویة بین أبعاد المناخ التنظیمي مجتمعة  –
 .في المصنع قید البحثحلقات الجودة 

ھناك علاق ة ارتب اط معنوی ة ب ین أبع اد المن اخ التنظیم ي مجتمع ة و مرحل ة التنفی ذ لخط ة  –
 .حلقات الجودة في المصنع قید البحث

رتب اط معنوی ة ب ین أبع اد المن اخ التنظیم ي مجتمع ة و مرحل ة التقی یم لخط ة ھناك علاق ة ا –
 .حلقات الجودة في المصنع قید البحث

ُھن اك ت أثیر معن وي لأبع اد المن اخ التنظیم ي مجتمع ة ف ي مراح ل : الفرضیة الرئیسة الثانی ة
  وتتف  رع منھ  ا الفرض  یات.ُتطبی  ق حلق  ات الج  ودة مجتمع  ة ف  ي الم  صنع قی  د البح  ث

 :عیة الآتیةالفر

لق ات مرحل ة التخط یط لإقام ة حھناك تأثیر معن وي لأبع اد المن اخ التنظیم ي مجتمع ة ف ي  –
 .الجودة في المصنع قید البحث

الھیكل 
 التنظیمي

القیادة  الاتصالات
 الإداریة

المشاركة في 
اتخاذ 

 القرارات

العمل 
 الجماعي

  

 المسؤولیة

  الجودةمراحل تطبیق حلقات

تقییم عمل حلقات  تنفیذ خطة حلقات الجودة التخطیط لإقامة حلقات الجودة

 الجودة

 أبعاد المناخ التنظیمي



  ]٤٧[الطويل والسبعاوي

 

ھن  اك ت  أثیر معن  وي لأبع  اد المن  اخ التنظیم  ي مجتمع  ة ف  ي مرحل  ة التنفی  ذ لخط  ة حلق  ات  –
 .الجودة في المصنع قید البحث

 حلق  ات لخط  ة التقی  یمیم  ي مجتمع  ة ف  ي مرحل  ة ھن  اك ت  أثیر معن  وي لأبع  اد المن  اخ التنظ –
  .الجودة في المصنع قید البحث

  
   منھج البحثً-خامسا

 وص ف كتابة الجان ب النظ ري و اعتمد الباحثان على المنھجین الوصفي والتحلیلي في
 ب ین متغی  رات الت  أثیروًوعین  ة البح ث، ف  ضلا ع ن دراس  ة وتحلی ل علاق  ات الارتب اط  عمجتم 

  .البحث
  

   دود الدراسة حً-سادسا

اقتصر البح ث عل ى م صنع الغ زل والن سیج ف ي الموص ل وذل ك لتع اون : د المكانیةالحدو –
 .إدارة ھذا المصنع مع الباحثین 

م ن  تسجیل البح ث وانج ازه وھ ي م دة اس تمرت حددت مدة البحث بمدة: الحدود الزمانیة –
  .١/٢/٢٠٠٩ ولغایة ١/١٢/٢٠٠٨

  
  مات أسالیب جمع البیانات والمعلوً-سابعا

اعتم  د الباحث  ان ف  ي جم  ع البیان  ات والمعلوم  ات الت  ي س  اعدتھما ف  ي كتاب  ة الجان  ب 
ًالنظ  ري ف  ضلا ع  ن الجان  ب المی  داني للبح  ث للوص  ول إل  ى نت  ائج واس  تنتاجات البح  ث عل  ى 

  :الأسالیب الآتیة
الاستعانة بالعدید من الم صادر العربی ة والأجنبی ة وش بكة الانترن ت المرتبط ة بموض وع  .١

 .ًاجل تغطیة الجانب النظري فضلا عن دعم الجانب المیدانيالبحث من 

 بوص    فھا الأداة الوحی    دة للح    صول عل    ى البیان    ات (*) اس    تخدام اس    تمارة الاس    تبانة .٢
إذ ت   م إع   داد اس   تمارة الاس   تبانة بع   د . والمعلوم   ات المتعلق   ة بالجان   ب المی   داني للبح   ث

 ت م الاعتم  اد ف  ي إع  داد اس تطلاع الم  صادر العلمی  ة ذات العلاق ة بموض  وع البح  ث حی  ث
 العبارات المتعلقة بمتغیرات أبعاد المناخ التنظیمي على عدة مصادر في نظریة المنظم ة

 اب و ش یخة،) (Gratto, 2001)(١٩٩٨ الربیع ي،) (١٩٩٥ الطائي، (: كان أھمھاوالتنظیم
الف  را ( )Chenot, 2007( (Kundu, 2007))Floyd, 2007) (٢٠٠٦ ال  وزان، ()٢٠٠٥

أم  ا بالن  سبة لمراح  ل تطبی  ق حلق  ات ). Hafer and Grehm, 2008 ()٢٠٠٨ وال شنطي،
 ونظ م إدارة الج ودة صادر في إدارة الإنتاج والعملیاتالجودة فقد تم الاعتماد على عدة م

) BryantandKearns, 1982) (Goulden, 1995) (Talib and Ali, 2003: (أھمھ  ا
)Sharma, 2003( )Schmidt et al., 2005) (Salaheldin and Zain, 2007() ،الجب وري 

 درج ات، محای د (3)اتف ق : الأت يبانة ك ان بال شكل تللاس وان مقیاس الاستجابة .)٢٠٠٨
  . درجة (1) درجة، لا اتفق (2)

  
  
  

                                                 

 .١نموذج استمارة الاستبانة في الملحق  *



  ]٤٨                         [                     ...         علاقات الارتباط والتأثير بين أبعاد المناخ التنظيمي

 

   اختبار ثبات الاستبانةً-ثامنا
إذ بلغ ت ) Alpha-Cronback(اس تخدام مقی اس  تحقیق اختبار ثبات الاس تبانة ت م بھدف

 وت دل ھ ذه النتیج ة )0.05( وھي قیمة معنویة عند مستوى معنوی ة )0.90(مل الثبات قیمة معا
  .   على قوة ثبات الاستبانة المستخدمة

  
  الوسائل الإحصائیة المستخدمة ً-تاسعا

استخدمت الوسائل الإحصائیة الآتیة في وص ف الأف راد عین ة البح ث وتحدی د علاق ات 
   : بھدف استخلاص النتائج بین متغیرات البحثالتأثیروالارتباط 

 .R²معامل التحدید  -     معامل الارتباط البسیط والمتعدد -  التكرارات والنسب المئویة  -
      T اختبار -    F اختبار -   الانحدار الخطي البسیط والمتعدد  -
  .Spss V14امج نوجرت المعالجة باستخدام الحاسوب من خلال بر 

  
  الجانب النظري

  مناخ التنظیمي ال-ًأولا
ًیجمع الكتاب في مج ال الإدارة عام ة ونظری ة المنظم ة خاص ة : مفھوم المناخ التنظیمي  . أ ً ّ ِ ُ

على الأھمی ة البالغ ة لمفھ وم المن اخ التنظیم ي ف ي تحقی ق الأھ داف المن شودة للمنظم ات، 
ّالأم  ر ال  ذي یتطل  ب إعط  اء ت  صور واض  ح عمّ  ا قدم  ھ ھ  ؤلاء الكت  اب ف  ي مج  ال المن  اخ 

ھ  و تعبی  ر مج  ازي "ب  أن المن  اخ التنظیم  ي ) ٣٤، ١٩٩٩ال  ذنیبات، (ی  رى  اذ .التنظیم  ي
ی  ستخدم ف  ي الإدارة ویطب  ق عل  ى مجموع  ة العوام  ل الت  ي ت  ؤثر ف  ي س  لوك الع  املین ف  ي 
المنظم  ة ك  نمط القی  ادة وطبیع  ة الھیك  ل التنظیم  ي والت  شریعات المعم  ول بھ  ا والح  وافز 

 إل  ى أن (Jones, 2003, 3)ُوی  شیر . م  ةراكی  ة والخ  صائص الداخلی  ة للمنظوالمف  اھیم الإد
ھ   و انعك   اس ل   شعور الأع   ضاء ح   ول ع   دد م   ن العوام   ل التنظیمی   ة " المن   اخ التنظیم   ي

 الإت   صالات قكتوقع   ات الأداء ال   وظیفي وم   نح المكاف   آت أو ف   روض العقوب   ات، وت   دف
  اعتبار أن المن اخ التنظیم يىوالمشاركة في اتخاذ القرارات مع المدراء في المنظمة، عل

ج ودة ھو وصلة حاسمة ب ین الف رد والمنظم ة لأنھ م ی شكلون فعالی ة العملی ات التنظیمی ة و
ف ا المن اخ التنظیم ي ) Moran and Volkwein(أم ا .إنج ازات المنظم ة ف ي النھای ة ّ فق د عر

ُخصائص المنظمة الثابتة نسبیا، والتي تمث ل إدراك الأف راد الجم اعي للمنظم ة " ُعلى انھ  ً

 فیھا، كالثقة والاس تقلالیة وال دعم والإب داع، وھ ذه الخ صائص ناتج ة ع ن والأبعاد السائدة
ً أی  ضا تعك  س يُتفاع  ل الأف  راد بع  ضھم ل  بعض، وت  ستخدم لتف  سیر وتحلی  ل م  واقفھم، وھ  

 ,Floyd)كما أوضح . (Subramaniam, 2005, 100)المعاییر والسلوك السائد في المنظمة 

لظ  روف والمتغی  رات والأج  واء الداخلی  ة  ب  أن المن  اخ التنظیم  ي ھ  و مح  صلة ا(3 ,2007
ّللمنظمة كما یعیھا الأفراد وكما یفسرونھا ویحللونھا عبر عملیاتھم الإدراكیة، وھو نتیج ة  ُ ُ َ
التفاعلات التي تحدث بین ثقافة المنظمة وسلوك المدیر والأنظمة والقوانین السائدة داخ ل 

وی شیر ك ل م ن .  عم ل المنظم ةالمنظمة ووجھة نظر الأفراد العاملین للمشكلات وطبیعة
)Forehand and Glimer ( َإلى أن المناخ التنظیمي ھو مجموع ة الخ صائص الت ي ت صف

ُالمنظمة وتمیّزھا عن غیرھا من المنظمات الأخ رى وتك ون م ستقرة عب ر ال زمن وت ؤثر  ُ
وات  ساقا م  ع م  ا تق  دم ی  رى . (Kundu, 2007, 100)عل  ى س  لوك الع  املین ف  ي المنظم  ة 

 ھ  و الحال  ة الإدراكی  ة للأف  راد الع  املین أن المفھ  وم الإجرائ  ي للمن  اخ التنظیم  يالباحث  ان 
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عن المنظمة التي یعملون فیھ ا والناتج ة ع ن ت أثرھم بع دد م ن المتغی رات مث ل المرون ة، 
  . بروح الفریق لوالمشاركة في اتخاذ القرارات، وتحمّل المسؤولیة، والحوافز، والعم

 عل ى أن  والتنظ یم من الكتاب في مجال نظری ة المنظم ةعدد ذكر: أبعاد المناخ التنظیمي  . ب
رارات، الھیك  ل التنظیم  ي، الات  صالات، القی  ادة الإداری  ة، الم  شاركة ف  ي اتخ  اذ الق  (أبع  اد 

ال دقس () (Gordan, 1979 . ھ ي م ن أبع اد المن اخ التنظیم ي)العمل الجم اعي، الم سؤولیة
وق  د اعتم  د  .)٢٠٠٧خدیج  ة، أب  و ( (Stone, 2006)) ٢٠٠٢، حم  ود() ١٩٩١، وعلی  ان

 وآلاتي توض یح مخت صر .)المناخ التنظیمي(الباحثان ھذه الأبعاد  كأبعاد للمتغیر المستقل 
  :لكل بعد من الأبعاد المعتمدة في البحث

ًیع د الھیك ل التنظیم ي الأس اس أو الترتی ب ال ذي ت شكل وفق ا ل ھ أعم ال : الھیكل التنظیمي .١ َّ ُ
 الھیك ل توزی ع المھ ام والوظ ائف الموج ودة بالمنظم ة المنظمة، حی ث ی تم م ن خ لال ھ ذا

ًعلى الأقسام والإدارات المختلفة، وتق وم الإدارة بوض ع ھیك ل تنظیم ي للمنظم ة مت ضمنا 

ًفالھیك  ل إذا ھ  و ترجم  ة لھ  ذا الترتی  ب ال  ذي . الإدارات الرئی  سیة والفرعی  ة والعلاق  ة بینھ  ا

ِل  ھ ا، وتظھ  ر موق  ع الوح  دات داخیحك  م علاق  ات الإدارات الرئی  سیة والفرعی  ة م  ع بع  ضھ

ُف  ي ح  ین یع  رف . Wright and Noe, 1996, 134)(ووظائفھ  ا وارتباطھ  ا م  ع بع  ضھا 
)Chandan, 2005, 354 ( ُالھیك  ل التنظیم  ي عل  ى أن  ھ الترتی  ب والعلاق  ات المتبادل  ة ب  ین

ّأجزاء ووظائف المنظمة، ویحدد ھیك ل المنظم ة ن شاطات وتق سیم العم ل فیھ ا، كم ا یب ین 
ًف ترتبط وظائفھا أو نشاطاتھا المختلفة یبع ضھا، ویب ین أی ضا م ستوى التخ صص ف ي كی ُ

أي یتضمن ترتیب الن شاطات ومھ ام الع املین إل ى ھ ذه الن شاطات لك ي . نشاطات أعمالھا
ِتن   ال وتنج   ز أھ   داف المنظم   ة

َ م   ن أخ   ذ . ُ ُفعن   د القی   ام بت   صمیم الھیك   ل التنظیم   ي لاب   د
التي تحدد نجاح المنظمة من عدمھا ومن أھم الاعتب ارات الاعتبارات الأساسیة والمھمة و

  :)١٢٧، ٢٠٠٥الدوري، (الأساسیة ھي 

أي ینبغي تصمیم الھیكل التنظیمي بم ا ی تلاءم وتحقی ق أھ داف : الھدف الرئیسي للمنظمة  –
 . المنظمة الرئیسیة وخططھا الإستراتیجیة

َّحی  ث یع  د ع  : تحدی  د ال  صلاحیات وال  سلطات لمختل  ف الأق  سام  – ًاملا ض  روریا لتحقی  ق ُ ً

 .التعاون والتكامل بین الأقسام والأفراد في المنظمة

ّوی  تم ذل ك وفق ا لحج م العم  ل المتوق ع، ویل زم المنظم ة ف  ي : تحدی د الم سؤولیات وتحلیلھ ا  – ُ ً

 .تحدید الأفراد الملائمین للقیام بالعمل وتحمل تلك الأعمال والمسؤولیات

 .ل والازدواجیة التي قد تحصل بین الوظائفتحدید الوظائف وتوصیفھا وحل التداخ  –

ض  رورة دراس  ة المركزی  ة واللامركزی  ة المطلوب  ة، وم  دى فعالیتھ  ا ف  ي تحقی  ق أھ  داف   –
 .المنظمة

أن الھیك ل التنظیم ي م ن أبع اد المن اخ التنظیم ي المھم ة ) Chenot, 2007, 23(َوی ذكر 
ھا لاحتیاجاتھ  ا م  ن ُم  ن حی  ث م  دى تناس  بھ م  ع مج  ال أعم  ال المنظم  ة وتخص  صھا واس  تیعاب

ِالوظ  ائف والتخص  صات وقدرت  ھ عل  ى الوف  اء باحتیاج  ات العم  ل م  ع العلاق  ات الوظیفی  ة، 

ُوم  ساھمتھ ف  ي تب  سیط إج  راءات العم  ل وتحقی  ق ال  سلاسة ف  ي ان  سیاب الق  رارات والأوام  ر 
والتوجیھ    ات م    ن الإدارة العلی    ا إل    ى الإدارات الوس    طى والتنفیذی    ة، وب    العكس ان    سیاب 

  . والأفكار من التنفیذیین والإدارات الوسطى والإشرافیة إلى الإدارات العلیاالاقتراحات 

إل ى أن الإت صالات ھ ي ن شاط ) Fey and Beamish, 1991, 16-22( ی شیر :الإت صالات .٢
ُإداري واجتماعي ونفسي داخل المنظمة، والتي تسھم في نق ل المف اھیم والآراء والأفك ار 

َّعب  ر قن  وات رس  میة، وأی  ضا تع  د  ُ عملی  ة الإت  صالات ب  ین الأف  راد ض  رورة أساس  یة ف  ي ً
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ُتوجیھ وتفسیر السلوك الفردي والجماعي للعاملین، وتعتبر كذلك وسیلة لإنج از الأعم ال 
، ٢٠٠١ال  شامي ونین  و،(ویوض  ح ك  ل م  ن .  والفعالی  ات المختلف  ة ف  ي المنظم  ةوالمھم ات

م ن وال ى جم اھیر أن الاتصال ھو عملیة توصیل الأفكار والمعلوم ات والحق ائق ) ٢٥٢
بھ دف الت أثیر فیھ ا وف ي الاتج اه ال ذي ی ضمن ) العاملین، والجمھ ور الخ ارجي(المنظمة 

أن الإت صالات ھ ي الوس یلة الت ي ) Daft, 2003, 581(َوی رى . تأیی دھا وتفھمھ ا للمنظم ة
من خلالھا یتم تبادل البیانات والمعلومات والتنسیق بین الإدارات والأق سام بال شكل ال ذي 

ُمن حسن سیر العم ل، وبالطریق ة الت ي ت ؤدي إل ى تحقی ق الأھ داف للمنظم ةیَض ویؤك د . ُ
(Ali and Ali, 2005, 26-28)س واء ت أن كفاءة الاتصال تعتمد على العدید من المتغیرا ،

. َما یتعلق بطبیعة العمل، أو ما یرتبط بطبیعة جماعات العمل الرس میة أو غی ر الرس میة
 ھ  ي العم  ود الفق  ري للعلاق  ات الداخلی  ة الات  صالات ب  ان )Chandan,2005,303 (وب  ین

َّالجیدة، وتعد كذلك عملیة أساسیة وضروریة لتحقی ق أھ داف المنظم ة وی صیب المنظم ة  ُ
ب  أن ) ٥٠، ٢٠٠٧أحم  د، (و ی  ضیف . الجم  ود إذ م  ا توقف  ت ع  ن ال  سریان ف  ي عروقھ  ا

ل قد یكون من أعلى الإتصالات تؤثر على طبیعة المناخ التنظیمي فیھا، حیث أن الاتصا
إل  ى أس  فل وف  ي اتج  اه واح  د مم  ا ی  ؤدي إل  ى جم  ود المنظم  ة وإیج  اد من  اخ تنظیم  ي غی  ر 
ًصحي، وقد یكون الاتصال مفتوحا یتیح للعاملین الاتصال أفقی ا وعمودی ا مم ا یت یح ج وا  ً ً ً

ِومناخا تنظیمیا جی د وم شجع للع املین عل ى الانتم اء وزی ادة الأداء وتح سینھ وی سھم ف ي  ٍ ً ً

 .حقیق الأھداف المرجوةت

 تل  ك القی  ادة الإداری  ة بأنھ  ا) ٨٥، ٢٠٠٨الع  اني وج  واد،  (فیع  ر :دع  م القی  ادة الإداری  ة .٣
العملیة التي یمارس من خلالھا التأثیر في الجماعة ودفعھ ا نح و بل وغ الأھ داف المعلن ة، 

ن بن شاط وبالتالي فإن القیادة الإداریة تتقارب مع الترغیب في كیفیة جعل الآخرین یعملو
 أن (Yoder, 2003, 21-24) یرى و. لشركةسویة یقصد تحقیق ما ھو مرسوم في خطط ا

القیادة الإداریة ھ ي المفت اح لبن اء عم ل م شجع للع املین عل ى العط اء الأف ضل، إذ للقائ د 
ُق  درة عل  ى توجی  ھ الآخ  رین وقی  ادتھم نح  و الھ  دف الم  راد إنج  ازه ولك  ي تحق  ق المنظم  ة 

َاءة عالی  ة، وإذا یتطل  ب تحقی  ق ذل  ك فلاب  د أن یفھ  م الم  دیر س  لوك أھ  دافھا بفاعلی  ة وكف   َّ

. ل الإت  صالات م  ن أج  ل أنج  از المھ  امالأف  راد والجماع  ات ال  صغیرة وكیفی  ة تحقی  ق س  ب
القیادة الإداریة ھي القدرة على تكوین رؤیة لإح داث تغیی ر ) Martin, 2007, 5(ویعرف 

ول ال صحیحة، وم صادر الھام ة وتحفی ز الإیجابي، یساعد على تركیز الموارد على الحل 
وب صدد أھمی ة دع م القی ادة الإداری ة ی رى ك ل م ن  .الآخرین وتوفیر فرص النمو والتعلم

-٣١، ٢٠٠٦الب  در، (و ) Wright and Noe, 1996, 391(و) ٤٧، ٢٠٠٤ال  سكران، (
ُأن لدعم القیادة الإداریة للمنظمة أھمیة كبیرة تبرز من خلال الآتي) ٣٤ َ:  

 .یادة حلقة الوصل بین العاملین وبین خطط المنظمة وتصوراتھا المستقبلیةكون الق –

 .إنھا البودقة التي تنصھر بداخلھا كافة المفاھیم والسیاسات والإستراتیجیات –

 .لھا السیطرة على مشكلات العمل ورسم الخطط اللازمة لھا –

 .لثمین في المنظمةتنمیة وتدریب و رعایة الأفراد، إذ أنھم رأس المال المھم والمورد ا –

 .القیادة ھي التي تواكب المتغیرات المحیطة وتوظیفھا لخدمة المنظمة –

تَكمن أھمیة دور القی ادة ف ي كونھ ا ج وھر العملی ة الإداری ة وقلبھ ا الن ابض وأنھ ا مفت اح  –
الإدارة ورم  ز مكانتھ  ا، فھ  ي الت  ي تجع  ل الإدارة أكث  ر دینامیكی  ة وفاعلی  ة وتعم  ل ك  أداة 

 .یق الأھدافمحركة لھا لتحق
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 إل  ى أن (Kumar and Qindongy, 2003, 2-3)ی  شیر : الم  شاركة ف  ي اتخ  اذ الق  رارات  .٤
الم   شاركة ف   ي عملی   ة اتخ   اذ الق   رارات تت   یح للع   املین ف   رص إب   داء ال   رأي والأفك   ار 
والاقتراحات والتي من شأنھا أن تؤدي إلى تحسین طرق العمل وتقل یص ال صراع ورف ع 

لجماع  ات، إذ أن الق  رار ج  وھر العملی  ة الإداری  ة ووس  یلتھا ال  روح المعنوی  ة للأف  راد وا
أن المشاركة ف ي ) ٣٤٣، ٢٠٠٥الصیرفي، (َویرى . الأساسیة في تحقیق أھداف المنظمة

ّ   ال َفیم   ا ی   رى . عملی   ة اتخ   اذ الق   رارات ھ   ي ش   رط م   ن ش   روط المن   اخ التنظیم   ي الفع
)Heckman, 2006, 3-4 (ُأن ھ  ذا البع  د یھ  تم بم  دى م  شاركة الع  ا ملین ف  ي عملی  ة اتخ  اذ َ

ُالق  رارات وص  نع الأھ  داف وتحدی  د ال  سیاسات المختلف  ة ذات العلاق  ة، ویعب  ر ع  ن م  دى 
 وأك  د .إح  ساس الع  املین ب  أن رؤس  ائھم ی  شجعونھم عل  ى الم  شاركة ف  ي اتخ  اذ الق  رارات

أن المشاركة ف ي اتخ اذ الق رارات تعن ي م دى إش راك الع املین ) ٥٠-٤٩، ٢٠٠٧أحمد، (
ي یتم اتخاذھا داخل المنظمة، وھذا یعود إلى ال نمط القی ادي المتب ع داخ ل في القرارات الت

طی ة وتق ل ف ي ظ ل القی ادة المنظمة حیث یزید م ستوى الم شاركة ف ي ظ ل القی ادة الدیمقرا
أن القرارات الجماعیة تك ون أكث ر فاعلی ة م ن ) Chandan, 2005, 241(و یبیّن . التسلطیة

  :فصلین بسبب الآتيالقرارات التي یتخذھا الأفراد من

 .طرح الأشخاص العدید من وجھات النظر المتعددة والمتنوعة حول موضوع معین –

 .قابلیة تنفیذ القرارات الجماعیة اكبر درجة من تنفیذ القرارات الفردیة –

 .لكل شخص قیم خاصة ویمثل الأشخاص مجموعة قیم التي تتأثر بالقرار –

 ب ان العم ل الجم اعي یع رف عل ى ان ھ (Hansen, 2006, 33-38)ی رى  :العم ل الجم اعي .٥
 أھ داف أو یعملون مع بعضھم البعض من اجل تحقیق ھدف مشترك الأفرادمجموعة من 

للعم ل أو الاعتم اد عل ى العم ل الجم اعي ی ساعد ف ي تحقی ق مشتركة ، وان تشكیل فریق 
أن العم ل الجم اعي م ن أھ م ) ٢٦٣، ٢٠٠٨حم ود والل وزي، ( أك د و .الأھداف للمنظم ة

ئص الإدارة الیابانی   ة، ف   الأفراد یف   ضلون العم   ل كفری   ق مث   ل الأس   رة الواح   دة أو خ   صا

ًالأش  خاص ال  ذین تجمعھ  م قی  ادة واح  دة ویعتب  ر إتم  امھم للعم  ل ب  صفة جماعی  ة نوع  ا م  ن 

ً ك  املا لم  ساعدة الآخ  رین ف  ي ك  ل ًاس  تعداداالاس  تمتاع ال  ذاتي، ل  ذلك نج  د ك  ل ف  رد لدی  ھ 

اد ب الفخر لعملھ م الجم اعي وھمھ م الأول والأخی ر ھ و الأحوال، ففي الیاب ان ی شعر الأف ر
  .لمتمیّز للشركات التي یعملون بھاالحفاظ على مستوى الأداء ا

ًوھ  ي جماع  ات تن  شأ تلقائی  ا دون توجی  ھ م  ن إدارة المنظم  ة : الجماع  ات غی  ر الرس  میة –

أو وتتكون من أفراد یجمعھم قاسم مشترك أو مث ل الم ستوى الثق افي أو المن شأ الجغراف ي 
  ).١٥٤، ٢٠٠٥مصطفى، (السن أو النادي الریاضي 

الفری ق ال ذي ی نظم ب شكل رس مي لت دعیم عم ل المنظم ة : جماعة أو فرق العمل الرسمیة –
الع  امري (وتحقی  ق أغ  راض خاص  ة، وت  أتي ض  من س  یاق تق  سیم العم  ل وتك  وین الأق  سام 

  ).٤٨١، ٢٠٠٧والغالبي، 
المسؤولیة على أنھا الالت زام ) ١٨٥، ٢٠٠١الشامي ونینو، ( یعرف كل من :المسؤولیة  .٦

ِالشخ  صي بتنفی  ذ الأعب  اء والمھ  ام الموكل  ة إلی  ھ بأق  صى قدرت  ھ، وعلی  ھ ف  إن الالت  زام ھ  و 

ُخلاصة وجوھر المسؤولیة التي بمقت ضاھا یحاس ب ال شخص عل ى أدائ ھ للأعم ال المكل ف  ِ

 إلت زام الف رد بأن المسؤولیة ھي) Kinicki and Williams, 2003, 256(بھا، ویرى كل من 
أن الم  سؤولیة تن  شأ ع  ن العلاق  ة ب  ین ال  رئیس . نح  و إنج  از الأعم  ال والوظ  ائف المح  ددة

أن الم سؤولیة ھ ي ش رط م ن ش روط ) ٣٤٣، ٢٠٠٥ال صیرفي، (والمرؤوس ، كما یعتبر 
ّ  ال ًأن الأف  راد غالب  ا م  ا ) ٢٦٠، ٢٠٠٨حم  ود والل  وزي، (وی  شیر . المن  اخ التنظیم  ي الفع
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ًم سؤولیة كم ا أن الع املین یرغب ون دائم ا ب دعم الم دراء أثن اء أدائھ م یتخوفون من تحم ل ال

ًلم  سؤولیة الإنج  از وخ  صوصا عن  د ح  صول الأخط  ار، ول  ذا ف  إن الم  شاركة ف  ي تحم  ل 

َّالمسؤولیة تعد من أكثر المشكلات التي تواجھ العاملین ُ.   
  

  حلقات الجودة  -ًثانیا 
َ لحلقات الج ودة والت ي تتف ق م ن حی ث لقد وردت تعریفات عدیدة: مفھوم حلقات الجودة   . أ

َالم  ضمون ولك  ن اختلف  ت ف  ي بع  ض الجوان  ب ال  شكلیة، وس  نتناول بع  ض المف  اھیم ح  سب  َ
ّآراء ع  دد م  ن الكت  اب  ب  ان حلق  ات الج  ودة مجموع  ة (Ivancerich,et.al.,1997,217) أك  د.ُ

لتق ون  أف راد ال ذین یعمل ون عم ل مت شابھ، وی10ًصغیرة من العاملین عادة تكون اق ل م ن 
لم  دة س  اعة ف  ي الأس  بوع  لمناق  شة وتمی  ز الم  شكلات المتعلق  ة بالعم  ل وتق  دیم الحل  ول 

بأن حلقات الجودة ھي مجموعة صغیرة م ن ) Kumar,2001,2(ویرى . المقترحة للإدارة
ًالعاملین الذین ینتمون طوعیا لأداء أنشطة السیطرة على الجودة، وھ ي الآلی ة الت ي ت دمج 

 Salaheldin and(وبیّن . والعاملین في إنجاز أفضل النتائج المحتملةأفضل أفكار المدراء 

Zain, 2007 ,299 ( بأن حلقات الجودة ھي مجموعة صغیرة من العاملین م ن نف س مج ال
العمل الذین یجتمع ون عل ى أس اس ط وعي ومن تظم لأداء أن شطة ال سیطرة عل ى الج ودة، 

یجتمعون لتحدید وتحلی ل الم شكلات  عامل والذین ١٢وعدد أعضاء الحلقة یكون أقل من 
أن حلق ات الج ودة تمث ل 373) ،2008حم ود والل وزي ، ( وذك ر ك ل م ن .بالعم لالمتعلق ة 

الشكل لاعتماد الفریق الشامل للأعضاء الع املین حی ث یلتق ي فری ق ص غیر م ن الع املین 
دم ًتأسیسا على م ا تق  .بشكل مستمر لمناقشة وتخطیط طرق محددة لتطویر جودة العمل 

 ھ و مجموع ة ص غیرة م ن الع املین یرى الباحثان أن المفھوم الإجرائي لحلق ات الج ودة
م  ن نف  س الق  سم أو الخ  ط الإنت  اجي، ال  ذین ینتم  ون لھ  ذه الحلق  ات ب  شكل ط  وعي ویلتق  ون 
بشكل دوري ولم دة س اعة أو س اعتین أس بوعیا خ ارج أوق ات ال دوام الرس مي، ویعمل ون 

ثناء أدائھم أعمالھم وبالت الي إیج اد حل ول مقترح ة لھ ا على حل المشكلات التي تواجھھم أ
وتق  دیمھا إل  ى الإدارة م  ن اج  ل مراجعتھ  ا ومعرف  ة م  دى إمكانی  ة تطبیقھ  ا ب  الواقع العمل  ي 
وتحتاج ھذه المجموعة ال صغیرة إل ى قائ د ی شرف عل ى أداء عملھ ا ومتابعتھ ا وتوجیھھ ا 

م ة ف ي مج الات تح سین ج ودة نحو الھدف المطلوب منھ ا، وبالت الي تحقی ق أھ داف المنظ
  .المنتجات وزیادة الإنتاجیة وخفض التكالیف

إدارة الإنت اج والعملی ات ذكر عدد م ن الكت اب ف ي مج ال : مراحل تطبیق حلقات الجودة   . ت
 حلق  ات الج  ودة ، وتنفی  ذ خط  ة حلق  ات الج  ودة ، وتقی  یم عم  ل لإقام  ة التخط  یط أن مراح  ل

 )Orlikoff,1984(تطبی  ق حلق  ات الج  ودة ل الأساس  یة المراح  ل  م  ن ھ  ي ،حلق  ات الج  ودة

وق  د اعتم  د الباحث  ان ھ  ذه المراح  ل  كمراح  ل  . )٢٠٠٨,الجب  وري () ١٩٩٥,الم  وجي (
وآلات  ي توض  یح مخت  صر لك  ل مرحل  ة م  ن المراح  ل  . )حلق  ات الج  ودة(للمتغی  ر المعتم  د 

  :المعتمدة في البحث 
ن مرحل  ة التخط  یط ب  أ) ١٧، ١٩٩٥، الم  وجي(ت  رى : التخط  یط لإقام  ة حلق  ات الج  ودة  .١

َلبرنامج حلقات الجودة تھدف إلى تھیئة البیئة المناس بة للتح ول التنظیم ي المطل وب لتنفی ذ 
َفكرة حلقات الجودة فعلیا ، وتبدأ ھذه المرحلة باقتناع الفرد أو ع دة أف راد بملائم ة حلق ات  ً

ا أو وذل  ك س  واء م  ن خ  لال الإط  لاع عل  ى فل  سفتھ، الج  ودة للمنظم  ة الت  ي ینتم  ي إلیھ  ا
الم   شاركة ف   ي ن   دوات أو المتابع   ة لن   شاط المنظم   ات الت   ي طبقتھ   ا بالفع   ل أو ح   ضور 

ًأن دعم الإدارة العلیا یعد عاملا مھم ا ) ٨١، ١٩٨٣، رزیك(ویرى. المؤتمرات الإقلیمیة  ً
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من خ لال إیم ان الإدارة وقناعتھ ا ب أن الأف راد ھ م ال ذین ، ًوبارزا في نجاح فكرة الحلقات
وان مسؤولیة حل المشكلات لتقع بالدرجة الأولى على عاتق الم دراء ، تیقومون بالعملیا

ًفحسب وإنما للع املین أنف سھم دورا كبی را ف ي الم شاركة والمب ادرة بتق دیم الحل ول النابع ة  ً

دة وتزوی  دھم بالن  صائح م  ن ص  میم عملھ  م، وك  ذلك متابع  ة نت  ائج أعم  ال حلق  ات الج  و
ّ في الكثیر من الحالات یستلزم الأمر من (Dessler, 1991, 476-477)ویبین . والإرشادات َ ُ

َالمنظمة أن تختار مستشار خارجي أو خبیر من الخب راء ذوات الاخت صاص لك ي ی ساعد  َ
َّ، إذ لاب  د م  ن اس  تخدام مست  شار أو ي تطبی  ق حلق  ات الج  ودة ف  ي المنظم  ةالإدارة العلی  ا ف  

ي كیفی ة توظی ف الوس ائل خبیر ف ي بدای ة الانط لاق باس تخدام حلق ات الج ودة للم ساعدة ف 
اللازم  ة لعم  ل الحلق  ة وك  ذلك لت  دریب قائ  د الحلق  ة ، وتعم  ل لجن  ة التوجی  ھ عل  ى اختی  ار 

َوك ذلك تح دد ، المسھّل الذي یكون مسؤول عن التن سیق الی ومي لن شاطات حلق ات الج ودة ُ
ب أن عل ى المنظم ة تحدی د ) ١٦٢، ٢٠٠٨، الجب وري(ویوض ح . ًاللجنة م شرفا لك ل حلق ة

 والاس  تعدادات للازم  ة لإقام  ة ھ  ذا البرن  امج وتت  ضمن كل  ف التوعی  ة والت  دریبالكل  ف ا
، والمخص صات اللازم ة ممنوحة لأعضاء حلقات الجودة كاف ة، والمخصصات الالأخرى

كم  ا . ح  ل الم  شكلات المقترح  ة م  ن الحلق  اتلتغطی  ة عملی  ات تنفی  ذ المقترح  ات وأس  الیب 
َدی  د الأس  س المعتم  دة ف  ي تق  ویم أداء تت  ضمن مرحل  ة التخط  یط لإقام  ة حلق  ات الج  ودة تح ُ ُ

، حم ود: (ُحلقات الجودة والتحقق من السبل الكفیل ة بنجاحھ ا عل ى وف ق المؤش رات الآتی ة
انخف  اض ن  سب العی  وب أو /٢ .تط  ویر أس  الیب العم  ل وتح  سینھا/١)١٨٨-١٨٧، ٢٠٠٧

دة تح سین الج و/٤ .انخفاض ن سب الغیاب ات والإج ازات المرض یة/٣ .الانحرافات بالأداء
  .وتقلیل الھدر والتلف في الأداء والتشغیل

إل  ى أن الب  دء بتنفی  ذ خط  ة ) ٢٣، ١٩٩٥، الم  وجي(ت  شیر : تنفی  ذ خط  ة حلق  ات الج  ودة  .٢
َحلقات الجودة یتم بعد اعتماد الخطة من قبل إدارة المنظمة وضمان موافقتھا ودعمھ ا لھ ا  ِ

) ٨-٣(د م ن الحلق ات ع دد مح دووعادة ما یكون البرنامج التجریب ي لحلق ات الج ودة م ن 
، وأن ك  ان ال  بعض یف  ضل أن یب  دأ البرن  امج بحلق  ة واح  دة تتك  ون وی  تم ت  شغیلھا، حلق  ة

 (Goldstein, 1985, 510-511)ویؤك د . ر نتائجھا یبدأ تك وین حلق ات أخ رىوبمجرد ظھو
على أن البدء بتنفیذ الخطة یتم من قبل أعضاء حلقات الجودة بعد عملیة التخطیط ووض ع 

ُوھذه المرحلة تتطل ب قی ام لجن ة التوجی ھ بت دریب الم سھّلین م ن أج ل تنمی ة ، لخطة للعم
وك ذلك العم  ل عل ى تعل  یم ، مھ اراتھم الاجتماعی ة والقیادی  ة وتزوی دھم ب  الخبرات المختلف ة

 ,Denhardt et al., 1987)ویب ین  .وتوجیھ وتطویر مھ ارات أع ضاء وتنظ یم اجتماع اتھم

ب قادة حلقات الجودة من أجل تنمیة الن شاطات لحلق ة تدریل  بان ھناك ضرورة(305-306
وتزوی   دھم بالمعلوم   ات اللازم   ة ح   ول كیفی   ة التعام   ل م   ع م   شكلات العم   ل ، الج   ودة

وإدارة المجموع  ات ال  صغیرة وتطویرھ  ا وتع  ریفھم ، وك  ذلك الات  صال الجی  د، ومعالجتھ  ا
-Bryant and Kearns, 1982, 148)وی شیر . بالوس ائل الحدیث ة للتخط یط ومراقب ة الج ودة

 إلى أن مرحلة التنفیذ لحلقات الجودة تعتمد على كف اءة رئ یس حلق ة الج ودة أي قائ د (149
  .وبالتالي ترجمتھا وتنفیذھا إلى واقع عملي، الحلقة في نجاح خطط العمل

 إل ى أن تقی یم أداء حلق ات الج ودة (Pankratz, 2005,1)ی شیر : تقییم عمل حلقات الجودة  .٣
ذل  ك م  ن خ  لال جم  ع وتحلی  ل ، ف  اءة أع  ضاءھا ف  ي إنج  ازھم لإعم  الھمی  شیر إل  ى م  دى ك

، صانعي الق رارات بالتغذی ة العك سیةالبیانات وتفسیر المعلومات بصورة منتظمة وتزوید 
  : المزایا التي یحققھا التقییم بالآتي(Holmes, 1995, 217-218)ویبین 

  .ت والعلاجات اللازمةھو وسیلة للمقارنة الذاتیة لحلقة الجودة لاتخاذ التصحیحا –
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َّیعد وسیلة للمقارنة بین حلقات الج ودة المختلف ة ف ي المنظم ة وعل ى أس اس م ا ت م إنج ازه  – ُ
 تقییم عمل حلقات الجودة یمك ن ان ی تم م ن خ لال العدی د م ن الأبع اد مث ل إن .من أھداف

ة ، كمی  ، الغیاب  ات، الرض  ا ال  وظیفي، وفھ  م المھم  ةماس  ك المجموع  ة والالت  زام المنظم  يت
 ,Mathiyalakan and Chung)وعدد الإقتراحات التي تتبنى من قب ل الإدارة ، الاقتراحات

1996, 62) .  
  

  الجانب المیداني
   وصف مجتمع وعینة البحث-ًأولا

 ًتم اختیار مصنع الغ زل والن سیج ف ي الموص ل می دانا للبح ث: وصف المصنع قید البحث .١
*وذلك لأسباب عدیدة منھا

 

 .ًلكبیرة نسبیا في محافظة نینوىلكونھ من المصانع ا –

 ١والج دول . استمرار المصنع في إنتاجھ على الرغم من الظروف الت ي یم ر فیھ ا القط ر –
 .یعطي تعریف مبسط للمصنع قید البحث

 

  ١الجدول 
**تعریف مبسط للمصنع قید البحث

 
  المنتجات التي یقدمھا المصنع    نبذة مختصرة عن المصنع 

ة لل  شركة العام  ة ل  صناعة ھ  و اح  د الم  صانع التابع  
 وت م ١٩٥٤ المعمل س نة إنشاءتم الألبسة الجاھزة 
 والعم  ل ف  ي المعم  ل یج  ري ١٩٥٧الت  شغیل س  نة 

) ٨(بصورة اعتیادیة ثلاثة وجبات متتالیة، كل منھا 
  ً. ساعة یومیا(2,5)ساعات مع الاستراحة أي 

  قماش بطانیة - قماش تغلیف-  خام اسمر وابیض-

  شراشف مقلمة-بازا متنوعة  اقمشة ھمایون و-

  

 

ت  م اختی  ار عین  ة ق  صدیة تمثل  ت بم  دیر الم  صنع ومعاون  ھ : وص  ف الأف  راد المبح  وثین  .٢
، اذ )سام وال   شعب الانتاجی   ة والاداری   ةم   دراء الاق   (وم   دراء الخ   ط الاول ف   ي الم   صنع 

استمارة منھ ا أي ) ١٦(استمارة استبانة على الأفراد المبحوثین استرجعت ) ٢٠(وزعت 
 واح دة لع دم ص لاحیتھا أي ان ع دد )٤(، وقد ت م اس تبعاد %) ٨٠(ة الاستجابة بلغت نسب

%). ٦٠( استمارة أي ان ن سبة الاس تمارات ال صحیحة بل غ ١٢الاستمارات الصالحة بلغ 
 .  الى خصائص الافراد المبحوثین في المصنع قید البحث٢ویشیر الجدول 

  
  
  
  
  
  
  
 

                                                 
*

 .١٥/١٢/٢٠٠٩مقابلة مع مدیر الإنتاج بتاریخ  
 .  الكراس التعریفي للمصنع قید البحث**
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  ٢الجدول 

   في المصنع قید البحثخصائص الأفراد المبحوثین
  المركز الوظیفي للمبحوثین

  مدراء الخط الأول  إدارة علیا للمصنع

  %  العدد  %  العدد

٨٣.٣  ١٠  %١٦.٧  ٢%  

  )سنة(مدة الخدمة في المصنع 

   فأكثر١٦  ١٥–١١  ١٠–٦  ٥–١

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

١٦.٧  ٢  %٢٥  ٣  %٥٠  ٦  %٨.٣  ١%  

  التحصیل الدراسي

  بكالوریوس ودبلوم عالي  دبلوم فني  اعدادیة

  %  العدد  %  العدد  %  العدد

٦٦.٧  ٨  %٢٥  ٣  %٨.٣  ١%  

  . الجدول من اعداد الباحثان:المصدر

  : الآتي٢یتبن لدینا من الجدول 

م  ن المبح  وثین یمتلك  ون خب  رة اكث  ر م  ن خم  س س  نوات م  ن الخدم  ة ف  ي ) %٩١.٧ (إن –
لالھا المعرفة والخبرة ف ي كیفی ة التعام ل م ع  من خالمدراءالمصنع وھي سنوات یكتسب 

 .العقبات التي تواجھھم واتخاذ القرارت 

 ةم  ن المبح  وثین ھ  م ذوي تح  صیل دراس  ي جی  د یمك  نھم م  ن فھ  م الاس  تبان) %٩١.٧ (إن –
  . والتعامل معھا بشكل سلیم

  
 / اختبار علاق ات الارتب اط ب ین متغی رات البح ث عل ى م ستوى م صنع الغ زل والن سیجً-ثانیا

  الموصل

 الى وج ود علاق ة إرتب اط معنوی ة موجب ة ب ین أبع اد المن اخ التنظیم ي ٣یُشیر الجدول 
ُمجتمع  ة ومراح  ل تطبی  ق حلق  ات الج  ودة مجتمع  ة، إذ بل  غ المؤش  ر الكل  ي لمعام  ل الإرتب  اط  ُ َُ

وتدل ھذه النتیجة على ان زی ادة اھتم ام الم دراء ف ي الم صنع قی د البح ث بابع اد ). ٠.٨٨٥(*
وھ ذه النتیج ة تتف ق م ع م ا . تنظیمي سیسھم في تعزیز مراحل تطبیق حلق ات الج ودةالمناخ ال

والت  ي اش ار فیھ ا ال  ى ان ابع اد المن  اخ التنظیم ي ت  ؤدي ) ٢٠٠٤ ال سكران،(ج اء ف ي دراس  ة 
ًدورا مھما في تحفیز القیادة الاداریة للمنظمة لتشجیع العم ل الجم اعي للع املین والات صالات  ً

 عل ى م ا ًتأسیسا. ابداء الاراء والمقترحات بصدد تطبیق حلقات الجودةبین جماعات العمل و
ّتقدم تقبل الفرضیة الرئیسة الأولى على مستوى المصنع قید البحث َ.  
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  ٣الجدول 

  نتائج التحلیل الإحصائي لعلاقات الإرتباط بین متغیرات الدراسة
  الموصل/ على مستوى مصنع الغزل والنسیج

  مراحل تطبیق حلقات الجودة
  مدةالمتغیرات المعت

  
  المتغیرات المستقلة

التخطیط لإقامة 
  حلقات الجودة

تنفیذ خطة 
حلقات 
  الجودة

تقییم عمل 
  حلقات الجودة

المؤشر 
  الكلي

 ٠.٧٦٠*  ٠.٧٢٢*  ٠.٧٧٧*  الھیكل التنظیمي

  ٠.٨٢٠*  ٠.٧٨٧*  ٠.٧٩٢*  الاتصالات

 ٠.٦٩٨*  ٠.٧٢٢*  ٠.٦٦٦*  یةالقیادة الإدار

  ٠.٨٢٩*  ٠.٧٩٠*  ٠.٧٨٤*  المشاركة في اتخاذ القرارات

  ٠.٩١٥* ٠.٨٨٩*  ٠.٨٢٠*  العمل الجماعي

ي  ٠.٩٠٣*  ٠.٨٩٠*  ٠.٩٠٣*  المسؤولیة
یم

نظ
الت

خ 
منا

 ال
اد

بع
أ

  ٠.٨٠٧*  ٠.٧٨٨*  ٠.٧٢٩*  المؤشر الكلي  

*٠.٨٨٥  

                                     .(SPSS) الج           دول إع           داد الباحث           ان بالاعتم           اد عل           ى نت           ائج الحاس           بة الالكترونی           ة: الم           صدر

                *P ≤ 0.05  

  
ویمكن التعرف على علاقات الإرتباط بین أبع اد المن اخ التنظیم ي وك ل مرحل ة م ن 

  :الآتي وك٣الجدول مراحل تطبیق حلقات الجودة من خلال 
یُ  شیر :  الج  ودةالعلاق  ة ب  ین أبع  اد المن  اخ التنظیم  ي ومرحل  ة التخط  یط لإقام  ة حلق  ات .١

ُ الى وج ود علاق ة إرتب اط معنوی ة موجب ة ب ین أبع اد المن اخ التنظیم ي مجتمع ة ٣الجدول 
ًبإعتبارھ  ا متغی  رات م  ستقلة ومرحل  ة التخط  یط لإقام  ة حلق  ات الج  ودة بإعتبارھ  ا متغی  را 

وت شیر ھ ذه النتیج ة ال ى ان ). ٠.٧٢٩) (*المؤشر الكل ي(ًمعتمدا، إذ بلغت قیمة الإرتباط 
 المن اخ التنظیم ي سی سھم ف ي تعزی ز مرحل ة التخط یط بأبع ادادارة الم صنع اھتم ام ة زی اد

والتي اش ارت فی ھ ال ى ) ٢٠٠٥بیدس،(وھذه النتیجة تتفق مع رأي . لاقامة حلقات الجودة
  وأوض حت خط ة حلق ات الج ودة ب شكل ص حیح> سی سھم ف ي تنف يان الھیكل التنظیم ي 

 القی ادة – الإتصالات –الھیكل التنظیمي (ن كل من بیمعنویة النتائج وجود علاقة إرتباط 
ومرحل  ة )  الم  سؤولیة– العم  ل الجم  اعي – الم  شاركة ف  ي إتخ  اذ الق  رارات –الإداری  ة 

) ٠.٧٨٤) (*٠.٦٦٦) (*٠.٧٩٢) (*٠.٧٧٧(*التخطیط لإقام ة حلق ات الج ودة مق دارھا 
*)٠.٩٠٣) (*٠.٨٢٠ .( 

 ٣یُ شیر الج دول : فیذ خط ة حلق ات الج ودةالعلاقة بین أبعاد المناخ التنظیمي ومرحلة تن .٢
الى وج ود علاق ة إرتب اط معنوی ة موجب ة ب ین أبع اد المن اخ التنظیم ي مجتمع ة بإعتبارھ ا 
ًمتغیرات مستقلة ومرحل ة تنفی ذ خط ة حلق ات الج ودة بإعتبارھ ا متغی را معتم دا، إذ بلغ ت  ً

ن زی  ادة اھتم  ام وت  دل ھ  ذه النتیج  ة عل  ى ا). ٠.٧٨٨) (*المؤش  ر الكل  ي(قیم  ة الإرتب  اط 
ج  ابي ف  ي تنفی  ذ خط  ة حلق  ات یالم  دراء ف  ي الم  صنع بابع  اد المن  اخ التنظیم  ي ل  ھ ت  اثیره الا

والت ي ب ین فیھ ا ب ان المن اخ ) ٢٠٠٤ ال سكران،(وتلتق ي ھ ذه النتیج ة م ع دراس ة . الج ودة
التنظیمي للمنظمة یسھم في ح ث الع املین ف ي جمی ع الادارات والاق سام التابع ة لھ ا عل ى 

ركة ف  ي ص  ناعة الق  رارات والاس  تفادة م  ن أراءھ  م واقت  راحتھم الایجابی  ة لمعالج  ة الم  شا
 وأوض حت النت ائج تحلی ل وج ود علاق ة إرتب اط. مشكلات العم ل ومنھ ا م شكلات الج ودة
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 الم شاركة ف ي – القی ادة الإداری ة – الإت صالات –الھیك ل التنظیم ي ( بین كل من معنویة
ومرحل  ة تنفی  ذ خط  ة حلق  ات الج  ودة )  الم  سؤولیة– العم  ل الجم  اعي –إتخ  اذ الق  رارات 

 ). ٠.٨٩٠) (*٠.٨٨٩) (*٠.٧٩٠) (*٠.٧٢٢) (*٠.٧٨٧) (*٠.٧٢٢(*مقدارھا 

  یُ شیر الج دول:  العلاقة بین أبعاد المن اخ التنظیم ي ومرحل ة تقی یم عم ل حلق ات الج ودة .٣
بإعتبارھ ا ُ الى وجود علاقة إرتباط معنویة موجبة بین أبع اد المن اخ التنظیم ي مجتمع ة ٣

ًمتغیرات مستقلة ومرحلة تقییم عم ل حلق ات الج ودة بإعتبارھ ا متغی را معتم دا ، إذ بلغ ت  ً

وتب  ین ھ  ذه النتیج  ة ان زی  ادة اھتم  ام ادارة ). ٠.٨٠٧) (*المؤش  ر الكل  ي(قیم  ة الإرتب  اط 
وتلتق ي . المصنع بابعاد المناخ التنظیم ي سی سھم ف ي ایجابی ة مرحل ة تقی یم حلق ات الج ودة

 فی  ھ ال  ى ان جماع  ات أش  اروال  ذي ) Jones and George, 2003(نتیج  ة م  ع رأي ھ  ذه ال
العمل یتوقعون تقییم عملھم ومنح المكافأت لھم او ف رض العقوب ات عل یھم ف ي حال ة ع دم 

وأوضحت النتائج تحلیل وج ود علاق ة إرتب اط ب ین ك ل م ن . تحقیق اھداف حلقات الجودة
 – الم  شاركة ف  ي إتخ  اذ الق  رارات –دة الإداری  ة  القی  ا– الإت  صالات –الھیك  ل التنظیم  ي (

 )٠.٧٦٠(*  تقی  یم عم  ل حلق  ات الج  ودة مق  دارھاومرحل  ة)  الم  سؤولیة–العم  ل الجم  اعي 
*)٠.٩٠٣) (*٠.٩١٥(* )٠.٨٢٩(* )٠.٦٩٨(* )٠.٨٢٠ .(  

ُ عل  ى م  ا تق  دم تقب  ل الفرض  یة الفرعی  ة المنبثق  ة م  ن الفرض  یة الرئی  سة الأول  ىًتأسی  سا ّ َ 
ھن اك علاق ة ارتب اط معنوی ة ب ین أبع اد المن اخ التنظیم ي مجتمع ة وك ل  أن والتي تنص عل ى

 .مرحلة من مراحل تطبیق حلقات الجودة

  
 أبع اد المن اخ التنظیم ي ف ي مراح ل تطبی ق حلق ات الج ودة عل ى م ستوى ت أثیر تحلی ل ً-ثالثا

  الموصل/ معمل الغزل والنسیج 
ُي لأبعاد المناخ التنظیمي مجتمعة في تُشیر نتائج التحلیل إلى وجود تأثیر إیجابي معنو

ُ عل ى م ستوى م صنع الغ زل والن سیج والت ي یوض حھا ُمراحل تطبیق حلقات الجودة مجتمع ة
  : على النحو الآتي٤الجدول 
   

  ٤الجدول 
   أبعاد المناخ التنظیمي في مراحل تطبیق حلقات الجودةثأثیر

  الموصل/ على مستوى مصنع الغزل والنسیج 
  تقلالمتغیر المس F  أبعاد المناخ التنظیمي مجتمعة

  Bo  B1  المتغیر المعتمد
R

2  
  الجدولیة المحسوبة

مراحل تطبیق حلقات الجودة 
  مجتمعة

١.٧١٨  
٠.٣٥٨  

)٤.٦٣٦(  
٤.٧  ٢١.٤٩٧  ٠.٦٨٣ 

  P ≤ 0.05            df (1, 10)* المحسوبة                           tیشیر الى قیمة (   ) 
  .          (SPSS)إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونیة الجدول  :المصدر

  

 والخ  اص بنت  ائج تحلی  ل الإنح  دار وج  ود ت  أثیر معن  وي لأبع  اد ٤َیتب  یّن م  ن الج  دول 
ُالمن  اخ التنظیم  ي مجتمع  ة ف  ي مراح  ل تطبی  ق حلق  ات الج  ودة مجتمع  ة إذ بلغ  ت قیم  ة  ُ(F) 

عن  د درجت  ي حری  ة  )٤.٧(یمتھ  ا الجدولی  ة البالغ  ة وھ  ي أعل  ى م  ن ق) ٢١.٤٩٧(المح  سوبة 
 فعل  ي للمتغیی  ر ت  أثیروت  شیر ھ  ذه النتیج  ة ال  ى وج  ود ).٠.٠٥(وم  ستوى معنوی  ة ) ١.١٠(

مراح  ل تطبی  ق حلق  ات (ف  ي المتغی  ر المعتم  د ) ًابع  اد المن  اخ التنظیم  ي مجتمع  ة(الم  ستقل 
م  ن الإختلاف  ات %) ٦٨.٣(وھ  ذا یعن  ي أن ) ٠.٦٨٣ ((R2)ُاذ بل  غ معام  ل التحدی  د ). الج  ودة
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المفسرة ف ي مراح ل تطبی ق حلق ات الج ودة تع ود ال ى عوام ل أبع اد المن اخ التنظیم ي ویع ود 
ُالباقي إلى متغیرات عشوائیة لا یمكن السیطرة علیھا أو أنھا غیر داخلة في نم وذج الإنح دار 

مح  سوبة  ال(T) لھ  ا تب  یّن أن قیم  ة (T) وإختب  ار (B)وم  ن خ  لال متابع  ة مع  املات . ًأص  لا
عن  د م  ستوى ) ١.٧٩(وھ  ي قیم  ة معنوی  ة وأكب  ر م  ن قیمتھ  ا الجدولی  ة والبالغ  ة ) ٤.٦٣٦(

 Kazawa et) وھ  ذه النتیج  ة تلتق  ي م  ع دراس  ة .)١.١٠(ودرج  ة حری  ة ) ٠.٠٥(معنوی  ة 

al.,2002) والتي اشاروا فیھا الى ان توفیر المناخ التنظیمي المناسب ی سھم ف ي تح سین ق درة 
َ ھ ذه الفك رة العاملین على تحدید ُ مشكلات العمل بشكل دقیق وایجاد الحلول المناسبة لھا وتعد

الاس   اس لتك   وین حلق   ات الج   ودة والت   ي ب   دورھا ت   ضع الحل   ول لم   شكلات الكلف   ة والج   ودة 
 قی  د م  صنعال  تقب  ل الفرض  یة الرئی  سة الثانی  ة عل  ى م  ستوى ًاعتم  ادا عل  ى م  ا تق  دم. وغیرھ  ا

 أبع اد المن اخ ت أثیرُ وال ذي یب یّن ٥یلیة فیعرضھا الجدول  التفصالتأثیرأما عن علاقات .البحث
  :التنظیمي في كل مرحلة من مراحل تطبیق حلقات الجودة وكالآتي

  
  ٥الجدول 

   أبعاد المناخ التنظیمي في مراحل تطبیق حلقات الجودةتأثیر
  على مستوى مصنع الغزل والنسیج في الموصل

  
  P ≤ 0.05        df (6, 5)    n.s = not significant *       سوبة     المح tیشیر إلى قیمة           (   ) 

  .(SPSS)الجدول إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونیة  :المصدر
  

یَت ضح : تأثیر أبعاد المناخ التنظیمي مجتمعة في مرحلة التخط یط لإقام ة حلق ات الج ودة .١
 لأبعاد المناخ التنظیمي بإعتبارھا متغیرات م ستقلة ف ي  وجود تأثیر معنوي٥من الجدول 

ًمرحلة التخطیط لإقامة حلقات الج ودة بإعتبارھ ا متغی را معتم دا وی دعم ھ ذا الت أثیر قیم ة  ً

(F) عن  د ) 2.99(وھ  ي أكب  ر م  ن قیمتھ  ا الجدولی  ة البالغ  ة ) 13.888( المح  سوبة والبالغ  ة
 وتدل ھذه النتیجة ال ى وج ود ت اثیر ).0.05(وضمن مستوى معنویة ) 5 ,6(درجتي حریة 

مرحل  ة التخط  یط (ف  ي المتغی  ر المعتم  د ) ابع  اد المن  اخ التنظیم  ي(فعل  ي للمتغی  ر الم  ستقل 
R)اذ بلغ   ت قیم   ة معام   ل التحدی   د ) لاقام   ة حلق   ات الج   ودة

2
وھ   ذا یعن   ي أن ) 0.943 ((

سرھا ُم  ن الإختلاف  ات المف  سرة ف  ي مرحل  ة التخط  یط لإقام  ة حلق  ات الج  ودة تف  %) 94.3(
ُأبعاد المن اخ التنظیم ي ویع ود الب اقي ال ى متغی رات ع شوائیة لا یمك ن ال سیطرة علیھ ا أو 

 (T) وإختب ار (B)ومن خلال متابعة معاملات . ًأنھا غیر داخلة في نموذج الإنحدار أصلا
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ُلھا وجد أنھ ھناك تأثیر معنوي لاغلب أبعاد المناخ التنظیمي في مرحل ة التخط یط لإقام ة 
 أن أعل ى ت أثیر لأبع اد المن اخ ٥َویت ضح لن ا م ن الج دول . جودة ب صورة منف ردةحلقات ال

وذل ك ) الم سؤولیة(ُالتنظیمي في مرحل ة التخط یط لأقام ة حلق ات الج ودة یترك ز ف ي بع د 
وھ  ي قیم  ة معنوی  ة لأنھ  ا أكب  ر م  ن قیمتھ  ا ) 6.319( المح  سوبة والبالغ  ة (T)بدلال  ة قیم  ة 

 ). 5 ,6(ودرجة حریة ) 0.05(توى معنویة عند مس) 1.79(الجدولیة البالغة 

یَت ضح م ن : تأثیر أبعاد المناخ التنظیمي مجتمعة في مرحل ة تنفی ذ خط ة حلق ات الج ودة .٢
 وج  ود ت  أثیر معن وي لأبع  اد المن  اخ التنظیم  ي بإعتبارھ ا متغی  رات م  ستقلة ف  ي ٥الج دول 

ًمرحلة تنفیذ خط ة حلق ات الج ودة بإعتبارھ ا متغی را معتم دا وی دعم ھ ذا  (F) الت أثیر قیم ة ً
عن  د درجت  ي ) 2.99(وھ  ي أكب  ر م  ن قیمتھ  ا الجدولی  ة البالغ  ة ) 4.891(المح  سوبة البالغ  ة 

 فعل ي للمتغی ر تأثیر دوتشیر ھذه النتیجة الى وجو). 0.05(ومستوى معنویة ) 5 ,6(حریة 
مرحل ة التخط یط لاقام ة (ف ي المتغی ر المعتم د ) ابعاد المن اخ التنظیم ي مجتمع ة(المستقل 

R)ُوبلغت قیمة معامل التحدی د ). حلقات الجودة
2
م ن %) 85.4(وھ ذا یعن ي أن ) 0.854 ((

ُالإختلافات المفسرة في مرحلة تنفیذ خطة حلق ات الج ودة تف سرھا أبع اد المن اخ التنظیم ي 
ُویع  ود الب  اقي ال  ى متغی  رات ع  شوائیة لا یمك  ن ال  سیطرة علیھ  ا أو أنھ  ا غی  ر داخل  ة ف  ي 

ُ لھ ا وج د أن ھ ھن اك (T) وإختبار (B)ومن خلال متابعة معاملات . ًنموذج الإنحدار أصلا
تأثیر معنوي لاغلب أبعاد المناخ التنظیمي في مرحلة تنفیذ خط ة حلق ات الج ودة ب صورة 

 ان  أعلى تأثیر لأبعاد المناخ التنظیمي ف ي مرحل ة تنفی ذ ٥َویتبیّن لنا من الجدول . منفردة
وذل ك بدلال ة ) الم شاركة ف ي إتخ اذ الق رارات(ُي بعد َخطة حلقات الجودة یتمثل ویتركز ف

وھي قیم ة معنوی ة لأنھ ا أكب ر م ن قیمتھ ا الجدولی ة ) 3.338( المحسوبة والبالغة (T)قیمة 
 ). 5 ,6(ودرجة حریة ) 0.05(عن مستوى معنویة ) 1.79(البالغة 

ت ضح م ن یَ: تأثیر أبعاد المناخ التنظیمي مجتمعة ف ي مرحل ة تقی یم عم ل حلق ات الج ودة .٣
 وج  ود ت  أثیر معن وي لأبع  اد المن  اخ التنظیم  ي بإعتبارھ ا متغی  رات م  ستقلة ف  ي ٥الج دول 

ًمرحلة تقی یم عم ل حلق ات الج ودة بإعتبارھ ا متغی را معتم دا وی دعم ھ ذا الت اثیر قیم ة  ً(F) 
عن د درجت ي ) 2.99(وھ ي أكب ر م ن قیمتھ ا الجدولی ة البالغ ة ) 10.240(المحسوبة البالغة 

وتدل ھذه النتیجة ال ى وج ود ت اثیر فعل ي للمتغی ر ). 0.05(ومستوى معنویة ) 5 ,6(حریة 
مرحل ة تقی یم عم ل حلق ات (في المتغیر المعتم د ) ابعاد المناخ التنظیمي مجتمعة(تقل سالم

R)ُوق  د بلغ  ت قیم  ة معام  ل التحدی  د .)الج  ودة
2
م  ن %) 92.5(وھ  ذا یعن  ي أن ) 0.925 ((

ُم عمل حلق ات الج ودة تف سرھا أبع اد المن اخ التنظیم ي الإختلافات المفسرة في مرحلة تقیی
ُویع  ود الب  اقي ال  ى متغی  رات ع  شوائیة لا یمك  ن ال  سیطرة علیھ  ا أو أنھ  ا غی  ر داخل  ة ف  ي 

ُ لھ ا وج د أن ھ ھن اك (T) وإختبار (B)ومن خلال متابعة معاملات . ًنموذج الإنحدار أصلا
قی یم عم ل حلق ات الج ودة ب صورة تأثیر معنوي لاغلب أبعاد المناخ التنظیمي في مرحلة ت

 أن أعلى تأثیر لأبعاد المناخ التنظیمي في مرحلة تقییم عم ل ٥كما یبیّن الجدول . منفردة 
 المح  سوبة والبالغ  ة (T)وذل  ك بدلال  ة قیم  ة ) الإت  صالات(ُحلق  ات الج  ودة یترك  ز ف  ي بع  د 

ع ن م ستوى ) 1.79(وھي قیمة معنوی ة لأنھ ا أكب ر م ن قیمتھ ا الجدولی ة البالغ ة ) 3.949(
ّ م  ع م  ا تق  دم یّمك  ن قب  ول الفرض  یة الفرعی  ة ات  ساقا).6.5(ودرج  ة حری  ة ) 0.05(معنوی  ة  َ

 .المنبثقة عن الفرضیة الرئیسة الثانیة
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  الاستنتاجات والمقترحات

  الاستنتاجات  -ًأولا

بع اد المن اخ التنظیم ي مجتمع ة ومراح ل تطبی ق أ معنوی ة ب ین ارتب اطوجود علاق ة تحقق  .١
 .في المصنع قید البحثلجودة مجتمعة حلقات ا

ك ل م ع  ةمنف ردبصورة بعاد المناخ التنظیمي أ لأغلب معنویة  ارتباطوجود علاقة تحقق  .٢
 .منفردة في المصنع قید البحثمرحلة من مراحل تطبیق حلقات الجودة 

 مراح  ل تطبی  ق ف  ي ةمجتمع  بع  اد المن  اخ التنظیم  ي لأ  معن  ويت  أثیروج  ود علاق  ة تحق  ق  .٣
 .مجتمعة في المصنع قید البحثودة حلقات الج

ك ل م ع  ةمنف ردب صورة بع اد المن اخ التنظیم ي أ لأغل ب  معنوی ةت أثیروجود علاقة تحقق  .٤
 .منفردة في المصنع قید البحثمرحلة من مراحل تطبیق حلقات الجودة 

تصالات ب صورة منف ردة بعاد الھیكل التنظیمي والإ معنویة لأتأثیر عدم وجود علاقة تبین .٥
 .المصنع قید البحثقامة حلقات الجودة في لة التخطیط لإفي مرح

داری ة والم سؤولیة ب صورة منف ردة بع اد القی ادة الإ معنوی ة لأت أثیر عدم وجود علاقة تبین .٦
 .المصنع قید البحثفي مرحلة تنفیذ خطة حلقات الجودة في 

 تقییم عمل عد المسؤولیة بصورة منفردة في مرحلةُ معنویة لبتأثیر عدم وجود علاقة تبین .٧
 .المصنع قید البحثحلقات الجودة في 

  
  المقترحات  ً-ثانیا

 المصنع قید البحث دراسة مضامین الفكر الإداري وتعمیقھا فیما یت صل بأبع اد  إدارةعلى .١
المناخ التنظیمي ومراحل تطبیق حلقات الجودة لم ا ل ذلك م ن أس ھام وتعزی ز لق درتھا ف ي 

لإنتاجی  ة وبم  ا ی  ضمن لھ  ا البق  اء والنم  و ف  ي بیئ  ة معالج  ة الم  شكلات الخاص  ة ب  الجودة وا
 .الأعمال

 المصنع قید البحث بأبع اد المن اخ التنظیم ي المعتم دة ف ي بحثن ا الح الي اھتمام إدارةزیادة  .٢
 . لما لھا من علاقة إرتباط واثر في مراحل تطبیق حلقات الجودة

ًل أكب  ر ن  سبیا ض  رورة تعمی  ق ال  وعي للم  دراء والع  املین ف  ي الم  صنع قی  د البح  ث ب  شك .٣

ًبمفھ  وم وأبع  اد المن  اخ التنظیم  ي، ف  ضلا ع  ن مفھ  وم ومراح  ل تطبی  ق حلق  ات الج  ودة 

 .والعلاقة بینھما

ضرورة ترصین جوانب القوة في الم صنع قی د البح ث فیم ا یتعل ق بمفھ وم وأبع اد المن اخ  .٤
س ب التنظیمي والعمل على توفیر جمی ع المتطلب ات اللازم ة لتھیئ ة المن اخ التنظیم ي المنا

 .ًفي جمیع مجالات العمل لتحسین إنتاجیة العاملین فضلا عن تقدیم منتجات بجودة ممیزة

زی  ادة اھتم  ام الم  صنع قی  د البح  ث بابع  اد المن  اخ التنظیم  ي الت  ي ل  م تظھ  ر لھ  ا علاق  ة اث  ر  .٥
 . معنویة في كل مرحلة من مراحل تطبیق حلقات الجودة

 الجامع ات والمعاھ د العراقی ة كجامع ة على المصنع قید البحث توس یع العلاق ة بین ھ وب ین .٦
الموصل من خلال إقامة الدورات التدریبیة والن دوات والم ؤتمرات والبح وث ف ي مج الي 

 .المناخ التنظیمي وحلقات الجودة باستمرار

توظیف التعاون والعم ل الجم اعي الق ائم ب ین الأف راد ف ي بیئ ة العم ل، وف ي ت شكیل ف رق  .٧
 مھم ة إیج اد الحل ول لأي م شكلة یواجھھ ا الم صنع قی د عمل جماعی ة متعاون ة، تن اط بھ ا

 .البحث
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  المراجع
  المراجع باللغة العربیة-ًأولا
دراس ة میدانی ة : المناخ التنظیم ي وعلاقت ھ بثقاف ة المنظم ة" ، ٢٠٠٧، عبد اللهھیثم ، أبو خدیجة .١

مع  ة جا، أطروح  ة دكت  وراه غی  ر من  شورة، عل  ى ش  ركات الت  أمین الم  ساھمة العام  ة ف  ي الأردن
 .غیر منشورة، دمشق

: المناخ التنظیمي وعلاقت ھ ب المتغیرات بالشخ صیة والوظیفی ة" ، ٢٠٠٥، نادر أحمد، أبو شیخة .٢
، زعبد العزیمجلة جامعة الملك ، دراسة میدانیة مقارنة بین القطاعین العام والخاص في الأردن

 ).٢(العدد ، )١٩(مجلد 

، دار "سي والمن اخ التنظیم ي ف ي الم دارسالاحت راق النف "، ٢٠٠٧أحمد، أحمد محمد ع وض،  .٣
 .الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن

دراس ة میدانی ة عل ى : المناخ التنظیم ي وعلاقت ھ ب ضغوط العم ل"، ٢٠٠٦، إبراھیم حمد، البدر .٤
كلی ة الدراس ات ، رسالة ماجستیر غی ر من شورة، "ضباط مدیریة الدفاع المدني بمنطقة الریاض

 .البحرین،  العربیة للعلوم الأمنیةجامعة نایف، العلیا

، دار اب ن الأثی ر للطباع ة ١، ط"نظ م إدارة الج ودة " ، ٢٠٠٨، میسر إب راھیم أحم د، الجبوري .٥
 .والنشر، جامعة الموصل، العراق

، دار إث راء "مب ادئ إدارة الأعم ال " ، ٢٠٠٨حمود واللوزي، خضیر ك اظم وموس ى س لامة،  .٦
 .للنشر والتوزیع، عمان، الأردن

، دار ص فاء للن شر والتوزی ع عم ان، ١، ط"السلوك التنظیم ي " ، ٢٠٠٢مود، خضیر كاظم، ح .٧
 .الأردن

، دار الم  سیرة للن  شر ٢، ط"إدارة الج  ودة وخدم  ة العم  لاء " ، ٢٠٠٧حم  ود، خ  ضیر ك  اظم،  .٨
 .والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن

من  اجم الفوس   فات تقی  یم المن  اخ التنظیم  ي ل  شركة " ، ١٩٩١ال  دقس وعلی  ان، محم  د وح  سن،  .٩
 ).١(، العدد )١٨(، مجلة دراسات العلوم الإنسانیة، المجلد "الأردنیة 

، "الإدارة الإس تراتیجیة مف اھیم وعملی ات وح الات دراس یة " ، ٢٠٠٥الدوري، زكریا مطل ك،  .١٠
 .دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن

مي وأثره على أداء العاملین في أجھزة الرقابة المناخ التنظی" ، ١٩٩٩، محمد محمود، الذنیبات .١١
 ).١(العدد ، )٢٦(المجلد ، مجلة الدراسات العلوم الإداریة، المالیة والإداریة في الأردن

دراس ة : المن اخ التنظیم ي وأث ره ف ي الرض ا ال وظیفي" ، ١٩٩٨الربیعي، نادیة ص ادق جعف ر،  .١٢
ر من شورة، كلی ة الإدارة والاقت صاد، ، رس الة ماج ستیر غی "تطبیقیة ف ي دی وان وزارة ال صحة 

 .جامعة بغداد

: الحلق  ات النوعی  ة وإمكانی  ة تطبیقھ  ا ف  ي ال  صناعة العراقی  ة" ، ١٩٨٣، عب  د اللهص  الح ، رزی  ك .١٣
، رس  الة ماج  ستیر غی  ر "دراس  ة نظری  ة وتطبیقی  ة ف  ي المؤس  سة العام  ة لل  صناعات الغذائی  ة 

 .جامعة بغداد، كلیة الإدارة والاقتصاد، منشورة

: دور المن  اخ التنظیم  ي وعلاقت  ھ ب  الأداء ال  وظیفي" ، ٢٠٠٤، ناص  ر محم  د إب  راھیم، كرانال  س .١٤
رسالة ماج ستیر غی ر ، "دراسة مسحیة على ضباط قطاع قوات الأمن الخاصة بمدینة الریاض 

 .البحرین، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، كلیة الدراسات العلیا، منشورة

، المرك ز "الإدارة المب ادئ الأساس یة " ، ٢٠٠١وم اركو إب راھیم، الشامي ونین و، لبن ان ھ اتف  .١٥
 .القومي للنشر، جامعة الإسراء، الأردن

، إث راء "العملی ة الإداری ة والتكنولوجی ا " ، ٢٠٠٨العاني وجواد، مزھر شعبان وشوقي ناجي،  .١٦
 .للنشر والتوزیع، الشارقة، الإمارات العربیة المتحدة

أث ر المن اخ التنظیم ي عل ى أداء " ، ٢٠٠٨ ، نعبد الرحمومحمود ماجد محمد ، الفرا والشنطي .١٧
مجل  ة الدراس  ات ، الم  وارد الب  شریة ف  ي وزارات ال  سلطة الوطنی  ة الفل  سطینیة ف  ي قط  اع غ  زة

 .فلسطین، )١(العدد ، )١٦(مجلد ، الإنسانیة
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علاق  ة الات  صالات الأفقی  ة الرس  میة " ، ١٩٨٧، ص  ادق ماج  د وم  سلم ع  لاوي، محم  د وش  لبي .١٨
، كلی ة الإدارة والاقت صاد، )٢٢(الع دد ، )٩(المجلد ، مجلة تنمیة الرافدین، "ضا عن العمل بالر

 .جامعة الموصل، العراق

، المنظم ة العربی ة للتنمی ة الإداری ة، إدارة البح وث "دوائ ر الج ودة " ، ١٩٩٥الموجي، بھیرة،  .١٩
 .والدراسات، القاھرة
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