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  المستخلص
فحص العلاقة ب ین العدال ة  التنظیمی ة وس لوك المواطن ة التنظیمی ة  إلىھدفت ھذه الدراسة 

س  تبانة لقی  اس متغی  رات الدراس  ة إ واس  تخدم  الباح  ث  غ  زة،ف  ي ش  ركة توزی  ع كھرب  اء محافظ  ات
  . لتحلیل النتائجSPSSواستخدم برنامج 

  :يأتوتمثلت أھم النتائج فیما ی
 ، الدراس  ة أن مف  ردات العین  ة تتمت  ع بدرج  ة متوس  طة م  ن العدال  ة التنظیمی  ةجأظھ  رت نت  ائ

ًأیضا وجود علاقة ذات دلالة إح صائیة   كما أظھرت،ودرجة مرتفعة من سلوك المواطنة التنظیمیة

)  عدال  ة التع  املاتدال  ة التوزی  ع، العدال  ة الإجرائی  ة وع(ب  ین العدال  ة التنظیمی  ة بأبعادھ  ا المختلف  ة 
أن مج ال عدال ة التع املات ھ و أف ضل مج ال إل ى ً وتشیر النتائج أیضا ،وسلوك المواطنة التنظیمیة

أوص ت الدراس ة ب  ضرورة زی ادة إدراك الم  وظفین  بدرج ة س  لوك المواطن ة التنظیمی ة، وق  دللتنب ؤ 
  . سلوك المواطنة التنظیمیة ىلأنواع  العدالة التنظیمیة بما ینعكس بالإیجاب عل

  
  :المفتاحیةالكلمات 

  .العدالة التنظیمیة، المواطنة التنظیمیة
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The Role of Organizational Justice in the Promote of Organizational 

Citizenship Behavior: 

A Prospective Study of the Views of Workers in the Company of Gaza 

Electricity Distribution 
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Abstract 

 
This study aims to investigate the role of organizational justice and the behavior of 

organizational citizenship in the Electric Distribution Company in Gaza Governorates. The 

researcher used a questionnaire to measure the variables of the study; SPSS Software was 

used for analysis. The main results of the study: 

1. There is a medium average level of organizational justice at the company, while there is 

a high level of organizational citizenship. 

2. There is a significant relationship between the organizational justice (distribution justice, 

procedural justice and interactional justice) and the organizational citizenship behavior. 

3. The interactional justice is the strongest predictors on level of the organizational 

citizenship behavior.  

The study recommends increasing employees' perception of the three types of the 

organizational justice which have a positive effect on organizational citizenship behavior. 

 

Key Words: 
                       Organizational Justice, Organizational Citizenship. 

  مقدمةال

 م  ن اأص  ولھ الم  ستمدة الإداری  ة الأس  الیبأح  د بوص  فھ  العدال  ة التنظیمی  ة یب  رز مفھ  وم
العدال ة م ن ج راء  الفرد ی شعر بأنالتي تبین  و)(Adams,1963 التي اقترحھانظریة المساواة 

 عل ى م ن ھن ا ، یقدمون ھ وم االآخ رون ھیحصل علی  مع ما یقدمھ  وماھیحصل علیما مقارنة 
 ضرورة رب ط إلىوالعدالة تشیر ھنا ، عادلة حوافز أنظمة تقدم أن المنظمات المدیرین وعلى

 أنوبب  ساطة یج  ب . الأف  راد  ھ  ؤلاء یقدم  ھ بم  االأف  رادالح  وافز والعوائ  د الت  ي یح  صل علیھ  ا 
 تؤك  د لھ  م ھ  ذه العدال  ة ی  وفر لھ  م المعلوم  ات الت  ي  وأن،س  یھمرؤوًیك  ون الم  دیر ع  ادلا م  ع 

  .)٢٠٠٣ماھر،(
ًویب   رز ارتب   اط العدال   ة التنظیمی   ة بوص   فھا مكون   ا تف   سیریا ع موض   وع المواطن   ة  م   ً

 ھ و وإنم ا ،ً سلوكا لا یدخل ضمن الوصف الوظیفي الرسمي داخل المنظمةالتنظیمیة بوصفھ
م ام بھ  ذا الن وع م  ن  وق  د زاد الاھت، بالمكاف أةي تط  وعي لا یع ود عل  ى ص احبھ اختی ارس لوك

  . المنظمةأھداف في تحقیق ًا مھمًا دورالسلوك الذي یؤدي
ن ، إذ إ تحقی  ق العدال  ةإل  ى ت  وفیر بیئ  ة ت  دعو تدعي الحاج  ة إل  ىوف  ي ھ  ذا ال  سیاق ت  س

وخدم  ة  .ن  ة التنظیمی  ة اس  تعداد للقی  ام ب  سلوك المواطلعام  ل ال  ذي ی  شعر بالع  دل یك  ون لدی  ھا
 ،منھجی ة الدراس ة الأول ت ضمن ، مح اور أربعةعلى لتحقیق ھدف الدراسة فقد تم تقسیمھا

العدال  ة التنظیمی  ة والمواطن  ة ( لمتغی  رات الدراس  ة الدراس  ات ال  سابقةفیم  ا ت  ضمن الث  اني 
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محور  ب ال واختتم ت الدراس ة،أما المحور الثالث فتناول الجانب العمل ي للدراس ة) التنظیمیة
  .المقترحاتالرابع الذي تضمن مناقشة النتائج وتقدیم مجموعة من 

  
   منھجیة الدراسة-الأولالمحور 

  الدراسةمشكلة  .١

 الواق ع الح الي أن إلا س لوك المواطن ة التنظیمی ة ف ي بیئ ة العم ل أھمیةعلى الرغم من 
 ت دني عل ىد دل ت دراس ات حدیث ة ق  و، بعض جوانب القصور ل سلوكیات المواطن ةإلىیشیر 

 كم  ا بین  ت دراس  ة) ١٩٩٧خلیف  ة،(ودراس  ة ) ٢٠٠٢الع  امري،( ھ  ذا ال  سلوك مث  ل دراس  ة
 داخ ل  ف ي البن وك التجاری ة سلوك المواطن ة التنظیمی ةأبعاد انخفاض بعض )٢٠٠٣حواس،(

 الشركة حالة الدراسة ع ن وج ود إلى وقد كشفت الزیارات المیدانیة للباحث .محافظة القاھرة
   .ف في سلوكیات المواطنة التنظیمیة ضعإلىلعدالة التنظیمیة مما قد یؤدي تباین في تطبیق ا

  :في الأسئلة الآتیة یمكن صیاغة مشكلة الدراسة من ھنا
ف  ي ش  ركة توزی  ع  وس  لوك المواطن  ة التنظیمی  ة ،ھ  ل یوج  د علاق  ة ب  ین العدال  ة التنظیمی  ة -

  ؟كھرباء محافظات غزة
  ء محافظات غزة للعدالة التنظیمیة؟ع كھربام العاملین في شركة توزییتقیى ما مستو -
 ل  سلوك المواطن  ة م الع  املین ف  ي ش  ركة توزی  ع كھرب  اء محافظ  ات غ  زةی تقی  ىم  ا م  ستو -

  التنظیمیة؟
  
  الدراسةوض فر .٢

وذلك بعد فح ص  ً،غرض اختبارھا میدانیامن الفروض لقام الباحث بصیاغة مجموعة 
  .طار المفاھیمي لمتغیرات البحثالكتابات والدراسات السابقة التي تناولت الإ

ب   ین العدال   ة التنظیمی   ة وس   لوك المواطن   ة   ارتب   اط ذات دلال   ة معنوی   ةتوج   د علاق   ةلا  .١
  . في شركة توزیع كھرباء محافظات غزة لدى العاملینالتنظیمیة

  :الآتیةویتفرع من الفرضیة الرئیسة الفرضیات الفرعیة 
س  لوك المواطن  ة ن عدال  ة التوزی  ع و ب  ی ارتب  اط ذات دلال  ة معنوی  ةتوج  د علاق  ةلا  -

  . في شركة توزیع كھرباء محافظات غزة لدى العاملینالتنظیمیة
س لوك المواطن ة  ب ین عدال ة الإج راءات و ارتب اط ذات دلال ة معنوی ةتوجد علاقةلا  -

  . في شركة توزیع كھرباء محافظات غزة لدى العاملینالتنظیمیة
س  لوك المواطن  ة ب  ین عدال  ة التع  املات و  ارتب  اط ذات دلال  ة معنوی  ةتوج  د علاق  ةلا  -

 . في شركة توزیع كھرباء محافظات غزة لدى العاملینالتنظیمیة

عدال  ة ، العدال  ة التنظیمی  ة(ی  ة  إح  صائیة للمتغی  رات الم  ستقلة الآتیوج  د ت  أثیر ذو دلال  ةلا . ٢
فظ ات للعاملین في شركة توزیع كھرب اء محا) التوزیع، العدالة الإجرائیة، عدالة التعاملات

  .)سلوك المواطنة التنظیمیة(غزة على المتغیر التابع 
  
  متغیرات الدراسة .٣

  :يأتتشمل متغیرات الدراسة ما ی
  المتغیر التابع -

 س لوك  بمتغی ر ویتمث ل ف ي الدراس ة الحالی ة،یعد ھذا المتغیر ھو محور اھتمام الباحث
  .المواطنة التنظیمیة
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  المتغیر المستقل -
 ویتمث  ل ف  ي ، المتغی  ر الت  ابع بطریق  ة موجب  ة أو س  البةف  يثر ي ی  ؤوھ  و المتغی  ر ال  ذ

  . العدالة التنظیمیة بمتغیرالدراسة الحالیة
  

  أھمیة الدراسة.٤
  :تنبع أھمیة الدراسة من ناحیتین أساسیتین

ندرة الدراسات في قطاع غزة ف ي مج ال العلاق ة ب ین العدال ة التنظیمی ة  :الناحیة العلمیة -
 .یةوسلوك المواطنة التنظیم

 ھم ھ ذه الدراس ة ف ي تح سین الأداء ل شركة توزی ع كھرب اء ت سأنمك ن  ی:الناحیة العملیة -
 . العدالة وسلوكیات المواطنة التنظیمیةمحافظات غزة من خلال تحسین مستوى

 .مكن أن تكون نتائج ھذه الدراسة مفیدة لمتخذي القرار في شركات توزیع الكھرباءی -

  
  أھداف الدراسة.٥

  : الآتيإلىاسة  الدرهتھدف ھذ

واتجاھاتھ ا  طبیعة العلاقة بین  العدالة التنظیمی ة وس لوك المواطن ة التنظیمی ة التعرف على -
  .في شركة توزیع كھرباء محافظات غزة

م الع  املین ف  ي ش  ركة توزی  ع كھرب  اء محافظ  ات غ  زة للعدال  ة ی تقی  لتع  رف عل  ى م  ستوىا -
 .التنظیمیة

 كھرب  اء محافظ  ات غ  زة ل  سلوك المواطن  ة م الع  املین ف  ي ش  ركة توزی  عی تقی  التع  رف عل  ى -
  .التنظیمیة

 الاھتمام بالعدال ة التنظیمی ة وس لوك ھم في تحسین مستوىمن التوصیات تستقدیم مجموعة  -
 .المواطنة التنظیمیة

  
  حدود الدراسة .٦

، أم ا الح دود الب شریة ف ي ش ركة توزی ع كھرب اء محافظ ة غ زةلت الحدود المكانی ة تمث
، ف  ي ح  ین الم  ذكورةوف  ي مختل  ف الم  ستویات التنظیمی  ة ف  ي ال  شركة فكان  ت جمی  ع الع  املین 

 .٢٠١١كانت الحدود الزمانیة خلال العام 

  
  دراسةمصطلحات ال .٧

  العدالة التنظیمیة
العدالة التنظیمیة بأنھا عبارة عن م ا یدرك ھ الموظ ف ) (Saa  and Moor, 1993عرف 

  .من نزاھة وموضوعیة في الإجراءات والمخرجات
  

 طنة التنظیمیةالموا

المواطنة التنظیمیة بأنھا سلوكیات مرتبطة بالعم ل لا یت ضمنھا ) (Organ, 1988 عرف
 وھ   ي تق   وي وت   دعم الأداء الفع   ال ، رس   ميص   ف ال   وظیفي ولا ت   رتبط بنظ   ام مكاف   آتالو

  .للمنظمة
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  عینة الدراسة .٨
 ى عل الإس تبانة حی ث ت م توزی ع ،تم اس تخدام أس لوب الم سح ال شامل ف ي ھ ذه الدراس ة

 موظ ف بع د ١٠٦ توزی ع محافظ ات غ زة والب الغ ع ددھم  كھرباءجمیع الموظفین في شركة
 اس  تبانة م  ن مجم  وع ٩٢أن ت  م اس  تبعاد ال  سائقین وم  وظفي الخ  دمات المعاون  ة، ت  م اس  ترداد 

  %.٨٦ من أكثرستبانات الموزعة أي بنسبة الإ
  

   منھج الدراسة .٩

ن سب أ ھ ذا الم نھج یع د م ن نإحی ث  ،یل ي الم نھج الوص في التحلباس تخدامقام الباح ث 
  :الآتیة وقد تم جمع البیانات من المصادر ،المناھج في دراسة الظاھرة محل الدراسة

  
  : المصادر الثانویة وتشمل-ًأولا

  . الكتب والمراجع العربیة والأجنبیة-
  . الدوریات والأبحاث المنشورة وأطروحات الماجستیر والدكتوراه-
  . صفحاتھاالإلكترونیة الموجودة علىتیة والنسخ  الشبكة العنكبو-
  .  الصادرة عن الشركات ذات العلاقةالتقاریر و النشرات-
  

  یةالأول المصادر ً-ثانیا

 ق ام الباح ث بجم ع  الدراسات السابقة أدوات القیاس في مجموعة منطلاع علىبعد الإ
 وم  ن ث  م ق  ام الباح  ث ،ضی  ة بواس  طة اس  تبانة ت  م إع  دادھا خصی  صا لھ  ذا الغ  رالأولالبیان  ات 

 وق  د اس  تفاد الباح  ث م  ن ملاحظ  اتھم وتع  دیلاتھم وإخ  راج ،بتحكیمھ  ا م  ن قب  ل المخت  صین
   .الفرضیات بشكلھا النھائي لتتناسب مع طبیعة الإستبانة
  

  أداة الدراسة.١٠

 وق د اعتم د مقی اس ،جمعت البیانات بواس طة اس تبانة ص ممت خصی صا لھ ذا الغ رض
 جمی ع الم وظفین ف ي ش ركة توزی ع  عل ىً یدویاالإستبانة ووزعت ،لمتدرجلیكرت الخماسي ا

  : من قسمینالإستبانة ھذه وتتكون ،كھرباء محافظات غزة
زی  ع والعدال  ة عدال  ة التو(  المختلف  ةبأبع  اده لقی  اس العدال  ة التنظیمی  ة الأول خ  صص الق  سم -

ان الباح  ث عب  ارة واس تع) ١٢( واس  تخدم مقی اس مك  ون م ن) الإجرائی ة وعدال  ة التع املات
  .)(Niehoff, 1993 بالأسئلة التي صممھا

-ببع  د الإیث  ار(طن  ة التنظیمی  ة بأبع  اده المختلف  ة المتعلق  ةا خ  صص الق  سم الث  اني لقی  اس المو-
 واس  تخدم مقی  اس مك  ون م  ن) ال  سلوك الح  ضاري -ال  ضمیر - ال  روح الریاض  یة-المجامل  ة

 وق د ت م )Lee and Allen, 2002(  واس تعان الباح ث بالأس ئلة الت ي ص ممھا،عب ارة) ٢٠(
  .الإستبانةاعتماد مقیاس لیكرت الخماسي في تصمیم ھذه 

 وذل  ك ف  ي ،ث  م ق  ام الباح  ث بإعط  اء أف  راد مجتم  ع الدراس  ة نب  ذة ع  ن موض  وع البح  ث
ًقدم الباحث استئذانا خطیا لأفرادمقدمة أداة القیاس، كما   الإس تبانة مجتمع الدراسة ف ي مقدم ة ً

ف راد مجتم ع الدراس ة ًحا كیفیة الإجابة علیھا، كما تعھ د الباح ث لأ فقراتھا موضىللإجابة عل
   .غراض البحث العلميبأن المعلومات التي سیتم جمعھا تستخدم لأ
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  الإحصائيأسالیب التحلیل .١١
ة بھدف اختب ار الإحصائی باستخدام عدد من الادوات الإحصائيأجرى الباحث التحلیل 

  :تيلت أبرز ھذه التحلیلات بالآوقد تمث العلاقات بین المتغیرات،
 وزانات المعیاری   ة والمتوس   طات الح   سابیة والأالإنحراف   التك   رارات والن   سب المئوی   ة و .أ

  .صف وتشخیص المتغیرات وترتیبھا لاستخدامھا في والنسبیة
  العلاق  ة ب  ینت  ساق ال  داخلي وقی  اس درج  ة ومعنوی  ةبھ  دف تحدی  د الإ:  الب  سیطالإرتب  اط. ب

  .متغیرات الدراسة
  .    لقیاس تأثیر المتغیر المستقل في المتغیر التابع:  المتدرجالإنحدار. ج
  

   الدراسات السابقة-المحور الثاني

  : سوف یتم تناول الدراسات السابقة من الجوانب الآتیة
   الدراسات العربیة-ًأولا

ى رؤس اء الأق سام الأكادیمی ة ف ي علفي دراسة أجریت ) ٢٠٠٩السعود وسلطان،( نبیّ
 وھ   ذا یتف   ق م   ع دراس   ة ً.جامع   ات الأردنی   ة أن م   ستوى العدال   ة التنظیمی   ة ك   ان مرتفع   اال
ً نوع ا م ا ل دى الك ادر التدری سي ف ي كلی ة الإدارة ًا ایجابیًابأن ھناك توجھ )٢٠٠٧العطوي، (

ع   د العدال   ة التوزیعی   ة یقابل   ھ توج   ھ ب   ین المعت   دل ُوالاقت   صاد ف   ي جامع   ة القادس   یة تج   اه ب
المتبع ة ) الإجرائیة والعلاقاتیة والمعلوماتی ة(عاد العدالة التنظیمیة الأخرى والمنخفض تجاه أب

 ب ین أغل ب أبع اد العدال ة التنظیمی ة وأبع اد الأداء ًا ایجابی ًا معنویًان ھناك ارتباطأ و،في الكلیة
ن أ و،لعدال ة التنظیمی ةالدراس ة إل ى اعاملون بالمنظمات قی د  أشار ھذاتالسیاقي، وفي السیاق 

 التنظیمی  ة ،دال  ةب  ین إدراك العمرتفع  ة ) ٢٠٠٣حام  د، (دلال  ة إح  صائیة ك علاق  ة ذات ھن  ا
  . وسلوك المواطنة التنظیمیة

 م  ن ًاأوض  حت أن ھن  اك م  ستوى متوس  ط) ٢٠٠٣،ح  واس(وف  ي دراس  ة قام  ت بھ  ا 
 ب ین ًان ھن اك ارتباط أ و،العدالة التنظیمیة لدى العاملین في البنوك التجاریة بمحافظة الق اھرة

م ع   وذل ك یتف ق،وب ین س لوك المواطن ة التنظیمی ة) التوزیع والإجراءات والمع املات( الةعد
أن العدال ة التنظیمی ة كان ت بدرج ة متوس طة إل ى والت ي أش ارت ) ٢٠١٠أب و جاس ر،( دراسة

 وأن ھن   اك علاق   ة ب   ین أدراك الع   املین للعدال   ة ،ل   دى الع   املین ف   ي ال   وزارات الفل   سطینیة
  .لمواطنة التنظیمیةالتنظیمیة وبین سلوك ا
إل ى الت ي أش ارت  و)٢٠٠٠محارم ھ،(  لما تقدم تعك سھ دراس ةًا مخالفًاإلا أن ھناك رأی

 للشعور بالعدال ة التنظیمی ة ل دى الم وظفین ف ي ال دوائر الحكومی ة ف ي ًا متدنیًاأن ھناك إحساس
الف  ضلي (و) ٢٠٠٧أب  و ن  دي،( وھ  ذا ال  رأي یتف  ق م  ع دراس  ة .مح  افظتي الك  رك والطفیلی  ة

  ).٢٠٠٧ ،والفندي
كما أن ھناك دراسات أخرى تناولت سلوك المواطنة التنظیمیة و من خ لال الدراس ات 

 ، أظھ  رت مؤش  رات مختلف  ةنتائجھ  ا الباح  ث الح  صول علیھ  ا ف  ي ھ  ذا الإط  ار عالت  ي اس  تطا
) ٢٠٠٣،حام  د(و) ٢٠٠٧ العط  وي،(و). ٢٠٠٥،الفھ  داوي(و) ٢٠١٠،أب  ا زی  د( حی  ث ی  رى

 مرتفع  ة ل  دى أف  راد عین  ة ن س  لوك المواطن  ة التنظیمی  ة ك  ان بدرج  ھأ) ٢٠١٠أب  و جاس  ر،(و
  .الدراسة
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ًوج د أن ھن اك درج ة متوس طة ن سبیا لم ستوى ) ٢٠٠٨ محارمھ،( وفي دراسة قام بھا

الیوس  في ( ویتف  ق مع  ھ ف  ي ذل  ك ،س  لوك المواطن  ة التنظیمی  ة ف  ي الأجھ  زة الحكومی  ة القطری  ة
  .)٢٠٠٦ ونعساني،

) ٢٠٠٢،الع امري(  لما تق دم تعك سھ دراس ةًا مخالفًاك رأیألا أن ھنا) ٢٠٠٣حواس،(و
 ف ي الأجھ زة ًا أن سلوك المواطنة التنظیمیة بأبعاده المختلفة ك ان مت دنی إلىحیث تشیر النتائج

وف ي . ن ھناك علاقة بین العدالة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیةأ و،الحكومیة السعودیة
وج  د أن س  لوك المواطن  ة التنظیمی  ة مت  دني ف  ي ) ٢٠٠٢الع  امري،( دراس  ة أخ  رى ق  ام بھ  ا

حی ث ك شفت ) ١٩٩٧خلیف ة،( المستشفیات الحكومیة في مدینة الریاض وھذا الرأي یتف ق م ع
نتائج دراستھ عن تدني مستوى الممارسات التطوعیة ف ي المنظم ات العام ة بدول ة الإم ارات 

  .العربیة المتحدة
  

  الدراسات الأجنبیة ً-ثانیا

ن العدال ة التفاعلی ة والإجرائی ة ھ ي أ) ,Fassina, Jones, and Uggerstev 2008( ىی ر
 Karreiker and)أض اف  ھذات أقوى المحددات للتنبؤ بسلوك المواطنة التنظیمیة وفي ال سیاق 

Williams, 2009)  اس تجابات س لوكیة إل ىن العدالة التوزیعیة والإجرائیة والتفاعلی ة ت ؤدي أ 
ن إدراك الع  املین للعدال  ة التنظیمی  ة أ ,Kim, Ok, and Lee) 2009(تراكمی  ة كم  ا أض  اف 

  . سلوك المواطنة التنظیمیةفيیؤثر ) التفاعلیة والتوزیعیة(
 أن العدال  ة الإجرائی  ة والمن  اخ ,Walumbwa, Hartnell, and Oke) 2010(ووج  د 

 ,Ali)  بھ ا وكشفت نتائج دراسة ق ام،یجابي یؤثران في الالتزام بسلوك المواطنة التنظیمیةالإ

Mehmud, and Baloch, 2010) التوزیعی ة ( أن ھن اك علاق ة ب ین ك ل م ن العدال ة التنظیمی ة
 ,Cho and Dansereau)  وفي دراسة أخرى قام بھا. وسلوك المواطنة التنظیمیة) والإجرائیة

 وجد أن ھناك علاق ة ب ین القی ادة التحویلی ة العادل ة وس لوك المواطن ة التنظیم ي عل ى  (2010
  . لمستوى الفردي والجماعيا

وج  د أن إدراك ) Kinkelstein,  Faeeell and 2011(وف  ي دراس  ة أخ  رى ق  ام بھ  ا  
وج  د  ھذات   س  لوك المواطن  ة التنظیمی  ة وف  ي ال  سیاق ف  ي ی  ؤثر ةالع  املین للعدال  ة التوزیعی  

Ahmadi,  Ahmadi, and Tavreh, 2011)(أن ھناك علاقة بین جمیع أبعاد العدال ة التنظیمی ة  
  .وأبعاد المواطنة التنظیمیة

یجابی   ة ب   ین جمی   ع أبع   اد العدال   ة إًأی   ضا أن ھن   اك علاق   ة ) (Chegini,2009 ووج   د
 إل ى حیث أشار (Yilmaz,2009) ویتفق ذلك مع دراسة .التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة

ً ا إدراك  كم ا أش ار أن ھن اك،وجود علاقة ب ین العدال ة التنظیمی ة وس لوك المواطن ة التنظیمی ة
  .بتدائیة في تركیا للعدالة وسلوك المواطنة التنظیمیة لدى مدرسي المدارس الإًاموجب

حی ث وج د )  (Ishak and Alam, 2009 لما تقدم تعك سھ دراس ةًا مخالفًاإلا أن ھناك رأی
 وج  د أن ف  ي ح  ین ،ھم ف  ي س لوك المواطن  ة التنظیمی  ةدال ة الإجرائی  ة والتوزیعی  ة لا ت  سأن الع

 ,Al-Zu'bi)  وفي دراسة قام بھا.قة بین العدالة التعاملیة وسلوك المواطنة التنظیمیةھناك علا

ی  ة  نح  و العدال  ة الإجرائًا نح  و العدال  ة التوزیعی  ة وایجابی  ًا س  لبیًاوج  د أن ھن  اك اتجاھ   (2010
  .والتعاملیة

عدال ة  یلاحظ من الدراسات السابقة أن ھن اك ن درة ف ي الدراس ات الت ي ت ربط العلاق ة ب ین ال-
  . التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة في قطاع غزة
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 تباین   ت نت   ائج الدراس   ات الت   ي ت   ربط العلاق   ة ب   ین العدال   ة التنظیمی   ة وس   لوك المواطن   ة -
  .التنظیمیة

المواطن ة التنظیمی ة   لم یعثر الباحث على دراسة تربط العلاقة بین العدالة التنظیمیة وسلوك-
  .فظات غزة على حد علم الباحثفي شركة كھرباء توزیع محا

  
  الجانب العملي للدراسة -المحور الثالث

 صــــدق مقیاس العدالة التنظیمیة

ت   ساق ة ص  دق الإ بح   ساب ال  صدق بطریق   ث ق   ام الباح  المقی  اسللتحق  ق م  ن ص   دق 
  :يلي، والنتائج موضحة من خلال الآتالداخ

    Internal consistencyصدق الاتساق الداخلي -ًأولا

لدرج ة عد من أبع اد المقی اس وابُ بین درجة كل  لسبیرمانالإرتباطب معاملات حساتم 
 والدرج ة الكلی ة ةع د عل ى ح دُ بین كل فقرة من فقرات كل بالإرتباطللمقیاس، ومعامل الكلیة 

 وكذلك لمعرفة ،الأبعاد بالدرجة الكلیة للمقیاس وذلك لمعرفة مدى ارتباط ،ةلكل بعد على حد
الج دول  ویت ضح ذل ك م ن خ لال ،ةة بالدرجة الكلیة لكل محور عل ى ح دمدى ارتباط كل فقر

  :يالآت
  

  ١ جدولال
   بین أبعاد المقیاس الثلاثة والدرجة الكلیة للمقیاسالإرتباطمعاملات 

 الأبعاد الإرتباطمعامل  مستوى الدلالة

 عدالة التوزیع 0.73 0.001**

 العدالة الإجرائیة 0.88 0.001**
**0.001 

 عدالة التعاملات 0.82
  

، َتمت  ع بمع  املات ارتب  اط قوی  ة ودال  ة إح  صائیای  أن المقی  استب  ین م  ن الج  دول ال  سابق
 تتمت ع المقی اس، وھذا یدل عل ى أن أبع اد )0.73-0.88( بین الإرتباطحیث تراوحت معاملات 

ین  ب الإرتب اط أبع اد فق د ت م إج راء مع املات ثلاث ة لدیھ المقیاسوبما أن . ٍبمعامل صدق عال
 ویت ضح ذل ك م ن خ لال ،ةوالدرجة الكلیة لكل بعد على حدالثلاثة فقرات كل بعد من الأبعاد 

  :یةتالجداول الآ
  

  ٢جدول ال
   بین فقرات بعد عدالة التوزیع والدرجة الكلیة للبعدالإرتباطمعامل                

رقم 
  الفقرة

  الفقرات
معاملات 

  الإرتباط
مستوى 

  الدلالة

 0.001** 0.72 الراتب الذي تحصل علیھتشعر بعدالة   ١

 0.001** 0.77 تشعر بعدالة الحوافز التي تحصل علیھا  ٢

 0.001** 0.69 یتناسب حجم العمل مع قدراتك الذاتیة  ٣

 0.001** 0.68 یتناسب نوع العمل مع قدراتك الذاتیة  ٤

** P-value<0.01           * P-value<0.05         // P-value>0.05                                                            

تمتع بمع املات ت) عدالة التوزیع (الأولتبین من خلال الجدول السابق أن فقرات البعد 
، حی ث تراوح ت مع املات )٠.٠١( دلال ة أق ل م ن ىباط قویة ودال ة إح صائیا عن د م ستوارت
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 وفقرات  ھ یتمت  ع بمعام  ل ص  دق الأولالبع  د ، وھ  ذا ی  دل عل  ى أن )0.68-0.77( ب  ین الإرتب  اط
  .ٍعال

  

  ٣جدول ال
   بین فقرات بعد العدالة الإجرائیة والدرجة الكلیة للبعدالإرتباطمعامل 

رقم 
  الفقرة

  الفقرات
معاملات 

  الإرتباط
مستوى 

  الدلالة

 0.001** 0.78  مشاورتك عند اتخاذ القرارالمسؤولیراعي   ١

 0.001** 0.82  قرار بشأن عملكاتخاذ إلىفعھ  المبرر الذي دالمسؤولیشرح   ٢

 0.001** 0.89  دون استثناء من على العاملینالإداریةیتم تطبیق القرارات   ٣

 0.001** 0.79  لطلبات العاملین بلا استثناءالمسؤولیستجیب   ٤

** P-value<0.01           * P-value<0.05         // P-value>0.05                                                          

  
تتمت  ع ) العدال  ة الإجرائی  ة (الث  انيتب  ین م  ن خ  لال الج  دول ال  سابق أن فق  رات البع  د 

، حی ث تراوح ت )٠.٠١( دلال ة أق ل م ن ى عن د م ستوًباط قویة ودالة إح صائیابمعاملات ارت
 وفقرات ھ یتمت ع بمعام ل يالث ان، وھذا یدل عل ى أن البع د )0.78-0.89( بین الإرتباطمعاملات 

  .ٍصدق عال
  

  ٤جدول ال
   بین فقرات بعد عدالة التعاملات والدرجة الكلیة للبعدالإرتباطمعامل 

رقم 
  الفقرة

  الفقرات
معاملات 

  الإرتباط
مستوى 

  الدلالة

 0.001** 0.76  معك باحترامالمسؤولیتعامل   ١

 0.001** 0.81  مصالحك الشخصیةالمسؤولیراعي   ٢

 0.001** 0.91  معك بعدالةالمسؤولل یتعام  ٣

 0.001** 0.87  أمور العمل معك بصراحةالمسؤولیناقش   ٤

** P-value<0.01           * P-value<0.05         // P-value>0.05                                                           

  
تتمت  ع ) عدال  ة التع  املات (ثال  ثالتب  ین م  ن خ  لال الج  دول ال  سابق أن فق  رات البع  د 

 ، حی ث تراوح ت )٠.٠١( دلال ة أق ل م ن ى عند م ستوًباط قویة ودالة إحصائیابمعاملات ارت
 وفقرات ھ یتمت ع بمعام ل الثال ث، وھذا یدل عل ى أن البع د )0.76-0.91( بین الإرتباطمعاملات 

  .ٍصدق عال
  

  مقیاس العدالة التنظیمیة ثبات  ً-ثانیا

  :يتالآعلى النحو  بطریقتین ولمقیاستم حساب الثبات لاس مقیبعد تطبیق ال
   Alpha كرونباخ – الثبات بطریقة ألفا -١

الم  وظفین ف  ي ش  ركة توزی  ع  م  ن ًاموظف  ) 92( عل  ى عین  ة قوامھ  ا مقی  است  م تطبی  ق ال
 لقی اس الثب ات، كرونب اخ ألف ا تم ح ساب معام ل مقیاس، وبعد تطبیق الكھرباء محافظات غزة

تمت  ع ی مقی  اس عل  ى أن الٍ وھ  ذا دلی  ل ك  اف،0.89 مقی  اسم  ة ألف  ا كرونب  اخ للحی  ث وج  د أن قی
 كرونب اخ للبع د ألف ا، فق د بل غ معام ل ثلاث ة أبع اد لدی ھ لمقی اسبمعامل ثبات مرتفع، وبم ا أن ا
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 ، ومعام  ل ألف  ا كرونب  اخ للبع  د الثال  ث0.84، ومعام  ل ألف  ا كرونب  اخ للبع  د الث  اني 0.75 الأول
  .ٍ بفقراتھا تتمتع بمعامل ثبات عال على أن الأبعادٍوھذا دلیل كاف ،0.87

  
  ٥ جدولال

  معامل ألفا كرونباخ للمقیاس  والأبعاد الثلاثة
  معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  الأبعاد

  0.75 4 عدالة التوزیع

 0.84 4 العدالة الإجرائیة

 0.87 4 عدالة التعاملات

 0.89 12 )العدالة التنظیمیة(المقیاس الكلي 

  
    Split _half methodsالثبات بطریقة التجزئة النصفیة  -٢

الم  وظفین ف  ي ش  ركة توزی  ع م  ن ً اموظف  ) 92( عل  ى عین  ة قوامھ  ا المقی  است  م تطبی  ق 
 ت م ح ساب الثب ات بطریق ة التجزئ ة الن صفیة، المقی اس، وبع د تطبی ق كھرباء محافظات غ زة

 ت م ح ساب إذ ق سمین، ل ىعع د ُ ك ل ب وك ذلك بن ود، ن صفینعل ى المقی اسحیث تم قسمة بنود 
 ،لمقی اس ومجموع فقرات النصف الث اني لالأول بین مجموع فقرات النصف الإرتباطمعامل 

 الكلی ة بھ ذه مقی اس لبیرس ون ل درجات الالإرتباط حیث بلغ معامل ،ةوكذلك لكل بعد على حد
عام  ل الثب  ات  ب  راون المعدل  ة أص  بح م-، وبع  د اس  تخدام معادل  ة س  بیرمان )0.61(الطریق  ة 

ثلاث ة  لدی ھ لمقی اس لدیھ درجات ثبات مرتفع ة، وبم ا أن امقیاس، ویدل ھذا على أن ال)0.76(

 ب راون -، وبع د اس تخدام معادل ة س بیرمان )0.69( الأول للبعد الإرتباطأبعاد، فقد بلغ معامل 
بع   د  و)0.57( للبع   د الث   اني الإرتب   اطمعام   ل وبل   غ ، )0.82(المعدل   ة أص   بح معام   ل الثب   ات 

معام   ل بل   غ ، و)0.73( ب   راون المعدل   ة أص   بح معام   ل الثب   ات -اس   تخدام معادل   ة س   بیرمان 
 براون المعدل ة أص بح معام ل -، وبعد استخدام معادلة سبیرمان )0.73( للبعد الثالث الإرتباط
  .ٍ على أن الأبعاد بفقراتھا تتمتع بمعامل ثبات عالٍھذا دلیل كاف و،)0.84(الثبات 

  
  ٦ جدولال

   وأبعادهمقیاساملات الثبات بطریقة التجزئة النصفیة للمع

  معامل ارتباط بیرسون  الأبعاد
معامل الثبات بطریقة سبیرمان 

  براون المعدلة

 0.82 0.69 عدالة التوزیع

 0.73 0.57 العدالة الإجرائیة

 0.84 0.73 عدالة التعاملات

 0.76 0.61 )العدالة التنظیمیة(المقیاس الكلي 

  
 ق مقیاس سلوك المواطنة التنظیمیةدصــــ

ة ص  دق الات   ساق  ق   ام الباح  ث بح   ساب ال  صدق بطریق   المقی  اسللتحق  ق م  ن ص   دق 
  :تيالداخلي، والنتائج موضحة من خلال الآ

  



  ]١١٥[حجاج

 

    Internal consistencyصدق الاتساق الداخلي -ًأولا
درج ة لبعد من أبع اد المقی اس وا بین درجة كل  لسبیرمانالإرتباطحساب معاملات تم 

 بین كل فقرة من فقرات كل بع د عل ى ح ده والدرج ة الكلی ة الإرتباطللمقیاس، ومعامل الكلیة 
الأبعاد بالدرجة الكلیة للمقی اس وك ذلك لمعرف ة  وذلك لمعرفة مدى ارتباط لكل بعد على حده،

الج دول  ویت ضح ذل ك م ن خ لال مدى ارتباط كل فقرة بالدرجة الكلیة لكل محور عل ى ح ده،
  :تيالآ

  
  ٧ جدولال

   بین أبعاد المقیاس الخمسة والدرجة الكلیة للمقیاسالإرتباطمعاملات 
 الأبعاد الإرتباطمعامل  مستوى الدلالة

 الإیثار 0.71 0.001**

 المجاملة 0.81 0.001**

 الروح الریاضیة 0.83 0.001**

 وعي الضمیر 0.84 0.001**

 السلوك الحضاري 0.79 0.001**

  
 إذ، ًتمت ع بمع املات ارتب اط قوی ة ودال ة إح صائیای  أن المقیاسول السابقتبین من الجد
 تتمت ع المقی اس، وھذا ی دل عل ى أن أبع اد )٠.٨٤ – ٠.٧١( بین الإرتباطتراوحت معاملات 
 الإرتباط أبعاد فقد تم إجراء معاملات یتكون من خمسة المقیاسوبما أن . ٍبمعامل صدق عال

والدرجة الكلیة لكل بع د عل ى ح ده، ویت ضح ذل ك م ن الخمسة  بین فقرات كل بعد من الأبعاد
  :یةتخلال الجداول الآ

  
  ٨ جدولال

   بین فقرات بعد الإیثار والدرجة الكلیة للبعدالإرتباطمعامل 
رقم 
  الفقرة

  الفقرات
معاملات 

  الإرتباط
مستوى 

  الدلالة

 0.001** 0.76 .إلیھمك بالمھام الموكلة ءتساعد زملا  ١

 0.001** 0.77 . العمل أیا كان نوعھالاءتساعد زم  ٢

 0.001** 0.84 . المتراكمةأعمالھمنجاز تساعد الزملاء الذین تغیبوا عن العمل لإ  ٣

 0.001** 0.81 .تبادر لمساعدة الموظفین الجدد  ٤

                                                  ** P-value<0.01           * P-value<0.05         // P-value>0.05  

  
باط تتمتع بمعاملات ارت) الإیثار (الأولتبین من خلال الجدول السابق أن فقرات البعد 

 الإرتب اط، حی ث تراوح ت مع املات )٠.٠١( دلالة أقل م ن ى عند مستوًقویة ودالة إحصائیا
  . لٍ وفقراتھ یتمتع بمعامل صدق عاالأول، وھذا یدل على أن البعد )٠.٨٤ -٠.٧٦(بین 
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  ٩جدول ال

   بین فقرات بعد المجاملة والدرجة الكلیة للبعدالإرتباطمعامل 
رقم 
  الفقرة

  الفقرات
معاملات 

  الإرتباط
مستوى 

  الدلالة

 0.001** 0.82 . في العملالآخرینتحرص على احترام حقوق   ١

 0.001** 0.84 . في العملالآخرینتراعي مشاعر   ٢

 0.001** 0.82  .ًعندما تتخذ قرارا یخصھمتتشاور مع زملاء العمل   ٣

 0.001** 0.83 .نجاز العمل لإالآخرینتحرص على التنسیق مع   ٤

                                              ** P-value<0.01           * P-value<0.05         // P-value>0.05  
 

تتمت  ع بمع  املات ) المجامل  ة (نيالث  اتب  ین م  ن خ  لال الج  دول ال  سابق أن فق  رات البع  د 
 ، حی ث تراوح ت مع املات )٠.٠١( دلال ة أق ل م ن ى عن د م ستوًباط قویة ودالة إحصائیاارت

 وفقرات ھ یتمت ع بمعام ل ص دق الث اني، وھذا یدل على أن البع د )٠.٨٤ -٠.٨٢( بین الإرتباط
  .ٍعال

  
  ١٠ جدولال

  ة الكلیة للبعد بین فقرات بعد الروح الریاضیة والدرجالإرتباطمعامل 
رقم 
  الفقرة

  الفقرات
معاملات 

  الإرتباط
مستوى 

  الدلالة

 0.001** 0.83 .دون تذمرمن  لصالح المؤسسة إضافیةتقوم بتنفیذ أعمال   ١

 0.001** 0.85 . المضایقات البسیطة في بیئة العملنتتجاوز ع  ٢

 0.001** 0.79 .تستوعب ملاحظات زملاء العمل دون مشاكل  ٣

 0.001** 0.76 .ھتماماتك من أجل مصلحة العملتضحي با  ٤

  

تتمت  ع ) ال  روح الریاض  یة (الثال  ثتب  ین م  ن خ  لال الج  دول ال  سابق أن فق  رات البع  د 
، حی ث تراوح ت )٠.٠١ ( دلال ة أق ل م نىباط قویة ودالة إح صائیا عن د م ستوبمعاملات ارت

 وفقرات  ھ یتمت  ع ثالثال  ، وھ  ذا ی  دل عل  ى أن البع  د )٠.٨٥ -٠.٧٦( ب  ین الإرتب  اطمع  املات 
  .ٍبمعامل صدق عال

  
  ١١ جدولال

   بین فقرات بعد وعي الضمیر والدرجة الكلیة للبعدالإرتباطمعامل 
رقم 
  الفقرة

  الفقرات
معاملات 

  الإرتباط
مستوى 

  الدلالة

 0.001** 0.85 .تحرص على قضاء ساعات العمل في أداء واجب العمل  ١

 0.001** 0.87 .ل غیر الضروریة في العمالإجازاتتتجنب   ٢

 0.001** 0.87 .تتعامل بعنایة مع الأجھزة الموجودة في العمل  ٣

 0.001** 0.82 .دون أن یكون ھناك مراقب علیكمن تتقید بالتعلیمات   ٤

  



  ]١١٧[حجاج

 

تتمت   ع ) وع   ي ال   ضمیر (الراب   عتب   ین م   ن خ   لال الج   دول ال   سابق أن فق   رات البع   د 
، حی ث تراوح ت )٠.٠١ ( دلال ة أق ل م نى عن د م ستوًباط قویة ودالة إح صائیابمعاملات ارت

 وفقرات  ھ یتمت  ع الراب  ع، وھ  ذا ی  دل عل  ى أن البع  د )٠.٨٧ -٠.٨٢( ب  ین الإرتب  اطمع  املات 
  .ٍدق عالبمعامل ص

  
  ١٢ جدولال

   بین فقرات بعد السلوك الحضاري والدرجة الكلیة للبعدالإرتباطمعامل 
رقم 
  الفقرة

  الفقرات
معاملات 

  الإرتباط
مستوى 

  الدلالة

 0.001** 0.79 تتابع بانتظام التعلیمات الصادرة عن المؤسسة  ١

 0.001** 0.86 تحرص على حضور الاجتماعات المتعلقة بالعمل  ٢

 0.001** 0.82 تقدم الاقتراحات لتطویر عمل المؤسسة  ٣

 0.001** 0.79 تحرص على متابعة الدورات التدریبیة في المؤسسة  ٤

  

تتمت ع ) ال سلوك الح ضاري (الخ امسق أن فق رات البع د تبین م ن خ لال الج دول ال ساب
، حی ث تراوح ت )٠.٠١ ( دلال ة أق ل م نى عن د م ستوًباط قویة ودالة إح صائیابمعاملات ارت

 وفقرات  ھ یتمت  ع الخ  امس، وھ  ذا ی  دل عل  ى أن البع  د )٠.٨٦ -٠.٧٩( ب  ین الإرتب  اطمع  املات 
  .ٍبمعامل صدق عال

  
  تنظیمیةمقیاس سلوك المواطنة الثبات  ً-ثانیا

  :تيالآعلى النحو  بطریقتین وللمقیاس تم حساب الثبات المقیاسبعد تطبیق 
    Alpha كرونباخ – الثبات بطریقة ألفا -١

الم  وظفین ف  ي ش  ركة توزی  ع  م  ن ًاموظف  ) ٩٢( عل  ى عین  ة قوامھ  ا المقی  است م تطبی  ق 
اس الثب ات،  لقی كرونب اخ ألف ا تم ح ساب معام ل المقیاس، وبعد تطبیق كھرباء محافظات غزة

المقی  اس  عل  ى أن ٍ وھ  ذا دلی  ل ك  اف٠.٩٥ للمقی  اس الكل  يحی  ث وج  د أن قیم  ة ألف  ا كرونب  اخ 
 كرونب اخ ألف ا أبع اد، فق د بل غ معام ل خمسة لدیھ المقیاسبمعامل ثبات مرتفع، وبما أن یتمتع 
 ، ومعام  ل ألف  ا كرونب  اخ للبع  د٠.٨٨، ومعام  ل ألف  ا كرونب  اخ للبع  د الث  اني ٠.٨٤ الأولللبع  د 

، ومعام  ل ألف   ا كرونب   اخ للبع   د  ٠.٩٠ ومعام   ل ألف   ا كرونب  اخ للبع   د الراب   ع ،٠.٨٣الثال  ث 
  .ٍ بفقراتھا تتمتع بمعامل ثبات عال على أن الأبعادٍوھذا دلیل كاف، ٠.٨٤الخامس 

  
  ١٣ جدولال

  معامل ألفا كرونباخ للمقیاس الكلي والأبعاد الخمسة
  معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  الأبعاد

 0.84 4 الإیثار

  0.88 4 المجاملة

  0.83 4 الروح الریاضیة

  0.90 4 وعي الضمیر

  0.84 4 السلوك الحضاري

 0.95 20  المقیاس الكلي
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    Split _half methods الثبات بطریقة التجزئة النصفیة -٢
الم  وظفین ف  ي ش  ركة توزی  ع  م  ن ًاموظف  ) ٩٢( عل  ى عین  ة قوامھ  ا المقی  است م تطبی  ق 

 ت م ح ساب الثب ات بطریق ة التجزئ ة الن صفیة، تطبی ق المقی اس، وبع د  محافظات غ زةكھرباء
 قسمین، حی ث ت م ح ساب لىععد ُ وكذلك بنود كل ب، نصفینلىع المقیاسحیث تم قسمة بنود 

 للمقی اس ومجم وع فق رات الن صف الث اني الأول بین مجموع فقرات النصف الإرتباطمعامل 
 بھ ذه المقی اس الكل ي لبیرس ون ل درجات الإرتب اطغ معام ل ،حیث بلةعد على حدُوكذلك لكل ب

 ب  راون المعدل  ة أص  بح معام  ل الثب  ات -، وبع  د اس  تخدام معادل  ة س  بیرمان )٠.٧٩(الطریق  ة 
 لدی  ھ المقی  اس درج  ات ثب  ات مرتفع  ة، وبم  ا أن المقی  اس لدی  ھ، وی  دل ھ  ذا عل  ى أن )٠.٨٨(

 -، وبعد اس تخدام معادل ة س بیرمان )٠.٧١( الأول للبعد الإرتباطأبعاد، فقد بلغ معامل خمسة 
 )٠.٦٩( للبع  د الث  اني الإرتب  اطمعام  ل وبل  غ ، )٠.٨٣(ب  راون المعدل  ة أص  بح معام  ل الثب  ات 

معام ل بل غ ، و)٠.٨٢( براون المعدلة أص بح معام ل الثب ات -وبعد استخدام معادلة سبیرمان 
ب  راون المعدل  ة أص  بح  -، وبع  د اس  تخدام معادل  ة س  بیرمان )٠.٧١( للبع  د الثال  ث الإرتب  اط

، وبع د اس تخدام معادل ة )٠.٧٩( الراب ع للبع د الإرتب اطمعام ل بل غ ، و)٠.٨٣(معامل الثب ات 
 للبع  د الإرتب  اطمعام  ل بل  غ و  ،)٠.٨٨( ب  راون المعدل  ة أص  بح معام  ل الثب  ات -س  بیرمان 

 ب  راون المعدل  ة أص  بح معام  ل الثب  ات -، وبع  د اس  تخدام معادل  ة س  بیرمان )٠.٧٠( الخ  امس
  .ٍ بفقراتھا تتمتع بمعامل ثبات عال على أن الأبعادٍھذا دلیل كاف و،)٠.٨٢(

  
  ١٤ جدولال

   وأبعادهللمقیاسمعاملات الثبات بطریقة التجزئة النصفیة 

  الأبعاد
معامل ارتباط 

  بیرسون
معامل الثبات بطریقة 

  سبیرمان براون المعدلة

 0.83 0.71 الإیثار

 0.82 0.69 المجاملة

 0.83 0.71 اضیةالروح الری

 0.88 0.79 وعي الضمیر

 0.82 0.70 السلوك الحضاري

 0.88 0.79  المقیاس الكلي

  
ًما أكثر مج الات العدال ة التنظیمی ة ش یوعا عن د الع املین ف ي ش ركة توزی ع : الأولالتساؤل 

  كھرباء محافظات غزة؟
كة توزی ع  ش رًالعدال ة التنظیمی ة ش یوعا عن د الع املین ف ي للتعرف على أكثر مج الات

ات المعیاری  ة وال  وزن الإنحراف   ق  ام الباح  ث بح  ساب المتوس  طات وكھرب  اء محافظ  ات غ  زة،
النسبي لكل مجال من مج الات العدال ة التنظیمی ة والدرج ة الكلی ة للعدال ة التنظیمی ة، ویت ضح 

  :تيذلك من خلال الجدول الآ
  
  
  
  



  ]١١٩[حجاج

 

  ١٥ جدولال
 في النسبي للعدالة التنظیمیة ومجالاتھ المعیاري والوزن االإنحرافالمتوسط الحسابي و

  شركة توزیع كھرباء محافظات غزة

  
 ث م ض رب الن اتج ،یتم حساب الوزن النسبي بقسمة الوسط الحسابي على الدرجة الكلیة

أظھرت النتائج الموضحة في الجدول السابق أن متوسط درجات العدالة التنظیمی ة  ،١٠٠في 
، 8.3درج ة وب انحراف معی اري 36.8 ة توزیع كھرباء محافظات غ زة بل غ للعاملین في شرك

، فق د متوس طوھذا یدل على أن العاملین لدیھم العدالة التنظیمی ة ب شكل % 61.3 يوبوزن نسب
ى وب وزن ن سبي الأول حیث احتلت المرتبة ،تبین أن أعلى نسبة كانت لمجال عدالة التعاملات

ف  ي ح  ین ، %58.0 مج  ال العدال  ة الإجرائی  ة وب  وزن ن  سبي یلی  ھ ف  ي المرتب  ة الثانی  ة، 68.5%
  %.57.0احتل مجال عدالة التوزیع المرتبة الثالثة والأخیرة وبوزن نسبي 

  
ما أكثر اس تجابات الع املین ف ي ش ركة توزی ع كھرب اء ف ي محافظ ات غ زة : التساؤل الثاني

  على مجال عدالة التوزیع؟

عدال  ة  (الأول والمتوس ط الح سابي لفق رات المج ال للتحق ق م ن ذل ك ت م إیج اد الن  سبة المئوی ة
، ثم إیجاد قیمة اختبار الإشارة لكل فقرة من فق رات المج ال والدرج ة الكلی ة للمج ال )التوزیع

  :يتنتائج موضحة من خلال الجدول الآ، وال)٣( حول درجة الحیاد وتساوي
  

 ١٦ جدولال

  وفقراتھ) عدالة التوزیع (الأولسبیة للمجال نتائج اختبار الإشارة والنسب المئویة والأھمیة الن

  رقم
الفقرة

 الفقرات

غیر 
  موافق
 %بشدة 

غیر 
  موافق
% 

محاید 
% 

موافق
% 

موافق 
بشدة 

% 

المتوسط 
 الحسابي

الأھمیة 
النسبیة 

% 

اختبار 
  الإشارة

Z 

 الترتیب

 3 0.001** 52.0 2.6 2.2 20.7 27.2 34.8 15.2 تشعر بعدالة الراتب الذي تحصل علیھ  ١

 4 0.001** 46.0 2.3 3.3 12.0 19.6 40.2 25.0 تشعر بعدالة الحوافزالتي تحصل علیھا  ٢

 2 0.001** 64.0 3.2 5.4 43.5 30.4 10.9 9.8 یتناسب حجم العمل مع قدراتك الذاتیة  ٣

 1 0.001** 66.0 3.3 6.5 46.7 29.3 9.8 7.6  یتناسب نوع العمل مع قدراتك الذاتیة  ٤

عدالة التوزیع: المجال الأول  2.8 57.0 **0.001  

                                                ** P-value<0.01           * P-value<0.05         // P-value>0.05 

  
  :يأتتبین من خلال الجدول السابق ما ی

ه الفق  رة فق  د احتل  ت ھ  ذ) ٥الدرج  ة الكلی  ة م  ن  (3.3ی  ساوي ) ٤(المتوس  ط الح  سابي للفق  رة  §

، 0.01، والقیمة الاحتمالیة أق ل م ن %66.0ى، وبلغ المتوسط الحسابي النسبي الأولالمرتبة 

 العدالة التنظیمیة ومجالاتھا
عدد 

 الفقرات

الدرجة 
 الكلیة

 المتوسط
 الإنحراف
 المعیاري

الوزن 
 %النسبي

 الترتیب

 3 57.0 3.2 11.4 20 4 عدالة التوزیع

 2 58.0 3.4 11.6 20 4 العدالة الإجرائیة

 1 68.5 3.4 13.7 20 4 املاتعدالة التع

  61.3 8.3 36.8 60 12 )العدالة التنظیمیة(الدرجة الكلیة 
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0.05αًوب ذلك تعتب  ر ھ  ذه الفق  رة دال ة إح  صائیا عن  د م  ستوى دلال ة  ، مم  ا ی  دل عل  ى أن =
عن ي أن أف راد وھذا ی ٣ وھي ، لھذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیادالإستجابةمتوسط درجة 

 .ن على ھذه الفقرةالعینة موافقو

فق  د احتل  ت ھ  ذه الفق  رة ) ٥الدرج  ة الكلی  ة م  ن  (3.2ی  ساوي ) ٣(المتوس  ط الح  سابي للفق  رة  §
، 0.01حتمالی ة أق ل م ن ، والقیم ة الإ%64.0، وبلغ المتوسط الحسابي النسبي الثانیةالمرتبة 

0.05αل  ة ً ھ  ذه الفق  رة دال  ة إح  صائیا عن  د م  ستوى دلاُوب  ذلك تع  د ، مم  ا ی  دل عل  ى أن =
 وھ  ذا 3 ع  ن درج  ة الحی  اد وھ  ي ً لا یختل  ف جوھری  ا لھ  ذه الفق  رةالإس  تجابةمتوس ط درج  ة 

 . ھذه الفقرةفیما یخصن ویعني أن أفراد العینة محاید

فق  د احتل  ت ھ  ذه الفق  رة ) ٥الدرج  ة الكلی  ة م  ن  (2.6ی  ساوي ) ١(المتوس  ط الح  سابي للفق  رة  §
، 0.01حتمالی ة أق ل م ن ، والقیم ة الإ%52.0، وبلغ المتوسط الحسابي النسبي الثالثةبة المرت

ُوب  ذلك ت
0.05αً ھ  ذه الفق  رة دال  ة إح  صائیا عن  د م  ستوى دلال  ة دع   ، مم  ا ی  دل عل  ى أن =

 وھ ذا یعن ي أن أف راد 3 وھ ي ، عن درجة الحیاد لھذه الفقرة قد قلَّالإستجابةمتوسط درجة 
 .العینة غیر موافقین على ھذه الفقرة

فقد احتلت ھذه الفق رة ) ٥الدرجة الكلیة من ( 2.3یساوي ) ٢(المتوسط الحسابي للفقرة رقم  §
 ق ل، والقیم ة الاحتمالی ة أ%46.0 والأخیرة، وبلغ المتوسط الحسابي النسبي الرابعةالمرتبة 

0.05αدلال  ة ً ھ ذه الفق  رة دال ة إح صائیا عن  د م ستوى ، وب ذلك تع  د0.01م ن  ، مم ا ی  دل =
 وھ ذا یعن ي 3 وھ ي ، ع ن درج ة الحی اد لھذه الفقرة قد قلَّالإستجابةعلى أن متوسط درجة 

 .أن أفراد العینة غیر موافقین على ھذه الفقرة

 2.8، فق د بل غ المتوس ط الح سابي )عدال ة التوزی ع (الأولأما بالنسبة للدرجة الكلی ة للمج ال  §
، وكان ت القیم ة الاحتمالی ة %57.0، وبلغ المتوسط الح سابي الن سبي )٥ة الكلیة من الدرج(

 لا یختل ف عدال ة التوزی ع لمج ال الإس تجابةن متوس ط درج ة إ، حیث 0.01للمجال أقل من 
 ھ ذا فیما یخصن و، مما یدل على أن أفراد العینة محاید3 وھي ، عن درجة الحیادًجوھریا

  .المجال
  

عل ى توزی ع كھرب اء محافظ ات غ زة  ما أكثر استجابات العاملین في شركة :التساؤل الثالث
  مجال العدالة الإجرائیة؟

للتحق  ق م  ن ذل  ك ت  م إیج  اد الن  سبة المئوی  ة والمتوس  ط الح  سابي لفق  رات المج  ال الث  اني 
، ث  م إیج  اد قیم  ة اختب  ار الإش  ارة لك  ل فق  رة م  ن فق  رات المج  ال والدرج  ة )العدال  ة الإجرائی  ة(

  :يت، والنتائج موضحة من خلال الجدول الآ)٣( مجال حول درجة الحیاد وتساويالكلیة لل
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  ١٧ جدولال

  نتائج اختبار الإشارة والنسب المئویة والأھمیة النسبیة للمجال الثاني 
  وفقراتھ) العدالة الإجرائیة(

رقم 
 الفقرة

 الفقرات

ر 
غی

 ب
ق

واف
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دة
ش

  

  
  
 

%
 

 

ر 
غی

ق
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%
 

 
 

رة
شا

الإ
ر 

تبا
اخ

  

Z
 

ب
تی

تر
ال

 

١  
ول مشاورتك عند اتخ اذ ؤیراعي المس

 القرار
3.3 20.7 33.737.05.4 3.2  64.0 *0.04 1 

٢  
ول المب  رر ال  ذي دفع  ھ ؤی  شرح الم  س

 رار بشأن عملك قاتخاذ إلى
5.4 23.9 29.338.03.3 3.1 62.0 //0.21 2 

٣  
 عل   ى الإداری   ةی   تم تطبی   ق الق   رارات 

  دون استثناء منالعاملین
15.2 27.2 34.819.63.3 2.7 54.0 *0.02 3 

٤  
ول لطلب   ات الع   املین ؤی  ستجیب الم   س

 بلا استثناء
15.2 33.7 29.315.26.5 2.6 52.0 **0.001 4 

  0.001** 58.0 2.9  العدالة الإجرائیة: نيالمجال الثا

** P-value<0.01           * P-value<0.05         // P-value>0.05                                                                     

  
  :يأتتبین من خلال الجدول السابق ما ی

فق  د احتل  ت ھ  ذه الفق  رة ) ٥ الكلی  ة م  ن الدرج  ة( 3.2ی  ساوي ) ١(المتوس  ط الح  سابي للفق  رة  §
، 0.05، والقیمة الاحتمالیة أق ل م ن %64.0ى، وبلغ المتوسط الحسابي النسبي الأولالمرتبة 

0.05αً ھ  ذه الفق  رة دال  ة إح  صائیا عن  د م  ستوى دلال  ة وب  ذلك تع  د ، مم  ا ی  دل عل  ى أن =
وھ ذا ، 3 وھي ، عن درجة الحیادً جوھریا لھذه الفقرة قد لا یختلفالإستجابةمتوسط درجة 

 . ھذه الفقرةفين ویعني أن أفراد العینة محاید

فق  د احتل  ت ھ  ذه الفق  رة ) ٥الدرج  ة الكلی  ة م  ن  (3.1ی  ساوي ) ٢(المتوس  ط الح  سابي للفق  رة  §
، 0.05، والقیمة الاحتمالیة أكبر م ن %62.0، وبلغ المتوسط الحسابي النسبي الثانیةالمرتبة 

0.05αً ھذه الفقرة غیر دال ة إح صائیا عن د م ستوى دلال ة وبذلك تعتبر ، مم ا ی دل عل ى =
 ،3 وھ  ي ،ً لھ  ذه الفق  رة لا یختل  ف جوھری  ا ع  ن درج  ة الحی  ادالإس  تجابةأن متوس  ط درج  ة 

 . ھذه الفقرةفين ووھذا یعني أن أفراد العینة محاید

فق  د احتل  ت ھ  ذه الفق  رة ) ٥الكلی  ة م  ن الدرج  ة  (2.7ی  ساوي ) ٣(المتوس  ط الح  سابي للفق  رة  §
، 0.05، والقیم ة الاحتمالی ة أق ل م ن %54.0، وبلغ المتوسط الحسابي النسبي الثالثةالمرتبة 

0.05αً ھ  ذه الفق  رة دال  ة إح  صائیا عن  د م  ستوى دلال  ة دوب  ذلك تع   ، مم  ا ی  دل عل  ى أن =
 وھذا یعن ي أن أف راد ،3 وھي ،درجة الحیاد عن  لھذه الفقرة قد قلَّالإستجابةمتوسط درجة 

 .العینة غیر موافقین على ھذه الفقرة

فق  د احتل  ت ھ  ذه الفق  رة ) ٥الدرج  ة الكلی  ة م  ن  (2.6ی  ساوي ) ٤(المتوس  ط الح  سابي للفق  رة  §
 ق ل، والقیم ة الاحتمالی ة أ%52.0، وبلغ المتوسط الحسابي النسبي الرابعة والأخیرةالمرتبة 

0.05αًر ھذه الفقرة دال ة إح صائیا عن د م ستوى دلال ة ، وبذلك تعتب0.01من  ، مم ا ی دل =
 وھ ذا یعن ي ،3 وھ ي ، عن درجة الحیاد لھذه الفقرة قد قلَّالإستجابةعلى أن متوسط درجة 

 .أن أفراد العینة غیر موافقین على ھذه الفقرة
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 2.9، فقد بلغ المتوس ط الح سابي )جرائیةالعدالة الإ(أما بالنسبة للدرجة الكلیة للمجال الثاني  §
، وكان ت القیم ة الاحتمالی ة %58.0، وبلغ المتوسط الح سابي الن سبي )٥الدرجة الكلیة من (

لا یختل ف ) العدال ة الإجرائی ة(  لمجالالإستجابةن متوسط درجة إذ إ، 0.01للمجال أقل من 

 ھ  ذا ف  ين ون  ة محای  د، مم  ا ی  دل عل  ى أن أف  راد العی3 وھ  ي ،ًجوھری  ا ع  ن درج  ة الحی  اد
  .المجال

  
فیم ا توزی ع كھرب اء محافظ ات غ زة ما أكثر استجابات العاملین في ش ركة : التساؤل الرابع

   مجال عدالة التعاملات؟یخص

 للتحقق من ذل ك ت م إیج اد الن سبة المئوی ة والمتوس ط الح سابي لفق رات المج ال الثال ث 
ة لك  ل فق  رة م  ن فق  رات المج  ال والدرج  ة ، ث  م إیج  اد قیم  ة اختب  ار الإش  ار)عدال  ة التع  املات(

  :تي، والنتائج موضحة من خلال الجدول الآ)٣(الكلیة للمجال حول درجة الحیاد وتساوي 
  

 ١٨ جدولال

  نتائج اختبار الإشارة والنسب المئویة والأھمیة النسبیة للمجال الثالث 
  وفقراتھ) عدالة التعاملات(

رقم 
الفقرة

 الفقرات
موافق غیر 

 %بشدة 

غیر 
موافق 

% 

محاید 
% 

موافق 
% 

موافق 
 %بشدة 

المتوسط 
 الحسابي

الأھمیة 
النسبیة 

% 

اختبار 
  الإشارة

Z 
 الترتیب

 1 0.001** 78.0 3.9 23.9 50.0 19.6 4.3 2.2 ول معك باحترامؤیتعامل المس  ١

٢  
ول م         صالحك ؤیراع         ي الم         س

 الشخصیة
5.4 22.8 21.7 42.4 7.6 3.3 65.0 *0.02 3 

 2 0.001** 68.0 3.4 9.8 41.3 31.5 12.0 5.4 ول معك بعدالةؤمسیتعامل ال  ٣

٤  
ول أم  ور العم  ل مع  ك ؤین  اقش الم  س

 بصراحة
6.5 18.5 31.5 34.8 8.7 3.2 64.0 *0.04 4 

عدالة التعاملات: المجال الثالث  3.4 68.5 **0.001  

                                         ** P-value<0.01           * P-value<0.05         // P-value>0.05  

  
  :يأتتبین من خلال الجدول السابق ما ی

فق د احتل ت ھ ذه الفق رة ) ٥الدرج ة الكلی ة م ن (3.9 یساوي ) ١(المتوسط الحسابي للفقرة  §
، والقیم  ة الاحتمالی  ة أق  ل م  ن %78.0ى، وبل  غ المتوس  ط الح  سابي الن  سبي الأول  المرتب  ة 

0.05αًقرة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة  ھذه الفد، وبذلك تع0.01 ، مم ا ی دل عل ى =
 وھذا یعن ي أن ،3 وھي ، لھذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیادالإستجابةأن متوسط درجة 
 .ن على ھذه الفقرةوأفراد العینة موافق

ت ھ ذه الفق رة فق د احتل ) ٥الدرج ة الكلی ة م ن  (3.4یساوي ) ٣(المتوسط الحسابي للفقرة  §
 م  ن ق  ل، والقیم  ة الاحتمالی  ة أ%68.0، وبل  غ المتوس  ط الح  سابي الن  سبي الثانی  ةالمرتب  ة 

0.05αً ھذه الفقرة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة د، وبذلك تع0.01 ، مم ا ی دل عل ى =
ذا یعن ي أن  وھ،3 وھي ، عن درجة الحیادزاد لھذه الفقرة قد الإستجابةأن متوسط درجة 

 .ن على ھذه الفقرةوأفراد العینة موافق

فق د احتل ت ھ ذه الفق رة ) ٥الدرج ة الكلی ة م ن  (3.3یساوي ) ٢(المتوسط الحسابي للفقرة  §
، والقیم  ة الاحتمالی  ة أق  ل م  ن %65.0، وبل  غ المتوس  ط الح  سابي الن  سبي الثالث  ةالمرتب  ة 
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0.05αدلالة ً ھذه الفقرة دالة إحصائیا عند مستوى ، وبذلك تعد0.05 ، مم ا ی دل عل ى =
 وھذا یعن ي أن ،3 وھي ، عن درجة الحیادزاد لھذه الفقرة قد الإستجابةأن متوسط درجة 

 .أفراد العینة موافقین على ھذه الفقرة

فق د احتل ت ھ ذه الفق رة ) ٥الدرج ة الكلی ة م ن  (3.2یساوي ) ٤(المتوسط الحسابي للفقرة  §
 م ن ق ل، والقیم ة الاحتمالی ة أ%64.0، وبلغ المتوس ط الح سابي  والأخیرةالرابعةالمرتبة 

0.05αً، وب ذلك تعتب ر ھ  ذه الفق رة دال  ة إح صائیا عن  د م ستوى دلال  ة 0.05 ، مم ا ی  دل =
 ، ع ن درج ة الحی ادًلا یختل ف جوھری ا لھ ذه الفق رة ق د الإس تجابةعلى أن متوسط درج ة 

 . ھذه الفقرةفين وأفراد العینة محاید وھذا یعني أن ،3وھي 

، فق د بل غ المتوس ط الح سابي )عدال ة التع املات(أما بالنسبة للدرجة الكلیة للمجال الثال ث  §
، وكان  ت القیم  ة %68.5، وبل  غ المتوس  ط الح  سابي الن  سبي )٥الدرج  ة الكلی  ة م  ن  (3.4

عدال  ة ( ل لمج  االإس  تجابة، حی  ث أن متوس  ط درج  ة 0.01الاحتمالی  ة للمج  ال أق  ل م  ن 
 ، مم ا ی دل عل ى أن ھن اك موافق ة م ن قب ل 3 قد زاد عن درج ة الحی اد وھ ي )التعاملات

  .أفراد العینة على ھذا المجال
  

ًم  ا أكث  ر مج  الات س  لوك المواطن  ة التنظیمی  ة ش  یوعا عن  د الع  املین ف  ي : الت  ساؤل الخ  امس

  شركة توزیع كھرباء محافظات غزة؟

ًطنة التنظیمیة ش یوعا عن د الع املین ف ي ش ركة للتعرف على أكثر مجالات سلوك الموا

ات المعیاریة والوزن النسبي لك ل مج ال الإنحرافالكھرباء، قام الباحث بحساب المتوسطات و
من مجالات سلوك المواطنة التنظیمی ة والدرج ة الكلی ة ل سلوك المواطن ة التنظیمی ة، ویت ضح 

  :تيذلك من خلال الجدول الآ
  

  ١٩ جدولال
 المعیاري والوزن النسبي لسلوك المواطنة التنظیمیة الإنحرافالمتوسط الحسابي و

  ومجالاتھ لدى العاملین في شركة توزیع كھرباء محافظات غزة

  
 ث م ض رب الن اتج ،لیةیتم حساب الوزن النسبي بقسمة الوسط الحسابي على الدرجة الك

أظھ  رت النت  ائج الموض  حة ف  ي الج  دول ال  سابق أن متوس  ط درج  ات س  لوك  ، وق  د١٠٠ف  ي 
، ١١.٨ درجة وبانحراف معیاري ٧٨.١المواطنة التنظیمیة للعاملین في شركة الكھرباء بلغ 

 وھذا یدل على أن العاملین في شركة توزیع كھرباء محافظات غزة ،%٧٨.٠ يوبوزن نسب
ك المواطنة التنظیمیة بشكل مرتفع، فقد تبین أن أعلى ن سبة كان ت لمج ال المجامل ة لدیھم سلو

یلی  ھ ف  ي المرتب  ة الثانی  ة مج  ال وع  ي ، %٨٤.٠ى وب  وزن ن  سبيالأول  حی  ث احت  ل المرتب  ة 
، %٧٨.٠، ثم مجال الإیثار في المرتبة الثالثة وبوزن ن سبي %٨٠.٠الضمیر وبوزن نسبي 

 سلوك المواطنة التنظیمیة
عدد 

 الفقرات

الدرجة 
 الكلیة

 المتوسط
 الإنحراف
 المعیاري

الوزن 
 %النسبي

 الترتیب

 3 78 2.6 15.5 20 4 الإیثار

 1 84 2.7 16.8 20 4 المجاملة

 4 75 2.8 15.0 20 4 الروح الریاضیة

 2 80 2.8 16.0 20 4 وعي الضمیر

 5 74 2.9 14.9 20 4 السلوك الحضاري

  78 11.8 78.1 100 20 )سلوك المواطنة التنظیمیة(الدرجة الكلیة 
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، ف ي ح ین احت ل %٧٥.٠ي المرتب ة الرابع ة وب وزن ن سبي ثم یلیھ مجال الروح الریاض یة ف 
  %.٧٤.٠مجال السلوك الحضاري المرتبة الخامسة والأخیرة وبوزن نسبي 

  
فیم ا  توزیع كھرباء محافظات غزةما أكثر استجابات العاملین في شركة : التساؤل السادس

   مجال الإیثار؟یخص

 الأول الح  سابي لفق  رات المج  ال للتحق  ق م  ن ذل  ك ت  م إیج  اد الن  سبة المئوی  ة والمتوس  ط
ثم إیجاد اختبار الإشارة لكل فقرة من فق رات المج ال والدرج ة الكلی ة للمج ال ح ول ) الإیثار(

  :الآتي، والنتائج موضحة من خلال الجدول )٣(درجة الحیاد وتساوي
  

  ٢٠ دولجال
  وفقراتھ) یثارالإ (الأولنتائج اختبار الإشارة والنسب المئویة والأھمیة النسبیة للمجال 

رقم 
 الفقرة

 الفقرات

غیر 
موافق 

%بشدة 

غیر 
موافق 

% 

محاید 
% 

موافق 
% 

موافق 
بشدة 

% 

المتوسط 
 الحسابي

الأھمیة 
%النسبیة 

اختبار 
  الإشارة

Z 

الترتیب

 1 0.001** 82.0 4.1 23.9 65.2 8.7 1.1 1.1 إلیھمتساعد زملائك بالمھام الموكلة   ١

٢  
عمل أی ا ك ان تقوم بالمساعدة لزملاء ال

 نوعھا
1.1 4.3 27.2 51.1 16.3 3.8 75.4 **0.001 3 

٣  
ت    ساعد ال    زملاء ال    ذین تغیب    وا ع    ن 

  المتراكمةأعمالھمالعمل لانجاز 
2.2 5.4 23.9 53.3 15.2 3.7 74.8 **0.001 4 

 2 0.001** 78.5 3.9 23.9 50.0 21.7 3.3 1.1 تبادر لمساعدة الموظفین الجدد  ٤

  0.001** 77.7 3.9  لإیثارا: الأولالمجال 

                                                 ** P-value<0.01           * P-value<0.05         // P-value>0.05  

  
  :تبین من خلال الجدول السابق ما یلي

فق د احتل ت ھ ذه ) ٥الدرج ة الكلی ة م ن  (٤.١ی ساوي ) ١(المتوسط الحسابي للفق رة رق م  §
، والقیم ة الاحتمالی ة أق ل %٨٢.٠ى، وبلغ المتوسط الحسابي الن سبي الأولقرة المرتبة الف

0.05αً ھذه الفقرة دالة إحصائیا عند م ستوى دلال ة د، وبذلك تع٠.٠١من  ، مم ا ی دل =
 وھ ذا ،٣ وھ ي ، لھ ذه الفق رة ق د زاد ع ن درج ة الحی ادالإس تجابةعلى أن متوسط درجة 

 .ن على ھذه الفقرةو أفراد العینة موافقیعني أن

فق د احتل ت ھ ذه ) ٥الدرج ة الكلی ة م ن  (٣.٩ی ساوي ) ٤(المتوسط الحسابي للفق رة رق م  §
، والقیم ة الاحتمالی ة أق ل %٧٨.٥الفقرة المرتبة الثانیة، وبلغ المتوس ط الح سابي الن سبي 

0.05αً ھذه الفقرة دالة إحصائیا عند م ستوى دلال ة د، وبذلك تع٠.٠١من  ، مم ا ی دل =
 وھ ذا ،٣ وھ ي ، لھ ذه الفق رة ق د زاد ع ن درج ة الحی ادالإس تجابةعلى أن متوسط درجة 

 .ن على ھذه الفقرةویعني أن أفراد العینة موافق

فق د احتل ت ھ ذه ) ٥الدرج ة الكلی ة م ن  (٣.٨ی ساوي ) ٢(المتوسط الحسابي للفق رة رق م  §
، والقیم ة الاحتمالی ة أق ل %٧٥.٤وبلغ المتوس ط الح سابي الن سبي الفقرة المرتبة الثالثة، 

0.05αً، وبذلك تعتب ر ھ ذه الفق رة دال ة إح صائیا عن د م ستوى دلال ة ٠.٠١من  ، مم ا =
 ،٣ وھ ي ، لھ ذه الفق رة ق د زاد ع ن درج ة الحی ادالإس تجابةیدل عل ى أن متوس ط درج ة 

 .ن على ھذه الفقرةوقوھذا یعني أن أفراد العینة مواف
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فق د احتل ت ھ ذه ) ٥الدرج ة الكلی ة م ن  (٣.٧ی ساوي ) ٣(المتوسط الحسابي للفق رة رق م  §
، والقیم  ة %٧٤.٨الفق  رة المرتب  ة الرابع  ة والأخی  رة، وبل  غ المتوس  ط الح  سابي الن  سبي 

ً ھ  ذه الفق  رة دال  ة إح  صائیا عن  د م  ستوى دلال  ة د، وب  ذلك تع  ٠.٠١الاحتمالی  ة أق  ل م  ن 

0.05α  لھ ذه الفق رة ق د زاد ع ن درج  ة الإس تجابة، مم ا ی دل عل ى أن متوس ط درج ة =
 . وھذا یعني أن أفراد العینة غیر موافقین على ھذه الفقرة٣الحیاد وھي 

 ٣.٩، فق  د بل  غ المتوس  ط الح  سابي )الإیث  ار (الأولأم  ا بالن  سبة للدرج  ة الكلی  ة للمج  ال  §
، وكان   ت القیم   ة %٧٧.٧متوس   ط الح   سابي الن   سبي ، وبل   غ ال)٥الدرج   ة الكلی   ة م   ن (

 لمج ال الإیث ار ق د زاد الإس تجابةن متوس ط درج ة إ إذ، ٠.٠١الاحتمالیة للمجال أقل من 
، مما یدل على أن ھناك موافقة من قبل أفراد العین ة عل ى ھ ذا ٣ وھي ،عن درجة الحیاد

  .المجال
 عل ى توزیع كھرباء محافظ ات غ زةما أكثر استجابات العاملین في شركة : التساؤل السابع

  مجال المجاملة؟

للتحق  ق م  ن ذل  ك ت  م إیج  اد الن  سبة المئوی  ة والمتوس  ط الح  سابي لفق  رات المج  ال الث  اني 
ثم إیجاد اختبار الإشارة لكل فقرة من فقرات المجال والدرجة الكلیة للمجال ح ول ) المجاملة(

  :الآتيدول ، والنتائج موضحة من خلال الج)٣( درجة الحیاد وتساوي
  

  ٢١جدول ال
  وفقراتھ) المجاملة(نتائج اختبار الإشارة والنسب المئویة والأھمیة النسبیة للمجال الثاني 

رقم 
 الفقرة

 الفقرات

غیر 
موافق 
بشدة 

% 

غیر 
موافق 

% 

محاید 
% 

موافق 
% 

موافق 
بشدة 

% 

المتوسط 
 الحسابي

الأھمیة 
النسبیة 

% 

اختبار 
  الإشارة

Z 

 الترتیب

١  
 ف ي الآخ رین احترام حق وق تحرص على

 العمل
1.1 0.0 4.3 50.0 44.6 4.4 87.4 **0.001 1 

 2 0.001** 86.5 4.3 46.7 42.4 8.7 1.1 1.1  في العملالآخرینتراعي مشاعر   ٢

٣  
تت   شاور م   ع زم   لاء العم   ل عن   دما تتخ   ذ 

 ًقرارا یخصھم
1.1 4.3 22.8 46.7 25.0 3.9 78.0 **0.001 4 

٤  
الآخ    رینع تح    رص عل    ى التن    سیق م    

 لانجاز العمل
1.1 2.2 13.0 42.4 41.3 4.2 84.1 **0.001 3 

المجاملة: المجال الثاني  4.2 84.0 **0.001  
                                                 ** P-value<0.01           * P-value<0.05         // P-value>0.05 

  
  :ليتبین من خلال الجدول السابق ما ی

فق  د احتل  ت ھ  ذه ) ٥الدرج  ة الكلی  ة م  ن  (٤.٤ی  ساوي ) ١(المتوس  ط الح  سابي للفق  رة رق  م  §
، والقیم ة الاحتمالی ة أق ل %٨٧.٤ى، وبل غ المتوس ط الح سابي الن سبي الأول الفقرة المرتب ة 

0.05αً ھ ذه الفق رة دال ة إح صائیا عن د م ستوى دلال ة د، وبذلك تع٠.٠١من   ، مم ا ی دل=
 وھذا یعن ي ،٣ وھي ، لھذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیادالإستجابةعلى أن متوسط درجة 

 .ن على ھذه الفقرةوأن أفراد العینة موافق

فق  د احتل  ت ھ  ذه ) ٥الدرج  ة الكلی  ة م  ن  (٤.٣ی  ساوي ) ٢(المتوس  ط الح  سابي للفق  رة رق  م  §
والقیمة الاحتمالیة أق ل م ن ، %٨٦.٥الفقرة المرتبة الثانیة، وبلغ المتوسط الحسابي النسبي 

0.05αً ھذه الفقرة دالة إحصائیا عن د م ستوى دلال ة د، وبذلك تع٠.٠١ ، مم ا ی دل عل ى =
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 وھ ذا یعن ي أن ،٣ وھ ي ، لھذه الفقرة قد زاد عن درج ة الحی ادالإستجابةأن متوسط درجة 
 .أفراد العینة موافقین على ھذه الفقرة

فق  د احتل  ت ھ  ذه ) ٥الدرج  ة الكلی  ة م  ن  (٤.٢ی  ساوي ) ٤(لفق  رة رق  م المتوس  ط الح  سابي ل §
، والقیمة الاحتمالیة أق ل م ن %٨٤.١الفقرة المرتبة الثالثة، وبلغ المتوسط الحسابي النسبي 

0.05αً، وبذلك تعتبر ھذه الفقرة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة ٠.٠١ ، مما یدل عل ى =
 وھ ذا یعن ي أن ،٣ وھ ي ، لھذه الفقرة قد زاد عن درج ة الحی ادالإستجابة أن متوسط درجة
 .ن على ھذه الفقرةوأفراد العینة موافق

فق  د احتل  ت ھ  ذه ) ٥الدرج  ة الكلی  ة م  ن  (٣.٩ی  ساوي ) ٣(المتوس  ط الح  سابي للفق  رة رق  م  §
، والقیم   ة %٧٨.٠الفق   رة المرتب   ة الرابع   ة والأخی   رة، وبل   غ المتوس   ط الح   سابي الن   سبي 

ً ھ   ذه الفق   رة دال   ة إح   صائیا عن   د م   ستوى دلال   ة د، وب   ذلك تع   ٠.٠١لاحتمالی   ة أق   ل م   ن ا

0.05α  لھ  ذه الفق  رة ق  د زاد ع  ن درج  ة الإس  تجابة، مم  ا ی  دل عل  ى أن متوس  ط درج  ة =
 .ن على ھذه الفقرةو وھذا یعني أن أفراد العینة موافق٣الحیاد وھي 

 ٤.٢، فق  د بل  غ المتوس  ط الح  سابي )المجامل  ة(مج  ال الث  اني أم  ا بالن  سبة للدرج  ة الكلی  ة لل §
حتمالی ة ، وكانت القیم ة الإ%٨٤.٠، وبلغ المتوسط الحسابي النسبي )٥الدرجة الكلیة من (

 لمج ال الإیث ار ق د زاد ع ن درج ة الإس تجابةن متوس ط درج ة إذ إ، ٠.٠١للمجال أق ل م ن 
 ل أفراد العینة على ھذا المجالقب، مما یدل على أن ھناك موافقة من ٣ وھي ،الحیاد

  
 عل ى توزیع كھرب اء محافظ ات غ زةما أكثر استجابات العاملین في شركة : التساؤل الثامن

  مجال الروح الریاضیة؟
للتحق  ق م  ن ذل  ك ت  م إیج  اد الن  سبة المئوی  ة والمتوس  ط الح  سابي لفق  رات المج  ال الثال  ث 

 م  ن فق  رات المج  ال والدرج  ة الكلی  ة ث  م إیج  اد اختب  ار الإش  ارة لك  ل فق  رة) ال  روح الریاض  یة(
  :الآتي، والنتائج موضحة من خلال الجدول )٣( للمجال حول درجة الحیاد وتساوي

  
  ٢٢جدول ال

  نتائج اختبار الإشارة والنسب المئویة والأھمیة النسبیة للمجال الثالث 
  وفقراتھ) الروح الریاضیة(

رقم 
 الفقرة

 الفقرات

غیر 
موافق 
بشدة 

% 

غیر 
موافق 

% 

محاید 
% 

موافق 
% 

موافق 
بشدة 

% 

المتوسط 
 الحسابي

الأھمیة 
النسبیة 

% 

اختبار 
  الإشارة

Z 

 الترتیب

١  
 م  ن ل  صالح المؤس  سةإض  افیةتق  وم بتنفی  ذ أعم  ال 

 دون تذمر
2.2 5.4 29.3 39.1 23.9 3.6 72.0 **0.001 3 

 2 0.001** 74.0 3.7 14.1 53.3 29.3 2.2 1.1  المضایقات البسیطة في بیئة العملنتتجاوز ع  ٢

٣  
دون م    ن ت    ستوعب ملاحظ    ات زم    لاء العم    ل 

 مشاكل
1.1 0.0 29.3 55.4 14.1 3.8 76.0 **0.001 1 

 4 0.001** 70.0 3.5 14.1 40.2 32.6 10.9 2.2 تضحي باھتماماتك من أجل مصلحة العمل  ٤

    0.001** 73.0 3.6 الروح الریاضیة: المجال الثالث

                                                  ** P-value<0.01           * P-value<0.05         // P-value>0.05 
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  :تبین من خلال الجدول السابق ما یلي
فق د احتل ت ھ ذه الفق رة ) ٥الدرج ة الكلی ة م ن  (٣.٨ی ساوي ) ٣(المتوسط الح سابي للفق رة  §

، والقیم  ة الاحتمالی  ة أق  ل م  ن %٧٦.٠ى، وبل  غ المتوس  ط الح  سابي الن  سبي الأول  المرتب  ة 
0.05αً، وبذلك تعتبر ھذه الفقرة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة ٠.٠١ ، مما یدل عل ى =

 وھ ذا یعن ي أن ،٣ وھ ي ، لھذه الفقرة قد زاد عن درج ة الحی ادالإستجابةأن متوسط درجة 
 .ن على ھذه الفقرةوأفراد العینة موافق

فق د احتل ت ھ ذه الفق رة ) ٥الدرج ة الكلی ة م ن  (٣.٧ی ساوي ) ٢(بي للفق رة المتوسط الح سا §
، والقیم  ة الاحتمالی  ة أق  ل م  ن %٧٤.٠المرتب  ة الثانی  ة، وبل  غ المتوس  ط الح  سابي الن  سبي 

0.05αً ھذه الفقرة دالة إحصائیا عن د م ستوى دلال ة د، وبذلك تع٠.٠١ ، مم ا ی دل عل ى =
 وھ ذا یعن ي أن ،٣ وھ ي ، لھذه الفقرة قد زاد عن درج ة الحی ادلإستجابةاأن متوسط درجة 
 .ن على ھذه الفقرةوأفراد العینة موافق

فق د احتل ت ھ ذه الفق رة ) ٥الدرج ة الكلی ة م ن  (٣.٦ی ساوي ) ١(المتوسط الح سابي للفق رة  §
ن ، والقیم  ة الاحتمالی  ة أق  ل م  %٧٢.٠المرتب  ة الثالث  ة، وبل  غ المتوس  ط الح  سابي الن  سبي 

0.05αً ھذه الفقرة دالة إحصائیا عن د م ستوى دلال ة د، وبذلك تع٠.٠١ ، مم ا ی دل عل ى =
 وھ ذا یعن ي أن ،٣ وھ ي ، لھذه الفقرة قد زاد عن درج ة الحی ادالإستجابةأن متوسط درجة 
 .ن على ھذه الفقرةوأفراد العینة موافق

فق د احتل ت ھ ذه الفق رة ) ٥رج ة الكلی ة م ن الد (٣.٥ی ساوي ) ٤(المتوسط الح سابي للفق رة  §
، والقیم  ة الاحتمالی  ة %٧٠.٠المرتب  ة الرابع  ة والأخی  رة، وبل  غ المتوس  ط الح  سابي الن  سبي 

0.05αً ھ ذه الفق رة دال ة إح صائیا عن د م ستوى دلال ة د، وب ذلك تع ٠.٠١أقل من  ، مم ا =
 وھ ذا ،٣ وھ ي ،ة قد زاد عن درج ة الحی اد لھذه الفقرالإستجابةیدل على أن متوسط درجة 

 .ن على ھذه الفقرةویعني أن أفراد العینة موافق

، فق  د بل غ المتوس ط الح  سابي )ةال روح الریاض ی(أم ا بالن سبة للدرج  ة الكلی ة للمج ال الثال  ث  §
، وكان  ت القیم  ة %٧٣.٠، وبل  غ المتوس  ط الح  سابي الن  سبي )٥الدرج  ة الكلی  ة م  ن  (٣.٦

 لمج   ال ال   روح الإس   تجابة، حی   ث أن متوس   ط درج   ة ٠.٠١أق   ل م   ن الاحتمالی   ة للمج   ال 
، مما یدل على أن ھناك موافق ة م ن قب ل أف راد ٣ وھي ،الریاضیة قد زاد عن درجة الحیاد

  .العینة على ھذا المجال
  

 عل ى توزیع كھرباء محافظ ات غ زةما أكثر استجابات العاملین في شركة : التساؤل التاسع
  مجال وعي الضمیر؟

ق  ق م  ن ذل  ك ت  م إیج  اد الن  سبة المئوی  ة والمتوس  ط الح  سابي لفق  رات المج  ال الراب  ع للتح
ثم إیجاد اختبار الإشارة لكل فقرة من فقرات المجال والدرجة الكلی ة للمج ال ) وعي الضمیر(

  :الآتي، والنتائج موضحة من خلال الجدول )٣( حول درجة الحیاد وتساوي
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  ٢٣جدول ال

  شارة والنسب المئویة والأھمیة النسبیة للمجال الرابعنتائج اختبار الإ
  وفقراتھ) وعي الضمیر(

رقم 
 الفقرة

 الفقرات

غیر 
موافق 
بشدة 

% 

غیر 
موافق 

% 

محاید 
% 

موافق 
% 

موافق 
بشدة 

% 

المتوسط 
 الحسابي

الأھمیة 
النسبیة 

% 

اختبار 
  الإشارة

Z 

  الترتیب

١  
تح   رص عل   ى ق   ضاء س   اعات العم   ل ف   ي أداء 

 واجب العمل
1.1 0.0 17.4 56.5 25.0 4.0 80.9 **0.0012 

 0.0014** 76.5 3.8 19.6 51.1 22.8 5.4 1.1  غیر الضروریة في العملالإجازاتتتجنب   ٢

 0.0011** 84.3 4.2 38.0 47.8 13.0 0.0 1.1 تتعامل بعنایة مع الأجھزة الموجودة في العمل  ٣

٤  
ب دون أن یكون ھن اك مراق من تتقید بالتعلیمات 

 علیك
1.1 3.3 25.0 46.7 23.9 3.9 77.8 **0.0013 

وعي الضمیر: المجال الرابع  4.0 80.0 **0.001 

                                                 ** P-value<0.01           * P-value<0.05         // P-value>0.05 

  
  :يأتتبین من خلال الجدول السابق ما ی

فق د احتل ت ھ ذه الفق رة ) ٥الدرجة الكلیة م ن  (٤.٢یساوي ) ٣(لحسابي للفقرة المتوسط ا §
، والقیم  ة الاحتمالی ة أق ل م  ن %٨٤.٣ى، وبل غ المتوس  ط الح سابي الن سبي الأول المرتب ة 

0.05αً، وبذلك تعتبر ھذه الفق رة دال ة إح صائیا عن د م ستوى دلال ة ٠.٠١ ، مم ا ی دل =
 وھ ذا ،٣ وھ ي ، لھ ذه الفق رة ق د زاد ع ن درج ة الحی ادالإس تجابةرجة على أن متوسط د

 .ن على ھذه الفقرةویعني أن أفراد العینة موافق

فق د احتل ت ھ ذه الفق رة ) ٥الدرجة الكلیة م ن  (٤.٠یساوي ) ١(المتوسط الحسابي للفقرة  §
أق  ل م  ن ، والقیم  ة الاحتمالی  ة %٨٠.٩المرتب  ة الثانی  ة، وبل  غ المتوس  ط الح  سابي الن  سبي 

0.05αً ھذه الفقرة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة د، وبذلك تع٠.٠١ ، مما یدل عل ى =
 وھ ذا یعن ي ،٣ وھ ي ، لھذه الفق رة ق د زاد ع ن درج ة الحی ادالإستجابةأن متوسط درجة 

 .ن على ھذه الفقرةوأن أفراد العینة موافق

فق د احتل ت ھ ذه الفق رة ) ٥الدرجة الكلیة م ن  (٣.٩یساوي ) ٤(المتوسط الحسابي للفقرة  §
، والقیم  ة الاحتمالی  ة أق  ل م  ن %٧٧.٨المرتب  ة الثالث  ة، وبل  غ المتوس  ط الح  سابي الن  سبي 

0.05αً ھذه الفقرة دالة إحصائیا عن د م ستوى دلال ة د، وبذلك تع٠.٠١ أن ، مم ا ی دل =
 وھ ذا یعن ي أن ،٣ وھ ي ، ع ن درج ة الحی اد لھذه الفق رة ق د زادالإستجابةمتوسط درجة 

 .ن على ھذه الفقرةوأفراد العینة موافق

فق د احتل ت ھ ذه الفق رة ) ٥الدرجة الكلیة م ن  (٣.٨یساوي ) ٢(المتوسط الحسابي للفقرة  §
، والقیم ة الاحتمالی ة %٧٦.٥المرتبة الرابعة والأخیرة، وبلغ المتوسط الح سابي الن سبي 

0.05αًھذه الفقرة دالة إحصائیا عن د م ستوى دلال ة  د، وبذلك تع٠.٠١أقل من  ، مم ا =
، ٣ وھ ي ، لھ ذه الفق رة ق د زاد ع ن درج ة الحی ادالإس تجابةیدل عل ى أن متوس ط درج ة 

 .ن على ھذه الفقرةووھذا یعني أن أفراد العینة موافق

ل  غ المتوس  ط الح  سابي ، فق  د ب)وع  ي ال  ضمیر(أم  ا بالن  سبة للدرج  ة الكلی  ة للمج  ال الراب  ع  §
، وكان  ت القیم  ة %٨٠.٠، وبل  غ المتوس  ط الح  سابي الن  سبي )٥الدرج  ة الكلی  ة م  ن  (٤.٠



  ]١٢٩[حجاج

 

 لمج ال وع ي ال ضمیر الإس تجابةن متوسط درج ة إ إذ، ٠.٠١الاحتمالیة للمجال أقل من 
، مما ی دل أن ھن اك موافق ة م ن قب ل أف راد العین ة عل ى ٣ وھي ،قد زاد عن درجة الحیاد

 .ھذا المجال

  
 عل ى توزیع كھرباء محافظ ات غ زةما أكثر استجابات العاملین في شركة : التساؤل العاشر

  مجال السلوك الحضاري؟
للتحقق من ذلك تم إیج اد الن سبة المئوی ة والمتوس ط الح سابي لفق رات المج ال الخ امس 

ی ة ثم إیجاد اختب ار الإش ارة لك ل فق رة م ن فق رات المج ال والدرج ة الكل) السلوك الحضاري(
  :الآتي، والنتائج موضحة من خلال الجدول )٣( للمجال حول درجة الحیاد وتساوي

  
  ٢٤ جدولال

  نتائج اختبار الإشارة والنسب المئویة والأھمیة النسبیة للمجال الخامس
  وفقراتھ) السلوك الحضاري(

رقم 
 الفقرة

 الفقرات

غیر 
موافق 
بشدة 

% 

غیر 
موافق 

% 

محاید 
% 

موافق 
% 

موافق 
بشدة 

% 

المتوسط 
 الحسابي

الأھمیة 
النسبیة 

% 

اختبار 
  الإشارة

Z 

 الترتیب

 1 0.001** 77.4 3.9 21.7 50.0 22.8 4.3 1.1 تتابع بانتظام التعلیمات الصادرة عن المؤسسة  ١

٢  
جتماع   ات المتعلق   ة تح   رص عل   ى ح   ضور الإ

 بالعمل
1.1 12.0 20.7 50.0 16.3 3.7 73.7 **0.001 3 

 2 0.001** 77.0 3.8 19.6 51.1 25.0 3.3 1.1 ویر عمل المؤسسةقتراحات لتطتقدم الإ  ٣

٤  
تح   رص عل   ى متابع   ة ال   دورات التدریبی   ة ف   ي 

 المؤسسة
2.2 12.0 34.8 38.0 13.0 3.5 69.6 **0.001 4 

   0.001** 74.4 3.7  السلوك الحضاري: المجال الخامس
                                                ** P-value<0.01           * P-value<0.05         // P-value>0.05 

  
  :يأتتبین من خلال الجدول السابق ما ی

فق د احتل ت ھ ذه الفق رة ) ٥الدرج ة الكلی ة م ن  (٣.٩ی ساوي ) ١(المتوسط الح سابي للفق رة  §
، والقیم  ة الاحتمالی  ة أق  ل م  ن %٧٧.٤ى، وبل  غ المتوس  ط الح  سابي الن  سبي الأول  المرتب  ة 

0.05αً ھذه الفقرة دالة إحصائیا عن د م ستوى دلال ة دوبذلك تع، ٠.٠١ ، مم ا ی دل عل ى =
 وھ ذا یعن ي أن ،٣ وھ ي ، لھذه الفقرة قد زاد عن درج ة الحی ادالإستجابةأن متوسط درجة 
 .ن على ھذه الفقرةوأفراد العینة موافق

فق د احتل ت ھ ذه الفق رة ) ٥ی ة م ن الدرج ة الكل (٣.٨ی ساوي ) ٣(المتوسط الح سابي للفق رة  §
لاحتمالی  ة أق  ل م  ن ، والقیم  ة ا%٧٧.٠المرتب  ة الثانی  ة، وبل  غ المتوس  ط الح  سابي الن  سبي 

0.05αً ھذه الفقرة دالة إحصائیا عن د م ستوى دلال ة ، وبذلك تعد٠.٠١ ، مم ا ی دل عل ى =
 وھ ذا یعن ي أن ،٣ وھ ي ،الحی اد لھذه الفقرة قد زاد عن درج ة الإستجابةأن متوسط درجة 
 .ن على ھذه الفقرةوأفراد العینة موافق

فق د احتل ت ھ ذه الفق رة ) ٥الدرج ة الكلی ة م ن  (٣.٧ی ساوي ) ٢(المتوسط الح سابي للفق رة  §
، والقیم  ة الاحتمالی  ة أق  ل م  ن %٧٣.٧المرتب  ة الثالث  ة، وبل  غ المتوس  ط الح  سابي الن  سبي 

0.05αًإحصائیا عند مستوى دلالة ، وبذلك تعتبر ھذه الفقرة دالة ٠.٠١ ، مما یدل عل ى =
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 وھ ذا یعن ي أن ،٣ وھ ي ، لھذه الفقرة قد زاد عن درج ة الحی ادالإستجابةأن متوسط درجة 
 .ن على ھذه الفقرةوأفراد العینة موافق

ق رة فق د احتل ت ھ ذه الف) ٥الدرج ة الكلی ة م ن  (٣.٥ی ساوي ) ٤(المتوسط الح سابي للفق رة  §
، والقیم  ة الاحتمالی  ة %٦٩.٦المرتب  ة الرابع  ة والأخی  رة، وبل  غ المتوس  ط الح  سابي الن  سبي 

0.05αً، وبذلك تعتبر ھذه الفقرة دالة إح صائیا عن د م ستوى دلال ة ٠.٠١أقل من  ، مم ا =
وھ ذا  ،٣ وھ ي ، لھذه الفقرة قد زاد عن درج ة الحی ادالإستجابةیدل على أن متوسط درجة 

 .ن على ھذه الفقرةویعني أن أفراد العینة موافق

، فقد بل غ المتوس ط الح سابي )السلوك الحضاري(أما بالنسبة للدرجة الكلیة للمجال الخامس  §
، وكان  ت القیم  ة %٧٤.٤، وبل  غ المتوس  ط الح  سابي الن  سبي )٥الدرج  ة الكلی  ة م  ن  (٣.٧

 لمج  ال ال  سلوك لإس  تجابةا، حی  ث أن متوس  ط درج  ة ٠.٠١الاحتمالی  ة للمج  ال أق  ل م  ن 
، مم  ا ی  دل أن ھن  اك موافق  ة م  ن قب  ل أف  راد ٣ وھ  ي ،الح  ضاري ق  د زاد ع  ن درج  ة الحی  اد

 .العینة على ھذا المجال

  
  فرضیات الدراسة

  : ـيأتى والتي تنص على ما یالأولالنتـائـج المتعلقة بالفرضیــة 
ظیمی  ة و س  لوك المواطن  ة العدال  ة التن ذات دلال  ة إح  صائیة ب  ین ة لا توج  د علاق  ة ارتباطی  "

  .التنظیمیة لدى العاملین في شركة الكھرباء في محافظات غزة

 ق ام الباح ث باس تخدام معام ل ارتب اط الأولبعد التحقق من صحة افتراض ات الف رض 
 العدال  ة التنظیمی  ة وس  لوك المواطن  ة التنظیمی  ة وأبع  اده ل  دى بیرس  ون لدراس  ة العلاق  ة ب  ین

  :الآتي، ویتضح ذلك من خلال الجدول  في محافظات غزةالعاملین في شركة الكھرباء
  

  ٢٥دول جال
سلوك  وأبعاده وبین مقیاس العدالة التنظیمیة بین مقیاس الإرتباطمصفوفة معاملات 

  المواطنة التنظیمیة وأبعاده لدى العاملین في شركة الكھرباء في محافظات غزة

   الدلالةمستوى  العدالة التنظیمیة  سلوك المواطنة التنظیمیة

 0.03* 0.22*  الإیثار

 0.001** 0.29** المجاملة

 0.001** 0.28** الروح الریاضیة

 0.001** 0.34** وعي الضمیر

 0.03* 0.21* السلوك الحضاري

 0.001** 0.31** )سلوك المواطنة التنظیمیة(الدرجة الكلیة 

                                            ** P-value<0.01           * P-value<0.05         // P-value>0.05 

  
 ذات دلال  ة إح  صائیة ب  ین ة طردی  ةیت  ضح م  ن الج  دول ال  سابق وج  ود علاق  ة ارتباطی  

ة تی  الآالدرج  ة الكلی  ة للعدال  ة التنظیمی  ة وب  ین درج  ات س  لوك المواطن  ة التنظیمی  ة ومجالات  ھ 
ل دى الع املین ف ي ) سلوك الح ضاريالإیثار، المجاملة، الروح الریاضیة، وعي ال ضمیر، ال (

شركة توزیع كھرباء محافظات غزة، وھ ذا ی دل عل ى أن ھ كلم ا زادت الدرج ة الكلی ة للعدال ة 



  ]١٣١[حجاج

 

 زی  ادة س لوك المواطن  ة التنظیمی  ة إل ىالتنظیمی ة عن  د الع املین ف  ي ش ركة الكھرب  اء أدى ذل  ك 
 .ومجالاتھ لدیھم والعكس صحیح

  :الآتي وھي على النحو  فرعیة عدة فرضیاتةویتفرع من الفرضیة الرئیس
عدال   ة التوزی   ع و س   لوك المواطن   ة  ذات دلال   ة إح   صائیة ب   ین ارتباطی   ة لا توج   د علاق   ة 

  .التنظیمیة وأبعاده لدى العاملین في شركة الكھرباء في محافظات غزة

 ق ام الباح ث باس تخدام معام ل ارتب اط الأولفتراض ات الف رض إبعد التحقق من صحة 
 عدالة التوزیع وسلوك المواطنة التنظیمیة وأبع اده ل دى الع املین علاقة بینبیرسون لدراسة ال

  :الآتي، ویتضح ذلك من خلال الجدول في شركة الكھرباء في محافظات غزة
  

  ٢٦دول جال
سلوك المواطنة التنظیمیة  وبین مقیاس عدالة التوزیع بین الإرتباطمصفوفة معاملات 

  ھرباء في محافظات غزةوأبعاده لدى العاملین في شركة الك

  مستوى الدلالة عدالة التوزیع  سلوك المواطنة التنظیمیة

 0.29// 0.11  الإیثار

 0.06// 0.19 المجاملة

 0.06// 0.19 الروح الریاضیة

 0.02* 0.23 وعي الضمیر

 0.08// 0.18 السلوك الحضاري

 0.03* 0.21 )سلوك المواطنة التنظیمیة(الدرجة الكلیة 

                                        ** P-value<0.01           * P-value<0.05         // P-value>0.05 

  
  :يأتیتضح من الجدول السابق ما ی

 ذات دلال ة إح صائیة ب ین عدال ة التوزی ع وب ین مج ال س لوك ة طردیةوجود علاقة ارتباطی -
ن ف   ي ش   ركة توزی   ع كھرب   اء ل   دى الع   املی) وع   ي ال   ضمیر (الآت   يالمواطن   ة التنظیمی   ة 

 زادت درج ات عدال ة التوزی ع عن د الع املین ف ي ،محافظات غزة، وھذا یدل على أن ھ كلم ا
 زیادة سلوك المواطنة التنظیمیة ومجال ھ إلىشركة توزیع كھرباء محافظات غزة أدى ذلك 

 .لدیھم والعكس صحیح) وعي الضمیر (الآتي

یة ب ین عدال ة التوزی ع وب ین مج الات س لوك  ذات دلال ة إح صائةعدم وجود علاقة ارتباطی  -
 ).الإیثار، المجاملة، الروح الریاضیة، السلوك الحضاري(ة الآتیالمواطنة التنظیمیة 

 ذات دلالة إحصائیة بین عدال ة التوزی ع وب ین الدرج ة الكلی ة ة طردیةوجود علاقة ارتباطی -
  .لسلوك المواطنة التنظیمیة

العدال  ة الإجرائی  ة و س  لوك المواطن  ة ل  ة إح  صائیة ب  ین ذات دلاة  لا توج  د علاق  ة ارتباطی  "
  .التنظیمیة وأبعاده لدى العاملین في شركة الكھرباء في محافظات غزة

 ق ام الباح ث باس تخدام معام ل ارتب اط الأولفتراض ات الف رض إبعد التحقق من صحة 
بع  اده ل  دى  العدال  ة الإجرائی  ة وس  لوك المواطن  ة التنظیمی  ة وأبیرس  ون لدراس  ة العلاق  ة ب  ین

  :الآتي، ویتضح ذلك من خلال الجدول العاملین في شركة الكھرباء في محافظات غزة
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  ٢٧دول جال
سلوك المواطنة التنظیمیة  وبین مقیاس العدالة الإجرائیة بین الإرتباطمصفوفة معاملات 

  وأبعاده لدى العاملین في شركة الكھرباء في محافظات غزة

  مستوى الدلالة  العدالة الإجرائیة  سلوك المواطنة التنظیمیة

 0.06// 0.19  الإیثار

 0.08// 0.18 المجاملة

 0.03* 0.22 الروح الریاضیة

 0.01** 0.26 وعي الضمیر

 0.13// 0.15 السلوك الحضاري

 0.02* 0.23 )سلوك المواطنة التنظیمیة(الدرجة الكلیة 

                                        ** P-value<0.01           * P-value<0.05         // P-value>0.05 
 

  :يأتیتضح من الجدول السابق ما ی

 ذات دلالة إحصائیة بین العدالة الإجرائیة ومجالات سلوك ة طردیةوجود علاقة ارتباطی -
ل دى الع املین ف ي ش ركة ) ال روح الریاض یة، وع ي ال ضمیر(ة الآتی المواطن ة التنظیمی ة 

ء محافظات غزة ، وھذا یدل على أنھ كلما زادت درجات العدالة الإجرائی ة توزیع كھربا
 زی  ادة س   لوك المواطن   ة التنظیمی   ة إل   ى أدى ذل   ك ،عن  د الع   املین ف   ي ش  ركة الكھرب   اء

 .لدیھم والعكس صحیح) الروح الریاضیة، وعي الضمیر(ة الآتیومجالاتھ 

ین العدال ة الإجرائی ة وب  ین  ذات دلال ة إح صائیة ب ةتب ین ع دم وج ود علاق ة ارتباطی كم ا  -
 ).الإیثار، المجاملة، السلوك الحضاري(ة الآتیمجالات سلوك المواطنة التنظیمیة 

 ذات دلال  ة إح  صائیة ب  ین العدال  ة الإجرائی  ة ة طردی  ةوج  ود علاق  ة ارتباطی    أی  ضاوتب  ین -
 .وبین الدرجة الكلیة  لسلوك المواطنة التنظیمیة

عدال  ة التع  املات و س  لوك المواطن  ة ل  ة إح  صائیة ب  ین  ذات دلاة لا توج  د علاق  ة ارتباطی  "
  .التنظیمیة وأبعاده لدى العاملین في شركة الكھرباء في محافظات غزة

 ق ام الباح ث باس تخدام معام ل ارتب اط الأولفتراض ات الف رض إبعد التحقق من صحة 
ه ل  دى  عدال  ة التع  املات وس  لوك المواطن  ة التنظیمی  ة وأبع  ادبیرس  ون لدراس  ة العلاق  ة ب  ین

  :الآتي، ویتضح ذلك من خلال الجدول العاملین في شركة الكھرباء في محافظات غزة
  

  ٢٨دول جال
سلوك المواطنة التنظیمیة  وبین مقیاس عدالة التعاملات بین الإرتباطمصفوفة معاملات 

  وأبعاده لدى العاملین في شركة الكھرباء في محافظات غزة

  مستوى الدلالة  تعاملاتعدالة ال  سلوك المواطنة التنظیمیة

 0.001** 0.26**  الإیثار

 0.001** 0.34** المجاملة

 0.001** 0.29** الروح الریاضیة

 0.001** 0.36** وعي الضمیر

 0.05* 0.20* السلوك الحضاري

 0.001** 0.34** )سلوك المواطنة التنظیمیة(الدرجة الكلیة 

                                       ** P-value<0.01           * P-value<0.05         // P-value>0.05 
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 :يأتیتضح من الجدول السابق ما ی

 ذات دلالة إحصائیة بین عدالة التعاملات ومجالات س لوك طردیة ارتباطیةوجود علاقة  -
الإیثار، المجاملة، ال روح الریاض یة، وع ي ال ضمیر، ال سلوك (ة الآتیالمواطنة التنظیمیة 

لدى العاملین في شركة توزیع كھرباء محافظات غ زة، وھ ذا ی دل عل ى أن ھ ) اريالحض
 إل  ىكلم  ا زادت درج  ات عدال  ة التع  املات عن  د الع  املین ف  ي ش  ركة الكھرب  اء أدى ذل  ك 

 .زیادة سلوك المواطنة التنظیمیة ومجالاتھ لدیھم والعكس صحیح

دال ة التع املات وب ین  ذات دلال ة إح صائیة ب ین درج ات عطردی ة ارتباطیةوجود علاقة  -
 .الدرجة الكلیة  لسلوك المواطنة التنظیمیة

  
  : يأتالنتـائـج المتعلقة بالفرضیــة الثانیة والتي تنص على ما ی

عدال  ة ، العدال  ة التنظیمی ة(ة الآتی لا یوج د ت أثیر ذو دلال  ة إح صائیة للمتغی  رات الم ستقلة " 
عاملین في ش ركة توزی ع كھرب اء محافظ ات لل) التوزیع، العدالة الإجرائیة، عدالة التعاملات

  )".سلوك المواطنة التنظیمیة(غزة في غزة على المتغیر التابع 
 المتع  دد بالطریق  ة التراجعی  ة الإنح  داروللتحق  ق م  ن ھ  ذا الف  رض ت  م اس  تخدام تحلی  ل 

ح  صائیة لدرج  ة س  لوك المواطن  ة الإدلال  ة الللتع  رف عل  ى المتغی  رات الت  ي یمكنھ  ا التنب  ؤ ب
ح  سب ق  وة تأثیرھ  ا وتف  سیرھا للتب  این الكل  ي ف  ي درج  ات بمرتب  ة ) المتغی  ر الت  ابع (التنظیمی  ة

  .المواطنة التنظیمیة لدى العاملین في شركة الكھرباء في غزة
 ،الإنح دارفقط لمعادل ة واحد وقد تم التوقف عند الخطوة الثانیة، حیث تم إدخال متغیر 

لعدال ة التنظیمی ة وعدال ة التوزی ع والعدال ة  عدالة التع املات، أم ا متغی رات اووھذا المتغیر ھ
 س لوك المواطن ة ف يً فقد ت م اس تبعادھما م ن المعادل ة نظ را لع دم وج ود ت أثیر لھ ا ،الإجرائیة
  . نتائج ھذه الفرضیة٢٦ویوضح الجدول . التنظیمیة

                     

  ٢٩دول جال
 التنظیمیة والمتغیرات  التدریجي لدرجة سلوك المواطنةالإنحدارملخص نتائج تحلیل 

  )العدالة التنظیمیة، عدالة التوزیع، العدالة الإجرائیة، عدالة التعاملات(ة الآتیالمستقلة 

                                                 ** P-value<0.01           * P-value<0.05         // P-value>0.05  

  
  :يأتیتضح من الجدول السابق ما ی

ین ف  ي ش  ركة توزی  ع وج  ود ت  أثیر ذو دلال  ة إح  صائیة لمج  ال عدال  ة التع  املات للع  امل
،  حی  ث )(F=12.0,P-value<0.01كھرب  اء محافظ  ات غ  زة عل  ى س  لوك المواطن  ة التنظیمی  ة 

لوحظ أن مجال عدالة التعاملات ھو أف ضل مج ال للتنب ؤ بدرج ة س لوك المواطن ة التنظیمی ة، 
 ، م ن التب این الكل ي ف ي درج ة س لوك المواطن ة التنظیمی ة%12.0 وقد فسر ھذا المتغیر ن سبة

  .٠.١٢نموذج  عوامل أخرى، حیث بلغ معامل التحدید للأإلىنسبة الباقیة ترجع وال

  المعاملات غیر المعیاریة

 المتغیرات المستقلة
 B الخطأ المعیاري 

المعاملات 
  المعیاریة

 Beta بیتا

 "ت"قیمة 

 **12.8   4.8 61.8 الثابت

 **3.4 0.34 0.3 1.1 عدالة التعاملات

F (1, 90) .012**    

R2 0.12    
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 الت ي تع ین عل ى التنب ؤ بدرج ة س لوك الإنح دارومن ھذا الجدول یمكن صیاغة معادلة 
  :ةالآتیالمواطنة التنظیمیة بمعلومیة درجة عدالة التعاملات في الصورة 

  ).التعاملاتعدالة  (١.١ + ٦١.٨= سلوك المواطنة التنظیمیة 

وب ذلك یتب  ین أن  ھ كلم ا زادت عدال  ة التع  املات ل دى الع  املین ف  ي ش ركة الكھرب  اء ف  ي 
  . الزیادة في مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة والعكس صحیح إلىغزة أدى ذلك 

  
  النتائج والمقترحاتناقشة م

دال ة  مفردات عینة الدراس ة تتمت ع بدرج ة متوس طة م ن العأن إلى الدراسة جتشیر نتائ
ویع  زو الباح  ث ھ  ذه النتیج  ة ربم  ا لت  دني الروات  ب والح  وافز الت  ي یح  صل علیھ  ا  ،التنظیمی  ة

 النتیجة مع نت ائج العدی د ھذه وتتفق ،ن في شركة توزیع الكھرباء في محافظات غزةوالموظف
 أوض حت أن ھن اك  الت ي)٢٠١٠أب و جاس ر،(و ) ٢٠٠٣حواس ،(من الدراسات مثل دراسة 

 ف ي ح ین أش ارت دراس ة ك ل م ن ، عین ة الدراس ةالعدالة التنظیمیة ل دى من ًامستوى متوسط
ً انی مت دًا أن ھن اك إح ساس)٢٠٠٧ألفضلي والفندي ،(و) ٢٠٠٧أبو ندي،(و) ٢٠٠٠محارمھ،(

  الدراس  ة م  ع دراس  ةھ  ذهواختلف  ت نتیج  ة  ، عین  ة الدراس  ةلل  شعور بالعدال  ة التنظیمی  ة ل  دى
أن إل ى  اوحیث أش ار (Yilmaz,2009) و )٢٠٠٩السعود وسلطان،( ودراسة )٢٠٠٣حامد، (

 أن الباح ث ىوی ر . الدراس ة للعدال ة التنظیمی ةقی د ندراك الم وظفیإھناك درجة مرتفع ة م ن 
 والمع  املات الأج  ور تطب  ق العدال  ة ف  ي المؤس  سات بع  ض نإ إذ ، واردأم  رھ  ذا الاخ  تلاف 

  . من غیرھاأكثر والإجراءات
 العین  ة ت  شعر بدرج  ة عالی  ة م  ن س  لوك  أن مف  رداتإل  ىنت  ائج الدراس  ة ت  شیر كم  ا 

  : ذلك أن  العاملین في شركة توزیع محافظات غزةویمكن تفسیر ،المواطنة التنظیمیة
  .لدیھم الرغبة بمساعدة واحترام زملائھم الجدد والقدامى -
  . بأداء أنشطة أكثر من المطلوب منھمنیقومو -
 .في العمل الأجھزة والموجودات  على ویحافظون،یتمتعون بوعي الضمیر -

  .لدیھم احترام وطاعة لقواعد الشركة -
 )٢٠١٠أب  ا زی  د ،( وتتف  ق ھ  ذه النتیج  ة م  ع نت  ائج العدی  د م  ن الدراس  ات مث  ل دراس  ة

 )٢٠١٠أب     و جاس     ر،(و) ٢٠٠٣حام     د ،(و ) ٢٠٠٧العط     وي،(و). ٢٠٠٥الفھ     داوي ،(و
 ل دى مرتفع ة ةلتنظیمی ة ك ان بدرج أن س لوك المواطن ة ا إلى شارواأ حیث (Yilmaz,2009)و

   .أفراد عینة الدراسة
 ،الیوس   في ونع   ساني() ٢٠٠٨محارم   ھ،(واختلف   ت نتیج   ة ھ   ذه الدراس   ة م   ع دراس   ة 

 س  لوك ًاك درج  ة متوس  طة ن  سبیا لم  ستوى حی  ث وج  دوا أن ھن   )٢٠٠٣ح  واس،(و) ٢٠٠٦
  . أفراد عینة الدراسةلدىالمواطنة التنظیمیة 

 )١٩٩٧خلیف ة ،( و )٢٠٠٢ري ،الع ام( لما تقدم تعكسھ دراسةًا مخالفًاألا أن ھناك رأی
 أف راد عین ة ل دىً ابأبعاده المختلف ة ك ان مت دنیحیث تشیر النتائج أن سلوك المواطنة التنظیمیة 

  .الدراسة
  

  :الأول  الرئیستحلیل نتائج الفرض

 توج  د علاق  ة ب  ین العدال  ة التنظیمی  ة وس  لوك ھ أن   عل  ىالأول  ال  رئیسی  نص الف  رض
  .یع كھرباء محافظات غزةالمواطنة التنظیمیة في شركة توز
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 كلم  ا ش  عر  ممك  ن تف  سیر ذل  ك بأن  ھو ، ثب  وت ص  حة ھ  ذا الف  رضإل  ىوت  شیر النت  ائج 
الأجور والمع املات والإج راءات  بعدالة في شركة توزیع كھرباء محافظات غزة نوالموظف

وتتفق ھذه النتیج ة م ع نت ائج العدی د .  مزید من العمل التطوعي والعكس صحیحإلىأدى ذلك 
 و )٢٠١٠أب و جاس ر،( و )٢٠٠٣حام د، ( و )٢٠٠٧العط وي، (دراس ات مث ل دراس ة من ال

 و )(Ahmadi,  Ahmadi, and Tavreh, Chegini,2009)٢٠١١( و)٢٠٠٢الع   امري ،(
(Yilmaz,2009) .  

حی ث وج د أن  ) (shak and Alam2009 لما تقدم تعكسھ دراسةًا مخالفًاألا أن ھناك رأی
 ویع  زو الباح  ث ھ  ذه.ی  ة لا ت  سام ف  ي س  لوك المواطن  ة التنظیمی  ةالعدال  ة الإجرائی  ة والتوزیع

 .النتیجة لاختلاف البیئة وعینة الدراسة

  
   :الأولتحلیل نتائج الفرض الفرعي 

 توج  د علاق  ة ب  ین عدال  ة التوزی  ع وب  ین س  لوك ھ أن   عل  ىالأول ی  نص الف  رض الفرع  ي -
 ثب وت إل ىالنت ائج وت شیر  ،المواطنة التنظیمیة في شركة توزیع كھرب اء محافظ ات غ زة

 في شركة توزی ع محافظ ات الإدارة اھتمام ى النتیجة مدھذه وتعكس ،صحة ھذا الفرض
 . سلوكیات تطوعیةإلىأدى  ي بدوره الذت والمكافآالأجورغزة بعدالة توزیع 

  :وتتفق ھذه النتیجة مع نتائج العدید من الدراسات مثل دراسة
 (Karreiker and Williams, 2009) ,)Kim, Ok, and Lee, 2009( ,(Ali, Mehmud, 

and Baloch, 2010),) 2011 Kinkelstein,  Faeeell  and(  
  

   :تحلیل نتائج الفرض الفرعي الثاني
 توج  د علاق  ة ب  ین عدال  ة الإج  راءات وب  ین س  لوك ھ أن   عل  ىالث  انيی  نص الف  رض الفرع  ي  -

 ثب  وت إل  ىنت ائج وت  شیر ال ،المواطن ة التنظیمی  ة ف  ي ش ركة توزی  ع كھرب  اء محافظ ات غ  زة
 اھتم ام الإدارة ف ي ش ركة توزی ع محافظ ات  وتعكس ھذه النتیج ة م دى،صحة ھذا الفرض

 إل ى أدى ه الذي بدور الأمر، دون استثناء من العاملینغزة بتطبیق القرارات الإداریة على
 .سلوكیات تطوعیة

  :وتتفق ھذه النتیجة مع نتائج العدید من الدراسات مثل دراسة
 Karreiker and)) (Fassina, Jones, and Uggerstev,2008 )٢٠٠٧العط  وي،(

Williams, 2009) Walumbwa, Hartnell, and Oke,2010)( (Ali, Mehmud, and 

Baloch,2010) لما تقدم تعكسھ دراسةًا مخالفًاألا أن ھناك رأی  shak and Alam2009)(   
  .لوك المواطنة التنظیمیةھم في سدالة الإجرائیة والتوزیعیة لا تس وجد أن العإذ
  

   :تحلیل نتائج الفرض الفرعي الثالث
 وب  ین س  لوك  التع  املات توج  د علاق  ة ب  ین عدال  ةھ أن   عل  ىی  نص الف  رض الفرع  ي الث  اني  -

 ثب  وت إل  ىوت  شیر النت ائج  ،المواطن ة التنظیمی  ة ف  ي ش ركة توزی  ع كھرب  اء محافظ ات غ  زة
 دارة ف ي ش ركة توزی ع محافظ ات اھتم ام الإ وتعكس ھذه النتیج ة م دى،صحة ھذا الفرض

 . سلوكیات تطوعیةإلى وھذا بدوره أدى ،غزة باحترام الموظفین

  : وتتفق ھذه النتیجة مع نتائج العدید من الدراسات مثل دراسة
Ahmadi,  Ahmadi, and Tavreh, 2011) ( وChegini,2009)(  
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  :تحلیل نتائج الفرض الرئیس الثاني
 یوج د ت أثیر ذو دلال ة إح صائیة للمتغی رات الم ستقلة ن ھأ ثاني عل ىینص الفرض الرئیس ال −

للعاملین ف ي )  عدالة التعاملاتدالة التوزیع، العدالة الإجرائیة وع، العدالة التنظیمیة(ة الآتی
). س  لوك المواطن  ة التنظیمی  ة( المتغی  ر الت  ابع ف  يش  ركة توزی  ع كھرب  اء محافظ  ات غ  زة 

ن مجال عدالة التعاملات ھو أفضل مج ال إ إذ ، ثبوت صحة ھذا الفرضإلىوتشیر النتائج 
 ,Fassina) واختلف  ت ھ  ذه الدراس  ة م  ع دراس  ة .ؤ بدرج  ة س  لوك المواطن  ة التنظیمی  ةللتنب  

Jones, and Uggerstev, 2008) ال   ة التفاعلی   ة والإجرائی   ة ھ   ي أق   وى  أن العد ی   رىإذ
 . بسلوك المواطنة التنظیمیةالمحددات للتنبؤ

  
  المقترحات

  :الأتيب المقترحات یمكن تلخیص أھم قدم ماتمن خلال
ن ھن اك علاق ة ب ین أ و، من العدالة التنظیمی ةًا متوسط النتائج أن ھناك مستوىاتضح من .١

  :ترح الباحث الآتي لذا یق،العدالة التنظیمیة و سلوك المواطنة التنظیمیة
) ل ة التع املاتعدالة التوزی ع، العدال ة الإجرائی ة، عدا( تحقیق العدالة التنظیمیة ةمراعا -

  . سلوك المواطنة التنظیمیة تحسینلما لھا من دور كبیر في
  :تيلآ  مراعاة زیادة مساھمة العاملین لسلوك المواطنة التنظیمیة عن طریق ا-

  .إعطاء مكافأة لمن یقوم بسلوك المواطنة التنظیمیة داخل العمل* 
  .یة تنمیة مھارات العاملین وتوعیتھم بسلوك المواطنة التنظیم* 
  . صفاتھم التطوعیةاختیار العاملین بناء على*

 مرتبط   ة ب   سلوك لدراس   ة متغی   رات أخ   رى مزی   د م   ن الدراس   ات الم   ستقبلیة إج   راء -
  .نة التنظیمیة مثل الرضا الوظیفيالمواط

  
  المراجع
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