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  المستخلص
ست  المعرفة نتاج التطورات والتغیرات التي حدثت في البیئة الخارجی ة والت ي لام إدارةتعد 
 المعرف   ة منظم   ات الأعم   ال عل   ى مواجھ   ة التح   دیات إدارة ت   ساعد ذإ،  المختلف   ةدارةمج   الات الإ

  .افسیة والبیئة التن
ھتم ام بالثقاف ة ن الأم ر ی ستلزم الإإ المعرف ة ف إدارة ف ي تطبی ق عملی ات دارةولكي تنجح الإ

 الع املین ف ي المنظم ة لیت شاركوا ف ي عملی ات ف راد م ن حی ث تھیئ ة المن اخ المناس ب للأةالتنظیمی
  تولید المعرفة وتطبیقھا وخزنھا ونشرھا في المنظمة 

 إدارة لعملی ات ةعل ى طبیع ة ال دعم ال ذي تقدم ھ الثقاف ة التنظیمی  التع رف إلىیھدف البحث 
رتقاء بمستوى أداء ھ ذه المنظم ة ولتحقی ق أھ داف البح ث وذلك للإ) جامعة الموصل(المعرفة في 

 ف  ي جامع  ة الموص  ل ًاتدری  سی) ٥٠(ت  م ت  صمیم اس  تمارة اس  تبیان وزع  ت عل  ى عین  ة مكون  ة م  ن 
 ومنھ ا ض رورة تبن ي جامع ة ،ت والتوص یاتس تنتاجالإ تقدیم مجموع ة م ن اإلىوخلصت الدراسة 

 ف ضلا ع ن ، المعرف ة م ن خ لال ت وفیر المقوم ات الأساس یة لھ ذا المفھ ومإدارة لعملی ات ،الموصل
 وتطویرھ ا لم ا لھ ا ةنھوض بواقع الثقافة التنظیمیلتوفیر المستلزمات الضروریة مادیة ومعنویة ل

  . المعرفةإدارةمثل من دور في نجاح تطبیق المفاھیم المعاصرة 
 

  :الكلمات المفتاحیة
  .الثقافة التنظیمیة، أدارة المعرفة، القیم والمعتقدات                     
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Abstract 
 

Knowledge management is the product of the developments and changes that have 

occurred in the external environment that contacted various areas of management. 

Knowledge management helps business organizations to meet competitive challenges and 

the environment. In order to succeed in the application of management knowledge 

operation, the matter requires concerning the organizational culture in terms of creating the 

appropriate atmosphere for the personnel in organization to share in the processes of 

knowledge generation. The research aims to identify the nature of the support that has been 

provided by the organizational culture of knowledge management (organization researched) 

to improve the quality of the performance of this organization. To achieve research 

objectives, questionnaire has been distributed to a sample of (50) teachers at the University 

of Mosul. The study concluded some of findings and used recommendations including the 

need of the organization to use researched the processes of knowledge management through 

the providing the basic components of this concept, as well as providing the necessary 

material and moral requirements advancement by the organizational culture and 

development because of their role in the successful application of contemporary concepts 

such as knowledge.  

 

Keywords:  

                  organizations Culture, Knowledge management, Values Beliefe. 

  
  المقدمة

ي تلق ى اھتمام ا واض حا ف ي مج الات  الت ب رز الموض وعاتأتعد الثقافة التنظیمیة م ن 
وذل  ك ف  ي ض  وء ماتت  ضمنھ م  ن مع  ارف وق  یم ،  الم  وارد الب  شریةإدارةال  سلوك التنظیم  ي و

ھم في التغلب على الكثیر م ن الم شكلات الت ي تواج ھ أن تسنماط سلوكیة یمكن أت وخلاقیاأو
وتح سین م ستوى الت زامھم وتھیئ ة  الع املین ف رادالأ وخاصة مایتعلق بتوجیھ سلوك ،المنظمة

 الق یم مایجع لوھذا ، الأھداف نحو تحقیق فرادالأمناخ تنظیمي تسوده القیم المشتركة وتعاون 
 ف رص الم شاركة ف ي  مشجعة لتب ادلبدأ الاستمرار في التعلم ومتوافقة مع مالثقافیة ملائمة و

لاعل ى للقی ادة  والمث ل ا والق دوة، عل ى المعلوم اتف رادالأ وحصول ،الحوار والبحث والنقاش
  . المعرفة وتطبیق عملیاتھاإدارة بالمعرفة  وتحفز على تبني مفھوم الفعالة التي تھتم
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  منھجیة البحث
  ثمشكلة البح

لملم  وس الأكث  ر أھمی  ة ن المعرف  ة ھ  ي الموج  ود غی  ر اأ العدی  د م  ن المنظم  ات ت  درك
 في عالم الیوم ھذا الع الم ال ذي أص بح فی ھ إنت اج وتولی د ةمة للتغیرات المتسارعوالأكثر ملاء

ب المنظم ات تمتل ك غل أ نإ ذإ ،فادة منھا ھي ال سمة الغالب ةستالمعرفة ونشرھا وتوظیفھا والإ
الع   املین فیھ   ا لا ن إ أو ، بأس   لوب غی   ر ملائ   مھا أو اس   تخدمت ت   ستخدمھالامعرف   ة ولكنھ   ا 

 . لأنھ م لا یعرف ون الوس ائل المناس بة ل ذلك،یستطیعون اكتشافھا والوصول إلیھ ا ولا تطبیقھ ا
 یتمث ل بت وفیر من اخ تنظیم ي یتمی ز ً المنظمة تواجھ تحدیاإدارةن إ فالأموروللتغلب على ھذه 

 طریق ة أداء العم ل و حین الثقافة التنظیمی ة الت ي م ن خلالھ ا ی تم توض  متمیزة مأنواعبسیادة 
 بالمنظمة لما تتضمنھ من معارف وتقنیات وع ادات فرادالأالمعاییر التي یتم من خلالھا ربط 

 وق یم وأخلاقی ات وأنم اط س لوكیة داعم ة وم شجعھ ومتوافق ة م ع مب دأ الاس تمرار ف ي وتقالید
ة الآخ  رین والق دوة والمث ل الأعل  ى للقی ادة الفعال  ة الت ي تعتن  ي ال تعلم وتب ادل الأفك  ار وم ساعد

  .  المعرفة إدارةبالمعرفة والعوامل التي تساعد وتحفز على تبني مفھوم 
  :وفي ھذا السیاق یمكن التعبیر عن مشكلة البحث بإثارة التساؤلات الآتیة

  الثقافة التنظیمیة السائدة في جامعة الموصل؟ما نمط .١

راء عین  ة م  ن ة ف  ي جامع  ة الموص  ل وفق  ا لآ المعرف  إدارةج  د عملی  ات م  ا طبیع  ة توا .٢
 ؟الأساتذة

 المعرف ة ف ي الجامع ة إدارة وعملی ات بأنواعھ اثقاف ة التنظیمی ة ال ما طبیع ة العلاق ة ب ین  .٣
 المبحوثة؟

 المعرف  ة ف  ي الجامع  ة إدارة وعملی  ات بأنواعھ  االت  أثیر ب  ین الثقاف  ة التنظیمی  ة م  ا طبیع  ة  .٤
 المبحوثة؟

  
  یة البحثأھم

  :ث الحالي من خلال النقاط الآتیةتنبع أھمیة البح
ن  شطة أ ف  ي دراس  ة لحیوی  ة والمعاص  رة المج  الات اأح  دھا دور الثقاف  ة التنظیمی  ة بوص  ف .١

ة من المح ددات الرئ سیة حداھا والعدید من الباحثین بوصفیت باھتمام ظ حالمنظمة والتي
 وذلك في ضوء القیم الم شتركة ،رھاھدافھا واستمراأفي تحقیق  لنجاح المنظمات وفشلھا

 .ق والوسائلائھا بمختلف الطرأفرادتعمل كل منظمة على ترسیخھا بین التي 

 فھ  م لطبیع  ة العلاق  ة ب  ین الثقاف  ة إل  ىسب البح  ث أھمیت  ھ م  ن خ  لال التوص  ل ت  كم  ا ویك .٢
 المعرف ة عل ى م ستوى جامع ھ الموص ل ب شكل خ اص وقط اع إدارةالتنظیمیة وعملی ات 

 . عامالتعلیم بشكل

 يف ستفادة من النتائج التي سی صل إلیھ ا البح ث ف ي فھ م أن واع الثقاف ة ال سائدة إمكانیة الإ .٣
  . المعرفةإدارة دعم عملیات الجامعة المبحوثة وتأثیراتھا في

  
  أھداف البحث

  : الآتیةالأھداف تحقیق جملة من إلىیھدف البحث الحالي 
 . المعرفةإدارة  و لمفھومي الثقافة التنظیمیةًا نظریًاإطار یقدم .١

 . الموصلثقافة التنظیمیة السائدة في جامعةكشف عن طبیعة الی .٢

 . المعرفة في جامعة الموصلإدارةت ز واقع عملیایبر .٣
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 إدارةع  ة الموص  ل وعملی  ات د طبیع  ة العلاق  ة ب ین الثقاف  ة التنظیمی  ة ال  سائدة ف ي جامیح د .٤
 .المعرفة

 داعم ة وم ساندة ی ةن ي ثقاف ة تنظیم ف ي ح ث الإدارات عل ى تبتوصیات مفیدة ت سھم تقدیم .٥
 .بما یحقق أھداف الجامعة المبحوثة المعرفة وإدارةلعملیات 

  
  فرضیة البحث

  : من خلال عرض مشكلة البحث یمكن صیاغة الفرضیات الآتیة
  :ة الأولى الفرضیة الرئیس-١

ت ثقاف ة التنظیمی ة بدلال ة متغیراتھ ا وعملی االتوجد علاق ة ارتب اط معنوی ة موجب ة ب ین 
  : الفرضیة تتفرع الفرضیات الفرعیة الآتیةھذه  المعرفة ومن خلالإدارة

  . المعرفةإدارة وعملیات ةثقافة البیروقراطیالتوجد علاقة ارتباط معنویة وموجبة بین   . أ

 . المعرفةإدارةالإبداعیة وعملیات توجد علاقة ارتباط معنویة وموجبة بین الثقافة   . ب

 . المعرفةإدارةة بین الثقافة المساندة وعملیات توجد علاقة ارتباط معنویة وموجب  . ت

  : الفرضیة الرئیسة الثانیة-٢

 إدارة معنوی  ة م  ا ب  ین الثقاف  ة التنظیمی  ة بدلال  ة متغیراتھ  ا وعملی  ات ت  أثیرتوج د علاق  ة 
  :المعرفة

 . المعرفةإدارةتوجد علاقة تأثیر معنویة بین الثقافة البیروقراطیة وعملیات   . أ

 . المعرفةإدارةیة بین الثقافة الإبداعیة وعملیات توجد علاقة تأثیر معنو  . ب

 . المعرفةإدارة المساندة وعملیات  الثقافةتوجد علاقة تأثیر معنویة بین  . ت

  
  حدود البحث

  : تضمن البحث الحدود الآتیة
  ال  سائدةة التنظیمی   طبیع  ة الثقاف ة بی اناقت صر البح  ث الح الي عل  ى: الح دود الموض  وعیة .١

 . المعرفة إدارةوعلاقتھا بعملیات 

كلی  ة (مع  ة الموص  ل ت  م تطبی  ق أداة البح  ث عل  ى عین  ة م  ن كلی  ات جا: الح  دود المكانی  ة .٢
 ).یة التربیةوكل، كلیة الآداب،  والاقتصاددارةكلیة الإ، لكترونیات الأھندسةكلیة ، الطب

 .٣٠/١١/٢٠١٠ ولغایة ١/١٠/٢٠١٠ة مابین في المدتم إجراء البحث : الحدود الزمانیة .٣

  
  حثمنھج الب

 تحلی   ل وتف   سیر تل   ك إل   ى وم   ن خ   لال الم   نھج الوص   في التحلیل   ي ت   انسعى الباحثت   
 ت  صمیم إل  ىوالت  ي یمك  ن م  ن خلالھ  ا الوص  ول ، المعلوم  ات والبیان  ات واس  تخلاص دلالاتھ  ا

 ن دق ة النت ائج الت ي توص لأولاش ك ، ن بدراس تھاوقف أو الظاھرة التي یقوم الباحثون المأبش
كما إن دقة الوصف لن تتأتى إلا من الخطوات ال سلیمة ، وصف تعتمد على دقة الإلیھا البحث

معالج ة لوالمنھجیة الصحیحة التي یجب على كل باحث إتباعھا واختی ار الأس لوب المناس ب ل
  .الإحصائیة للبیانات

  
   أسلوب جمع البیانات

بغیة الحصول على البیانات التي تك ون الم ادة الأولی ة لبل وغ أھ داف البح ث والمتعلق ة 
  .فیة استخدام الأسالیببكی
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اعتمد البحث على الكتب والمراجع و الدوریات العلمیة بھدف جم ع المعلوم ات الخاص ة  .١
 .بالجانب النظري لتغطیة المنھج الوصفي

س تمارة  وتت ضمن الإ،ستبیان لغرض جمع البیاناتأما الجانب المیداني فقد تم استخدام الإ .٢
 وص ف وت شخیص لمتغی رات ،لجانب الث انيوا، فرادالأول الجانب التعریفي للأ: نیءجز

 اس تمارة اس تبیان )٥٠(ن ھ ق د ت م توزی ع أً علم ا.  الثلاث يك رتلیباستخدام مقی اس البحث 
  .في كلیات جامعة الموصلالتدریسیین على عینة من 

  
  الإطار النظري 

  مفھوم الثقافة التنظیمیة

ن وعقل ة إي إن الثقاف ة لثقافة التنظیمیة بمفھومھ ا الع ام ھ ي ك ل م ا ص نعتھ ی د الإن ساا
ویمك  ن رص  د التط  ور ال  دلالي ،  ولا یغ  رس م  ن خارجھ  االإن  سانیةمفھ  وم ینب  ع م  ن ال  ذات 

 والت ي Coler اللاتین ي الأصل إلى حیث تعود جذور كلمة الثقافة ، اللغویةأصولھللمفھوم من 
 واس  تمر ھ  ذا المفھ  وم مقت  رن بھ  ذا المعن  ى ط  وال الع  صرین الیون  اني الأرضتعن  ي ح  رث 

 فق رة من ھ تعریف ا أول الثقاف ة البدائی ة ال ذي ت ضمن ھُ تایلور كتاب دورإ لفأ إن إلىالروماني و
في اھ ا الاثن وجراش ملھا وال ذي ن ص بمعنأأوف ى التعریف ات وللثقافة الذي یعد حتى الی وم م ن 

 ی  شمل المعرف  ة والعقائ  د والف  ن والأخ  لاق والق  انون  ھ  ي ذل  ك الك  ل المرك  ب ال  ذي،الواس  ع
 الإن  سان م  ن حی  ث ھ  و ع  ضو ف  ي ھا الق  درات والع  ادات الأخ  رى ال  ذي یكت  سبوالع  رف وك  ل

  . مجتمع
ظف  ر بك  ل الق  یم الت  ي ن مفھ  وم الثقاف  ة یعن  ي البح  ث والتنقی  ب والإوف  ي اللغ  ة العربی  ة ف  

  ).١، ٢٠٠٧ ، ودهج(نساني تصلح للوجود الا
ي تناولھ ا  فقد ظھرت العدید من الرؤى والبدائل النظری ة الت لمنظمياأما على الصعید 

مظاھر الثقافة ،  وخاصة القیم التنظیمیة التي تعد جوھرھا وماھیتھاةالثقافة التنظیمیموضوع 
ق ائ  وطركالب أسالمتمثلة ف ي الطق وس والرم وز والأس اطیر المنت شرة ف ي المنظم ة الأخرى 

  .ستقبال وغیرھا من المظاھر التي تمیز المنظمة عن غیرھاالإ
 حسب وجھ ة النظ ر الت ي تبناھ اب ةفات الثقافة التنظیمیوء ذلك فقد تعددت تعریوفي ض

الق  یم ال  سائدة للمنظم  ة " الثقاف  ة التنظیمی  ة بأنھ  ا (Dessler, 1996, 350)فق  د ع  رف  الب  احثون
 وتشمل العدید من العناصر والمكونات المعنویة والمادی ة ،ھمیةأوھي أكثر مكونات المنظمة 

نھم م  ع بع  ضھم ال  بعض ومع  اییر الترقی  ات وھ  ي ت  شمل الع  املین ف  ي المنظم  ة وم  دى تع  او
  ."والجزاءات والعقوبات

  ی  تمالمع  اییر والق  یم الت  ي "یم  ة ھ  ينظتثقاف  ة الال نأ )Pettinger, 2000, 186( ویؤك  د
ً ف ضلا ع ن ، وھي تشمل المناخ أو النطاق الذي یحیط بالمنظمة والمواقف السائدة فیھ ا،ھاتبنی

  ".لعامة للرضااه المعاییر والمستویات االمعاییر والمعنویات وقوة الإحساس تج
نم اذج م ن الق یم  "أنھ ا الثقاف ة التنظیمی ة عل ى إل ىفینظ ر  )٥٥٢ ،٢٠٠٦، مت ولي(أما 

 المنظم ة والت ي أع ضاء ال سلوك والتوقع ات الت ي ی شترك فیھ ا وأنم اطوالمعتقدات والمعاییر 
ن سجام ل ق الإلملزمة وتخ وتحدد لھم القواعد ا،لأعضائھاتوضح معنى وقیمة المنظمة بالنسبة 

  ".والتجانس في مابینھم
 بم ا ًغیرھ ا ثقافی اك ل م ا ی شكل ھوی ة المنظم ة ویمیزھ ا ع ن "نھ ا أخ ر بآلیھا إویشیر 

 أعضاء المنظم ة ف ي ال سلوكیات الموجھ ة ف ي ح ل الم شكلات الت ي تواج ھ یحقق التماثل بین
 ).١، ٢٠٠٩، محمد( "المنظمة كمجتمع ھادف
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 الت ي  والرم وز مجموعة القیم والمعتقداتبأنھا "جرائیاإیفھا وفي ضوء ذلك یمكن تعر
 وأس  الیبات تجاھ  والإ الفع  ل وال  سلوك أنم  اطثر ف  ي ؤ المنظم  ة والت  ي ت  أع  ضاءی  ؤمن بھ  ا 

  ."فرادللأق التفكیر ائوطر
  

  أھمیة الثقافة التنظیمیة 

لرئ  سیة ھا م  ن المح  ددات اإدراك أھمی  ة الثقاف  ة التنظیمی  ة بوص  فب  ات م  ن ال  ضروري 
 للتفكی ر ً عل ى الع املین بھ ا للم ضي ق دماًنھ ا تول د ض غوطاإكم ا . لنجاح المنظم ات أو ف شلھا

ھمی ة الثقاف ة التنظیمی ة أ )٣١٣، ٢٠٠٥ ، العمیان( وقد حدد، سجم معھاوالتصرف بطریقة تن
  :تيبالآ

ن إ وبن اء عل ى ذل ك ف ، ض من ش روطھا وخصائ صھافرادالأتعمل الثقافة على جعل سلوك  •
 ف  ي المنظم  ات م  ن ف  رادالأی  ر أوض  اع ی تغإل  ى ف  ي مقاوم  ة م  ن یھ  دف ًا كبی  رًاللثقاف  ة دور

 .  آخرإلىوضع 

ي تح  دث ف  ي  الت  اثح  د الع  املین ح  ول الأف  رادالأوم  دارك تعم  ل الثقاف  ة عل  ى توس  یع أف  ق  •
 .المحیط الذي یعملون بھ

  . والجماعاتفرادالأ بسلوك تساعد في التوقع •
ة ی  میظتنثقاف  ة الالن إل  ى أب  القول ) ٢٢، ٢٠٠٠ ، القری  وتي(وف  ي الاتج  اه ذات  ھ ی  ذھب 

  : یمكن أن تعد
 . وللعاملیندارةبمثابة دلیل للإ •

 .نجازاتھمإة وینظم أعمالھم وعلاقاتھم وحداھي إطار فكري یوجھ أعضاء المنظمة الو •

 الإج راءات الرس میة أو إل ى وناؤیلج  الف رق ف لا  وقادةدارة تسھل مھمة الإة المساندةالثقاف •
 .تأكید على السلوك المرغوب الصارمة لل

 . إذ كانت تؤكد على سلوكیات الخدمة، میزة تنافسیةالداعمة وأ الثقافة المساندة دتع •

ا عل ى مواكب ة وق درتھ، ری  قابلی ة المنظم ة للتغی ف ي ی وثرً ج ذریاًلمنظمة عنصرا ثقافة ادتع •
 . حولھاالتطورات الجاریة 

  
  نواع الثقافة التنظیمیةأ

 الثقاف ة التنظیمی ة فق د لأن واعب والباحثین حول وضع تصنیف مح دد  الكتاراءآتباینت 
  :ي وھأنواع ثلاثة ىعل الثقافة التنظیمیة أنواع) wallach,1983, 29-36(صنف 

فق د ) Daft, 2001, 319( ام ا  الثقافة الداعم ة– الإبداعیة الثقافة –الثقافة البیروقراطیة 
  :یأتي وكما أنواع أربعة على أكد

  ثقاف  ة المجموع  ة – الثقاف  ة البیروقراطی ة – ثقاف  ة الرس الة -المغ امرة/ لتكیفی  ة الثقاف ة ا
  :يفقد ركزت على خمسة انواع وھ) ١٣-١٢ ،٢٠٠٥ العوفي،(ما دراسة أ

 ثقاف ة – ثقاف ة العملی ات – الثقاف ة الم ساندة – الإبداعی ة الثقاف ة –الثقافة البیروقراطی ة 
 التنظیمی ة التزم ت الباحثت ان باختی ار ثلاث ة قافة الثواعأنتقدم حول تحدید طار ماإوفي  المھمة

 الثقاف ة لأن واع م ن باح ث ف ي ت صنیفاتھم أكث ر م ن إلیھ ا للإش ارةمنھا لتمثل الجان ب العمل ي 
  :التنظیمیة وھي

 الثقافة البیروقراطیة  •

 الإبداعیةالثقافة  •

 الثقافة المساندة  •
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  :الأنواعیاتي موجز لتلك  وفیما
فالعم ل ،  وفي ھذه الثقافة تتح دد الم سؤولیاتbureaucratic culture: قراطیةالثقافة البیرو -١

 تسل  سل ال  سلطة وانتق  ال ویأخ  ذم  نظم وم  وزع وھن  اك تناس  ق ب  ین الوح  دات المختلف  ة 
 أب  و( ف  ي العم  ل لت  زام وتعتم  د ھ  ذه الثقاف  ة عل  ى ال  تحكم والإً، ھرمی  اًالمعلوم  ات ش  كلا

  .)١٣،٢٠٠٩حشیش،
 ھذا النوع من الثقاف ة یظھ ر ف ي بیئ ات العم ل الت ي innovative culture: الإبداعیةالثقافة  -٢

 ب الجرأة ھ اأفرادیكون فیھا التحدي والمخاطرة ھي المعاییر المعتمدة في العمل ویت صف 
  ).٦١،٢٠٠٢المعمار،(والمخاطرة في اتخاذ القرارات 

 والم  ساعدة فیم  ا ب  ین  تتمی  ز بیئ  ة العم  ل بال  صداقةsuppoative culture: الثقاف  ة الم  ساندة -٣
 ویك ون ، المتعاونة وت وفر المنظم ة الثق ة والم ساواة والتع اونالأسرةالعاملین فیسود جو 

  .)١٣، ٢٠٠٠، العوفي( الإنسانيالتركیز على الجانب 
  

   المعرفةإدارة
   المفھوم

 اب ن" (الفھ م والتمی ز"أو  )العل م والمعرف ة (إل ىتشیر كلمة المعرف ة ف ي اللغ ة العربی ة 
 المعرفة في أواخر القرن العشرین بع د م ا إدارةھتمام بمفھوم فقد ظھر الإ) ٢٠٠٣ ، ورمنظ

 زیادة ،بروز ظاھرة العولمة: شھد العالم تغییرات سیاسیة واقتصادیة واجتماعیة واسعة مثال
 وم  ا رافقھ  ا م  ن ،وزی  ادة حج  م التج  ارة العالمی  ة، س  ھولة انتق  ال المعلوم  ات، ح  دة المناف  سة

 أق ل وب عل ى المنظم ات بھ دف تح سین ج ودة منتجاتھ ا ف ي ال سلع والخ دماتضغوط متزای دة
  .ستمراریة في عالم متغیرلتمتلك میزة تنافسیة تمكنھا من البقاء والإالكلف 

ل توجی   ھ ن   شاطات المنظم   ة ج   أمل   ة م   ن  المعرف   ة عملی   ة تنظیمی   ة متكاإدارةإذ تع   د 
 ف   رادالأامھا م   ن قب   ل للح   صول عل   ى المعرف   ة وخزنھ   ا وم   شاركتھا وتطویرھ   ا واس   تخد

    ) ١١٨، ٢٠٠٨ ، البغدادي وآخرون(جل تحقیق أھداف المنظمة أوالجماعات من 
 المعرفة اھتمام العدید من المخت صین ف ي مج الات متع ددة وانعك ست إدارةوقد جذبت 

  . المعرفةإدارة نظرھم حول مفاھیم ھتمامات في دراستھم ووجھاتتلك الإ
عملی  ة نظامی  ة متكامل  ة " المعرف  ة بأنھ  ا إدارة)  holowetzki, 2000, 515(ذ ع  رف إ

الح  صول وتك  وین وخ  زن والم  شاركة ون  شر وتط  ویر (ـ ب  للتن  سیق التنظیم  ي بك  ل م  ایتعلق 
  ".المعرفة

 بأنھ ا الجھ ود المبذول ة م ن الم دیرین لغ رض تنظ یم Daft, 2001, 257) (لیھ اإوی شیر 
 یمكن أن ن سمیھ ب رأس الم ال الفك ري وبناء رأس مال المنظمة من الموارد المعلوماتیة أو ما

 . الذي تمتلكھ المنظمة

الجھ د الم نظم ال واعي الموج ھ م ن قب ل "فیعرفھا على أنھا ) ٦٢، ٢٠٠٥، یوسف(أما 
جل التقاط وجمع وتصنیف وتنظیم وخ زن كاف ة أن واع المعرف ة أمنظمة ما أو مؤسسة ما من 

 وأق  سام أف  راد والم  شاركة ب  ین ذات العلاق  ة لن  شاط تل  ك المنظم  ة وجعلھ  ا ج  اھزة للت  داول
  ".  كما یرفع مستوى كفاءة اتخاذ القرارات والأداء التنظیمي،ووحدات المنظمة

سس ؤعملیة تسھیل المشاركة في المعرفة وت"  بأنھاSingh, 2008, 4)(في حین عرفھا 
  ."لتعلم المستمر من خلال المنظمةلعملیة ا

المتمث ل ف ي  المعرف ة دارةلإ رائ يالإجراض ھذا البح ث ف سیعرض التعری ف لأغوأما 
تلك الأنشطة التي تقوم بھا المنظمة للحصول على المعرفة وتولیدھا وخزنھا وتوزیعھ ا "أنھا 
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بتك   ار س   تفادة منھ  ا لرف   ع م   ستوى كف  اءة الأداء وزی   ادة م  ستوى الإب   داع والإوتطبیقھ  ا والإ
  ".داف المنظمةتحقیق أھل لمساعدة في عملیة صنع القراراتوا
  

   المعرفةإدارة أھمیة
 في حیاة المنظمات أھمیة الأكثرا المورد وصفھ المعرفة ب التي تتمتع بھاللأھمیةًنظرا 
 غنائ ھإ إل ى ت سعى   ب ل، المعرفة لا تكتفي بما لدیھا من رص ید معرف يإدارة لأن،المعاصرة 

ب  ل ھ  ي مفھ  وم ش  امل لك  ل ،فھ  ي لی  ست مج  رد مب  ادرة أو م  شروع ،  المعرف  ة الجدی  دةبإیج  اد
تع د  و، ف ي العم لدراكھاإیتم ، العملیات الفعلیة المنظمة یركز على قیمة المعرفة كنتاج سامأق

 ، الجرج  ري(م  ستوى أداء المنظم  ات وتحقی  ق أھ  دافھا المرغوب  ة  ف  ي رف  ع ًامباش  رًس  ھاما أ
١٧، ٢٠٠٦.(  

 المعرف   ة ف   ي ال   دور ال   ذي تق   وم ب   ھ م   ن خ   لال عملیاتھ   ا إدارةوكم   ا تتجل   ى أھمی   ة 
غن  اء العم  ل إ إذ ی  تم بموجبھ  ا ،یجابی  ة ف  ي ال  سیاق التنظیم  يإت  ي تحق  ق نت  ائج وممارس  تھا ال

ًوتعزیز الإنتاجیة كما تجعل الزبون مبتھجا في تعاملھ مع المنظمة والاھم من كل ھ ذا القیم ة 
ل اكت ساب المضافة المتحققة من المستویات المختلفة في أنشطة المنظمة والتي تزداد من خلا

ھا ف ي مقدم ة منظمة فرص المشاركة المستقبلیة وتبوئمما یضمن للرفة وتخزین وتطبیق المع
  ).١٧، ٢٠٠٨ ، حسن(المنافسین 

 المعرف  ة ف  ي س  عیھا إدارةأھمی  ة ) ٣٧٨، ٢٠٠٩ ، المع اني(وض من ھ  ذا ال  سیاق ح  دد 
   : لتحقیق الأمور الآتیة

 .ن جودة المنتج أو الخدمة المقدمةالإسھام في رفع كفاءة الأداء وتحسی .١

 المعرف ة عل ى الإب داع وإط لاق مع ارفھم الكامن ة يیجابي یحفز العاملین ذوإ مناخ توفیر .٢
 .وإتاحتھا للمنظمة

 المعرف ة والت ي تعم ل إدارة إیجاد قیادة فاعلة قادرة على بن اء وتطبی ق م دخل إلىالسعي  .٣
 . في المنظمةةتحسین عملیة اتخاذ القرارات التنظیمیعلى 

 .زیادة التعاون بین العاملینتصال والتنسیق ولإتحسین عملیات ا .٤

تنمی  ة ق  درة المنظم  ة عل  ى التعام  ل م  ع المتغی  رات وزی  ادة إح  ساسھا بم  شكلات التغیی  ر  .٥
 . بمواجھتھادارةوتوقعھا بوقت مبكر مما یسمح للإ

 .زیادة سرعة التعلم التنظیمي وشمولھ مختلف قطاعات ومستویات المنظمة .٦

  
   المعرفةإدارةعملیات  ً-ثالثا

 إع ادة إل ىل ذا فھ ي تحت اج ،ذا ما أخذت كما ھي تكون مجردة عن القیم ة اإن المعرفة 
إن ف  ، غن  اء ك  ي ت  صبح قابل  ة للتطبی  ق ف  ي می  دان جدی  د قب  ل تطبیقھ  ا لتولی  د القیم  ةإص  یاغة و
 فك ل منھ ا تعتم د عل ى س ابقتھا ، المعرفة تعمل بشكل تتابعي وتتكامل فیما بینھاإدارةعملیات 

 ،غلب الباحثین عل ى رس م ھ ذه العملی ات عل ى ش كل حلق ةأذا دأب  ل،وتدعم العملیة التي تلیھا
 المعرف  ة ف  ي ع  دد وترتی  ب وم  سمیات ھ  ذه إدارةوق  د  اختل  ف الب  احثون والمنظ  رون ف  ي 

 تحدی د ، وھي تشخیص المعرفة ، العملیات الجوھریةإلى یشیرونن كان اغلبھم إو ،العملیات
) ٢٦٦، ٢٠٠٨ ، ح   سن(تطبیقھ   ا  ث   م ة وتولی   د المعرف   ة وخزنھ   ا ون   شرھاأھ   داف المعرف   

  .ین في مجال تحدید عملیات المعرفةراء الباحثآیوضح  ١والجدول 
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  ١الجدول 
  راء الباحثینآوفق على  المعرفة إدارةعملیات 

   المعرفةإدارةعملیات   الباحث

  اكتساب المعرفة  •  استكشاف الفجوة المعرفیة  •

  رفة نشر المع •  تطویر المعرفة  •
  )٨، ٢٠٠١ ، السیاني(

  المعرفة )تطبیق(استخدام  •

  تقییم المعرفة  •
 حفظ المعرفة  •

  

  بحث واسترجاع المعرفة  •  اكتساب المعرفة  •

  تطبیق المعرفة  •   المعرفة إیجادبناء أو  •

  نشر المعرفة  •  . تنظیم المعرفة •

    •  تطویر المعرفة  •

(Maier, 2002,236) 
 

 

 

 
   •  شطب المعرفة  •

  نشر المعرفة  •   المعرفة اكتساب •
  )٦٨، ٢٠٠٢ ، الكبیسي(

  تطبیق المعرفة  •  خزن المعرفة  •

  توسیع المعرفة  •  تولید المعرفة  •
  )١٦، ٢٠٠٨ ، الزبیدي(

  تطبیق المعرفة  •  خزن المعرفة  •

  تطبیق المعرفة •

  )٣٧١، ٢٠٠٩، المعاني(  تكنولوجیا المعرفة  •

 تولید المعرفة  •

 خزن المعرفة  •

  التشارك في المعرفة  •
   فریق المعرفة •

  .نی الباحثعدادإمن  الجدول :المصدر

  
 ف  ي أن العملی  ات (Heisig, 2001)نم  وذج ال  ذي ج  اء ب  ھ الأوس  یعتمد البح  ث الح  الي 

  ):٦٨، ٢٠٠٢ ، الكبیسي ( المعرفة تتكون مندارةالجوھریة لإ
 .تولید المعرفة  .١

 .خزن المعرفة  .٢

 .توزیع لمعرفة  .٣

 تطبیق المعرفة .٤

  
   Knowledg Creation تولید المعرفة -١

 أو ابتك   ار Buying أو ش   راء ) Capturing،اس   ر(ھ   ي تل   ك العملی   ات الت   ي تعن   ي 
Creating  ، أو اكت شاف Discovering  أو امت صاص Absorbing  أو اكت ساب أو اس تحواذ 

Acquiring  تولی  د والح صول عل  ى المعرف ة ولك  ن بأس  الیب إل ى جمی  ع ھ  ذه العملی ات ت  شیر 
  ).١٧، ٢٠٠٧ ،إسماعیل(ومن مصادر مختلفة 

 ، المع اني( وتكوینھا داخل المنظمة عملیة إیجاد المعرفة وتحققھا" بأنھا تعریفھاویمكن 
 أن عملی   ة تولی   د إل   ى) ١٦، ٢٠٠٨ ،الزبی   دي( ی   شیر وف   ي ھ   ذا ال   سیاق ، )٣٧٤، ٢٠٠٩

المعرفة تتم من خلال تحدیات إبداعیة تتضمن البحث والتنقیب والاكتشاف ومن خ لال ص نع 
 في بعض الأحیان مشكلة ذات أبعاد متعددة الجوانب وتولید المعرفة فیھ ا الموقف الذي یكون

  .ارك في الخبرة عن طریق الحوار والممارسة والتشفرادالأیتم من قبل 
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  Storage Knowledge  خزن المعرفة -٢
 البح  ث ،Maintenance ،الإدام  ة، Keepingالاحتف  اظ (ھ  ي تل  ك العملی  ات الت  ي ت  شمل 

Search،  الوص  ولAccess( )أح  د، إذ تع  د عملی  ة خ  زن المعرف  ة )١٩٦، ٢٠٠٧ ،إس  ماعیل 
 وھ ي تعن ي عملی ة ،لیھ ا بال ذاكرة التنظیمی ةإ ما ی شار ً المعرفة والتي غالباإدارةأھم عناصر 

ً  ف ضلا،ف رادالأ فھو یتضمن المعلومات التي یعمل بموجبھا ،خزن وحفظ رأس المال الفكري
  ).(Mcshane and Glinow, 2002,23)المنظمة فرة في نظم وھیاكل اعن المعرفة المتو

   Knowledge Distribution:  المعرفةنشر -٣

 ھي عملیة تنظ یم وتجمی ع البیان ات المتعلق ة بن شاطات المنظم ة وأعمالھ ا وخزنھ ا ف ي
 Nonaka and)واع  د معین  ة بحی  ث ی  سھل الوص  ول إلیھ  ا م  ن قب  ل الع  املین ف  ي المنظم  ة ق

Takeuchi, 2004,5(.  
 المعرف  ة یرك  ز عل  ى زی  ادة أن ن  شرإل  ى ) ٤٤، ٢٠٠٦ ، ي وآخ  رونلعل  ا(وق  د أش  ار 

س  تثمار ف  ي رأس  ض  رورة الإإل  ى وھ  ذا م  ا یق  ود ،ق  درات ومھ  ارات وكف  اءة عم  ال المعرف  ة
 فم ن ال سھل ن شر، رفع م ن كفاءتھ اعكس على أداء المنظمة وینالمال البشري الذي بدوره سی

واج ھ یلكترونی ة لك ن التح دي الكبی ر ال ذي المعرفة الواضحة م ن خ لال اس تخدام الأدوات الا
  . المعرفة الضمنیة الموجودة في عقول العاملین وخبراتھم  المعرفة ھو نشرإدارة

   Knowledge Application: تطبیق المعرفة -٤
دام ف ي تنفی ذ أن شطة المنظم ة س تخم ة للإ أكث ر ملاءتعني عملیة تطبیق المعرفة جعلھ ا

 الناجح ة ھ ي الت ي ت ستخدم المعرف ة المت وافرة ف ي دارة ف الإ،ا بالمھ ام الت ي تق وم بھ ًارتباطاو
دون أن تفقد استثمار فرصة توافرھا لتحقی ق می زة لھ ا أو لحلھ ا م شكلة من الوقت المناسب و

ن المنظم ات الت ي ت سعى أ إل ى (Burk, 1999, 27) وق د أش ار ،)٤٢، ٢٠٠٦ ،عب د الله(قائمة 
 Knowledge)  معرف ةا ذًان تع ین م دیرأفة علیھ ا  تحقیق النجاح في مجال التطبیق المعرإلى

Manager)ن یعم ل كعن صر أو، لمعرف ة مسؤولیة الحث على التطبی ق الفع ال ل الذي یقع علیھ
 وق  د وف  رت ،لتطبیق  ات م  شاركة المعرف  ة والتنفی  ذ ال  دقیق لھ  اجھ  ده  تك  ریس  م  ن خ  لالفع  ال

 اس تخدامھا وإع ادةدام المعرف ة نترنت المزی د م ن الف رص لاس تخالتقنیات الحدیثة ولاسیما الإ
   تولیدھا أماكن بعیدة عن أماكني  ف)تطبیقھا(
  

   المیدانيطارالإ

م  ر التحق  ق م  ن  المعرف  ة ی  ستلزم الأإدارةثرالثقاف  ة التنظیمی  ة ف  ي دع  م عملی  ات ألبی  ان 
صحة فرضیة البحث والتي تنص على وجود تاثیر معنوي للثقافة التنظیمیة في دعم عملی ات 

وقب  ل ال  دخول ف  ي )  جامع  ة الموص  ليعین  ة م  ن تدری  سی( المبح  وثین ف  رادرف  ة للأ المعإدارة
                          . عینة البحثأفرادثیر ھذه نبذة عن أتحدید علاقة الت

  
   وصف مجتمع البحث وعینتھ-ًولاأ

جتماعب ة وثقافی ة إھا منظمة وصفتمثل مجتمع البحث بعدد من كلیات جامعة الموصل ب
فك ار  فھ ي الت ي تول د الأ، ویقترن وجودھا بوج ود الفك ر والعل م والح ضارة،ربویةوعلمیة وت
 ،س والبح ث العلم ي وخدم ة المجتم عالجامعة ووظیفتھا تكمن ف ي الت دری فرسالة، والمعارف

  المعرف ةإدارةوھذا مایحفز على تبن ي ثقاف ة تنظیمی ة ت دعم المعن ى الحقیق ي لتطبی ق عملی ات 
ث فقد تم اختیارھا على نح و ع شوائي م ن التدری سیین الع املین ف ي ما فیما یخص عینة البحأ

 ،التربی ة ، والاقت صاددارةالإ ،لكترونیاتھندسة الإ ،الطب(  للكلیات المبحوثةةالاقسام المختلف
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م درس  ،م درس ،س تاذ م ساعدأ ،س تاذأ(لقاب العلمیة  استمارة وشملت الأ٥٠وبواقع ) دابالآ
عین ة  ف رادھم ال سمات والخ صائص لأأ ٢ویوضح الجدول ، اوقد تم استردادھا جمیع )مساعد

  .)والمؤھل العلمي ،ومدة الخدمة ،اللقب العلمي ،الفئات العمریة ،البحث من حیث الجنس
ن أوھذا یعن ي  ، من مجموع المبحوثین%٥٤  ناث بلغت نسبة الإنأ ٢ح الجدول یوض

 ذكور الع املین ف ي الجامع ة ن ن سبة ال أعلم ا . مایزید على نصف المبحوثین ھم م ن الان اث

 ٤٠ م ن أق ل -٣٥ متغیر العمر فقد شكلت الفئة العمریة م ن أما .من مجموع المبحوثین%٤٦
 معظ م المبح وثین م ن أن وھ ذا ی دل ،%٢٨ بلغ ت ن سبتھم ذإ ، المبح وثینف رادالأ غالبیة سنة

 وق د %١٠ة  نسبة والبالغأدنى ٣٠ منأقل -٢٥في حین شكلت الفئة العمریة من ، فئة الشباب
ة  الماج ستیر كح د  ان الاستاذ الجامعي یجب ان یكون حاملا لشھادإلىیعود تدني ھذه النسبة 

وم ن ث م انتظ ار الح صول ) البكلوریوس(  حصولھ على الشھادة الجامعیةًولاادنى مما یعني أ
 ٥م ا فیم ا یتعل ق بمتغی ر الخدم ة فق د ش كلت الفئ ة م ن  أ.على فرصة لاكمال الدراسات العلی ا

أن  ھ ل  م  وھ  ذا یعن  ي ،%٣٤س  نوات معظ  م المبح  وثین والبالغ  ة ن  سبتھم  ١٠  م  نأق  ل -س  نوات
ش كلت ف ي ح ین ، ن الت راكم المعرف ي ل دیھم قلی لإ وبالت الي ف ،ة طویل ةم دنھم ی على تعییمض
د ق  ام ا فیم ا یخ ص متغی ر الموھ ل العلم ي ف%.٨ت  بلغذإ نسبة أدنى سنوات ٥ من أقلالفئة 

% ٦٢ بلغ ت ذإ ، ن سبة م ن مجم وع المبح وثینأعل ىشھادة الماج ستیر  ةشكلت الفئة من حمل
ف ي ح ین ش كلت ن سبة ، ی ة  الت ي یمتلكونھ ا ل م تكتم ل بع دوھذا یعكس لنا ان الخبرات المعرف

ذ إ ،وك ان اللق ب العلم  ي لمعظ م المبح وثین ھ  و لق ب م  درس، %٣٨ ال  دكتوراه حمل ة ش ھادة 
  .%٦٢ بلغت نسبتھم

  
  ٢ الجدول

   المبحوثیندفراالأخصائص 
  النسبة  التكرار  الفئة  المتغیر

 ٤٦  ٢٣  ذكر
  الجنـــــــس

 ٥٤ ٢٧  نثىأ

 ١٠ ٥  ٣٠ منأقل -٢٥من

  ٢٠ ١٠  ٣٥ من أقل -٣٠من

 ٢٨ ١٤  ٤٠ من أقل -٣٥من

 ١٢ ٦  ٤٥ من أقل -٤٠من

 ١٢ ٦  ٥٠ من أقل – ٤٥من

  العمر

 ١٨ ٩  كثرأسنة ف٥٠

 ٦٢ ٣١ ماجستیر
  الموھل العلمي

  ٣٨  ١٩  هادكتور

 ٨ ٤   سنوات٥ من أقل

  ٣٤  ١٧  سنوات١٠ منأقل – ٥من

 ٢٤ ١٢  سنة١٥ منأقل - ١٠من 

 ٢٠ ١٠  سنة٢٠ منأقل - ١٥من 

  سنوات الخدمة

 ١٤ ٧  كثرأسنة ف٢٠

 ٢٢  ١١  مدرس مساعد

 ٦٢ ٣١  مدرس

 ١٢ ٦  استاذ مساعد
  اللقب العلمي

 ٤ ٢  استاذ
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  ھاوتشخیص وصف متغیرات البحث -ً ثانیا
فر ك ل بع د م ن اتعد عملیة الوصف والتشخیص مطلبا ضروریا للتعرف على مدى ت و

  :وتمت عملیة التشخیص للبحث على النحو الآتي، أبعاد المتغیرات المبحوثة
  

 ھاوتشخیص وصف متغیرات الثقافة التنظیمیة

 الخاص ة بالتوزیع ات التكراری ة والن سب المئوی ة والأوس اط ٣تشیر معطیات الج دول 
ت م قیاس ھا باس تخدام  نحرافات المعیاری ة لفق رات متغی ر الثقاف ة التنظیمی ة والت يیة والإابسالح

 العینة یؤك دون عل ى م دى اھتم ام الجامع ة أفراد من إجابات )%٥٨.٥(ن إلى أ.عبارة) ١٢(
 واعتمادھ  ا )X1( دقیق عل  ى الع  املینت  ش  راف والت والإج  راءات وأحك  ام الإبتطبی  ق التعلیم  ا

لت  زام ب  سلوكیات  فھ  ي تح  رص عل  ى الإ، )X3( یر العم  ل فیھ  ایعق  اب لت  سأس  لوب الث  واب وال
 وق د ح صل ھ ذا المتغی ر عل ى )X4() ال خ ... ،  الإخلاص، التفاني بالعمل(العمل المرغوب 
وكان ت الثقاف ة البیروقراطی ة ھ ي ) ٠.٦( هوانحراف معی اري ق در) ٢.٤ (هوسط حسابي قدر

ف ي ح ین ح صلت الثقاف ة الإبداعی ة عل ى ،  المبحوث ةأكثر أنواع الثقافات ال سائدة ف ي الجامع ة
وھ  ذا م  ا أبرزت  ھ ) ٠.٧( هوانح  راف معی  اري ق  در) ١.٩(أدن  ى وس  ط ح  سابي وال  ذي یبل  غ 

  ) . X5, X6, X7, X8(العناصر 
عل  ى قی  ام الجامع  ة  العین  ة الت  ي تتف  ق أف  رادف  ي إجاب  ات %) ٤٠.٥(وق  د ج  اءت ن  سبة 

 للم شاركة ف ي عملی ة اتخ اذ  لھ م الفرص ة وإتاحة)X9( العاملین فرادالأنفوس بزرع الثقة في 
الجامع ة باس تقلالیة بع ض یمان ا م ن إ طری ق ط رح أفك ارھم ووجھ ات نظ رھم القرارات عن

 عل  ى )X10(، )X12(یات المناس  بة ل دعم أن شطة المنظم ة وتطورھ  ا الكلی ات ومنحھ ا ال صلاح
) ٢.١ (ه  ح  سابي ق  دروھ  ذا م  ا تعك  سھ الثقاف  ة الم  ساندة والت  ي ح  صلت عل  ى وس  ط ،الت  والي

   .)٠.٧( هوانحراف معیاري قدر
ویلاحظ من ھ ذا الوص ف أع لاه ت وافر أن واع الثقاف ة التنظیمی ة ف ي الجامع ة المبحوث ة 

قیم  ة الوس  ط إذ إن الأوس  اط الح  سابیة للأبع  اد ل  م تق  ل ع  ن ،  الوس  طم  نوبم  ستوى أعل  ى 
  .)٢(الفرضي البالغة 

  
  ٣الجدول 

عیاریة لمتغیر نحرافات المالمئویة والأوساط الحسابیة والإالتوزیعات التكراریة والنسب 
  الثقافة التنظیمیة

  مقیاس الاتجاه      لا اتفق  محاید  اتفق
  %  ت  %  ت  %  ت  التسلسل

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

X1 ٠.٧  ٢.٤  ١٨  ٩  ١٨  ٩  ٦٤  ٣٢  

X2 ٠.٧  ٢.٥  ١٦  ٨  ١٠  ٥  ٧٤  ٣٧  

X3 ة   ٠.٦  ٢.٤  ١٢  ٦  ٣٦  ١٨  ٥٢  ٢٦
قاف

الث
یة

ط
را

رق
لبی

ا
 X4 ٠.٦  ٢.٣  ١٢  ٦  ٤٤  ٢٢  ٤٤  ٢٢  

  ٠.٦  ٢.٤  ١٤.٥    ٢٧    ٥٨.٥    المؤشر الكلي

X5 ٠.٨  ١.٨  ٤٢  ٢١  ٢٨  ١٤  ٣٠  ١٥  

X6 ٠.٧  ١.٩  ٣٠  ١٥  ٤٦  ٢٣  ٢٤  ١٢  

X7 ة   ٠.٨  ٢.١  ٢٤  ١٢  ٣٤  ١٧  ٤٢  ٢١
قاف

الث
یة

اع
بد

الا
 X8 ٠.٧  ١.٩  ٢٨  ١٤  ٤٦  ٢٣  ٢٦  ١٣  

  ٠.٧  ١.٩  ٣١    ٣٨.٥    ٣٠.٥    المؤشر  الكلي
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  مقیاس الاتجاه      لا اتفق  محاید  اتفق
  %  ت  %  ت  %  ت  التسلسل

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

X9 ٠.٧  ٢  ٣٠  ١٥  ٤٠  ٢٠  ٣٠  ١٥  

X10 ٠.٨  ١.٩  ٣٦  ١٨  ٣٠  ١٥  ٣٤  ١٧  

X11 ة   ٠.٦  ٢.٤  ٨  ٤  ٤٤  ٢٢  ٤٨  ٢٤
قاف

الث
دة

سان
لم

ا
 

X12  ٠.٧  ٢.٣  ١٦  ٨  ٣٤  ١٧  ٥٠  ٢٥  

  ٠.٧  ٢.١  ٢٢.٥    ٣٧    ٤٠.٥    المؤشر الكلي

  
 

 ھاوتشخیص  المعرفةإدارةوصف متغیرات  .١

وزیع ات التكراری ة والن سب المئوی ة والأوس اط  الخاص ة بالت٤تشیر معطیات الج دول 
) ١٦( المعرف  ة وال  ذي ی  تم قیاس  ھ باس  تخدام إدارةنحراف  ات المعیاری  ة لعملی  ات بیة والإاالح  س

 یؤك  دون ح  صول الجامع  ة عل  ى  البح  ث عین  ةأف  رادم  ن إجاب  ات %) ٧٠.٥(ن إل  ى أعب  ارة 
ع ن قیامھ ا ب دورات  ف ضلا )X13( المعرفة من خ لال توظی ف خب رات الب احثین والم ستفیدین

وق  د ح  صل ) X16( )نترن  تق الت  دریس واس  تخدام الحواس  یب والإائ  تدریبی  ة ف  ي أس  الیب وطر
 )٠.٦ (هوانح راف معی اري ق در) ٢.٥( ه عل ى وس ط ح سابي ق در)تولی د المعرف ة(بعد ھذا ال

 المعرف  ة ف  ي إدارة ت  شكیل عملی  ات  ف  يًداوق  د ك  ان بع  د تولی  د المعرف  ة العملی  ة الأكث  ر تواج  
 العین  ة م  ن فئ  ة ال  شباب ال  ذین ل  م تتج  اوز م  دة خ  دمتھم أف  رادن غالبی  ة لأ ،مع  ة المبحوث  ةالجا

 ه عل  ى أدن  ى وس  ط ح  سابي وق  در)ن  شر المعرف  ة( ف  ي ح  ین ح  صلت عملی  ة ،الع  شر س  نوات
وتراوح  ت الأوس  اط الح  سابیة لبقی  ة الأبع  اد ب  ین ھ  ذین ) ٠.٧(وب  انحراف معی  اري ) ٢.١(

، )٢.٤(  ق درھا وتطبی ق المعرف ة عل ى أوس اط ح سابیة إذ حصل بعد خزن المعرف ة، الحدین
ن أویلاح ظ  م ن الوص ف أع لاه ) ٠.٧(، )٠.٨(  وبانحرافات معیاری ة، على التوالي )٢.٣(

إذ إن ، بم  ستوى أعل  ى م  ن الوس  ط تق  د ج  اء المعرف  ة ل  دى الجامع  ة المبحوث  ة إدارة عملی  ات
  .)٢(البالغة قیمة الوسط الفرضي  لم تقل عن للعملیاتالأوساط الحاسبیة 

  
  ٤الجدول 

  یة والانحرافات المعیاریةالتوزیعات التكراریة والنسب المئویة والأوساط الحساب  
   المعرفةإدارةمتغیر ل

  مقیاس الاتجاه       لا اتفق  محاید  اتفق
  %  ت  %  ت  %  ت  التسلسل

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

X13 ٠.٥  ٢.٦  ٦  ٣  ٢٢  ١١  ٧٢  ٣٦  

X14 ٠.٧  ٢.٤  ١٦  ٨  ٢٤  ١٢  ٦٠  ٣٠  

X15 د   ٠.٦  ٢.٦  ١٠  ٥  ١٤  ٧  ٧٦  ٣٨
ولی

ت
فة

عر
لم

ا
 

X16 ٠.٦  ٢.٦  ٨  ٤  ١٨  ٩  ٧٤  ٣٧  

  ٠.٦  ٢.٥  ٨.٧٥    ١٩.٥    ٧٠.٥    المؤشر الكلي

X17 ٠.٥  ٢.٧  ٦  ٣  ١٨  ٩  ٧٦  ٣٨  

X18 ٠.٧  ٢.٥  ١٤  ٧  ٢٠  ١٠  ٦٦  ٣٣  

X19 ٠.٧  ٢.٣  ١٤  ٧  ٣٤  ١٧  ٥٢  ٢٦    
زن

خ
فة

عر
لم

ا
 

X20 ٠.٧  ٢.١  ٢٠  ١٠  ٤٦  ٢٣  ٣٤  ١٧  

  ٠.٦  ٢.٤  ١٣    ٢٩.٥    ٥٧    المؤشر  الكلي
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  مقیاس الاتجاه       لا اتفق  محاید  اتفق
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  ٠.٧  ٢.٣  ١٧    ٣١.٥    ٥١.٥    المؤشر الكلي 

  
   بین متغیرات البحثالإرتباطقات تحلیل علا ً-ثالثا

ثیر بین متغی ري  والتأالإرتباطیختص ھذا المحور بالتعرف على طبیعة وقوة علاقات 
  : البحث وعلى النحو الآتي

  ة الأولى اختبار الفرضیة الرئیس* 
 على المستوى الكلي للمتغی رات الإرتباطعلاقات  طبیعة إلى ٥تشیر معطیات الجدول 

 إدارة وجود علاقة ارتباط معنویة بین الثقاف ة التنظیمی ة بأنواعھ ا وب ین عملی ات والتي تعكس
) ٠.٠١(عن د م ستوى معنوی ة **) ٠.٦٩( ب ین المتغی رین لإرتب اطالغ ت درج ة  إذ ب،المعرفة

ة الأولى التي تنص عل ى وج ود علاق ة ارتب اط معنوی ة ذا یعكس لنا قبول الفرضیة الرئیسوھ
  . المعرفةإدارةبین الثقافة التنظیمیة بدلالة متغیراتھا وبین عملیات 

                                      
  ٥الجدول 

   المعرفةإدارة بین الثقافة التنظیمیة وعملیات الإرتباطة نتائج علاق
                المتغیر المستقل

  المتغیر المعتمد
  الثقافة التنظیمیة

  **٠.٦٩   المعرفةإدارةعملیات 
                                N=50                         P*<0.01 

  
 ت م ، ع م ن أن واع الثقاف ة التنظیمی ةكل نو مؤشرات تفصیلیة بین إلىوبھدف الوصول 

  :تي على النحو الآالإرتباطعلاقات توضیح 
  

  ٦الجدول 
عرفة على مستوى  المإدارة بین أنواع الثقافة التنظیمیة وعملیات الإرتباطنتائج علاقات 

  الجامعة المبحوثة
       المستقل

  المعتمد
   المساندة الثقافة  الثقافة الإبداعیة   الثقافة البیروقراطیة

  ٠.٤٤٥  **٠.٤٣٥  **٠.٥٦٢   المعرفة إدارةعملیات 

N = 50                                              P*< 0.01   
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 وجود علاقة ارتباط معنوی ة موجب ة ب ین الثقاف ة البیروقراطی ة ٦یتضح من الجدول  .١
ى معنوی  ة عن  د م  ستو) ٠.٥٦٢ (الإرتب  اطإذ بل  غ معام  ل ،  المعرف  ةإدارةوعملی  ات 

 الاول  ى النابع  ة م  ن الفرض  یة وھ  ذا یعك  س لن  ا قب  ول الفرض  یة الفرعی  ة) ٠.٠١(
 الت ي ت نص عل ى وج ود علاق ة ارتب اط معنوی ة موجب ة ب ین الثقاف ة الرئیسة الأول ى 

 وھ   ي أكث   ر أن   واع الثقاف   ات ال   سائدة ف   ي ، المعرف   ةإدارةالبیروقراطی   ة وعملی   ات 
 .  فیھا المعرفةإدارةیات  لعملً والأكثر دعما،الجامعة المبحوثة

ارتب  اط ب  ین الثقاف  ة الم  ساندة وج  ود علاق  ة  ٦ الج  دول  ال  واردة ف  ينت  ائجالأوض  حت  .٢
عن د م ستوى معنوی ة **) ٠.٤٣ (الإرتب اطإذ بل غ معام ل  ،  المعرف ةإدارةوعملی ات 

ن الفرض  یة ع  یعك  س لن  ا قب  ول الفرض  یة الفرعی  ة الثانی  ة المنبثق  ة وھ  ذا ) ٠.٠١(
الت ي ت نص عل ى وج ود علاق ة ارتب اط معنوی ة موجب ة ب ین الثقاف ة   الأول ىالرئیسة 

 إدارة لعملی  ات ًا أن  واع الثقاف  ات دعم  أق  لوھ  ي ،  المعرف  ةإدارةالإبداعی  ة وعملی  ات 
 . المعرفة في الجامعة المبحوثة

 علاق ة ارتب اط ب ین الثقاف ة الم ساندة وعملی ات وج ود ٦كما أوضحت نتائج الج دول  .٣
الكلي وجود  علاق ة ارتب اط  النتائج وعلى مستوى المؤشر توضحإذ ،  المعرفةإدارة

 الإرتب   اطإذ بل   غ معام   ل ،  المعرف   ةإدارةمعنوی   ة ب   ین الثقاف   ة الم   ساندة وعملی   ات 
 مم  ا یعك  س لن  ا قب  ول الفرض  یة الفرعی  ة) ٠.٠١(عن  د م  ستوى معنوی  ة **) ٠.٤٤(

ق ة ارتب اط  الت ي ت نص عل ى وج ود  علان الفرضیة الرئیسة الأولىعالثالثة المنبثقة 
 . المعرفةإدارةمعنویة موجبة بین الثقافة المساندة وعملیات 

  
  تحلیل علاقات الأثر بین متغیرات البحث ً-ثانیا

ًاستكمالا للمعالجات المنھجیة لفرض یات البح ث س یتناول ھ ذا المح ور تحلی ل علاق ات 
       والمتغی ر المعتم د)می ةالثقاف ة التنظی(التأثیر بین متغی رات البح ث المتعلق ة ب المتغیر الم ستقل 

  : تيالآعلى النحو  وكما سیتم عرض نتائج الاختبار ) المعرفةإدارةعملیات (
   الثانیةاختبار الفرضیة الرئیسة •

  
  ٧الجدول 

  نحدار لتأثیر الثقافة التنظیمیة في الجامعة المبحوثة على المستوى الكلينتائج تحلیل الإ
         المستقل F  تنظیمیةالثقافة ال

 B0 B1  المعتمد
R2 

  الجدولیة  المحسوبة

 إدارةعملیات 
          المعرفة

٠.٤٧٧ 
٠.٢٧٤  
٠.٨٠٥  

٧.٠٨  ٤٣.٧٥٢  ٠.٤٧٧  

** P≤0.01                             N=50                          T=6.615          

  
 الثقافة التنظیمیة ف ي دع م  وجود علاقة تأثیر معنویة بینإلى ٧تشیر معطیات الجدول 

 م ن أكبرالتي ھي ) ٤٣.٧٥٢( المحسوبة )F(قیمة  ویدعم ھذا التأثیر ، المعرفةإدارةعملیات 
إذ یت ضح ، )49,1(وبدرجة حریة ) ٠.٠١( وضمن  مستوى معنویة )٧.٠٨( قیمتھا الجدولیة

R(من معامل التحدید 
ة التنظیمی ة ف ي تأثر بالثقاف  المعرفة تإدارةمن عملیات ) ٠.٤٧٧( إن )2

م  ن ) ٠.٢٧٤(ن أ ال  ذي ی  دل عل  ى )B( ویع  زز ذل  ك معام  ل الانح  دار ، الجامع  ة المبحوث  ة
ة ح دا المعرف ة ف ي الجامع ة المبحوث ة ھ و نتیج ة تغیی ر وح دة وإدارةالتغییر من دعم عملیات 

وھ  ي أعل  ى م  ن ) ٦.٦١٥( المح  سوبة )t( وی  دعم ذل  ك قیم  ة ،م  ن متطلب  ات الثقاف  ة التنظیمی  ة
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 :ك تتحق ق الفرض یة الت ي مفادھ اوب ذل) ٠.٠١( عند مستوى معنوی ة )٢.٩٣( الجدولیة قیمتھا
  . المعرفةإدارةر الثقافة التنظیمیة بدلالة متغیراتھا في دعم عملیات توث

  
   المعرفة على مستوى المتغیرات الفرعیةإدارةتأثیر الثقافة التنظیمیة في دعم عملیات  *
  

  ٨الجدول 
  التأثیر في مستوى المتغیرات الفرعیةتحلیل نتائج علاقات 

       المتغیر المعتمد fقیمة  tقیمة 
  المتغیر المستقل

R2 
B 

  الجدولیة  المحسوبة 
 d f  

  الجدولیة  المحسوبة 
Sig 

  
  ٢.٩٣  ٤.٧٠٨  ١.٠٣٨  ٠.٣١٦  الثقافة البیروقراطیة 

١  
٤٨  
٤٩  

٠.٠٠٠  ٧.٠٨  ٢٢.١٦١  

  
  ٢.٩٣  ٣.٣٤٧  ٠.٦٣٥  ٠.١٨٩  الثقافة الإبداعیة 

١  
٤٨  
٤٩  

٠.٠٠٢  ٧.٠٨  ١١.٢٠١  

  
  ٢.٩٣  ٣.٤٤٢  ٠.٧٤١  ٠.١٩٨  الثقافة المساندة 

١  
٤٨  
٤٩  

٠.٠٠١  ٧.٠٨  ١١.٨٥١  

P ≤0.01                                                                                   N =50 

  
لاق ة ت أثیر معنوی ة ب ین  وج ود عإل ىنحدار تؤشر نتائج المعالجة الإحصائیة بتحلیل الإ

  : المعرفة وكما یأتيإدارةالأنواع الثلاثة للثقافة التنظیمیة مع عملیات 
وھ ذا یؤش ر ق درة ھ ذا المتغی ر عل ى ) ٠.٣١٦(بلغ معامل التف سیر للثقاف ة البیروقراطی ة  .١

نح  و ان  المعرف  ة وإدارةالحاص  لة ف  ي عملی  ات ختلاف  ات الإ م  ن )%٣٢(تف  سیر نح  و 
 )F(وق د بلغ ت قیم ة . خ رى غی ر مبحوث ةأ  متغی راتإل ىات تعود ختلافمن الإ%) ٦٨(

) ١،٤٩(ا الجدولی  ة وعن  د درجت  ي حری  ة  م  ن قیمتھ  أكب  روھ  ي  )٢٢.١٦١(المح  سوبة 
 قب  ول الفرض  یة إل  ى وھ  ذا ی  دعونا P = 0.000)( إذ بلغ  ت ،وی  دعم ذل  ك قیم  ة المعنوی  ة

 .ة الثانیةن الفرضیة الرئیسولى والمنبثقة عالفرعیة الأ

 م  ن قیمتھ  ا أكب  روھ  ي ) ١١.٢٠١( المح  سوبة لمتغی  ر الثقاف  ة الإبداعی  ة (F)قیم  ة بلغ  ت  .٢
وھذا یعن ي ) ٠.١٨٩( كم بلغت قیمة معامل التفسیر )٤٩,١(حریة عند درجتي  الجدولیة

 إدارة م  ن الاختلاف  ات الحاص  لة م  ن عملی  ات )%١٩(ن الثقاف  ة الإبداعی  ة تف  سر نح  و أ
 P)كما وبلغت قیمة  ،رات اخرى غیر مبحوثة متغیإلىود تع%) ٨١(المعرفة وان نحو 

 وھ  ذا یعن  ي قب  ول الفرض  یة الفرعی  ة ، لتؤش  ر معنوی  ة الت  أثیر ب  ین المتغی  رین(0.002 =
 .سیة الثانیةعن الفرضیة الرئثقة الثانیة المنب

 F فق   د بلغ   ت قیم   ة ، المعرف   ةإدارة عملی   ات ف   يبت   أثیر الثقاف   ة الم   ساندة وفیم   ا یتعل   ق  .٣
 ،  م  ن قیمتھ  ا الجدولی  ةأكب  ر وھ  ي )١ ، ٤٩(ن  د درجت  ي حری  ة ع) ١١.٨٥١(وبة المح  س

وی دعم . وھذا یعني قبول الفرضیة الفرعی ة الثالث ة المنبثق ة م ن الفرض یة الرئی سة الثانی ة
  .)P = 0.001(ذلك قیمة المعنویة التي بلغت 

ن الثقافة البیروقراطیة قد س جلت أف ضل علاق ة ت أثیر م ع أومن خلال ما تقدم نستنتج ب
ن ال  نمط الثق  افي ال  سائد فیھ  ا ھ  و الثقاف  ة  لأ، المعرف  ة ف  ي الجامع  ة المبحوث  ةإدارةلی  ات عم

 وق د ،ال سلطة والم سؤولیات واتخ اذ الق راراتاطیة والذي یتمیز بوجود الھرمیة ف ي البیروقر
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R)(یكون ھ ذا ھ و ال سبب ف ي انخف اض قیم ة معام ل التحدی د 
 دارةلن اجح لإ إذ إن التطبی ق ا،2

تطلب سیادة نوع آخر م ن الثقاف ة غی ر الثقاف ة البیروقراطی ة الت ي تعك س یاتھا یالمعرفة وعمل
 فالثقاف ة الإبداعی ة والم ساندة ق د ،الع املین ف رادالأف ي التعام ل م ع ال نمط المت سلط و المت شدد 

ًن ال نمط ال ذي ك ان س ائدا أإلا ،  المعرف ة ب شكل فاع لإدارة لتطبیق عملیات أكبرًتوفر فرصا 
وعن  د مراجع  ة قیم  ة الوس  ط  .لمبحوث  ة كم  ا أس  لفنا ھ  و الثقاف  ة البیروقراطی  ةف  ي الجامع  ة ا

ن عملیة تولید المعرفة قد ح صلت عل ى أعل ى قیم ة أ المعرفة یتضح بإدارةالحسابي لعملیات 
ی زال غی ر  المعرفة ف ي الجامع ة المبحوث ة لا إدارةتطبیق أن  وھذا ما یؤكد ،للوسط الحسابي

وسبب ذلك كما ذكرن ا ھ و ن وع الثقاف ة ال سائدة . لة تولید المعرفةنھ لازال في مرحإإذ ، فاعل
 المعرف ة ب شكل إدارة م ن تنفی ذ عملی ات دن تح أنھا أ الت ي م ن ش )البیروقراطیة(في الجامعة 

  .ناجح
  

  ستنتاجات والتوصیاتالإ
  ستنتاجات  الإ–أ 

 :تيستنتاجات النظریة والمیدانیة وتتمثل بالآ جملة من الإإلىتوصل البحث 

 ذإ ، المنظم اتأن شطة المجالات الحیویة والمعاص رة ف ي دراس ة أحد ةالتنظیمی تعد الثقافة .١
فالثقاف ة ، زھ ا ع ن غیرھ ا العم ل ف ي المنظم ة ویمیّأس لوبن ی ال ذي یب الإط ار ت وفر أنھا

من ؤالت ي ی  .... والإحك ام والقواع د والأع رافالتنظیمیة تعكس القیم والع ادات والتقالی د 
  .في تحدید نوعیة ثقافتھا السائدةلمنظمة والتي تسھم  اأعضاءبھا 

 م  ن خ  لال الأعم  ال ف  ي ع  الم ً فكری  اً بوص  فھا تط  وراً مھم  اً المعرف  ة مكان  اإدارة احتل  ت .٢
  م  ن عملی  ات تولی  دمنظم  ات وتح  سینھا  بم  ا تحوی  ھ الأداء م  ساھمتھا الفاعل  ة ف  ي تط  ویر

 المعاص رة ترك ز عل ى زی ادة  المنظم اتأصبحت ذإ. المعرفة وخزنھا ونشرھا وتطبیقھا
 ھ اأفراد وذل ك بتط ویر ، العملیاتبھذهھتمام رصیدھا المعرفي في المنظمة من خلال الإ

  .ال المعرفي لمنظماتھم المالرأس یمثلون عاملین باعتبارھمال
 أع ضاء الثقافة السائدة في الجامعة المبحوث ة كم ا یراھ ا أن نتائج البحث المیدانیة أظھرت .٣

المبح  وثین بالن  سبة  إجاب  اتكدت  ھ أ وھ  ذا ما،طی  ةدری  سیة ھ  ي الثقاف  ة البیروقراالھیئ  ة الت
ج   راءات ویمك   ن تف   سیر ذل   ك م   ن خ   لال تم   سك الجامع   ة بالتعلیم   ات والإ، للمتغی   رات

نتقالھ  ا تب ادل المعلوم  ات والمعرف ة وس  رعة إم  ام أً الروتینی ة الطویل  ة والت ي ت  شكل عائق ا
  .خ السائد وبالتالي على ثقافة الجامعةثیر سلبي على المناأوالتي یكون لھا ت

 وس  ط ح  سابي أعل  ى نت  ائج البح  ث المی  داني ح  صول عملی  ة تولی  د المعرف  ة عل  ى أف  رزت .٤
 ف  ي ت  شكیل عملی  ات ً تواج  داالأكث  ر العملی  ة أنھ  ا مم  ا ی  دل عل  ى ،مقارن  ة بب  اقي العملی  ات

 العین ة أف راد غل بأن أوقد یعزى السبب في ذلك ،  المعرفة داخل الجامعة المبحوثةإدارة
ن الخب  رة المعرفی  ة ل  دیھم م  اتزال ف  ي ط  ور التولی  د إ ف  َّم  ن ث  م و،لق  ب م  درسم  ن حمل  ة 

 مراح ل إل ى المزید م ن الوق ت لتط ویر ق دراتھم والوص ول إلى وھم بحاجة ،كتسابوالإ
  . المعرفةإدارةمتقدمة من عملیات 

 بأنواعھ اثقاف ة التنظیمی ة  كشفت نتائج التحلیل المیداني وجود علاقة ارتب اط موجب ة ب ین ال.٥
 علاق   ة ارتب   اط م   ع أق  وى الثقاف   ة البیروقراطی   ة وق   د حقق  ت،  المعرف   ةإدارةات وعملی  

ن ال نمط الثق افي ال سائد ف ي جامع ة الموص ل ھ و الثقاف ة ك لأل  وذ، المعرفةإدارةعملیات 
  .ةالبیروقراطی
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ی  رات الم  ستقلة ین المتغ معنوی  ة ب  ت  أثیرنح  دار وج  ود علاق  ات  نت  ائج تحلی  ل الإأظھ  رت .٦
 وعل  ى)  المعرف  ةإدارةعملی  ات (ف  ي المتغی  رات المعتم  دة ) بأنواعھ  التنظیمی  ة الثقاف  ة  (

  المستوى الكلي للمنظمة
  

  التوصیات
وف  ق  عل  ى  الع  املین ف  ي جامع  ة الموص  ل وت  دریبھم الأس  اتذة بتط  ویر ق  درات ھتم  امالا .١

ف ي كاف ة مج الات البح ث تھم سیما في تطویر مھاراتھم وق دراولاوسة برامج علمیة مدر
 استخدام التقنیات الحدیثة ف ي مج الات إتاحة فضلا عن ،العلمي بما یخدم المسیرة العلمیة

  . المعرفةإدارة یسھم في ضمان التطبیق الناجح لعملیات أننھ ، لأن ذلك من شأعملھم
ن ل لی ست ذات نف ع لك ودون فع  المعرف ة م ن أن المبحوثة  المنظمةإدارة دراكإ ضرورة .٢

 تولیدھا من جدی د إلى الكشف عنھا وتشخیصھا وإلى وتحتاج ،غلبھا ضمنیةالمعرفة في أ
 اس تعمالھا وإع ادة وم ن ث م اس تعمالھا ب التطبیق ،وخزنھا وتوزیعھا ونشرھا في المنظم ة

  .مرات عدة
م  ساندة تق  وم عل  ى التع  اون ب  ین  أو  بداعی  ةإ العم  ل عل  ى بن  اء ثقاف  ة تنظیمی  ة ض  رورة . ٣

ر ال  نمط ی   بھ  دف تغیفیھ  ات  شجیعھم عل  ى تب  ادل المعرف  ة والت  شارك الط  وعي الع  املین و
 ،البیروقراطي السائد في الجامعة المبحوثة ومحاولة تطویرھا وتحسین مناخھا التنظیم ي

  .مرنةالھیاكل ال إلىوھذا یعني ضرورة التحول من الھیاكل الھرمیة والطویلة 
 ھذه العملی ات نإ ذإ ، المعرفةدارةلإ الأربعات  العملیأھمیة دراكإ على المنظمة المبحوثة .٣

 یتطل  ب لن  شر وإنم  ا ،ل یس مج  رد تولی  د للمعرف  ة كم  ا ھ  و موج ود ف  ي الجامع  ة المبحوث  ة
 المعرفة تشجیع التنوع الفكري داخل المنظمة وخزن المعرفة في قاع دة بیان ات المنظم ة 

 ف ي اعدوجیا المعلوم ات ت س لتكنلتقنیاتام استخدب تنظیمیة  في تكوین ذاكرتھا المبما یسھ
  .خزن وتطبیق المعرفة في المنظمة المبحوثة

 معرف ة تطبی ق وتنظ یم المعرف ة إل ى العاملین بحاجة فرادالأن توعیة المنظمة المبحوثة بأ -٤
    . یكونوا قادرین على تحلیلھا واستخدامھاأن إلىوبحاجة 
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