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  المستخلص

  
 إل ىربیل بالاستناد ح الدین أصلافي جامعة تشخیص نمط الھیكل التنظیمي استھدف البحث 

 ل ي والھیك ل الع ضوي الل ذان ی سود ف ي ك ل منھم الآنوعین م ن الھیاك ل التنظیمی ة وھم ا الھیك ل ا
 و) اللارس میة/ الرس میة( و) اللامركزی ة/ المركزی ة( ساس یةلأ الھیكلی ة االأبعادمستوى معین من 

 عل ى عتم ادیم اس تمارة اس تبانة بالإت صم مّت دی د ن وع الھیك ل  تحإل ىً ، ووصولا)التعقید/ البساطة(
، )Steers, 77(  ع نوالم أخوذ، (Beadeian and Zammuto, 1991) ال ذي تبن اهمقی اس المقارن ة 

كل التنظیمي للجامعة من لتحدید مدى اقتراب الھی (Burns and Stalker, 1961) نموذجأف ّالذي كی
 وھ م م ساعدو) ٣٩( عین ة الب الغ ع ددھم الأف رادوزعت الاس تمارة عل ى و العضوي، ألي النوع الآ

 باس تخدام ًإح صائیام تحلیلھ ا وعمداء الكلیات ومعاونیھم وبعد استحصال البیانات ترئیس الجامعة 
 جمل ة نت ائج إلىم الوصول  وت، الوسط الحسابي الموزونأھمھا الإحصائیة الأسالیبمجموعة من 

 للجامع   ة المبحوث   ة باتج   اه س   یادة الھیك   ل التنظیم   ي می   ل أھمھ   ابل  ورت جمل   ة اس   تنتاجات م   ن 
 وف ي ض وء الاس تنتاجات ، عل ى قی اس نت ائج المتغی رات الفرعی ةًل ي اعتم ادالآمواص فات الھیك ل ا

رتقاء بمستوى التكیف الھیكلي للجامعة من خلال تحقی ق س یادة قدمت الباحثة مقترحاتھا بھدف الإ
بم  ا یكف  ل المرون  ة والتواف  ق م  ع و، تج  اه نح  و الع  ضویة ف  ي مواص  فات الھیك  ل التنظیم  ي الإمب  دأ

ن تتج ھ نح و أ  م نوكون المنظمة المبحوثة لا بد، التطورات الحاصلة في البیئة الخارجیةمستوى 
عتم اد عل ى مھ ارات وقابلی ات  بالإالإب داعمنظمة تعتم د عل ى ّعدھا بالعضویة في ھیكلھا التنظیمي 

  . من حملة الشھادات العلیاأفرادھاوخبرات وممارسات 
  

  : لمات المفتاحیةالك
   . الھیكل التنظیميأبعادالعضوي، الھیكل لي، الآالھیكل الھیكل التنظیمي،                         
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Abstract  
This research aims to diagnose organizational structure style in Salahaddin University 

in Erbil, based on two types of the organizational structures; mechanical structure or 

organic structure. Each of which prevails certain level of the basic structural dimensions 

(Centralization/ Decentralization), (Formality/ Informality) and (Simplicity/complication). 

To identify the type of the structure, a questionnaire has been designed, relying on the 

comparison scale adopted by (Beadeian & Zammuto, 1991) and derived from (Steers, 

1977) and (Burns & Stalker, 1961) model in order to identify the extent of closeness of the 

organization structure to the University of the Mechanical of the organic type. The 

questionnaire forms were distributed to the sample subjects who are (39) individuals 

including the university chancellor, his assistant and college deans and their assistants. 

After obtaining the data, it was statistically analyzed using a group of statistical techniques, 

the most prominent of which is the weighted mathematical mean. A set of findings was 

reached that crystallized such as the tendency of the organizational structure of the 

university in question towards the prevalence of the mechanical structure characteristics 

depending on the scale of branch variables results. In the light of conclusions, the 

researcher submitted suggestions in an attempt to promote the level of the university 

structural adaptation through accomplishing the prevalence of the principle of trend towards 

the organism in the characteristics of the organizational structure. The flexibility and 

consistency can be achieved and consistency is attained with the level of the developments 

in the external environment, because the organization in question should head to the 

organism in its organizational structure due to its dependence on innovation and relying on 

the skills, capabilities, experience and practices of its members who hold higher academic 

degrees.  
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  المقدمة

 أھ  داف ب  سبب توس  ع Organizational Structureازداد الاھتم  ام بالھیك  ل التنظیم  ي 
 ومعق  دة ةدینامی   ف  ي ظ  ل ظ  روف بیئی  ة الأھ  دافالمنظم  ات وتن  وع وس  ائلھا ف  ي تحقی  ق تل  ك 

وم  ع م  رور .  الت  ي تق  وم بھ  ا المنظم  اتوالأعم  ال عل  ى طبیع  ة المھم  ات بتأثیراتھ  اانعك  ست 
 ارتب اط إل ىً  للھیكل التنظیمي اس تناداأوسع  تقدیم نظرةإلىالمعاصرة الوقت اتجھت الكتابات 
دث فی   ھ عل   ى نح   و وثی   ق م   ع متغی   رات أخ   رى تح   صل ف   ي ن تح   التغی  رات الت   ي یمك   ن أ

ن  ھ لا إ النظری  ة الموقفی  ة، فأس  سظم  ات وبیئتھ  ا، وانطلاق  ا مم  ا ورد ض  من س  تراتیجیة المنإ
ن لأ و،و تصمیم تنظیمي قابل للاعتماد علی ھ ف ي ك ل مك ان ولجمی ع المنظم اتأوجود لھیكل 
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  م نخ رآ م ستوى إل ى) الاستقرار/ البساطة( البیئة العراقیة، قد تحولت من مستوى معین من
، وم ا زال ت الأخی رةف التي واجھت القط ر ط وال ال سنوات بسبب الظرو) الدینامیة/ التعقید(
 النشاطات والفعالیات الت ي تق وم بھ ا المنظم ات إزاءن تظھر أن المزید من التحدیات یمكن إف

ن تك ون أ منھا بكل مؤسساتھا ومراكزھ ا العلمی ة والبحثی ة، والت ي یتوق ع  التعلیمیةوبالأخص

ھیكلھ ا التنظیم ي، وم ن ھن ا تول دت فك رة البح ث  مختلفة وانعكاسات معینة عل ى تأثیراتلھا 
، ل ذا  طبیع ة وم ستوى البیئ ة الخارجی ةإل ىس تناد  على مستویات التكیف الھیكل ي بالإللتعرف

 إط ار توضیح طبیعة الھیك ل التنظیم ي عل ى وف ق إلىاور رئیسة تھدف حتعامل البحث مع م
ت الت  ي تخ  دم المنظم  ة س  تنتاجات والتوص  یا می  داني، والخ  روج بجمل  ة م  ن الإخ  روآنظ  ري 

  .المبحوثة
  

  منھجیة البحث
  مشكلة البحث. ًأولا

تم ال دور المن اط بھ ا ح الفك ري المتج دد، وی للخ زین  الجامعات من المراكز المھمةّتعد
لتط  ورات الحاص  لة ف  ي مج  الات الحی  اة كاف  ة، وم  ع ھ  ذا لن تك  ون قائ  دة للمجتم  ع ومواكب  ة أ

ن تتوافر في مؤس ساتھ أالتعلیم العالي الذي ینبغي وبالرغم من السعي المتواصل لتعزیز دور 

ن أّ لاإ ومحتواھ  ا، إدارتھ  ا وأس  لوب وبیئتھ  ا أھ  دافھاس  واء فیم  ا یخ  ص مواص  فات خاص  ة، 

ة ھ ذا القط اع الحی وي ی شعر بوج ود فج وة ب ین الواق ع وب ین م ا تمخ ضت عن ھ لمسیر المتتبع
یع ود س بب ذل ك م ن وجھ ة نظ ر وعداد الھیكل التنظیم ي ال ذي یع د وس یلتھا التنفیذی ة، إسبل 

 تأثیراتھ اھتمام المحدود بالدراسات المتعلقة بالبیئة، ظروفھا ومكوناتھا، ومدى  الإإلىالباحثة 
ث   ر ف   ي عملی   ة التواف   ق والان   سجام فیم   ا ب   ین طبیع   ة أ المختلف   ة، مم   ا بالأن   شطةوعلاقاتھ  ا 

ج المتحقق ة، وب سبب  وھ و م ا ی نعكس ب لا ش ك عل ى م ستوى النت ائ،ومتطلبات البیئة والھیكل

التغیرات المتسارعة والتطورات الحدیثة في مجالات الحیاة كافة ولا سیما فیما یخ ص مج ال 
 ع   داد التنظ   یم المناس   بإ بموض   وع ً مت   صاعداً یتطل   ب اھتمام   االأم   رن إالتعل   یم الع   الي، ف   

ق دار  تنظیمی ة، فالمركزی ة، ومأساس ھا التي تواجھ المنظمات ف ي ةالمشكلن إأي ، واستخدامھ
 إج   راء، ق   د تجع   ل م   ن ال   صعوبة الإش   رافوال   صلاحیات، وم   ستوى  ال   سلطة الممنوح   ة،

ٍوللوقوف على مشكلة البح ث عل ى نح و ،  الموضوعةالأھدافزمة لتتوافق مع یرات اللایالتغ
ًأكثر تفصیلا، وجدت الباحث ة أن الإجاب ة عل ى الت ساؤلات الآتی ة یمك ن أن یحق ق ذل ك، وكم ا 

  : یأتي
ًھیكل التنظیمي المتبع في المنظمة المبحوثة نمطا آلیا أم عضویا؟ ن نمط الھل إ .١ ً ً  
ف  ي ) المركزی  ة، الرس  میة، التعقی  د(م  ا الم  ستویات ال  سائدة م  ن أبع  اد الھیك  ل التنظیم  ي  .٢

 ؟  العراقیةلمنظمات التعلیمیةا
  

   البحثأھمیة ً-ثانیا
لى أي باح ث ف ي  لا تخفى عأھمیتھ باتت ًا من كونھ تناول متغیرأھمیتھیكتسب البحث 

ً ع داُدارة المعاص رة ب الإرؤیة وفق  علىأصبح وھو الھیكل التنظیمي الذي ،دارة والمنظمةالإ
 إح  دى وتوجھ  ات المنظم  ات،ولكون المنظم  ة المبحوث  ة ھ  ي أعم  ال ف  ي دع  م تأثیرات  ھل  ھ 

 وب رامج أھ داف ب سبب تع دد وحیوی ة إض افیةن ذل ك یعط ي می زة إمؤسسات التعلیم العالي، ف
مؤسسات ذات الارتباط المؤثر بخطط التنمیة الاقتصادیة وال سیاسیة والاجتماعی ة، مم ا ھذه ال

  . یجعل مجرد محاولة دراسة علاقاتھا وتنظیمھا الداخلي عملیة لا تخلو من الصعوبة والتعقید
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   البحثأھداف ً-اثالث
 توض  یح مجموع  ة م  ن المف  اھیم الت  ي ت  رتبط بالھیك  ل التنظیم  ي إل  ىی  سعى البح  ث 

) المركزی  ة، والرس  میة، والتعقی  د الھیكل  ي( ـب   المتمثل  ة أبع  ادهصائ  صھ والتع  رف عل  ى وخ
ف ي المنظم ة المبحوث ة ً المعمول بھ حالیاومدى أبعاده الھیكلیة ووتحدید نوع الھیكل التنظیمي 

ب صدد ف ي المؤس سات التعلیمی ة العراقی ة تشخیص نمط الھیك ل التنظیم ي ال سائد  إلىً وصولا
  . وسبل تطویرھا وتعزیزھاً التكیف ھیكلیاتحدید مستویات

  
  فرضیة البحث  ً-رابعا

ًتتبع المؤسسات التعلیمیة العراقیة ھیكلا تنظیمیا من النمط العضوي ً.  
   مجتمع البحث وعینتھً-خامسا

م ا فیم ا  أ.بوصفھا حدوده المكانیة) ربیلأ/ جامعة صلاح الدین( ـبتمثل مجتمع البحث 
عم  داء و رئ  یس الجامع  ة، يمق  صود عل  ى م  ساعدٍى نح  و عل  یخ  ص عینت  ھ، فق  د اقت  صرت 

ً م افھ الأكث روكان س بب اختی ار ھ ذه العین ة ك ونھم ، الكلیات ومعاونیھم في الجامعة المبحوثة
 بحك م  ھ ذه المناص بخبرة الوظیفی ة الت ي یمتلكھ ا ش اغلو بموضوع البحث، وذلك للًواطلاعا

) ٤٥(وق  د وزع  ت الباحث  ة ، اذ الق  رار ف  ي عملی  ة اتخ  الأكب  ر وم  شاركتھم الإداری  ةمراك  زھم 
س  تمارة منھ  ا خ  ضعت للتحلی  ل كم  ا مب  ین ف  ي إ) ٣٩(وت  م ت  سلم واس  ترجاع  س  تبانھإس  تمارة إ

  .١الجدول 
  

  ١الجدول 
  مسترجعةستبانة الموزعة والعدد استمارات الإ

   العینةأفراد
  )المنصب الوظیفي(

ستمارات عدد الإ
  ةعالموز

ستمارات عدد الإ
  المسترجعة

  التمثیل نسبة 
   %في العینة

  ٧.٦٩  ٣  ٣   رئیس الجامعةومساعد

  ٣٠.٧٦  ١٢  ١٤  عمداء الكلیات

  ٦١.٥٣  ٢٤  ٢٨  معاونو العمداء

  ١٠٠  ٣٩  ٤٥  المجموع

  . الباحثةإعدادالجدول من  :المصدر

  
  تھا منھج البحث وتقانً-سادسا

ي بل وغ لملاءمت ھ ف نج از بحثھ ا  عل ى الم نھج الوص في التحلیل ي ف ي إاعتمدت الباحث ة
 المرج  وة، كم  ا اعتم  دت عل  ى تقان  ات ھ  ذا الم  نھج ف  ي تح  صیل البیان  ات اللازم  ة الأھ  داف

ً م  صممة ومع  دة س  ابقا م  ن قب  ل  م  ن اس  تمارة اس  تبانةبالإف  ادةللتحلی  ل، والت  ي ت  م تح  صیلھا 

(Beadeian and Zammuto, 1991) تم الاستعانة بھا بعد تع دیلھا ل تلائم واق ع البیئ ة العراقی ة ،
س  تفادة م  ن آراء بع  ض الأس  اتذة م  ن ذوي ّعلیمی  ة فیھ  ا، وق  د ت  م ذل  ك عب  ر الإسات التوالمؤس  

خت  صاصالخب  رة والإ
 المؤش  رات الت  ي الأول مح  اور، ض  م أربع  ةف  ي س  تمارة الإوتمثل  ت ، *

                                                 
  : رائھم بصدد استمارة الاستبانة، ھمّ الأساتذة الذین تم استطلاع آ*

  . جامعة بغداد/ كلیة الإدارة والاقتصاد / قسم إدارة الأعمال / سعد علي العنزي. د. آ. ١
  .جامعة الموصل/ كلیة الإدارة والاقتصاد / قسم إدارة الأعمال / سرمد غانم صالح. د. م. آ. ٢
  . جامعة بغداد/ كلیة الإدارة والاقتصاد  / قسم إدارة الأعمال/ / أیاد محمود الرحیم. د. م. آ. ٣
 . جامعة الموصل/ كلیة الإدارة والاقتصاد / قسم إدارة الأعمال / معن وعدالله المعاضیدي. د. م. آ. ٤
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واختص الثاني بالمؤشرات الت ي ، اتمؤشر) ٤(وعددھا ) اللامركزیة / المركزیة (تقیس بعد
، وتضمن المحور الرابع المؤش رات اتمؤشر) ٣(وعددھا ) ةیاللارسم / الرسمیة(تقیس بعد 

المح   ور الراب   ع ف   ضم م   ا أ، اتمؤش   ر) ٤(وع   ددھا ) التعقی   د / الب   ساطة(الت   ي تق   یس بع   د 
وفیم  ا یخ  ص . اتمؤش  ر) ٨(، وع  ددھا )ع  ضوي/آل  ي(المؤش  رات الت  ي تق  یس ن  وع الھیك  ل 

) SPSS( ف ي البرن امج الج اھز ، فتم الاعتماد على التقانات المیسرةالإحصائيالتحلیل تقانات 
 المی داني الإط ارنجاز في إالتي تفید )  الحسابیةكرارات، النسب المئویة، الأوساطالت(لحساب 

  .للبحث
  

   النظريالإطار
   مفھوم الھیكل التنظیمي-ًأولا

، لا ب د Organizational Structureقب ل ال دخول ف ي توض یح مفھ وم الھیك ل التنظیم ي 
لحات ذات الصلة بھ، وم ن ھ ذه الم صطلحات الت صمیم التنظیم ي، من توضیح بعض المصط

ف  ّ  Organizational الت  صمیم التنظیم  ي(Jones, 2004, 8)والخارط  ة التنظیمی  ة، إذ یع  ر

Design یقوم المدیرون من خلالھا باختیار وإدارة الجوانب الھیكلی ة لإحك ام  بأنھ العملیة التي
ف  ھ لتحقی  قال  سیطرة عل  ى الن  شاطات ال  ضروریة  ّ  ,.Hellriegel et al) الأھ  داف، كم  ا ویعر

للات صال، وأق سام  بأنھ عملیة اختیار وتعیین الھیك ل التنظیم ي والنظ ام الرس مي (477 ,2001
  . العمل، والتنسیق، والسلطة، والمسؤولیة، والإشراف لتحقیق أھداف المنظمة

ر ع Organizational Chartأما مصطلح الخارطة التنظیمیة   المخطط ات أو ن فھو یعبّ
 الھیكل التنظیمي، فالخارطة التنظیمی ة ھ ي رس م توض یحي تخطیط ي الرسومات التي تعكس

 ,Carnall, 2003)للمنظمة یوضح فیھا التدرج الھرمي للمستویات والأق سام وعلاق ات العم ل 

، وفیھ  ا وص  ف للھیك  ل التنظیم  ي حی  ث ت  صور علاق  ات ال  سلطة، وش  بكات الات  صال، (378
  . (Certo, 1997, 115-116) غیر الرسمیة والصراعات الداخلیة وتھمل العلاقات

أن ھن  اك علاق  ة ب  ین الت  صمیم والھیك  ل التنظیمی  ین، والخارط  ة ی  ستنتج مم  ا س  بق، 
ھو عملیة اختی ار وبن اء ن كل منھم مكمل ومتعلق بالآخر، فالتصمیم التنظیمي إذ إالتنظیمیة، 

ضح أو المت رجم للھیك ل التنظیم ي ال ذي وق ع الھیكل التنظیمي، والخارطة التنظیمیة ھي المو

  . علیھ الاختیار
ُفالھیك ل التنظیم ي إذا◌  ھ و نظ ام رس مي لعلاق  ات ال سلطة والعم ل الت ي ت سیطر عل  ى ً

 Vagahfi and)الأھ داف التنظیمی ة كیفیة تن سیق فعالی ات الأف راد واس تخدام الم وارد لتحقی ق 

Huellmenatlx, 2004, 121) دد م ن المتغی رات المتمثل ة ف ي تق سیم ، ویمثل ح صیلة تفاع ل ع
بن  شاطات التن  سیق ب  ین المھ  ام م  ن خ  لال إیج  اد الم  زیج العم  ل، وتوزی  ع الأدوار وال  سلطة، 

والتوافق الدائم بین الأدوار، والمھم ات المدعم ة بال سلطة المناس بة ات صصالمناسب من التخ
 ,Narayanan and Nath, 1993)في إطار آلیات مح ددة للتن سیق والتكام للإدارة المسؤولیات 

305) .  
  : ًومن جملة التعاریف المذكورة آنفا نستخلص أن الھیكل التنظیمي ھو

وسیلة لتحقیق أھ داف المنظم ة ع ن طری ق تحدی د الم سؤولیات، وال صلاحیات، وتوزی ع  §
  . والرقابة على سلوك الأفراد داخل المنظمةالموارد، 

ًیعد إطارا أو بناء یتم من خلالھ تقسیم ال § ً  وح دات، وأق سام، م ن أج ل إلىمنظمة وھیكلتھا ّ
  . نسیابیة في العمل وسھولة عملیات التنسیق والرقابة ودقتھاضمان الإ

ت  ؤدي مجموع  ة م  ن العوام  ل الداخلی  ة والخارجی  ة دورھ  ا ف  ي تحدی  د وت  شكیل الھیك  ل  §
 الإش راف، وع دد الم ستویات التنظیمی ة،التنظیمي، إذ تتمثل العوامل الداخلیة بمستویات 
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وام    ل ودرج    ة التخ    صص، والتق    سیم الأفق    ي، أم    ا العوام    ل الخارجی    ة فتتمث    ل بالع
ًجتماعیة، والتقانیة، لذلك فإن الھیكل التنظیم ي ل یس جام دا، الاقتصادیة، والسیاسیة، والإ

  . بل قابل للتغییر بتغیر ھذه العوامل ولو بصورة نسبیة
  

   الھیكل التنظیميأھمیة ً-ثانیا
ًدورا حیوی  ا ف  ي إدراك المنظم  ة وبلوغھ  ا غایاتھ  ا،  الھیك  ل التنظیم  يی  ؤدي  وأھ  دافھا ً

وف  ي ض  مان التكیّ  ف والمواءم  ة م  ع مكون  ات ومتغی  رات بیئتھ  ا الخارجی  ة بكف  اءة وفاعلی  ة، 
 الھیك  ل ن، كم  ا إ(Narayanan and Nath, 1993, 306)والت  دفق الفاع  ل للعملی  ات المختلف  ة 

فت أثیرات م ة، وی ساعد ف ي تحلی ل عملیاتھ ا،  ف ي تحدی د ش كل المنظالتنظیمي ھ و نقط ة الب دء
الھیكل التنظیمي لآیة منظمة لی ست مقت صرة عل ى رف ع الإنتاجی ة، والكف اءة الاقت صادیة، ب ل 

 ,Jones)وتحقی  ق الرض  ا الع  املین الأف  راد  رف  ع وتح  سین معنوی  ات إل  ىیتع  دى ذل  ك الت  أثیر 

ل ت  شجیع الم  شاركة یج  ب أن ی  صمم ل  ذلك الغ  رض م  ن أج  ، والھیك  ل التنظیم  ي (10 ,2004
وتفعی  ل الأداء التنظیم  ي م  ن خ  لال تحدی  د الن  شاطات والعلاق  ات الفاعل  ة لأع  ضاء المنظم  ة، 

  . لدى أعضاء المنظمة من الاستقلالیة ًداخل المنظمة، والذي یخلق نوعا
 أداء المنظم ة وتحقی ق  التنظیم ي عب ر ت أثیره المباش ر ف يمن ھنا تتجلى أھمیة الھیك ل

وت وزع المھ ام طتھا تنظم الأقسام المختلف ة اسمھماتھا، كونھ الوسیلة التي بوأھدافھا، وتسھیل 
، فھ و الم سؤول ع ن بل ورة  (Schermerhorn et al., 1997, 83)وتن سق نت ائج الإنج از فیھ ا 

  . شكل وتنظیم المنظمة، ویمكن عن طریقھ أن نمیز المنظمات عن بعضھا
ی ة الھیك ل التنظیم ي والت أثیرات وفي ضوء ما ورد یمكن بیان الت صور ع ن م دى أھم

التي یمارسھا في تدفق العملیات وخصائص التنظیمي الأخرى، وتأثیره المباشر علیھا، وھ ذا 
  :(Pettinger, 2000, 210) (Carnall, 2003, 378)ما سیتم اختصاره في النقاط الآتیة 

ارد، والقواع د، یشكل الھیكل التنظیمي الوسیلة التي یتم من خلالھ ا رب ط الأف راد، والم و §
ٍوالإجراءات، والقوانین معا على نحو یتلاءم ومتطلبات تحقیق الأھداف ً . 

یسھم في توفیر وقت وجھ ود المنظم ة ن التصمیم إذ إكفاءة عملیات اتخاذ القرار، زیادة  §
 . في عملیة الحصول على المعلومات بالكم والسرعة المطلوبة

یقل ل المخ اطر الت ي یمك ن أن تواجھھ ا ھ و  فّیعد الھیكل التنظیمي صمام أم ان للمنظم ة، §
ب  سبب التغی  رات المفاجئ  ة عب  ر تجھیزھ  ا بالآلی  ات الت  ي ت  سھم ف  ي اخت  زال ع  دم التأك  د 

 .البیئي
القواع  د عب  ر وض  ع  داخ  ل التنظ  یم ف  رادلأاسلوكیات ل   ض  بط أداةالھیك  ل التنظیم  ي  ّع  دی §

 . المحددة لطبیعة وشكل العلاقات بینھم والإجراءات
 ولاس یما ،الإب داع خ صائصم ن ّوتعد تلك ف، مة القدرة على المرونة والتكیّالمنظمنح ی §

 بن  اء ھیك  ل تنظیم  ي م  رن إل  ىبحاج  ة تك  ون ف ،تل  ك الت  ي تعم  ل ف  ي بیئ  ة غی  ر م  ستقرة
 .ومتكیف لتنفیذ الاستجابات المناسبة

  
  الھیكل التنظیمي) خصائص (أبعاد ً-ثالثا

 والأبع  اد وش  كل الت  صمیم، مط  ھلنالخ  صائص الممی  زة  الھیك  ل التنظیم  ي أبع  ادتمث  ل 
 بن  اء التنظ  یم ال  داخلي للمنظم  ة، وھ  ي وأس  لوبو س  مات تح  دد ص  یغ توض  ح أط  ر عام  ة أ

، ویمك ن )Daft, 2001, 174(المنظم ة داخ ل وخ ارج حصیلة تفاعل كافة المكونات التنظیمیة 
 ف رادالأدوار ع ض الممارس ات الوظیفی ة المعنی ة ب أمن خلال فھ م وتتب ع ب الأبعادتحسس تلك 

  . المنظمةقسامالأو داراتالإو
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 تحدی  د إل  ى التجریبی  ة والمح  اولات الت  ي س  عت الأبح  اثوب  رزت فیم  ا بع  د العدی  د م  ن 
 جماع ة بأبح اث الت ي وص فت الأبح اثً  ش یوعاالأكثر كانت ، الھیكل التنظیميأبعادوتفحص 

 أبع اددی د والتي تمیزت بكونھ ا الرائ دة ف ي مج ال دراس ة وتح، )Aston Group, 1960(استن 
ساس  یة  الأالأبع  ادم  ن  تحدی  د مجموع  ة إل  ىشمولیة، وق  د توص  لت ھ  ذه الدراس  ات الھیك  ل ب  

شتمل عل ى التخ صص والمعیاری ة والرس میة  تنظیم النشاطات، الت ي ت أبرزھاالممیزة للھیكل 
 الھیكلی ة الأبع ادبرز الب احثون العدی د م ن أوعلى نحو عام فقد  .وعدد المستویات في الھرمیة

كزی  ة، تف  ویض ال  صلاحیة، ، التخ  صص، المعیاری  ة، الرس  میة، المرالإش  رافنط  اق (مث  ل 
  . وھو التكاملخرآً  عنصراإلیھا أضافومنھم من ) داري، التعقید، التمایزالمكون الإ

 للھیك   ل ھ   ي أساس   یة أبع  ادالت   ي اھتم   ت بثلاث   ة وجھ   ات النظ  ر م   ع وتتف  ق الباحث   ة 
وكم  ا عب  رت عنھ  ا ، الأبع  اد تت  ضمن بقی  ة نھ  اأ ىإل  ً اس  تنادا) المركزی  ة، الرس  میة، التعقی  د(

كم ا  .)Jackson and Morgan, 1982) (Miller and Dess, 1996, 4(وجھ ات نظ ر ك ل م ن 
مجموع ة  على الرغم من وجود ، للھیكل التنظیميأساسیةً اأبعاد (Robbins, 1999, 82) ھاّعد

  ً.المذكورة آنفا الثلاثة دالأبعا خلاصة موجزة لكل من یأتيكبیرة من المتغیرات، وفیما 
  Centralization - Decentralization Dimension اللامركزیة -المركزیة  . أ

 الم ستویات إل ىة اتخ اذ الق رار مفوض ة  المدى الذي تكون فیھ سلطإلىیشیر ھذا البعد 
 تك ون المنظم ات مركزی  ة، إذ، )Narayanan and Nath, 1993, 307( ف ي المنظم ة الأدن ى
 ت صبح المنظم ات  م دیري الإدارة العلی ا، ف ي ح ینبأیدياتخاذ القرار كل سلطة تجمع عندما 

 ,Bedeian and Zammuto)لامركزی ة، حینم ا یك ون بم ستطاع أي م ستخدم اتخ اذ الق رارات 

الب احثون  أوردھ ا مجموعة من الت صورات والمف اھیم الت ي ٢ ویلخص الجدول .(137 ,1991
  .بصدد ھذا الموضوع

  

  ٢الجدول 
   بعض الباحثینراءآكزیة على وفق المر

  التصور والمفھوم  الباحث والسنة

Lawrance and Lorsch, 1967, 
379  

و مجموع  ة ص  غیرة م  ن اتخ  اذ الق  رار ل  دى ش  خص أتركی  ز عملی  ة 
  .الافراد

Mintzberg, 1979, 81 
 فإنناعندما تستقر كل السلطة بشأن صنع القرارات عند نقطة منفردة، 

ب ین ع  دد كبی  ر م  ن ن انت شار ھ  ذه ال  سلطة ، وإالھیك  ل مركزی  ان سمي 
  .فراد یجعلنا نسمي الھیكل لا مركزیاالأ

Hage, 1980, 44 س تراتیجیة م ن قب ل المج امیع لإات ااردرجة نطاق المشاركة في الق ر
  .في المنظمة

Certo, 1994, 251  الوظیفة والحج م أنشطة من الأقلالموقف المتوافق مع تفویض العدد 
  . المرؤوسینإلىصلاحیة  من الالأقل

Moorhead and Grffin, 1995, 391 
السیاسة الھیكلیة المتوافق ة م ع ترك ز ص لاحیة اتخ اذ الق رار ف ي قم ة 
الھرمیة التنظیمیة، وھذا المظھر الھیكلي ھو ض د اللامركزی ة، حی ث 

  .تتخذ القرارات داخل الھرمیة التنظیمیة

Daft, 2004, 18 
سلطة ب ظ م دیرو الم ستویات العلی ا فیھ ا تتحقق المركزی ة عن دما یح تف

 إل  ىاتخ  اذ معظ  م الق  رارات، أم  ا عن  دما ی  تم تف  ویض ھ  ذه ال  سلطة 
  .ون لا مركزیة للمنظمة، عند ذلك تكالأدنىالمستویات 

Karpoff, 2005, 7  القرارات القانونیة المؤثرة في كل المنظمةقطلاإبقیام السلطة .  

  . الباحثین المذكورینراءآ على عتمادعداد الباحثة بالإإمن : المصدر
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ن   ھ ینبغ   ي ع   دم معامل   ة المركزی   ة إفً آنف   اوالمف   اھیم الت   ي وردت م   ع ك   ل التع   اریف 
 طرف   ان إنھم   ا یمك   ن ت   صورھما عل   ى وإنم   ان، طلقت   ان م حالت   انھم   اأواللامركزی   ة عل   ى 

ة مركزیتھ ا ب ین ھ ذین وتق ع المنظم ات م ن حی ث درج . م ستمر لا نھای ة ل ھخ ط متناقضان ل
 الوظیف  ة وم  ن ص  لاحیة اتخ  اذ أن  شطة م ن الأق  ل ت  دل المركزی  ة عل  ى التف  ویض رفین، إذالط 

  .ن اللامركزیة تدل على العكسأالقرار للمرؤوسین، في حین 
  

 Formalization Dimension الرسمیة  . ب

 والإج راءات درجة معیاریة وظائف المنظمة، ومدى تحكم القواع د إلىتشیر الرسمیة 
یك ون العم ل ، أي ًمیة تعن ي الدرج ة الت ي یك ون فیھ ا العم ل رس میابسلوك الموظفین، فالرس 

وج  بحیث لا یستطیع الخ ر، وسلوكیات محددةوإجراءات بقواعد ًالذي یمارسھ الفرد محكوما
 ,Jones, 2003)دارة تمنع ھ م ن ممارس ة ذل ك ن ھن اك تح ذیرات عدی دة م ن قب ل الإلأھ ا عن

ھ ذه القواع د  وق د تك ون ،لمرؤوس ین مبرمج ةن فعالی ات ص نع الق رار لأوھذا یعن ي ب ، (111
 ومف اھیم ب صدد الرس میة، أفك اركم ا عب ر العدی د م ن الب احثین ع ن  .و غیر مكتوب ةأمكتوبة 

  . بعضھا في ضوء تصورات كل منھا واتجاھاتھ٣یلخص الجدول 
  

  

  ٣الجدول 
   الباحثینراء عدد منآالرسمیة على وفق 

  التصور والمفھوم  الباحث والسنة
Pugh et al, 1968, 75  المكتوب ة ھ ي والإج راءاتالمدى الذي تك ون فی ھ القواع د وال سیاسات 

  .التي تحكم السلوك
Mintzberg, 1979,81  مقی  اس للت  صمیم الھیكل  ي یج  رى بموجب  ھ جع  ل العملی  ات ذات العلاق  ة

  .)معیاریة( العمل مقیسة بأداء
Walty and Baum, 1994, 938 

ات المنظم ة، وص ف الوظیف ة، الخارط ة المجال الذي تكون فیھا سیاس 
، منت شرة ومتداول ة ب شكل الأھ داف وض ع وأسلوبالتنظیمیة، الخطط، 

  .واضح من خلال اتصالات مكتوبة
Moorhead and Griffin, 1995, 

393 
  .وأنشطتھم في وظائف العاملین والإجراءاتدرجة تحكم القواعد 

Daft, 2004, 17 ةحجم التوثیق الموجود في المنظم.  
Karpoff, 2005, 6  التي تكون مكتوبةوالإجراءاتمدى استخدام اللوائح .  

  . الباحثین المذكورینآراءعتماد على عداد الباحثة بالإإمن : المصدر
  

ن الرس میة تمث ل وس یلة المنظم ة الت ي أ التعاریف السابقة وجود اتفاق عام ب منیلاحظ

ي ض وء م اھو مرغ وب م ن وجھ ة نظرھ ا، فراد ف  مكتوبة وموثقة لاستحكام سلوك الأتكون
   ً. مستقبلاالأداء سلوك ومستوى  علیھ والرقابة والتنبؤ بما سیكونالإشرافلكي تتمكن من 

 عند نھایتین م ن الخ ط الم ستمر، ًأیضالرسمیة یمكن تصورھا لن استعمال المنظمات إ
ت   سم بالتعقی   د  لا یتناس   ب م   ع الظ   روف البیئی   ة الت   ي تً عالی   اًماوم رس   ن الھیك   ل المرس   إو

 الإب داععل ى  كم ا لا ی شجع ،نھ لا یشجع عل ى المرون ة ف ي ال سلوك والت صرف، لأوالدینامیة
   . التغییرإلىوالمیل 
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 Structure Complexity Dimensionالتعقید الھیكلي   . ت

 المنظم ة وعل ى الظ روف الھیكلی ة أف راد كبی ر عل ى س لوك ت أثیرن تعقید المنظمة ل ھ إ
 ت  م م  ن ھن  ا) Hall, 1992, 50(تھ  ا، وعلاقتھ  ا بالبیئ  ة الت  ي تعم  ل بھ  ا وعل  ى عملیاخ  رى، الأ

وع   دد الوح   دات  فھ   و م   رتبط بع   دد الوظ   ائف المختلف   ة، ،ق متع   ددةائ   تعری   ف التعقی   د بطر
الوظیفی   ة، وم   ستوى التق   سیم ال   وظیفي، فھن   اك علاق   ة طردی   ة ب   ین التعقی   د وتق   سیم العم   ل 

  . )Ivancevich et al, 1997, 227( جدیدة أقسامواستحداث 
یؤك د بع ضھم ذ إالتعقی د الھیكل ي، وقد تولدت لدى الباحثین وجھات نظر مختلفة ب شأن 

 ع  دد إل  ى خ  رالآوینظ  ر بع  ضھم  والوظ  ائف، الأدوار ف  ي  Differentiationعل  ى التم  ایز
 نح  و التخ  صص بالمھم  ات وم  دى انت  شار آخ  رون یتج  ھ ، ف  ي ح  ینالم  ستویات ف  ي الھرمی  ة

  . المختلفة، لتفسیر التعقید الھیكليالإداریةنیة في المستویات وتنوع الاختصاصات المھ
  . من التصورات والمفاھیم التي وردت بصدد الموضوعًا یلخص عدد٤والجدول 

  

  ٤الجدول 
  راء بعض الباحثینلى وفق آالتعقید الھیكلي ع

  التصور والمفاھیم  الباحث والسنة
Lawrance and Lorsch, 

1967, 379-380 
ضوء عدد الاخت صاصات والن شاطات المھنی ة والت دریب یتحدد في 

  .المھني للمستخدمین
Hage, 1980, 47 تخصص المھمات الموجودة داخل المنظمة.  
Hall, 1992m 92  عمال والعلاقاتعمل وتجزئة الأ درجة تقسیم الیشیر إلى.  

Mondy and Premeaux, 

1997, 245 
ف ي المھم ات محك م للعم ل م ع وج ود تخ صص یشتمل عل ى تق سیم 

  .وتمایز وظیفي
Daft, 2004, 15 الفرعیة داخل المنظمةالأنظمةو أنشطة لأعدد ا .  

  . الباحثین المذكورینآراءعتماد على عداد الباحثة بالإإمن : المصدر
  

 الفرعی  ة ف  ي داخ  ل المنظم  ة الأنظم  ةو إل  ى ع  دد الن  شاطات أوی  شیر التعقی  د الھیكل  ي 
  : ، وھي)Daft, 2001, 15 (دأبعا أربعةویمكن قیاسھ بواسطة 

الوظ  ائف المختلف  ة ض  من الم  ستوى  العملی  ة ل  ربط إل  ىوھ  و ی  شیر  :الأفق  يالتق  سیم  §
س اس م ن ت صمیم المنظم ة ھ و تحقی ق التكام ل لأن الغ رض اإ، )، ش عبأقسام(داري الإ

  )Hellrigel et al, 2001, 4, 4 (أقسام، فرق العمل، وحدات، الأجزاء بین الأفقي
 طریق  ة ت  صمیم ھرمی  ة ال  سلطة وتقری  ر العلاق  ات ل  ربط إل  ىی  شیر  :ديالتق  سیم العم  و §

 التنظیمیة والوحدات التنظیمیة والوح دات الثانوی ة، وھ و یوض ح توزی ع ال سلطة الأدوار
 ,Jones)كبر على الن شاطات التنظیمی ة  المنظمة سیطرة ألأعضاءللمستویات الذي یتیح 

2001, 39.( 
ن  ھ یمك  ن ، أي إو العم  وديأ الأفق  ي م  ن التق  سیم ً وھ  و یمث  ل ش  كلا:التوزی  ع الجغراف  ي §

و العمودی  ة م  ن خ  لال أ الأفقی  ة للوظ  ائف ًاس  تنادا) ًجغرافی  ا (والأف  رادانت  شار الن  شاطات 
 )Hall, 1992, 89(و المھام ل مراكز السلطة أصف

ب    صورة مباش    رة ف    راد الخاض    عین للم    دیر لأ ع    دد اإل    ىی    شیر  :الإش    رافنط    اق  §
)Schrmerhorn et al, 1997, 222(دد المرؤوسین ال ذین  عإلىخرى فھو یشیر ، بعبارة أ

 )Hall, 1992, 87(ن یوجھھم بشكل فعال یمكن للمدیر أ

ن التعقید الھیكلي یقع عند نھایتین من الخ ط الم ستمر إ على ما تقدم یمكن القول ًتأسیسا

 التي تع یش ستجابة لطبیعة البیئةالھیكلي ھو ضرورة تفرضھا الإن التعقید  أإدراكوضرورة 
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لذلك یكتسب التعقی د . أي التعقید،  نفسھاالخاصیةب المعاصرة التي تتصففي ظلھا المنظمات 
ن ھ إعم ال ف ي الوق ت الح الي ف، فب سبب م ا یح صل م ن عولم ة الأ ف ي الوض ع الع الميأھمیة

   .)Mondy and Premeaux, 1997, 248( سیزداد وبشكل واضح تعقد المنظمات في العالم
  

   الھیكل التنظیمينماطأ ً-رابعا
م  ة ب  ین الھیك  ل وطبیع  ة ء مواأف  ضلیعتم  د ت  صمیم الھیك  ل التنظیم  ي عل  ى تحقی  ق 

نموذج ا أن تك ون ن الھیاكل التنظیمیة التي تصلح لأفلیس ھناك نوع نمطي م ،متغیرات البیئة
 وق د ،)Ivancevich et  al., 1997, 230(یحت ذى ب ھ وص الحا للتطبی ق ف ي جمی ع المنظم ات 

 وذلك بحسب العناص ر الت ي ت م ت ضمینھا، وبح سب خرآ إلى ھذه التصامیم من باحث اختلفت
وم ن ھ ذه الت  صامیم ھ ذه الم داخل والجوان ب، الت ي انطلق  وا منھ ا ف ي تط ویر تل  ك الت صامیم، 

ح دد إذ  المثالي للبیروقراطی ة، وأنموذجھ) Weber(على سبیل المثال لا الحصر دراسة ویبر 
 ت   أثیر إل   ى أش   ارال   ذي ) Thomson( ثوم   سن وأنم   وذجیم   ي،  للھیك   ل التنظأبع   ادع   شرة 

ال  ذي ) Mintzberg( ھن  ري منتزب  رج وأنم  وذج ،التكنولوجی  ا عل  ى ت  صمیم الھیاك  ل التنظیمی  ة
 الھیك  ل الب  سیط، البیروقراطی  ة ھ  ي الأنم  اطوھ  ذه ،  للھیك  ل التنظیم  يأش  كالخم  سة ع  رض 

 Moorhead and)  الفرق ي، والھیك لالأق ساملی ة، والبیروقراطی ة المھنی ة، والھیك ل متع دد الآ

Griffin, 1995, 426) .م ا أ)Burn and Stalker, 1961 ( لت صمیم الھیك ل ًأنموذج افق د طرح ا 
 تحدی د ن وعین م ن إل ى منظمة لمعرفة العلاقة بین الھیكل والبیئة و٢٠ ـلمن خلال دراستھما 

، )Mechanism Structure(لی   ة لآدراس   تھما، ھم   ا الھیاك   ل ا نت   ائج إل   ىً س   تناداإالھیاك   ل 
ن المف  اھیم المتمثل  ة أب  ) Jones, 2001, 53( وق  د ذك  ر. (Organism Structure) والع  ضویة

 وأفرادھ  ادارة  ال  ذي م  ن خلال  ھ تظھ  ر اس  تجابات الإبھ  ذین الھیكل  ین مفی  دة لتحدی  د ال  سبیل
 إح دىن إ) Hatch, 1997, 16(  عمل ھیكل المنظم ة، وعل ى ح د ق ولللتحدیات التي تؤثر في

 لأش   كالت   زود بمقارن   ة )  الرس   میة، التعقی   د،المركزی   ة ( الھیك   للأبع   ادالتطبیق   ات المھم   ة 
ن تع د  الھیاك ل ھ ذه یمك ن أأش كالن وإ.  عضویةأملیة  كانت آإذاالمنظمات مع بعضھا، فیما 

 الھیك ل التنظیم ي ھ ذه س مات معب رة ع ن أبع ادوب ذلك تع د . ة التقلیدیة الثلاثالأبعادمن خلال 
  : توضیح للنمطین الھیكلیین المذكورینتيلآوا .نظیمي المعتمد فیھاالنمط الت

یتصف بوج ود خط وط ، ولي مع البیئات المستقرة المتجانسةلآالھیكل ایعمل  :يللآالھیكل ا  . أ
ت صالات ھرمیة لھیكل الرقابة والسلطة والإتخصص عمل واضح، وجود متشددة للسلطة، 

)Bedeian and Zammuto, 1991, 323 .( ھ ذا الھیك ل بارتف اع م ستوى التعقی د، ویت صف
یم نح ، وً مھمات متخصصة ج داإلىلیة لآفي المنظمات ایقسم العمل . الرسمیة، والمركزیة

وقواع  دھم ھ  ي مح  ددة ،  مھم  اتھم وواجب  اتھمتأدی  ةالمرؤوس  ین حری  ة ت  صرف مح  ددة ف  ي 
 .(Carnall, 2003, 380)بدقة، ولدیھم مشاركة محدودة في اتخاذ القرارات 

 ,Jones)ًم  ا ف  إن الھیاك  ل الآلی  ة تن  تج عن  دما تق  وم المنظم  ة بالاختی  ارات الآتی  ة وعمو

2004, 115) :  
س   تقلال والتخ   صص بمھم   ة واح   دة  الإإل   ىإذ یمی   ل الع   املون : التخ   صص الشخ   صي .١

  . ومحددة
 . إذ تكون سلطة الإشراف والرقابة على الأنشطة في أعلى ھرم المنظمة: المركزیة .٢
 . یر العمل على أساس الاستخدام المكثف للقواعدذ یكون سإ: المعیاریة .٣
  . إذ یحمي العاملون مجال سلطتھم من تدخل الآخرین فیھا: حالة الوعي الرسمي .٤

، إذ ب  البیروقراطيًوأخی  را، وف  ي كثی  ر م  ن الأحی  ان، یطل  ق عل  ى الھیك  ل الآل  ي ك  ذلك 
ّذي یع د ف ي  وال (Weber, 1947)ی ستمد الھیك ل الآل ي خصائ صھ م ن الت صمیم البیروقراط ي 
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ٍزا عن أي شكل آخر ف ي الدق ة، الإنظره متمی وبالت الي ومعولیت ھ، س تقرار، ص رامة قواع ده، ً
ًفإنھ یجعل من إمكانیة حساب النتائج لمدیري المنظمة ولأولئ ك ال ذین یعمل ون وفق ا لھ ا أم را  ً

  . ًممكنا
ف بخط وط و المتغی رة ویت صأیناسب الھیكل العضوي البیئ ة الدینامی ة  :الھیكل العضوي  . ب

 ,Narayanan and Nath, 1993)اتصال سائبة، تخصص عمل غی ر واض ح وغی ر مح دد

ن أ والواجب  ات غی  ر مح  ددة، كم  ا ًن الھیك  ل ف  ي ال  نظم الع  ضویة یك  ون مرن  اإ و(390
ویت صف ، )Hatch, 1997, 170 (أوام ر إعط اءست شارة ول یس ب صیغة ی شبھ الإتصال الإ

لی ة، لآولا مرك زي مقارن ة م ع المنظم ات اي، ، وغی ر رس مً ب سیط ن سبیابأنھھذا الھیكل 
 . )Certo, 1997, 117( مھماتھم أداء حریة تصرف واسعة في الأفرادیمنح و

إذ ) (Bedeian and Zammuto, 1991, 325 مثالی ة ًأشكالالیة والعضویة لآالھیاكل ا ّتعد

ن الن وعین ن معظ م المنظم ات ھ ي م زیج م لأً ، نظ راًو ع ضویة تمام األیة آلا توجد منظمة 

)Jones, 2003, 80( رض الواق ع  منظمة عل ى أأیة، وھي ھیاكل مثالیة لا وجود فعلي لھا في
)Pittinger, 2000, 221( .  

ً یع  د رائ  دا ومط  ورا للأفك  ار(Likert, 1967)ومم  ا ی  ذكر أن  ً نم  وذج عم الأ الت  ي ت  دّ
ع ضویة تختل ف أن المنظم ات ال إثب ات إل ىوأدت بھ دراساتھ في جامع ة میت شغان العضوي، 

ًوعموم ا ف إن . عن المنظمات الآلیة عل ى ط ول العدی د م ن الأبع اد الھیكلی ةٍعلى نحو ملحوظ 

  :(Jones, 2004, 115)ختیارات الآتیة تنتج عندما تقوم المنظمة بالإ الھیاكل العضویة
ًإذ یعم  ل الع  املون مع  ا، وین  سقون ن  شاطاتھم لإیج  اد أف  ضل س  بل : التخ  صص الم  شترك .١

  . اتإنجاز المھم
الواجب  ات والمھم  ات ی  تم تفوی  ضھا ن س  لطة الرقاب  ة والإش  راف عل  ى إذ إ: ی  ةزاللامرك .٢

 . للأفراد في جمیع مستویات المنظمة
تجاھات م ن  بشتى الإ للاتصالاتًا ومكثفًا مفرطًان ھنالك استخدامإذ إ: التنظیم المشترك .٣

 . أجل التنسیق الأفضل
  .م مع الآخرینإذ یتقاسم العاملون مھاراتھ: الوعي الرسمي .٤

ل  ي ذج للمقارن  ة ب ین خ  صائص الھیك ل الآتق دیم نم االعدی  د م ن الدراس  ات ق د حاول ت و
، )Bedeian and Zammuto, 1991, 324( ،)Daft, 2001, 83(والھیكل العضوي منھ ا دراس ة 

)Carnall, 2003, 382(طبیعة ھذه المقارنة ومضامینھا٥یوضح الجدول ، و .  
  
  

  ٥الجدول 
  صائص الھیاكل الالیة والھیاكل العضویةمقارنة بین خ

  الھیكل العضوي  ليالآالھیكل 

المھم  ات عالی  ة التجزئ  ة والتخ  صص، ھن  اك اھتم  ام 
 وأھ  داف العلاق  ة ب  ین مھم  ات لإی  ضاحقلی  ل یوج  ھ 

  المنظمة

كث ر اعتمادی ة عل ى بع ضھا ویج ري تكون المھمات أ
   التنظیمیةوالأھدافترابط المھمات  تأكید

 الحق  وق والالتزام  ات،( لل  دور ھن  اك تحدی  د واض  ح
  )والطرائق الفنیة محددة لكل عضو

   عامٍعلى نحوتحدید الدور یكون 

ت     صالات ھرمی     ة ھیك     ل الرقاب     ة وال     سلطة والإ
والعقوب  ات ت  ستمد م  ن عق   د الإس  تخدام المب  رم ب   ین 

  فراد والمنظمةالأ

عقوب  ات وال  سلطة والات  صال والھیك  ل ش  بكة الرقاب  ة 
لاق   ة كث   ر م   ن العة أت   ستمد م   ن م   صالح المجموع   

  التعاقدیة

 ما بین الرئیس والمرؤوس عمودیة تتصالاالإتكون 
  أساسٍعلى نحو 

عتم اد عل ى  وعمودیة مع ا بالإأفقیةتصالات تكون الإ
  .مكان وجود المعلومات
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  الھیكل العضوي  ليالآالھیكل 

ت  صالات ب  صورة رئی  سة ش  كل المعلوم  ات تتخ  ذ الإ  تتخذ الاتصالات شكل التعلیمات والقرارات
  .والنصیحة

م  ن  أكث  رم الالت  زام بمھم  ات وغای  ات المنظم  ة، یق  یّ  للرؤساءعلى الولاء للمنظمة والطاعة التشدید 
  .الولاء والطاعة

 م  ن البیئ  ة والخب  راء المنتم  ین إل  ى الأھمی  ةإض  فاء   وأعضائھانتماء للمنظمة  الإإلى الأھمیة إضفاءیتم 
  .الخارجیة

Source: Bedeian, A. G., Zammuto, R. F., (1991), "Organizations: Theory and Design", Chicago: 

The Dryden Press, P. 324. 
  

   المیدانيالإطار

 لم ا ً المیداني للبحث على تحلیل نتائج البیانات الت ي ج رى اس تقاؤھا وفق االإطارتركز 
 لغ  رض تعزی  ز نت  ائج أجری  ت العین  ة والمق  ابلات الشخ  صیة الت  ي أف  راد إجاب  اتورد ف  ي 

  الھیك  ل التنظیم  ي الثلاث  ةأبع  اد إل  ىس  تناد ستوى التكی  ف الھیكل  ي بالإق  د ق  یس م  ف. التحلی  ل
ومواص فات الھیك ل )  التعقی د/ الب ساطة(و ) اللارسمیة/ الرسمیة( و) اللامركزیة/ المركزیة(

 الھیك  ل التنظیم  ي للجامع  ة بأبع  اد للنت  ائج الخاص  ة  وص  فی  أتيوفیم  ا  .المعتم  د ف  ي الجامع  ة
  )نوعھ(ومواصفاتھ 

 في الھیكل) اللامركزیة/ركزیةالم(مستوى   . أ

ف   ي الھیك   ل بقی   اس ش   دة درجتھ   ا للق   رارات ) اللامركزی   ة/م   ستوى المركزی   ة(ق   یس 
 وأق  سام إدارات الكلی ات م ع وأق سام إداراتالخاص ة بالكلی ات ف ي ض وء طبیع ة العلاق  ة ب ین 

  : تحلیل لتلك النتائجیأتيوفیما ، الجامعة
ف  ي مج  ال ) اللامركزی  ة /المركزی  ة(توى  الوس  ط الع  ام لم  سأن ٦تب  ین معلوم  ات الج  دول  .١

درج  ة ف  ي ض  من مقی  اس ) ٤.٢٣(الق  رارات الخاص  ة بالكلی  ات وعلاقتھ  ا بالجامع  ة بل  غ 
ن تق  ارب نت  ائج المتوس  طات الموزون  ة ، وھ  و ن  اجم ع  درج  ات) ٥(لیك  رت المؤل  ف م  ن 

-٤.٠٥(فق  د تراوح  ت ش  دة درج  ة المركزی  ة ب  ین . للمتغی  رات الفرعی  ة ف  ي ھ  ذا المج  ال
ن المركزی  ة ھ  ي ، مم  ا یعن  ي أ العین  ة المبحوث  ةأف  راد إجاب  اترج  ة، كم  ا ح  ددتھا د) ٤.٥١

ذ تخ  ضع معظ  م الن  شاطات ق  ات الكلی  ات م  ع رئاس  ة الجامع  ة، إال  سائدة ف  ي طبیع  ة علا
 س  لطات وص  لاحیات الجامع  ة الت  ي ت  ستلزم ح  صول إل  ىوالق  رارات الخاص  ة بالكلی  ات 

 . بصدد تنفیذھاالأصولیةالموافقات 

م ن مرك ز الجامع ة  المباش ر والإش رافى الرقابة على قرارات الكلی ات ن مستوإكما 
  . صوب المركزیة العینةإجابات أوردتھ لما ًان وفقا المختلفة یتجھوأقسامھا إدارتھاعلى 

  

  ٦الجدول 
  في الھیكل التنظیمي) اللامركزیة/المركزیة(مستوى 

  المتغیرات الفرعیة
الوسط الحسابي 

  الموزون

  ٤.٥١  ات الكلیات لموافقات وإجراءات مركز الجامعةمدى خضوع نشاط

  ٤.١٨  ممارسة الجامعة للرقابة والإشراف على قرارات الكلیات

  ٤.٠٥  مدى تأثر قرارات الكلیات بسلطات وصلاحیات مركز الجامعة

  ٤.٢١  مدى تأثر قرارات الكلیات بتعلیمات وتوجیھات إدارات ووظائف مركز الجامعة

  ٤.٢٣  الوسط العام
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 في الھیكل) اللارسمیة /الرسمیة(مستوى  .٢

ف ي الھیك ل ) اللارس میة/الرس میة( الوسط العام لم ستوى أن ٧یظھر من نتائج الجدول 
س یادة ج ات باتج اه یؤش ر در) ٥(مؤل ف م ن درجة في ض من مقی اس ) ٤.٢٣(التنظیمي بلغ 

  :یأتي ما إلى العینة إجابات لما حددتھ ً ویعود ذلك وفقا،الرسمیة
 والأنظم ة مجموعة من الق وانین إلى مھماتھا أداء الجامعة بمستوى كبیر في إداراتتستند   . أ

  .درجة) ٤.٤١(، بلغ المتوسط الموزون )المكتوبة(والتعلیمات الموثقة 
 الإدارات تل ك ب أداء من الرسمیة في م دى خ ضوع العلاق ات المرتبط ة ٍھناك مستوى عال  . ب

رجة، كذلك فیم ا یخ ص د) ٤.٣٦(ط الموزون  بلغ المتوسإذ ، لقیود محددة رسمیاوالأقسام
 فھن  اك ، الت  ي تحك  م ذل  ك ال  سلوكوالإج  راءات وال  سیاسات ف  رادالأدوار تحدی  د س  لوك وأ

 .درجة) ٣.٩٢(قل من الرسمیة، فقد بلغ المتوسط الموزون أمستوى 

ن  لأً التنظیم ي بم ستوى مع ین م ن الرس میة نظ راالھیك لت صاف وھذه النتائج تؤش ر إ

 المختلف  ة مح  ددة بقی  ود والأق  سام الإداراتف  راد والعلاق  ات الت  ي ت  ربط ب  ین لأا دوارأس  لوك و
ً  مم ا ق د ی شكل عائق ا، والل وائح المكتوب ةوالأنظم ة مجموعة من القوانین إلى وتستند ،رسمیة

م ستوى  والمب ادرات س واء عل ى الإبداعی ة حری ة الت صرف واحتم الات ب روز الح الات أم ام
  . ومھماتھا المطلوبةلأعمالھا المختلفة عند ممارستھا ساموالأق الإدارات أوفراد الأ

  
  ٧الجدول 

  في الھیكل التنظیمي) اللارسمیة / الرسمیة(مستوى 

  المتغیرات الفرعیة
الوسط الحسابي 

  الموزون

  ٤.٤١  مدى تحدید السیاسات والإجراءات والقواعد التي تحكم السلوك

ف  ي أداء الإدارات ) الموثق  ة(كتوب  ة م  دى اعتم  اد الق  وانین والأنظم  ة والل  وائح الم
  لمھماتھا المختلفة

٤.٣٦  

  ٣.٩٢  الأفراددوار مدى تحدید سلوك وأ

  ٤.٢٣  الوسط العام

 

 في الھیكل) التعقید / البساطة(مستوى  .٣

ف  ي الھیك  ل ) التعقی  د/الب  ساطة( الوس  ط الع  ام لم  ستوى أن إل  ى ٨ت  شیر نت  ائج الج  دول 
 إجاب ات أوض حتدرج ات، فق د ) ٥(س مؤل ف م ن درج ة ض من مقی ا) ٢.٧٥(التنظیمي بلغ 

 أظھرت ھ لم ا ً وفقاًنسبیامتوسطة ن مشاكل التعقید في الھیكل موجودة بدرجة العینة المختارة أ
   :یأتينتائج التحلیل فیما 

عم  ال واحتم  الات ظھ  ور الت  داخل والتك  رار  توزی  ع الألأس  لوبالمتوس  ط الم  وزون بل  غ   . أ
  .درجة) ٣(

 كان ت بم ستوى یقت رب م ن الحال ة الإداراتواس تقلالیة م العم ل  تقسیإلىن الحاجة إكما   . ب
 ) درجة٢.٧٧المتوسط الموزون  (ًأیضامتوسطة ال

وبل  غ المتوس  ط الم  وزون لم  دى انت  شار الق  وة وانعكاس  ات ذل  ك عل  ى ظھ  ور م  صالح   . ت
 وم  دى تق  ارب الم  ستویات الأدوار ع  ن درج  ة وض  وح ًف  ضلا، واھتمام  ات متعارض  ة

 .الحالة الوسط من أیضاباتجاه یقترب درجة، ) ٢.٦٢ (الإداریة

أرجح ض  من الحال  ة ف  ي الھیك  ل تت  ) التعقی  د/ الب  ساطة(ن م  ستوى  أھ  ذه النت  ائج تؤك  د
  .الوسط
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  ٨الجدول 

  في الھیكل التنظیمي) التعقید / البساطة(مستوى 

  المتغیرات الفرعیة
الوسط الحسابي 

  الموزون

  ٢.٧٧  والأقساممدى الحاجة لتقسیم العمل واستقلالیة الإدارات 

  ٣  مدى التوزیع السلیم للأعمال

  ٢.٦٢  مدى انتشار القوة وانعكاساتھا فیما یخص احتمالات ظھور المصالح المتعارضة

  ٢.٦٢  مدى وضوح الأدوار وتقارب المستویات الإداریة

  ٢.٧٥  الوسط العام

  
  

 في الھیكل) العضویة /الآلیة(مستوى  .٤

التنظیم ي ف ي الھیك ل ) الع ضویة/لیةلآا (عام لمستوىن الوسط الأ ٩لجدول اتبین نتائج 
 إل ىدرج ات، وھ و ی شیر ) ٥(درجة ضمن مقیاس لیكرت المؤلف م ن ) ٣.٩٨(للجامعة بلغ 

  . بالنسبة لطبیعة الھیكل التنظیمي في الجامعةً وضوحاالأكثرلي ھي لآن مواصفات الھیكل اأ
  

  ٩الجدول 
  يفي الھیكل التنظیم) العضویة/الالیة(مستوى 

  المتغیرات الفرعیة
الوسط الحسابي 

  الموزون

  ٤.٠٠  والأقسامدارات مدى وجود استقلال ذاتي للإ

  ٣.٦٧  تحدید التكلیفات الإداریة والمھمات المطلوبة

  ٣.٩٧  تحدید أدوار الأفراد

  ٣.٩٧  للإجراءات والقواعد الرسمیة) الرقابة والسلطة والاتصالات(خضوع ھیكل 

  ٤.١٣  رفة بالمھمات والمعلومات المطلوبةتمركز أو انتشار المع

  ٤.٣٣  تصالات العمودیة والأفقیةطبیعة الإ

  ٤.٠٥  شكل وأسلوب الاتصالات

  ٣.٧٢  طبیعة واتجاه الولاء التنظیمي

  ٣.٩٨  الوسط العام

  
  :  ما یأتي٩الجدول یلاحظ من 

 اءالرؤس    ن   وع الات   صالات ب   ین أن إل   ىل   ي الت   ي ت   ستند ب   روز مواص   فات الھیك   ل الآ  . أ
، وك ذلك م دى درج ة) ٤.٣٣(والمرؤوسین تت سم بكونھ ا عمودی ة بل غ المتوس ط الم وزون 

) ٤.١٣(و انتشار المعرفة بالمھمات والمعلومات المطلوبة بلغ المتوسط الموزون تمركز أ
  .درجة

) ٤.٠٠( باستقلال ذاتي بل غ المتوس ط الم وزون والأقسامدارات ى تمتع الإوفیما یخص مد  . ب
درجة لكل من ) ٣.٩٧(لي وبلغ المتوسط الموزون واصفات الھیكل الآرجة متجھا نحو مد

السلطة والرقاب ة، (عمال وكذلك فیما یخص خضوع ھیكل  الأأداءتحدید الدور الفردي في 
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 أم ا ، والقواع د المح ددة الرس میةالإج راءات مجموع ة م ن إل ى) والاتصالات، والعقوب ات
 .درجة) ٣.٦٧(بلغ الوسط الحسابي الموزون  تحدید التكلیفات والمھمات فقد إلىبالنسبة 

درجة كبیرة نحو  إلىمیل تن مواصفات الھیكل التنظیمي مكن القول إیٍوعلى نحو عام 
البیئ ة الت ي لیة، ویعد ذلك غیر متوافق م ع م ستوى التعقی د والدینامی ة الل ذین تت صف بھم ا لآا

ل الع  ضوي ان تك  ون ھ  ي یواجھھ  ا التعل  یم الع  الي ف  ي القط  ر، اذ یفت  رض بمواص  فات الھیك  
  .في البیئةالسائدة للسماح بمرونة اكبر للتكیف لحالات اللاتاكد 

فیم ا یتعل  ق بأبع  اد وبموج ب النت  ائج الت ي أفرزھ  ا احت  ساب الوس ط الح  سابي الم  وزون 
الھیك  ل التنظیم  ي ف  ي الجامع  ة المبحوث  ة، والت  ي تب  رھن رف  ض فرض  یة البح  ث، إذ أن ھ  ذه 

البنی ة الھیكلی ة توص ف (ا إلیھ ف ي تل ك الفرض یة الت ي ت نص عل ى النتائج تتناقض مع ما ذھبن
  ).ھا بنیة عضویةنة عینة البحث بكوللمؤسسة الجامعی

  
  الاستنتاجات والتوصیات

  الاستنتاجات. ًأولا
ً ل ي، اعتم ادالآیمیل الھیكل التنظیم ي للجامع ة المبحوث ة نح و س یادة مواص فات الھیك ل ا .١

 :یأتي ما أظھرتیة التي على قیاس نتائج المتغیرات الفرع

ال سلطة، (ن ھیك ل ھ ي ال سائدة، كم ا إ) ن رئ یس وم رؤوسبی( العمودیة تصالاتالإ  . أ
  .وقواعد رسمیة محددة لإجراءاتً ینفذ وفقا) الرقابة، الاتصالات، العقوبات

 الجامع    ة باس    تقلال ذات    ي، إذ ت    ؤدي المھم    ات بح    سب وأق    سام إداراتتتمت    ع   . ب
 تتخ ذ أن إل ىداریة المختلفة یما بین المستویات الإ العلاقات ف كما تمیل،ختصاصالإ

 .أعلىشكل التعلیمات والقرارات الصادرة من 

 والعمل، بمستوى بالأداءفراد والتكلیفات والمھمات المرتبطة لأدوار الأھناك تحدید   . ت
  .لیةباتجاه الآ أیضایمیل 

التنظیم  ي  الھیك  ل أبع  اد تحلی  ل نت  ائج إط  ارھ  ي ال  سائدة ف  ي ن مواص  فات المركزی  ة إ .٢
 لمرك ز الأص ولیة والإج راءاتذ تخ ضع ن شاطات الكلی ات للموافق ات إوبمستوى ع ال، 

 عل  ى الق  رارات ال  صادرة م  ن ً مباش  راًوإش  رافاالجامع  ة، كم  ا تم  ارس الجامع  ة رقاب  ة 
 ووظائف الكلیات بتعلیمات وتوجیھات مرك ز وأقسام إدارات عن ارتباط ًفضلا، الكلیات

 .الجامعة

تجاه یمیل ، فإن الإفي الھیكل التنظیمي) اللارسمیة / الرسمیة(توى وفي ضوء قیاس مس .٣
 :یأتي ما إلىً نحو الرسمیة استنادا

م ن  عل ى مجموع ة ًقسام المختلفة ف ي الجامع ة مھماتھ ا اعتم ادالأدارات والإتؤدي ا  . أ
  ).المؤلفة( واللوائح والتعلیمات المكتوبة والأنظمةالقوانین 

 لإج  راءات م  ا ٍ ح  دإل  ى والأق  سامدارات  تل  ك الإءب  أداتخ  ضع العلاق  ات المرتبط  ة   . ب
 .وضوابط رسمیة

 والإج راءاتن ال سیاسات  وظائفھم كم ا إأداءفراد في لأدوار اأھناك تحدید لسلوك و  . ت
  .محدد ودقیقٍعلى نحو  ما ٍ حدإلىوالقواعد التي تحكم ذلك السلوك مصاغة 

 فیم ا یتعل ق ،حال ة الوس طف ي الھیك ل التنظیم ي م ن ال) التعقی د/ البساطة(یقترب مستوى  .٤
 : بالمتغیرات الفرعیة الآتیة

دارات والوظ ائف المختلف ة وانعكاس ات ذل ك عل ى لإعمال بین الألیة توزیع اآمدى و  . أ
  .احتمالات ظھور التداخل والتكرار في العمل
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 .مستقلة ووحدات إدارات تقسیم العمل وتشكیل إلىمدى الحاجة   . ب

داریة وانعكاس ات ذل ك عل ى احتم الات لإدوار وتقارب المستویات امدى وضوح الأ  . ت
 . الحلول التوفیقیةإلىاللجوء 

 .ذلك على ظھور مصالح واھتمامات متعارضةمدى انتشار القوة وانعكاسات   . ث

ٍس  تنتاج عل  ى نح  و ع  ام أن حال  ة التعقی  د ف  ي الھیك  ل التنظیم  ي قائم  ة كم  ا یمك  ن الإ  . ج
 . وموجودة بدرجة تقترب من الحالة الوسط

  
  تالتوصیا. ًثانیا

  :تيأف الھیكلي للجامعة توصي الباحثة بما یرتقاء بمستوى التكیّبھدف الإ
تجاه نح و الع ضویة ف ي مواص فات الھیك ل التنظیم ي ولتمك ین الجامع ة م ن  لمبدأ الإًتحقیقا .١

یكف  ل المرون  ة والتواف  ق م  ع طبیع  ة وم  ستوى  الم  ستوى المطل  وب، ال  ذي إل  ىالوص  ول 
  :ة الخارجیة، تقترح الباحثةفي البیئالتغیرات والتطورات الحاصلة 

ي تجري ع ادة ب ین رئ یس تال(تصالات العمودیة ل على تحقیق حالة التوازن بین الإالعم  . أ
داري الم ستوى الإ ض من التي تكون ع ادة ب ین الأف راد (الأفقیةتصالات والإ) ومرؤوس

 ٍعل ى نح وت صالات العمودی ة ، أي عدم التركیز عل ى الإ وجدت الحاجة لذلكأینما) نفسھ
  . أساس، وإنما تكون أفقیة وعمودیة بالاعتماد على وجود المعلومات

الرقاب    ة وال    سلطة، ( والقواع    د الرس    میة الخاص    ة بھیك    ل الإج    راءاتم    ن التخفی    ف   . ب
 .وبما یسمح بالمرونة في التعامل معھا) والاتصالات، والعقوبات

دور ك ل منھ ا، ف ي  بم ستوى یتناس ب م ع ً ذاتی اًقسام المختلفة استقلالامنح الإدارات والأ  . ت
 . الواجبات والمھمات المناطة بھاأداء

حیثم  ا تك  ون الحاج  ة  المطلوب  ة والأعم  الن تح  دد مراك  ز المعرف  ة بالمھم  ات لأال  سماح   . ث
 العلی ا س  واء ب الإدارات، م ن دون التركی ز عل ى ارتباطھ ا إداري وف ي أي م ستوى إلیھ ا

 .لمركز الجامعة او الكلیات

 المھم ات أداءمح ددات ال دور الف ردي ف ي خفی ف  خ لال تنجاز العم ل، م ن إأھمیة تأكید  . ج
ف ي مج ال تنفی ذ  وت سمح بالمرون ة ،وبحیث تكون مسؤولیة المنتسبین مشتركة. المطلوبة

 .الفعالیات والتكلیفات المختلفة

 الھیك ل التنظیم ي بال شكل ال ذي لا أبع ادن تحلی ل زی ة الناجم ة ع  لشدة م ستوى المركًنظرا .٢
 ى اللاتأك  د البیئ  ي تقت  رح الباحث  ة أن تعم  ل الجامع  ة باتجاھ  اتم  ع طبیع  ة وم  ستویتواف  ق 

 ت الخاص  ة بالكلی  ات، م  ن خ  لالرادارة الجامع  ة والتعام  ل م  ع الق  را ح  دتھا ف  ي إفتخفی  
 المباش  ر عل  ى الق  رارات ال  صادرة ع  ن الكلی  ات، والإش  رافالرقاب  ة  إج  راءات فتخفی  

 أدتجامع  ة والكلی  ات، فق  د  ووظ ائف مرك  ز الوأق  سام إداراترتب  اط ب  ین  ح  دة الإفوتخفی 
 ذات الإح  صائیات تزای  د العم  ل ال  ورقي وتك  رار تق  دیم إل  ىف  ي ھ  ذا الجان  ب س  تمراریة الإ

 جان   ب ت   ضخم المخاطب   ات إل   ىعتباری   ة المح   دودة ب   سبب ال   روتین، القیم   ة العلمی   ة والإ
ن الجامع ة ت سعى ف ي ض من ولاس یما أ، متأمل ة دراسة جدیة إلىالرسمیة، وذلك ما یحتاج 

  .عمال الورقیة والروتینیة تقلیص الأإلىھا منھج
مع ة نح و الرس میة  لم ستوى می ل ھیك ل الجاًت أثیراس تنتاجات الخاص ة بالبح ث  الإأظھرت .٣

 تقت  رح الباحث  ة ، م  ن ھن اث  ر ف ي ھ  ذا الجان ب مف اھیم المركزی  ة أتطبیق  اتوق د ك  ان ل سیادة 
 ف تخفی  إمكانی  ةة ن ت  درس الجامع  سجم م  ع م  اورد ف  ي الفق  رة ال  سابقة أوبال  شكل ال  ذي ین  

مرك  ز  ووظ  ائف وأق  سام إدارات والقواع  د الرس  میة الت  ي تحك  م س  لوك الإج  راءاتبع  ض 
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دارات الإ تل  ك ب  أداءوك  ذلك فیم  ا یخ  ص طبیع  ة العلاق  ات المرتبط  ة الجامع  ة والكلی  ات، 
 العم ل، ف التعلیم الع الي یحت اج ءداأف راد ف ي لأدوار اأقسام وم ا یتعل ق بتحدی د س لوك ووالأ
مم ا  ، واس تعمال الوس ائل غی ر التقلیدی ةالإب داعرفع القی ود المح ددة وت شجیع بیر  كٍ حدإلى

د یتستجاه نحو یستوجب الإ ، على ال رغم  المھمات والواجبات المختلفةأداء اللارسمیة في یّ
 .و قیود من دون محددات أالأمورن ذلك لا یعني ترك من أ

لعین ة،  اإجاب اتاھرة الت ي شخ صتھا  الظ تب رز الم شكلاأن إوفي مجال التعقید الھیكلي، ف  .٤
 ع  ن بالتأكی  د وھ  ي ناجم  ة ،رتب  اك والت  داخل ف  ي العم  لتتمث  ل بوج  ود بع  ض ح  الات الإ

 الكف وءة للمعلوم ات والإدارة م ن خ لال التنظ یم أبرزھ ا یمكن تذلیل الأسبابمجموعة من 
 جان  ب إل  ى ووظائفھ  ا، وأق  سامھا الجامع  ة عل  ى الكلی  ات إش  رافومج  الات  ح  دة فوتخفی  

 . والفنيوالإداريترجیح استعمال اللارسمیة في العمل العلمي 
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