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  المستخلص

 والأدواتدید من النظم  توفیر العإلى المعلومات اتناأدى التطور الھائل في مجال تق
 إلىًوصولا ، أنواعھاتخاذھم للقرارات بمختلف مجال إ في یریند دعم المإلىوالوسائل التي تھدف 

  .تحسین أعمال منظماتھم المختلفة
 وبشكل الأعمالنظام دعم القرارات في منظمات لم یول  الأھمیةھذه وعلى الرغم من 

من  لذا،  الاھتمام المناسب من قبل الباحثینملینعملیة التحسین المستمر للعا في إسھامھخاص 
توجد علاقة  :مفادھما فرضیة رئیسة عن طریق الإسھامستھدف اختبار ذلك  لی البحثاجاء ھذھنا 

 دعم القرارات والتحسین بین نظام أیضا معنویة تأثیرولاحقا توجد علاقة ارتباط معنویة 
  .المستمر

 خماسیة  استمارة الاستبانةنات المناسبة بالإفادة من تم جمع البیاًواختبارا لھذه الفرضیة
ن بعدد من المقابلات لشرح ، فضلا عن قیام الباحث في جمع البیاناتأساسیة أداة بوصفھا المقیاس

 باستخدام الإحصائيستمارات للتحلیل وقد خضعت جمیع الإ. أھمیتھ والوقوف على البحث أبعاد
نحرافات الأوساط الحسابیة والإمعرفة إلى ًوصولا  روني في الحاسب الالكتSPSS )برنامج(نظام 

 مجموعة من إلى أفضت التي  نتائج البحثإلىلوصول  لوالأثررتباط  الإي ومعاملالمعیاریة
ثان ، وفي النھایة قدم الباحت معنویة العلاقة بین بعدي البحث ثبوأھمھا من ، وكانستنتاجاتالإ

ً  تحقیقاھتمام من لدن المعنیین تجد الإأن أملیدة على  المستف الجھاتإلىمجموعة من التوصیات 
 تلك التوصیات ضرورة توفیر كافة مستلزمات أھممن لعل ، و البحثللھدف الذي انطلق منھ

 في القرارات التي یتخذھا المدراء في مجال عملیة أھمیةتطبیق نظام دعم القرار لما لھ من 
  .للعمل في المنظمةالتحسین المستمر 

  
  : ت المفتاحیةالكلما

  .نظام دعم القرار، التحسین المستمر                      
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Abstract 

 
The great development in field of information technology led to provide several 

systems, tools, and techniques that aim to support managers in making various decisions. 
This has been reflected on business performance and its improvement for all managerial 
levels in the organization, due to the importance of decisions supporting system in business 
organizations especially its contribution in the process of continues improvement of 
employees. The researchers in general have not conducted study about the contribution of 
decision supporting system, with continuous improvement. But, they conducted this study 
for testing the contribution via two main hypotheses. The most obvious ones was that there 
is not significant relationship between decisions supporting system and continuous 
improvement. To achieve the aims of the study and to test its hypotheses, the researchers 
relied on data collection based on a questionnaire as the basic tool to collect information. In 
addition, the researchers conducted a number of field interviews to explain the dimensions 
of the study and knowing its importance by using Lickart Fivefold scale for measurement. 
All questionnaires were subjected to statistical analysis by using system SPSS software for 
using arithmetic mean, standard deviation, and correlation factor. The effect and the results 
of the study led to a set of conclusions, the most important of them was the significance of 
the relationship between the two dimensions of the study. In conclusion, the researchers 
presented a set of recommendations to the beneficial to receive the deserved attention for 
the respected parties in order to achieve the aim of the study. The most important ones of 
recommendations are necessity to provide all the requirements for applying the decision-
supporting system for its importance of the decisions made by managers in field of 
continuous improvement of business in organizations. 
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                    decisions support system, continuous improvement. 

  

  المقدمة 

تخ  اذ ذي ق  درة عل  ى دع  م مھام  ھ ف  ي إ نظ  ام إل  ى بحاج  ة الآن  متخ  ذ الق  رارأص  بح
 راتی  تغیإج راء أو متغی رات جدی دة بإدخالًفاعل مع الحاسب سواء ت من الالقرارات وتمكینھ

 العدی   د م   ن وإع   داد ھ   اذجانم أو أمام   ھلمتعلق   ة بالم   شكلات المعروض   ة فتراض   ات اف   ي الإ
مشكلة واختی ار الح ل  لأیة  من استعراض مختلف الحلول المقترحةھالسیناریوھات التي تمكن

 أو س واء م ن محلل ي الآخ رینعتم اد عل ى م ن دون الإ  ب ذلك تق اریر خاص ةوإع داد الأفضل
   . المعلوماتمتخصصي

یاجاتھ ا احت  زیادة قدرة المنظم ة عل ى تلبی ةر علىلتحسین المستمیعمل امن جھة ثانیة 
عمل علیھا الف رد العام ل  التي یالآلة  منً بدءامن خلال حالات التطویر والتحسین التي تتبعھا

 بنظر الاعتب ار ، ویمتد ذلك لیصل إلى الأخذو التحسینات على المنتجات بالتطویرات ًوانتھاء
  .ونحوھا  ونظافتھا موقع العملأرضیة
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 إس ھامات شمولي یستھدف الوقوف على إطارولغرض الجمع بین متغیري البحث في 
  :الآتیة المحاور ً التحسین المستمر جاء ھذا البحث متناولاار في تنفیذم دعم القرانظ

  .منھجیة البحث  : الأولالمحور 
  .نظام دعم القرارات : المحور الثاني 
  .التحسین المستمر : المحور الثالث 
  .الجانب المیداني : المحور الرابع 

  .ستنتاجات والتوصیات الإ: المحور الخامس 
  

  منھجیة البحث
   مشكلة البحث-ًأولا

 :مشكلتھ بتساؤل رئ یس مف ادهًاعتمادا على ما ورد في مقدمة البحث یمكن التعبیر عن 
الم ستمر ف ي سین  التح أن شطةم دع م الق رار ف ي تنفی ذ ا نظ  التي یوفرھ االإسھاماتما طبیعة 

ة م  ن الاث  ارات ع   مجموأع  لاه الت  ساؤل البحث  ي ن یتف  رع ع  أن؟ ویمك  ن المنظم  ة المبحوث  ة
  :البحثیة لعل أھمھا

 وف ي أي المج الات ؟التحسین الم ستمر أنشطةلمنظمة في ام دعم القرارات ل نظسھمیھل  .١
 یبدو ھذا الإسھام 

 ؟بین متغیري البحثبیعة العلاقة ما ط .٢
  

  وأھدافھ أھمیة البحث ً-ثانیا
 الت ساؤلات ف ھ والت ي تتمث ل بجمل ة الإجاب ات عل ىتبرز أھمیة البحث م ن أھمی ة أھدا

التي س یتم الوق وف علیھ ا لاحق ا م ن جھ ة المثارة في مشكلتھ من جھة وما یخص فرضیاتھ 
  :تيوعلى النحو الآأخرى والتي یمكن عرض تفاصیلھا في جانبین 

بوص  فھا ق  د ت  وفر جاب  ات الم  شار إلیھ  ا  م  ن خ  لال تل  ك الإ تب  رز:الأكادیمی  ة الأھمی  ة
أن شطة ماھی ة وم دعم الق رارات انظ یمكن الرجوع إلیھ لمعرفة ماھیة ً نظریاًبمجملھا أطارا

  .وأبعادھماوأھمیتھما التحسین المستمر 
 عل  ى تأكی  دھا  م  شكلات البح  ثتت  ساعد إجاب  ة ت  ساؤلاق  د  ف :ةالمیدانی   الأھمی  ةأم  ا 

 التح سین أن شطة نظ م دع م الق رارات ف ي إس ھامات ً)أو كلیاً ستؤكد أو تنفي جزئیابوصفھا (
   .المستمر على مستوى المنظمة المبحوثة

  :تي بالآ البحث تكمنأھدافن  من ذلك فإًوانطلاقا
 أن  شطة المبح  وثین ح  ول اس  تخدام نظ  ام دع  م الق  رارات ف  ي إجاب  اتمعرف  ة م  ستویات  .١

  .التحسین المستمر
  . التحسین المستمروأنشطةعم القرارات قة بین نظام د طبیعة العلاالكشف عن .٢

  
   فرضیات البحثً-ثالثا

  :ةتی الآبالفرضیات الرئیسةتتمثل أھم فرضیات ھذا البحث 
 . التحسین المستمرم دعم القرارات وأنشطةابین نظمعنویة رتباط توجد علاقة ا .١
 .تحسین المستمر ال معنویة لنظام دعم القرارات في أنشطةتأثیرتوجد علاقة  .٢

 .)نظام دعم القرارات والتحسین المستمر( المبحوثین حول بعدي البحث إجاباتت تتفاو .٣
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   منھج البحث وتقانات التحلیلً-رابعا
 لأھ دافًمت ھ وص ولا ً رئی سا ل ھ  لملاءًمنھج االمنھج الوص في التحلیل ي اعتمد البحث 

ان  ات  ف  ي الح  صول عل  ى البیتقان  ات ھ  ذا الم  نھج م  ن ذل  ك اعتم  د عل  ى ًوانطلاق  ا .البح  ث
ثلاث ة والتي وقع ت ف ي  ، التي أعدھا الباحثانستبانةالإ على ًوتحدیدا نجاز البحث،ة لإالمناسب
  :تي على النحو الآأجزاء

الحال  ة  الج  نس، العم  ر،(عل  ى المعلوم  ات التعریفی  ة للم  ستجیبین رك  ز الج  زء الأول 
عل  ى اني ، ف  ي ح  ین رك  ز الج  زء الث  )جتماعی  ة، التح  صیل الدراس  ي، ع  دد س  نوات الخدم  ةالإ

حتاج ھ  غط ت ك ل م ا افق رات) ١٠( بـوقد تمثلت  ،م دعم القراراتانظالتي تصف المقاییس 
 التح سین أن شطة الت ي ت صف  الفق راتعل ىوركز الجزء الثالث  ،المتغیرالبحث لوصف ھذا 

  .ھذا المتغیرجوانب عبارات غطت )  ١٠( بـ، وقد وقعت المستمر
 )لین، م سؤولي وح دات، ع امنم دیری (فین الموظ على عینة منستمارةوقد وزعت الإ

 عل ى ، وس یقف الباحث انًف ردا) ٣٠(مدینة الموصل بلغ عددھا في في معمل الألبسة الجاھزة 
  . ستھل إطار بحثھم المیداني لاحقا ھذه العینة في مخصائص

 SPSS V.r) عل ى النظ ام الج اھزفق د ت م الاعتم اد : فیم ا یتعل ق بتقان ات التحلی لأم ا 

در ی ة للإجاب ات ق نحراف ات المعیارتخراج الأوس اط الح سابیة والإ بواسطتھ تم اس الذي (11.5
) t(و) F(س تبانة، وك ذلك فیم ا یخ ص اختب ارات الإتعلقھا بك ل م ن الفق رات الت ي وردت ف ي 

ق  ات الأث  ر ب  ین الت  ي اختارھ  ا الباحث  ان بوص  فھا م  ن الاختب  ارات المناس  بة ف  ي دراس  ة علا
  :معاملاتمن خلال  ةالمتغیرات المستقلة والمعتمد

 .رتباط البسیط والمتعدد الإ •

  .نحدار البسیط والمتعدد  الإتمعاملا •
  

  نظام دعم القرارات
    المفھوم  -ًأولا

 لمي،اال     س( و )٢٧، ١٩٩٥، خ     شبة( و )٥٦٦ ،٢٠٠٦ ،س     رور(یتف     ق ك     ل م     ن 
زاوی ة نھ یمث ل حج ر وأ ، في مطلع السبعیناتتم دعم القراراانظعلى ظھور ) ١٨٨،٢٠٠٣

 أنتوني جوري ومیشیل س كوت مورت ون الأس تاذان  كما یؤكد ذلك ،ة في حیاة المنظماتمھم
فقد لمسا الحاجة إلى إطار لتوجیھ تطبیق ات الحاس ب .  الأمریكي إدارة تقنیة المعلوماتبمعھد

.  ب شبكة ج وري وس كوت مورت ون ً معروف ا أص بحتجاه اتخاذ القرارات الإداریة، وطورا ما
م معلوم  ات حاس  وبي انظ  علی  ھ بوص  فھ ) ٥٣، ٢٠٠٨یاس  ین ، (عھ  م  متفق  ون ومنھ  ماكم  ا 

 ش بھ  المختلف ة ومنھ ا عل ى نح و رئ یس الق رارات على اتخاذ الق راراتالإدارةساعد یتفاعلي 
، )Data base(البیان   ات قواع   د ، )Models(  وذل   ك م   ن خ   لال اس   تخدام النم   اذج،الھیكلی   ة
وب سھولة  المباش ر ل لإدارة العلی ا بدعم ھ ی زتمیو، )User-interface(لمستفید لصدیقة وواجھة 

 وبكون ھ، ت م توظی ف م وارد ب شریة مؤھل ة للعم ل علیھ ا  م اإذالاس یما و ،نتھ ومروھستخداما
" "DSS إلیھ االفكرة الجوھری ة الت ي ت ستند  إن وقواعد النماذج قواعد البیانات إلىستند یم انظ

دام النم اذج وقواع د حلی ل البیان ات باس تخعطي المستفید النھائي أدوات مفیدة لتیم اھو بناء نظ
 عل ى ن شر  یعم لماالنظ   ھ ذانإأي ، م شكلات المعروض ةللحل ول الممكن ة لق دم ایو، البیانات

ً وص ولالات المعروض ة وم زج الحل ول ف ي معالج ة البیان ات ونمذج ة الم شك وتوزیع قدراتھ
 ونظ  م المعلوم  ات، داری  ةم  ا تفع  ل نظ  م المعلوم  ات الإ ك،الإدارة العلی  ا احتیاج  ات  تلبی  ةإل  ى

 النظ ر عل ى نح  و إل  ىقودن ا ت" DSS" ل نظمھ ذه الخاص یة الجوھری  ة والتكوینی ة ، إن التنفیذی ة
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 بالمقارن ة م ثلا م ع ً  وأضیق ح دودافاعلیة وًأكثر تخصصابوصفھ " DSS "فيً  وضوحاأكثر
 ةی  بلت عل  ى  نظ  م المعلوم  ات الإداری  ةعم  ل یفف  ي الوق  ت ال  ذي ،نظ  م المعلوم  ات الإداری  ة

 اتخ اذ وضمن ذلك مساندة عملی ات وأنشطتھا من المعلومات لدعم عملیاتھا الإدارةاحتیاجات 
ة ص نع واتخ اذ عل ى عملی رك ز ی" "DSSم انظنجد أن ، غیر الھیكلیةالقرارات شبھ الھیكلیة و

ش  بھ ن م  ن الق  رارات ھم  ا الق  رارات  التركی  ز عل  ى ن  وعین رئی  سینالق  رار فق  ط؛ ف  ضلا ع  
  .)٢٠٠٠،٥٠،یاسین. ()غیر البنائیة( وغیر الھیكلیة )لبنائیةشبھ ا( الھیكلیة

  
  م دعم القراراتعریف نظ ً-اثانی

) ول، رس  وم، نم  اذج، محاك  اةاج  د(ھ  و النظ  ام ال  ذي ی  زود الم  دیرین ب  أدوات معلوماتی  ة   •
 ،٢٠٠٤ ال شرمان، (ة بأنف سھم دھم على ح ل الم شكلات ش بة المھیكل ة وغی ر المھیكل تساع
٢٩٨(.  

 النظ  ام المعتم  د نظ  ام دع  م الق  رارات بان  ھ) ١١١ ،٢٠٠٩، می  دي و آخ  رونلحا(ویع  رف   •
ستفادة من المعلوم ات والنم اذج لح ل الآلي الذي یساعد صانع القرار على الإعلى الحاسب 

  .ت غیر الروتینیةالمشكلا
 مجموع ة م ن البرمجی ات التفاعلی ة الت ي ت زود ابأنھ : تم دعم الق رارااویعرف جویتا نظ   •

  ) .٢٢٠، ٢٠٠٨عبوي، (جل صنع القرار من أبالبیانات والأدوات والنماذج المدیرین 
 م  ع "DSS" الباحث  ان ح  ول مكون  اتیتف  ق م  ضامین التع  اریف ال  سابقةًواعتم  ادا عل  ى 

  :تيالآالذین حددوھا على النحو ) ١١٢، ٢٠٠٩ ، وآخرونالحمیدي(رأي 
 إذ وما یرتبط ببیئ ة العم ل،مما یشتمل علیھ من التقانات ومنھا الحواسیب  :Systemم انظال −

البیئی ة الت ي یتعام ل  عل ى حاج ة الم دیرین الفعلی ة م ع ملاحظ ة المتغی رات بنى ھذا النظامی
الحاس  وب م  ن خ  لال آلی  ة الإدخ  ال والإخ  راج عل  ى /  وی  تم التفاع  ل م  ع الم  ستخدم معھ  ا،

واع د  النماذج الریاض یة وبع ض قإلى من الوصول ن ھذا التفاعل ویمك الوحدات الطرفیة،
) الم دیر(الم ستخدم  والمتمثلة في دع م ق درة ، النظامإلیھاالبیانات لتحقیق الغایة التي یسعى 

 .على صنع القرارات
 ویتمث ل ال دعم ف ي اس تخدام فھذا النظام یدعم الم دیر ولك ن لا یح ل محل ھ :Support ٍدعمال −

 المنطق   ة نإلم   دیر، أي لوت   رك م   اتبقى  التحلی   ل المناس   بة لظ   اھرة وأس   الیبالحواس   یب 
 .الجوھریة في نظم دعم القرارات ھي في قدرة المدیر على صنع القرار

 الم   دیرین م   ن اتاھتمام     الق   رارات عل   ى تحوی   لمم دع   ارك   ز نظ   ی :Decisionالق   رار  −
 جمی  ع أتمت  ةولم  ا كان  ت بح  ل الم  شكلات الإداری  ة، ھتم  ام  الإإل  ىالم  ستویات العملیاتی  ة 

ح  ص  منھجی  ة لفأدوات تط  ویر ت دع  م الق  رارامابنظ  ن عل  ى المھ  تم  ف  إالم  شكلات ص  عبة
 .لحاكمة في المشكلةالقرارات ا
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  ١شكل ال

  نموذج نظام دعم القراراتأ
نظم المعلومات، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداری ة،  ،٢٠٠٣ السالمي، علاء عبد الرزاق، :المصدر

  .١٩٩٩  قطر،–الدوحة 

  
   راراتم دعم القا مكونات نظً-ثالثا

م دع  م الق  رارات ا نظ  نأ )٣٦ ،١٩٩٥ خ  شبة،(و )٢٠٠٦،٥٥ یاس  ین،(ی  رى ك  لا م  ن 
 قاع  دة لإدارةت  ضم ك  ل م  ن النظ  ام الفرع  ي  م  ن نظ  م فرعی  ة  التف  صیليالإط  ار ف  ي تك  ونی

  قاع  دة النم  اذج لإدارة، النظ  ام الفرع  ي )Data Base management subsystem( البیان  ات
)Model-base management(، لإدارة الحوار البین يظام الفرعي الن (Interface - Dialogue 

management subsystem) البنیة التنظیمی ة ًفضلا عن. ، وموارد النظام من الإفراد العاملین 
 دع  م وأن  شطةوظ ائف  وقواع  د العم  ل الخاص ة بتنفی  ذ والإج راءات ت  شكل ھیك ل النظ  ام الت ي

  .الإداریةالقرارات 
 إدارة البیان ات قاع دة لإدارةیت ولى النظ ام الفرع ي :  قاعدة البیاناترةلإدا النظام الفرعي .١

 عم الأ بأن شطةبط ة ظم ة لخدم ة تطبیق ات مختلف ة والمرتموارد النظ ام م ن البیان ات المن
 من تنظ یم ع الي ومایحتویھأي ھو النظام المسؤول عن قاعدة البیانات . متنوعة للمنظمة

 ع دةة حسب الھیكل المنطقي للبیان ات نف سھا وتوج د المستوى للملفات المترابطة والمرتب
   :ن قواعد البیانات نذكر منھا مایأتيم أنواع

 .قواعد البیانات المستفید النھائي .    ج            .قواعد البیانات التشغیلیة.   أ

 .قواعد بیانات خارجیة.   ح              .قواعد البیانات التحلیلیة. ب
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 .قواعد البیانات النصیة.    خ      .ستودع البیاناتقواعد بیانات م. ت

 .قواعد البیانات الموزعة. ث

 أن  شطة ولإدارةھ  ي ح  زم برامجی  ة لتك  وین قاع  دة البیان  ات ن نظ  م قاع  دة البیان  ات وإ
واستخلاص المعلومات والمؤشرات المفی دة ف ي عملی ة استرجاع، وتحدیث ومعالجة البیانات 

  صنع القرار 
ویمث ل بالن سبة  ،م دع م الق راراتا مكونات نظأھم یعد من :عي لإدارة النماذجلنظام الفرا. ٢

ن قاع دة النم اذج إ، الإداری ة تالق راراخاصیة ممیزة لنظم المعلومات المواجھة ل دعم لھ 
الجاھزة التي تستخدم لح ل م شكلات متنوع ة ف ي مج الات ھي حزمة من برامج النماذج 

ة المحاس   بیة، المالی   ة، الت   سویقیة، العملیاتی   ة، أن   شطة الإعم   ال المختلف   ة مث   ل الأن   شط
   قاع  دة البیان  ات م  ن مكون  ات ھ  يلإدارةالتخطیطی  ة وغیرھ  ا، ویتك  ون النظ  ام الفرع  ي 

  :)٦٦، ٢٠٠٦ یاسین،(
 .نظام إدارة قاعدة النماذج . ت.                   قاعدة النماذج   . أ

 قاموس النماذج.                     ثلغات النمذجة   . ب

یمثل الوسیط الذي یربط نظم دع م الق رار بالم ستفید :  الحوار البینيلإدارةالنظام الفرعي  .٣
 ت  تلخص أھمیت  ھوان . الجماعی  ة تالإدارة ف  ي حال  ة نظ  م دع  م الق  رارا بفری  ق أوالنھ  ائي 

 ع ن إدارة الح وار لةالم سؤوالفرعیة  ةالتركیبی وظائف الدعم التي تقدمھا الوحدة بتشكیلھ
 أو لم ستخدمتصال بین النظام من جھ ة واة للإتفید من خلال الواجھة البینیع المسالبیني م

   .المستفید من جھة أخرى
ینامیكی ة فعال ة  ات صال دأداةم دع م الق رار االنظ ام الفرع ي للح وار البین ي ف ي نظ  یع د

 ،من قبل المستفید من خ لال لغ ة خط اب باللغ ة الطبیعی ةاستخدامھ وتبسیط لدعم عمل النظام،
   .)٩٠، ٢٠٠٦یاسین، ( والتحذیرالإرشاد من وسائل توفره  ماأو
، أو ش بكة حوس بة محلی ة أو وطنی ة إما جھاز حاسوب شخصي مستقلقد تكون  :المعدات. ٤

 موصلة مع حاسوب خاص لنظام دعم القرارات، وق د تك ون ف ي حال ة ات صال و عالمیةأ
 .حقیقي مع بعضھاوحي 

  :وتتضمن :البرمجیات.  ٥
 .واعد البیانات برامج إدارة ق  . أ

 .)المالیة والإحصائیة، والبرامج الخطیة والامثلیة (وتشملالنماذج الإداریة   . ب

 .دخلات، العملیات، المخرجات المدارة برامج التشغیل والتفاعل معإ  . ت

 .مكتبة برمجیات  . ث

یق وم ال ذي  داخ ل النظ ام، ووالأن شطة ھو العنصر الذي ین سق العملی ات :العنصر البشري.٦
 ومات، وھم المحللون والمبرمج ون وإداری و والبرمجیات وعرض المعلزةالأجھبتشغیل 

 .نظم المعلومات

  
  م دعم القراراتاخصائص نظ ً-رابعا

، ولك  ن ھ  ذا لا  یمث  ل ض  رورة ف  ي المنظم  اتأنیمك  ن  "DSS"إن التوج  ھ إل  ى أنظم  ة 
لھ ا فق ط اعم (أس لوبن ، ل ذا ف إكلف ة وبأی ة طریق ة  على ھذه ال نظم بأی ةعتمادلإن یتم ایعني أ

just do it ( وف ق عل ى ب التقییم والتبن ي  ذل ك إن ضاج ی تم أن  م ن لاب دھن،وإًقد لایك ون مناس با
  ت ساعد عل ىأساس یة ن ورد ھن ا خ صائص أن، ویمكن )Do it right عملھا صحیحةإ( أسلوب
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 الخ صائص وھ ذه المختلفة فاعلیة وكفاءة في الاستخدام في المجالات أكثر الأنظمة ھذهجعل 
  :)٢٤٤، ٢٠٠٨ ،بويع (ھي

 بإمكانی ة) DSS (أنظمة تتمیز البرمجیة المستخدمة في أن: )portability(قابلیة للنقل ال .١
 . الحاسوب المختلفة أجھزةتنفیذھا على تشكیلات 

 ن إأي( كتم  البالإ) DSS( أنظم  ةتمی  ز إل  ى  ال  سمة ھ  ذهت  شیر : )reliability(المعولی  ة  .٢
 تك  ون الم  دخلات أن(، والدق  ة )ب  شكل كام  لجمی  ع أج  زاء البرمجی  ة وك  ل ج  زء ی  ستخدم 

ت  ضمن الترمی  ز والتبوی  ب واللغ  ة  تأن(ت  ساق ، والإ)س  تخدام المطل  وببح  سب الإدقیق  ة و
 .) للنقل والتعقبً وقابلاًمون محدداصطلاحیة الموحدة وان یكون المضالإ

دون م ن ن تتسم ھذه الأنظمة بكف اءة الأجھ زة لتحقی ق الغ رض أ: )Efficiency(الكفاءة  .٣
 .ختیاري لمكوناتھا والإستخدام الإھدر الموارد، وقابلیة الوصول إلیھا

أن ی  سھل توص  یف الم  دخلات وتق  دیم  :)Human Engineering(الھندس  ة الب  شریة  .٤
 .ستیعاب من قبل المستفید ث الشكل والمضمون بطریقة سھلة الإالمخرجات من حی

ح ددة الت ي یمك ن اختب ار  الملأنم اطوا تتمیز بالھیكلیة أن :)Testability(ار ختبقابلیة الإ .٥
  .ھامخرجات

ز بع    دد م    ن تمی     یتم دع    م الق    راراان نظ     ب    أ)١١٠ ، ٢٠٠٩ ،الحمی    دي(وی    رى 
الم  ستویات الخ  صائص الت  ي یمكنھ  ا م  ساعدة ص  انعي الق  رارات ف  ي مواق  ف مختلف  ة وف  ي 

ف ي  عل ى خدم ة ص انعي الق رارات الإش ارةام كم ا س بقت  النظ ھ ذاركز  وی،الإداریة جمیعھا
 أو، م ش  خص بمف  ردها النظ   ی  ستخدم ھ  ذاأن ویمك  ن . الوس  طى والعلی  االإداری  ة الم  ستویات

 )٥٧، ١٩٩٧ ال  سالمي،( بح  سب رأيم ا النظ  ھ  ذا، وتترك  ز خ صائص الأف  رادمجموع ة م  ن 
  :فیما یأتي

م دع  م الق  رارات البح  ث ع  ن ا یمك  ن لنظ  : كبی  رة م  ن البیان  اتإمكانی  ة التعام  ل م  ع كمی  ة .١
 .یانات متعددة بقواعدالمعلومات في 

 الح  صول عل  ى البیان  ات م  ن م  صادر مختلف  ة فق  د توج  د بع  ض البیان  ات عل  ى إمكانی  ة .٢
 . كبیرة أو على شبكاتأجھزةحواسیب شخصیة، أو على 

 یمك  ن ت  صمیم التق  اریر إذ ، التق  اریرإع  دادم دع  م الق  رارات معرف  ة كبی  رة ف  ي اوفر نظ  ی   .٣
 . استفادة ممكنةأفضلبحسب الحالة التي توفر 

 بح  وث عملی  اتكاس  تخدامھا ف  ي  تحلی  ل معق  دة بطرائ  ق متع  ددة بعملی  ات القی  ام ةإمكانی   .٤
 .التسویق والتحلیل المالي

 إذ ، م ن الكلم ةًبل غ تعبی را الصور أأنالاستخدام المتطور للرسوم البیانیة فمن المعروف  .٥
 .رین برسومات بیانیة معبرة وجذابةزود المدیم دعم القرارات أن یایمكن لنظ

 . وغیرھا من النماذج الریاضیةتخدام بحوث العملیاتإمكانیة اس .٦

یعتم  د ھ  ذا الأس  لوب عل  ى إج  راء و ف  ي التحلی  ل"  "What-Ifم  اذا ل  و"إمكانی  ة اس  تخدام  .٧
 .رات على النتائج یثر التغی افتراضیة على البیانات ومشاھدة أتغییرات

یھ دف  "  Goal – Seeking Analysisالتحلیل للبحث عن الھدف" أسلوب إمكانیة استخدام .٨
 ، فم ثلان تودي إلى النتیجة المطلوبةأھذا الأسلوب إلى الوصول إلى البیانات التي یمكن 

 ف إذا ك ان ھدف  ھ ، بمع دل رب ح ش ھري ص افي مع ینًك ان الم دیر الح الي ی درس اس تثمارا
 تحلیل البحث ع ن الھ دف أسلوبن من الاستثمارات فإ% ١٠ معدل عائد  علىالحصول

ًا عل  ى ، لك  ي یحق  ق عائ  د)بیان  ات الم  شكلة(ال  ربح ال  شھري  م  ن تحدی  د ص  افي یمكن  ھ
 ).نتیجة المشكلة% (١٠ الإستثمار قدره
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 ح وار ب ین إج راء إمكانی ة الق راراتم دع م اوفر نظی: والآلة الإنسان الحوار بین إمكانیة .٩
م ا النظ لھ ذان ك في الحسبان خبرة وحكم صانع القرار، فیمأخذعلى نحو ی والآلة الإنسان

  .خرآ في موقف ًااقتراحعطي  محدد ویلسؤا  علىالإجابةعطي  یأن

 .لعنونة المشاكل المتوقعة) DSS(یمكن استعمال   .١٠

  . یزودنا بدعم للقرارات في وقت قصیرأن) DSS( یمكن لـ  .١١
  

  أھداف نظام دعم القرارات -ًخامسا 

 ،)٥٧٠، ٢٠٠٦ ،س   رور( ،)١٩٧، ٢٠٠٣ال   سالمي،( ،)٣٤، ١٩٩٨ ،یاس   ین( اتف   ق
 تتمث ل اتیحققھ ا نظ ام دع م الق رارعلى أن الأھداف التي ) ١١، ٢٠٠٩، آخرونو الحمیدي(

  :تيبما یأ
 . المھیكلة  لحل المشاكل شبھقراراتالمدیرین في اتخاذ  یساعد .١

  . یحل محلھ أن یدعم المدیر بدلا من .٢

  .كفاءتھا بدلا من القراراتلیة عملیة اتخاذ عایحسن من ف .٣

 .ة التي تنتج عن تغیر في الظروف غیر المتوقعردود فعل سریعة للمواقفالقیام  ب .٤

 .تقلل تكلفة اتخاذ القرار .٥

  . والتقدیرات الشخصیة بدلا من الاستغناء عنھاالأحكامدعم  .٦
  

  عوامل نجاح نظام دعم  القرارات -ًسادسا 

ام  ل  تتمث  ل عو)omc.55oman.www (ًاعتم ادا عل  ى م ا ورد عل  ى الموق  ع الالكترون ي
  :تينجاح نظام دعم القرارات بالآ

 .ترونيوجود نظام الحاسب الالك .١

توافر مجموعة من ملفات البیانات المرتبطة ببع ضھا والمخزون ة عل ى وس ائط التخ زین  .٢
 .لفة للحاسبالمخت

 .زمة لتطویر نظام الحاسب المستخدم اللاالأموالتوافر  .٣

 .القرارات م توافر نظام دعبأھمیة الإدارة إقناع .٤

 .الإداریةتوافر مجموعة من المدیرین على درجة من الكفاءة  .٥

 . المختلفةالإداریةالتفاعل الدائم بین المدیرین في المستویات  .٦

 .المتخصصین في مجال الحاسبات الالكترونیةمن توافر مجموعة  .٧

یة عمال الإدارة تامة بالأالالكترونیة على دراین في مجال الحسابات  یكون المتخصصو .٨
 . للمنظمة

 .اھم والتعاون الكامل بین المدیرین یتم التف نظام للتدریب المستمر في المنظمة كيتوافر .٩

  
  مفاھیم وأساسیات / التحسین المستمر

  مفھومال -ًأولا
 عل  ى العم  ل إل  ى ھ  دفیو ،الرش  یق للت  صنیع خ  رآً اأساس  یً أمب  د الم  ستمر التح  سینیع  د 

 إل ى والوص ول الإنتاج قائوطر والمواد والآلات فرادبالأ المتعلقة والأنشطة العملیات تطویر
  .للمنظمة الإنتاجیة العملیات في التحسینات باستمراریة الكامل الإتقان

 التح  سین عملی  ة مراح  ل ت  صمیم م  داخل أھ  م م  ن أن )١٣٠، ٢٠٠٨، ال  سمان( وی  رى
ً عام اً إط ارا لتصبح ،كودینم تستیوار قبل من تطویره تم الذي (PDCA) دورة ھو المستمر
 الم ستمر التح سین أن )٨، ٢٠٠١ الب رواري،( فیم ا ی رى ،الم ستمر التحسین أنشطة لمراحل
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 ،بالمح صلة یتحققان جالمنت و المنظمة جودة نإف تحقق لو الذي البشري العنصر بجودة منؤی
 تقلی  لم  ن خ  لال  الم  ستمر التح  سین إل  ى الوص  ول یمك  نن  ھ أ )٥٩ ،٢٠٠٠ عم  ر،( وی  ذكر

، ف ي ح ین ممكن ة كلف ة وبأق ل الزب ون رض ا تحق ق تمام ا مختلف ة حل ول ادبإیج  أو المتغیرات
   :یعني للجودة المستمر التحسین أن) ١٣٤ ،٢٠٠٥ ،اخرونو السعد( یرى

 والبیئة المنظمة في التغیر لحالات ستجابةالإ •
  الزبون حاجات مع التلاؤم •
   .وتطویره العمل تحسین في جدیدة أسالیب عن البحث •
  

  لتحسین المستمر  اتعریف ً-ثانیا
 وزی ادة والعملی ات المنتج ات لتح سینً اوم ستمرً متواص لاً اجھ د المستمر التحسین عدی
 الزب  ون حاج  ات إش  باع خ  لال م  ن الزب  ون رض  ا وتحقی  ق الإنت  اج كل  ف تخف  یضو كفاءتھ  ا

 التح سین لا یخرج عن كون ھ المستمر التحسین ن بأ)٢٩ ،٢٠٠٦ الفخري، (ویرى .وتوقعاتھ
 أعل ى مع اییر ووض ع ،أف ضل ب شكل الصغیرة الأعمال نجازإب للقیام المتوقف غیر التدریجي

 ال ذي  ھ والبط يء المستمر التحسین أن )Hiezer and Render, 2001, 174( وأكد ، بینمادائما
 ش خص ك ل لدى المستمر للتحسین الیاباني المدخل مثلی وإنھ ،الحیاة نواحي كل في ینتھي لا

 Krajewski and) وب ین ،المخ زون وخف ض وال صیانة لإنتاجی ةا ب ضمنھا المجالات كافة في

Ritzman 1999, 133) منظم ةال عم وم ف ي تتخ ذ إج راءات ھ ي الم ستمر التح سین عملی ة أن 
  منظم  ةال م  ن لك  ل م  ضافة من  افع تق  دیم باتج  اه وكفاءتھ  ا والعملی  ات الأن  شطة فاعلی  ة لزی  ادة

  .وزبائنھا
 كاف ةف ي  التحسینات مجموعة ھو لمستمرا التحسین أن) ١٨، ٢٠٠٢ الصباغ، (یرىو
 المب اني التح سین ھ ذا وی شمل ،مخرج ات إل ى خلاتالم د تحوی ل اتبعملی  المرتبط ة العوامل

 التح سین إل ى ری شاو منظم ةال في العاملین الأفراد وأداء العمل قوطرائ والمواد والتجھیزات
 المقارن ة خ لال م ن ی اتالعمل تح سن التي والأسالیب قائالطر عن مستمر بحث ھبأن المستمر

 للأن   شطة بملكی   تھم الع   املین الأف   راد ل   دى وال   وعي ال   شعور وتنمی   ة الم   ستمرة بالتطبیق   ات
   .     والعملیات

  
  التحسین المستمر ةأھمی ً-اثالث

  :تيالآفي جملة من النواحي على النحو  المستمر التحسین أھمیةیمكن تحدید 
 أساس  یان مرتك  زان وھم  ا ،واح  دة ةلعمل   نایع  دان وجھ   والإب  داع الم  ستمر التح  سین إن .١

 عل ى الم ستمر التح سین تركی ز من الرغم على السوق في بقائھا وضمان منظمةال لنجاح
 .الناتج على الإبداع یركز حین في ،العملیة

 إذ ،منظم ةبال الإداری ة الم ستویات جمی ع والت زام العلی ا الإدارة دعم إلى  التحسینیحتاج  .٢
 تابعتھ ابم س تمرارالإ یتطل ب الذي الأمر ،ستمراربا متغیرة تھمورغبا الزبائن حاجات إن

 وت شخیص الأخط اء تجن ب عل ى التركی ز م ع وخ دماتھا منتجاتھ ا في التحسین خلال من
 .ومواجھتھا المشكلات

 إنإذ  ،مفھ ومال ض من تنتھ ي لا مرحل ة فھ و ،نھای ة دونمن  سباق ھو المستمر التحسین .٣
 ً.دائما للتحسین تمجالا ھناك

 .الزبائن رضا تحقیق ھو للتحسین النھائي ھدفال .٤
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 یمی  تق موض  ع ھ  و العم  ل مج  ال ف  ي ش  ي ك  ل ب  أن الإیم  ان م  ن الم  ستمر التح  سینینطل  ق  .٥
 ب شكل أداؤه یمك ن وھ ل ض روري؟ ھ ذا ھ ل: س ؤالین عل ى الإجاب ة خ لال م ن وتحسین

 ؟أفضل

 بةاس  تجابوص  فھ  التق  دم لتعزی  ز ض  روریة خط  وةتع  د  التح  سین عملی  ة اس  تمراریة إن
  :٢ الشكل في كما الجودة إدارة لنظامً ادینامیكیً اتطور وتضمن موتوقعاتھ الزبائن لحاجات

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  ٢ شكلال
  الجودة إدارة لنظام دینامیكي تطور

 الم  واد عل  ى تح  سین ج  ودة إدارة بع  ض أن  شطة ت  أثیر ،٢٠٠٦ رن  ا جم  ال خلی  ل، الفخ  ري، :الم  صدر
 ، رسالة ماج ستیر، غی ر من شورة،اع الصناعي الحكوميالمنتجات في عینة من شركات القط

    .٣١،  جامعة الموصلدارة والاقتصاد،كلیة الإ

  
  

    وفوائدهالتحسین المستمرأھداف  ً-ارابع
 طری  ق نع   الكام  ل الإتق  ان إل  ى الوص  ول ھ  و الم  ستمر التح  سین عملی  ات ھ  دف إن
 الكام ل الإتق ان نأ م ن ب الرغمو .للمنظم ة الإنتاجی ة العملی ات ف ي المستمر التحسین استمرار

 ت سعى ال ذي س تراتیجيالإ لھ دفان إو. إلی ھ للوص ول ال سعي نبغيی نھإلا أ المنال صعب ھو
 الإتق ان إل ى للوص ول الج اد البح ث ھ و )الم ستمر التحسین خلال من( إلیھ للوصول منظمةال

 م ن تمكنھ ا ةتناف سی می زة بتحدی د كفی ل لأنھ ،خطوة أول ومن وقت أي وفي عملیة لكل الجید
  .)Hiezer and Render, 2001, 174(و )٣١، ٢٠٠٦ الفخري،( التوسع أو السوق في البقاء

العم ل ب صورة ھ و  الھ دف م ن التح سین الم ستمر أن إل ى) ٥٩، ٢٠٠٠عمر،(ویشیر 
.  وتحقی     ق رض     ا الزب     ونالإنت     اج لتخف     یض تك     الیف الأول     ىص     حیحة م     ن الخط     وة 

 الزب ون إرضاءة التحسین المستمر تكون على شكل فائد بأن) ٢٩ ،٢٠٠١ الشبراوي،(ویذكر
  . تكلفة الإنتاج وموقف تنافسي أفضلوتخفیض 

 الغای  ة م  ن عملی  ة التح  سین الم  ستمر أنال  ى ) ٢٢٣، ٢٠٠٧ ال  سامرائي،( ی  شیربینم  ا 
  .بالدرجة الأولى ھي تقلیل أو إلغاء النشاطات التي لا تضیف قیمة وبالتالي مضیعة للوقت

 الأداء الحالي
موقف مقومات 

 التحسین المستمر

  التحسینات

  الوقت

زیادة الضغط من 

  الزبائن والسوق

إجراء التحسینات عن 

 طریق المقارنة المرجعیة
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  تحسین المستمر خطوات ال ً-اخامس
  :)٣٢، ٢٠٠٦، الفخري( ھناك عدة خطوات یمكن إتباعھا للتحسین المستمر

  .تحدید الإجراءات المضادة. ٤  .تحدید مجال التحسین. ١
  .التنفیذ. ٥  .التحلیل والقیام باختیار المشكلة المناسبة. ٢
  .تقییم النتائج. ٦  .تشخیص الأسباب. ٣
لمواص  فات الموض  وعة وف  ق اعل  ى التقی  یس والمع  ایرة . ٧

  .سلفا
  

ن  التح  سیھم بتحقی  قسی  س) zero- Defect( المعی  ب ال  صفري مب  دأ عل  ى ن التركی  زإ
 ,Goetsch and Davis) والت ي تتمث ل فیم ا ی أتية ع شرالم ستمر م ن خ لال خطوات ھ الأرب ع

1997, 26):  
 . بالجودةالأجللتزام الطویل الإ .١
 . محددةأھدافجودة ذات یل فرق تشك .٢
 .مشاكل المحتملةالاكل الحالیة وموقعھا وتحدید المش .٣
 .تقدیر كلف الجودة .٤
 . العاملین بھاوالتزامزیادة الوعي بالجودة  .٥
 .قد یحدث كل فور حدوثھا لتصحیح الخلل وتفادي مااحل المش .٦
 .تأسیس برامج خالیة من العیوب .٧
 .تدریب المشرفین على النھوض بمسؤولیات برامج الجودة .٨
 .نذ البدایةلتخلص من العیوب مالسعي ل .٩

 .على تحقیقھاالجودة فرق  والأفراد وتشجیع  المستمر التحسینأھدافتحدید  .١٠
 . دون تحقیق أھداف الجودةًقف عائقا على إبلاغ الإدارة بالعقبات التي تتشجیع العاملین .١١
 .المشاركة ومنحھم التقدیر المطلوب على الأفرادتحفیز  .١٢
 .تصالات المستمرةلإا بدور مجالس الجودة ودورھا في تنمیة الإشادة .١٣
 .تحسین عملیة مستمرة ولانھایة لھان الالتثقیف المستمر بأ .١٤

  :تيخطوات التحسین المستمر بالشكل الآمن خلال ما تقدم یمكن إبراز 
  

  

استعادة 
  الحالة

الأساسیة 
  للمعدة

   إلىالوصول 
 متطلبات الاستخدام

  

  معالجة 
عوامل 
 التدھور
  

إزالة الظروف التي 
الة تسبب تسارع ح

 المعدة
  

معالجة 
  عیوب 
 التصمیم

  

تحسین مھارات 
 تشغیل الصیانة

  

  
  
  
  
  

  
  ٣الشكل 

  خطوات التحسین المستمر
Source : www.mdcegypt.com/sit-arabic/operations/managment-arabic/tpm 

  
  

تحدید وتوقع 
 عوامل التدھور

معالجة  عوامل 
 التدھور ومنعھا

التأكد من التشغیل 
 والتعامل الصحیح

التأكد التشغیل 
 والتعامل الصحیح

http://www.mdcegypt.com/sit
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   المستمرنق التحسیائطر ً-سادسا
 تتك ون م ن ث لاث )joseph juran( الع الم نظ ر ةعملیة التحسین الم ستمر م ن وجھ ن إ

  :)www.alahsa.health.gov.sa( وعلى النحو الآتي مكونات أساسیة 
بالعمی  ل الخ  ارجي حی  ث المتعلق  ة یب  دأ التخط  یط لتح  سین العملی  ات  :planning التخط  یط. ١

  : تتضمن ھذه العملیة ما یأتي
  .تحدید من ھم الزبائن  .أ 

 .ة الحقیقیم ومتطلباتھاجات الزبائنالتعرف على احتی  .ب 

 . وتحقیق المیزة التنافسیةالخدمة التي تلبي احتیاجات الزبائنتطویر خصائص   .ج 

 .تنفیذیةتحویل الخطط إلى عملیات   .د 

تب ار بالمتطلب ات  تتعلق رقابة الجودة باختب ار ومقارن ة نت ائج الاخ:controlرقابة الجودة . ٢
ارة باس تخدام وتق وم الإد.  واكت شاف أی ة انحراف ات وم ن ث م ت صحیحھا الأساسیة للزبائن
 .عرفة مدى تلبیة المنتج لمتطلبات الزبائنكأسلوب ھام لمالتغذیة  العكسیة 

 م  ن ویات أعل  ىتھ  دف ھ  ذه العملی  ة إل  ى الوص  ول إل  ى م  ست : improvementالتح  سین . ٣
عم   ل وتزوی   دھا ب   الموارد اللازم   ة م   ستویات الأداء الح   الي، وتت   ضمن إن   شاء ف   رق 

  . عمالھالأ
  

   والتحسین المستمرDSSنظریة بین  العلاقة الً-سابعا
 بمكونات ھ ی ساعد DSS نظ ام أنب  عرضھ في محاور البحث یرى الباحثانمن خلال ما تم

س  تفادة م  ن المعلوم  ات  عل  ى ص  نع الق  رارات والإالإداری  ةالم  ستویات الم  دراء ف  ي جمی  ع 
،  مالی ة،ةً المختلفة س واء كان ت محاس بیالأعمال أنشطةوالنماذج لحل المشكلات في مجالات 

ل والمعولی ة  توظیفی ة، وذل ك لم ا یتمت ع ب ھ م ن خ صائص كالقابلی ة للنق وتسویقیة، عملیاتی ة أ
، وی  سھم ف  ي  یح  ل محل  ھنأم  ن ً النظ  ام ی  دعم الم  دیر ب  دلا أنھ  ذا یعن  ي والھندس  ة الب  شریة، و

 ب  ین الم  دراء ف  ي  التفاع  ل ال  دائمإل  ى، كم  ا ی  ؤدي ت  ھفاعلی الق  رار وتح  سین اذتخ  تقلی  ل تكلف  ة إ
ی  سھم ف  ي تح  سین عملی  ات المنظم  ة باس  تمرار م  ن خ  لال تقلی  ل ، مم  ا الإداری  ةالم  ستویات 

دیمن  ك یعن  ي ة ممكن  ة، و كلف  وبأق  لق الج  ودة ی  تحقل ، حل  ول مختلف  ة تمام  اوإیج  ادالعی  وب، 
 جدی دة ف ي تح سین العم ل أس الیبیر في المنظمة والبیئة والبحث ع ن یستجابة لحالات التغالإ

ن ھدف التح سین ، لأتجاه تقدیم منافع مضافة لكل من المنظمة وزبائنھاوتطویره، مما یقود با
 . في الوقتًاالمستمر ھو تقلیل النشاطات التي لا تضیف قیمة وتسبب ھدر

  
  الجانب المیداني

  ف عینة البحث وص-ًأولا
أن   یج د الباحث ان١قبل التعلیق على أوصاف عینة البحث كما بدت من خلال الج دول 

اس تمارة ) ٣٠(وقوف عند ع ددھا ال ذي س بقت الإش ارة إلی ھ، فق د ت م توزی ع من الضروري ال
ف ي ) ولي وحدات، عاملین، ومسؤمدراء( عینة من الموظفین في معمل الألبسة الجاھزة على

  .ستمارات التي تم توزیعھالإجمیع ا، وقد تم استرداد مدینة الموصل
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  ١الجدول 
 ف عینة البحثوص

 الجنس

 أنثى ذكر

 % ت % ت

٤٠ ١٢ ٦٠ ١٨ 

 العمر

  سنة٥٠- ٤١  سنة٤٠- ٣١  سنة٣٠- ٢١  سنة٢١اقل من 

 % ت % ت % ت % ت

٢٣.٣ ٧ ٣٦.٧ ١١ ٣٠ ٩ ١٠ ٣ 

 المستوى العلمي

 ماجستیر دبلوم عالي بكالوریوس إعدادیة فاقل

 % ت % ت % ت % ت

٦.٦ ٢ ١٦.٧ ٥ ٥٦.٧ ١٧ ٢٠  ٦ 

  الحالة الاجتماعیة

  أخرى  متزوج  أعزب

 % ت % ت % ت

١٣.٣  ٤  ٦٦.٧  ٢٠  ٢٠  ٦  

 عدد سنوات الخدمة

 فأكثر سنة ٢٦   سنة٢٥- ٢١  سنة٢٠- ١٦  سنة١٥- ١١  سنة١٠-٦  سنة٥-١

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

٦.٧ ٢ ١٣.٣ ٤ ٢٠ ٦ ٣٦.٧ ١١ ٢٣.٣ ٧   

  .ستبیان بالاعتماد على استمارة الإان من إعداد الباحث:المصدر 
  

  : یأتين ما تبی١من خلال الجدول 
  % .٤٠كانت نسبة الإناثفي حین ،%٦٠ نسبة الذكور كانتأنمن ناحیة الجنس تبین  .١
 ن  سبة ھ  ي الفئ  ة أعل  ىفیم  ا یخ  ص العم  ر فق  د كان  ت الفئ  ة العمری  ة الت  ي ح  صلت عل  ى  .٢

 ھ  ذه الفئ  ة العمری  ة عل  ى م  ا ن  سبتھوق  د ح  صلت ) ٤٠ - ٣١(العمری  ة المح  صورة ب  ین 
  ن  سبتھفق  د ح  صلت عل  ى م  ا) ٣٠ - ٢١(ع  ة م  ابین  الفئ  ة العمری  ة الواقأم  ا %)٣٦.٧(
) ٢٣.٣ (على ما ن سبتھ )٥٠ - ٤١(ة بین  الفئة العمریة الواقع حصلتفي حین%) ٣٠(

 %).١٠ ( نسبتھ على ماسنة) ٢١(قل من أ الفئة العمریة وحصلت

 فق د كان ت الن سبة الأعل ى واض حة ف ي المستوى العلمي للإفراد المبح وثین،فیما یخص و .٣
حمل ة أم ا %) ٥٦.٧ ( ن سبتھ ھ ذه الفئ ة م ا وق د أخ ذت، ش ھادة البك الوریوسحامليحقل 

ال دبلوم ف ي ح ین ح صل حمل ة ش ھادة %) ٢٠( ح صلت عل ى ن سبتھ الإعدادیة فقدشھادة 
 ).٦.٦(فقد حصلت على أما حملة الشھادات العلیا ) ١٦.٧(ما نسبة حصلت على 

  عل  ى م  ا المت  زوجصلت فئ  ة فق  د ح  للإف  راد المبح  وثینجتماعی  ة فیم  ا یخ  ص الحال  ة الإو .٤
أم  ا الفئ  ة الأخ  رى فق  د %) ٢٠ (أم  ا فئ  ة الأع  زب فق  د ح  صل عل  ى%) ٦٦.٧ (ن  سبتھ

 %).١٣.٣(حصلت على 

ھ ي الفئ ة الت ي ) ١٠-٦( كانت الفئة الواقع ة م ابین دفیما یخص عدد سنوات الخدمة، فقو .٥
 فقد حصلت على) ٥ -١(أما الفئة %) ٣٦.٧(حصلت على أعلى نسبة فقد حصلت على 

) ٢٠-١٦(أم  ا الفئ  ة %) ٢٠(ح  صلت عل  ى ) ١٥ -١١(ف  ي ح  ین أن الفئ  ة م  ن ) ٢٣.٣(
 %) .٦.٧(حصلت على ) ٢٥-٢١(والفئة ) ١٣.٣(حصلت على ف
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 فیم ا أماوعلى الرغم مما ورد في الجدول المذكور یمكن القول بملاءمة عینة البحث، 
یمك  ن ت  سویغھ  الإن  اثفق  رات الج  دول الم  ذكور كارتف  اع ن  سبة ال  ذكور عل  ى یخ  ص بع  ض 

ن م ن ال ذكور أعل ى م ن  قد تكون نسبة المستفیدین للتعی یإطارهبطبیعة نظام التعیین الذي في 
  .نسبة الاناث

  
  م حول مقاییس البحثة آراؤھ مواقف المستبینً-ثانیا

  اتم دعم القرارا نظ مواقفھم من مقاییس بعد.١

 الأوس  اط الح  سابیة ی  امی  ة والن  سب المئوی  ة وأق التوزیع  ات التكرار٢یوض  ح الج  دول 
 وتب  ین م  ا ن  سبتھ) X1 – X10( فق  د ت  م قی  اس ھ  ذا البع  د بالمق  اییس ،والانحراف  ات المعیاری  ة

م  ن إجاب  ات الإف  راد المبح  وثین یتفق  ون عل  ى أھمی  ة دع  م الق  رار، ف  ي ح  ین كان  ت ) ٤٥.٤٥(
ع   دل حی   اد ق   دره موب) ٣٢.٧٣ (بن  سبة) ع   دم الاتف   اق(ج   اه ال  سلبي الإجاب  ات الأخ   رى بالات

م  ن إجاب  ات الإف  راد المبح  وثین ال  ذین ل  م تك  ن ل  دیھم رؤی  ة واض  حة ع  ن مفھ  وم ) ٢١.٨٢(
وانح راف ) ٣.١٩٦( وق د ج اء ھ ذا كل ھ بوس ط ح سابي مق داره ،ومكونات نظ ام دع م الق رار

  ). ١.٢٩٢(معیاري قدره 
 عل ى أو نظام دعم القرار ی زود المنظم ة أن(الذي ینص على ) X7( المقیاسوقد حقق 
بوس ط ح  سابي )  وذل ك لأج  ل التح سین والتط ویر الم  ستمر،سام بالمعلوم اتم ستوى ك ل الأق  

 بن  سبة اتف  اق وق  د ج  اء ھ  ذا المقی  اس) ١.٢٧٨٠(ق  دره وانح  راف معی  اري ) ٣.٣٦٦(ق  درة 
 أنف ي ح ین ) ٢٣.٣( فق د كان ت تف اق عل ى ھ ذا المقی اس ن سبة ع دم الإأما%) ٦٦.٦(قدرھا 

  %) .١٠(نسبة الحیاد التي حصل علیھا ھذا المتغیر ھي 
د منظمتنا م ن المعلوم ات المقدم ة لأغ راض تستفی(الذي ینص على ) X1 (أما المقیاس

) ٢.٧( وس ط ح سابي ق دره ق ل أفق د حق ق ھ ذا المقی اس) حسین المستمرعملیات التطویر والت
 تةن  سب  م  االمقی  اس الاتف  اق عل  ى ھ  ذا فق  د كان  ت ن  سبة) ١.٤٨٩(وانح  راف معی  اري ق  دره 

 ف  ي ح  ین بلغ  ت ن  سبة%) ٥٠( فكان  ت تف  اق عل  ى ھ  ذا المقی  اسالإ ن  سبة ع  دم أم  ا%) ٣٣.٤(
م الق  رار واقع  ة ب  ین ھ  ذین  التابع  ة لنظ  ام دع  وق  د ج  اءت بقی  ة المق  اییس%) ١٦.٧(اد الحی  

  .المقیاسین
  

  ٢ الجدول
  مواقف المستبینة آرائھم من نظم دعم القرارات

      مقیاس           تفق بشدةأ تفقأ محاید تفقلا أ  بشدةتفقأ لا
 ستجابة الإ            

 % ت % ت % ت % ت % ت المتغیرات

 الوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

X1 9 30 6 20 5 16.7 5 16.7 5 16.7 2.7 1.489 
X2 3 10 3 10 9 30 10 33.3 5 16 3.366 1.188 
X3 5 16.7 5 16.7 8 26.7 8 26.7 4 13.3 3.033 1.299 
X4 5 16.7 5 16.7 6 20 10 33.3 4 13.3 3.100 1.322 
X5 3 10 4 13.3 9 30 8 26.7 6 20 3.333 1.241 
X6 7 23.3 7 23.3 6 20 6 20 4 13.3 3.366 1.381 
X7 3 10 4 13.3 3 10 13 43.3 7 23.3 3.366 1.278 
X8 2 6.7 9 30 9 30 7 23.3 3 10 3.000 1.114 
X9 3 10 4 13.3 6 20 13 43.3 4 13.3 3.366 1.188 
X10 3 10 8 26.7 4 13 6 20 9 30 3.333 1.422 

 1.292 3.196 16.82 28.63 21.82 18.33 14.4 المعدل

  . بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونیةان من إعداد الباحث: المصدر
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   التحسین المستمر مواقفھم حول مقاییس.٢
قی  ام الأوس  اط الح  سابیة وأ التوزیع  ات التكراری  ة والن  سب المئوی  ة ٣یوض  ح الج  دول 
ن  سبتھ   م  اأنوتب  ین ) X20 –X11( فق  د ت  م قی  اس ھ  ذا البع  د بالمق  اییسوالانحراف  ات المعیاری  ة 

ي ح  ین م  ن إجاب  ات الإف  راد المبح  وثین یتفق  ون عل  ى أھمی  ة التح  سین الم  ستمر، ف  ) ٤٤.٠٨(
ل حی اد وبمع د) ٣٦.٩٩(ن سبتھ  م ا) تف اقع دم الإ(كانت الإجابات الأخرى وبالإتج اه ال سلبي 

ی ة واض حة ع ن مفھ وم ن ل دیھم رؤت الإفراد المبحوثین الذین لم تكمن إجابا) ١٨.٩٣(قدره 
  ق درهوانحراف معیاري) ٣.٠٠٨( بوسط حسابي مقداره كلھ قد جاء  ھذا ،التحسین المستمر

تعم  ل الإدارة عل  ى ت  وفیر الراح  ة (ال  ذي ی  نص عل  ى ) X20 (وق  د حق  ق المقی  اس) ١.٣٤٣(
) ٣.٧٦٦ (بوس  ط ح  سابي ق  دره) و المناس  ب للعم  ل الج  بتھیئ  ة الاھتم  ام للع  املین م  ن خ  لال
أم ا ) %٦٦.٧( بن سبة اتف اق ق درھا وقد جاء ھذا المقیاس) ١.٣٥٦ (قدرهوانحراف معیاري 

ي حصل علیھ ا ھ ذا  نسبة الحیاد التأنفي حین ) %٢٠ (بنسبة عدم الاتفاق على ھذا المقیاس
  ) .١٣.٣( ھي المقیاس

مك  ائن ومع  دات المنظم  ة متسل  سلة بطاق  ات إنتاجی  ة (ال  ذي ی  نص ) X17 (أم  ا المقی  اس
متوازی  ة ومعالج  ة الاھت  زازات العالی  ة ف  ي مح  یط العم  ل لم  ا ت  سببھ م  ن ت  أخیر ف  ي س  رعة 

ً اوانحراف  ) ٢.٧٦٦ (ًا ق  دره ح  سابیًا وس  طفق  د حق  ق ھ  ذا المقی  اس)  ل  دى الأف  رادالاس  تجابة
بینم ا %) ٣٠(ن سبتھ   م اعل ى ھ ذا المقی استف اق كان ت ن سبة الإفق د ) ١.٦٥١ (ًا قدرهمعیاری

، وقد جاءت بقیة المقاییس التابعة لنظ ام دع م الق رار واقع ة )٤٦.٦(تفاق جاءت نسبة عدم الإ
  .بین ھذین المقیاسین

  
  ٣ الجدول

  م من التحسین المستمرمواقف المستبینة آراؤھ
 مقیاس الاستجابة      اتفق بشدة قاتف محاید لا اتفق اتفق بشدة لا

  
 % ت % ت % ت % ت % ت المتغیرات

 الوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

X11 12 40 4 13.3 6 20 4 13.3 4 13.3 2.446 1.479 
X12 2 6.7 8 26.7 9 30 8 26.7 3 10 3.066 1.112  
X13 7 23.3 6 20 6 20 12 26.7 3 10 2.800 1.349 
X14 4 13.3 10 33.3 3 10 6 40 1 3.3 2.866 1.195 
X15 4 13.3 9 30 5 16.7 10 20 6 20 3.033  1.376 
X16 2 6.7 6 20 6 20 7 33.3 6 20 2.400 1.220 
X17 4 13.3 10 33.3 7 23.3 5 23.3 2 6.7 2.766 1.651 
X18 2 6.7 8 26.7 6 20 9 16.7 4 30 3.366 1.351 
X19 3 10 4 13.3 5 16.3 9 30 4 30 3.566 1.338 
X20 3 20 3 10 4 13 8 26.7 12 40 3.766 1.356 

 1.343 3.008 18.39 25.69 18.93 22.66 14.33 المعدل

  .عتماد على نتائج الحاسبة الالكترونیة  بالإانمن إعداد الباحث :   المصدر

  
  ین المستمر سبین نظام دعم القرار والتحوالأثر رتباط  اختبار علاقة الإً-ثالثا

ًتمھی  دا للحك  م عل  ى فرض  یات الب
ھ  ذا ل الفرض  یات اختب  ار  عل  ىانح  ث س  یعمد الباحث  

  :، وذلك على النحو الأتيالبحث
   التحسین المستمر اختبار علاقة الارتباط بین بعد نظام دعم القرارات وبعد.أ

یجابیتھا بین مجمل مؤشرات لإرتباط وإ علاقة ا عن معنویة٤ تفصح معطیات الجدول
عن د ) ٠.٨١٣(**رتب اط المح سوبة البالغ ة لإعامل ا المبحوثین، وذلك بدلالة قیمة مینالمتغیر

مم ا ی ساعد عل ى الق ول بثب وت فرض یة البح ث الأول ى الت ي  ،)0.05( مستوى المعنویة الب الغ
  . المبحوثینح عنھ ھذا الاختبار بین البعدینتساءلت عما یمكن أن یفص
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  ٤ الجدول
  رتباط بین نظام دعم القرارات والتحسین المستمرعلاقة الإ

   المستقل              البعد   
  المعتمد  البعد

 التحسین المستمر

 ٠.٨١٣** نظم دعم القرار

  N=30                                         ) ٠.٠٥(معنوي عند مستوى **                       
  . من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونیة :المصدر

  
   متغیر التحسین المستمر بین متغیر نظام دعم القرارات وفيار علاقة الأثر اختب. ب

نظ ام ( ثر معنویة وموجب ة ب ین البع د الم ستقلقة أ توافر علا٥ تظھر معطیات الجدول
ًأیضا، مم ا ی دلل عل ى ص حة فرض یة ) ین المستمرسالتح(  المعتمدوبین البعد) دعم القرارات

  ً.البحث الثانیة أیضا
ة التي تعزز ذلك فیمكن أن تتوضح من خلال تفاصیل المعطیات المشار إلیھ ا أما الأدل

  :على النحو الآتي
R(یتضح من معامل التحدی د 

م ن التب این ف ي بع د التح سین الم ستمر %) ٦٦.٢( أن) 2
%) ٣٣.٨(  أو نظ  ام دع  م الق  رارات، أم  ا المتبق  ي م  ن التب  این البالغ  ة ن  سبتھتف  سره مق  اییس
الت ي ) ٥٤.٧٢٥( المحسوبة البالغة) F(غیر مبحوثة، وتدعم ذلك قیمة  أخرى فتفسره مقاییس

 وم  ستوى معنوی  ة) ٢٩.١( كب  ر م  ن قیمتھ  ا الجدولی  ة عن  د درج  ة الحری  ةج  اءت عل  ى نح  و أ
م ن التغی ر ف ي ) ٠.٧٣١( الت ي تع د) β( ًكما تدعم ذلك أیضا قیمة معامل الانح دار). ٠.٠٥(

 نظ ام دع م الق رارات، وھ ذه واح دة م ن مقی استیج ة لتغی ر وح دة التحسین المستمر بوصفھ ن
التي جاءت على نحو أعل ى ) ٧.٣٩٨( المحسوبة البالغة) t( ًنتیجة تدعمھا أیضا معنویة قیمة

  .من قیمتھا الجدولیة عند مستوى ودرجة الحریة المشار إلیھا
  

  ٥ الجدول
  علاقة الأثر بین نظام دعم القرارات والتحسین المستمر

  المتغیر المستقل
 المتغیر المعتمد

 التحسین المستمر

F T 
R2 D.F 

 الجدولیة المحسوبة
β 

 الجدولیة المحسوبة
  القراردعمنظم 

٦٦.٢ 
١ 

٢٨  
٢.٤٦٧ ٧.٣٩٨ ٠.٧٣١  ٤.١٧ ٥٤.٧٢٥ 

               N=30                     P** 0.05 
 .نیة  بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكتروان من إعداد الباحث:المصدر

  
رتب اط إط ار ھ ذا المح ور بخ صوص علاقت ي الإتم التوصل إلیھ ف ي   على ماًواعتمادا

لنظ  ام دع  م الق  رارات  بوص  فھ ًیج  ابي ومعن  وي ج  دا ث  ر، یمك  ن الق  ول الآن بوج  ود دور إوالأ
، مم  ا یؤك  د ص  حة الفرض  یات لھ  ذا ً معتم  داً ف  ي التح  سین الم  ستمر بوص  فھ بع  داًم  ستقلاً بع  دا

  ً.البحث أیضا
  

  ستنتاجات والمقترحاتلإا
  ستنتاجاتالإ -ولاأ

 ،م دعم القرارات ھي نظم حاسوبیة تفاعلیة تقدم البیانات والمعلومات لمتخذي الق رارانظ .١
 .وذلك لمساعدتھم في اتخاذ القرارات الصائبة تجاه المنظمة



  ]٢٣٤              [                             ...مدى إسهامات نظام دعم القرارات في تنفيذ التحسين المستمر

  

 نظم فرعیة ھي نظ ام لإدارة قواع د البیان ات ونظ ام ةم دعم القرارات من ثلاثایتكون نظ .٢
 . نظام لإدارة الحوار البینيًدارة قاعدة النماذج وأخیرالإ

ى النق ل وتنتھ ي م دعم القرارات مجموعة من الخصائص الت ي تب دأ بالقابلی ة عل ایقدم نظ .٣
 .ختیاربالقابلیة على الإ

اتخ اذ رارات والت ي منھ ا م ساعدة الم دراء ف ي م دع م الق اتعدد الأھداف الت ي یحققھ ا نظ  .٤
 .، وكذلك تقلیل تكلفة اتخاذ القرارشبھ المھیكلةل المشاكل القرارات لح

م دع  م ا س  وف ت  نعكس عل  ى نج  اح نظ  فإنھ  افرت ا م  ن العوام  ل الت  ي ل  و ت  وًھن  اك ع  ددا .٥
 اللازم  ة لتط  ویر الأم  والالق  رارات ومنھ  ا وج  ود نظ  ام الحاس  ب الالكترون  ي، وت  وافر 

 .النظام، وغیرھا من العوامل
ین أھ  دافھا تبق  ى دائم  ا بحاج  ة إل  ى التح  سإن المنظم  ات بكاف  ة أنواعھ  ا وعل  ى اخ  تلاف  .٦

 .مة للتغیرات في البیئة الخارجیةالمستمر في عملیاتھا، وذلك ملاء
ن التح  سین  الخ  اص بالتح  سین الم  ستمر تب  ین أم  ن خ  لال اس  تعراض الجان  ب النظ  ري .٧

 لتح  سین المنتج  ات والعملی  ات وزی  ادة كفاءتھ  ا ًا وم  ستمرً متواص  لاًا جھ  دالم  ستمر یمث  ل
 . الإنتاج وتحقیق رضا الزبائن كلفلتخفیض

، قائم  ة الفح  ص  التح  سین الم  ستمر منھ  ام  ن الأدوات الت  ي ت  ستخدم لغ  رض ھن  اك ع  دد .٨
 .مسة وغیرھا من الأدوات الأخرىاوالقائمة الخ

 أف رادم ن %) ٤٥.٤٥( أن م دع م الق راراتا نظ بع دم ن خ لال وص ف وت شخیص تبین  .٩
 . ھذا المتغیرأھمیةعینة البحث یتفقون على 

 الأف راد ن سبة أن  التحسین المستمرمن خلال الوصف والتشخیص الخاص بمتغیراتضح  .١٠
 .%)٣٦.٩٩(  ھذا المتغیر كانتأھمیةفي عینة البحث الذین یتفقون على 

 البحث ع ن وج ود علاق ة معنوی ة موجب ة ات بین متغیرطالارتبایوضح لنا تحلیل علاقة  .١١
 ف  ي م دع  م الق  راراتانظ  تغی  ر الق  درة التف  سیریة لم نعل  ى أوھ  ذا ی  دل ) 0.813(ق  درھا 
 .  وعالیةوجبة ھي ملتحسین المستمرمتغیر ا

  ب ین متغی رات البح ث ع ن وج ود علاق ة ت أثیر موجب ة ب ینالأثریوضح لنا تحلیل علاقة  .١٢
 لك  ل م  ن الإح  صائیة ال  دلالات أقی  امم  ن خ  لال م دع  م الق  رارات والتح  سین الم  ستمر انظ  

T,B,F,R.  
  

   المقترحاتً-ثانیا
منھ ا الدراس ات النظری ة  زی ادة ي ھ ذا البح ث یقت رح الباحث انم عرض ھ ف من خلال ما ت .١

شكل  ب  لھما من أھمیة على مستوى المنظم ات البحث، لمابخصوص متغیريبیقیة والتط
 .عام والمنظمة المبحوثة بشكل خاص

 ل ھ م ن ، لم الق راراتم دع م ااضرورة توفیر كافة مستلزمات تطبی ق نظ یقترح الباحثان  .٢
 الوح  دات عل  ى ص  عید ارات الت  ي یتخ  ذھا الم  دراء وم  سؤولو كاف  ة الق  ر ف  ي دع  مأھمی  ة

 .ظمات الخاصة  والمنظمات الحكومیةالمن
 المنظمات التي ترغ ب ف ي تحقی ق التف وق عل ى المناف سین وتلبی ة  علىنیرى الباحثان بأ .٣

والذي ی  وفر ھ  ذا لتح  سین الم  ستمر،ر متطلب  ات مب  دأ ااج  ات ورغب  ات الزب  ائن، أن ت  وفح
 .لتفوق ا

م دع م الق رار ف ان الباحث ان امن خلال ما تم ملاحظت ھ ف ي وص ف وت شخیص متغی ر نظ  .٤
 لم ا ،ت وفیر كاف ة م ستلزمات ھ ذا المتغی ر عل ى التأكی دیقترحان على المنظمة المبحوث ة، 

، وذل  ك ي یتخ  ذھا الم دراء ف  ي ھ  ذه المنظم  ة لكاف ة الق  رارات الت  إس  نادیقدم ھ م  ن دع  م و 
 ن سبة قلیل ة بالن سبة أنھ اذا المتغیر والتي یعتقد الباحث ان بسبب النسبة التي حصل علیھا ھ

 . ھذا المتغیرلأھمیة
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عل  ى ض  رورة قی  ام ، ف  ان الباحث  ان یؤك  دان  متغی  ر التح  سین الم  ستمرفیم  ا یخ  صك ك  ذل .٥
ت  وفیر متطلب  ات ھ  ذا المتغی  ر  الممكن  ة لوالإج  راءاتالمنظم  ة المبحوث  ة بكاف  ة الأس  الیب 

 .لدیھا
م دع  م الق  رارات ف  ي ایؤدیھ  ا نظ   الن  سبیة التـ  ـي الأھمی  ة ادة زی  المنظم  ة المبحوث  ةعل  ى  .٦

 .من خلال تواصل دعم تطبیقاتھ فیھا التحسین المستمر 
  

  المراجع
   المراجع باللغة العربیة-ًأولا

وإمكان  ات تطبیقھ  ا ك  أداة لتح  سین : ، المقارن  ة المرجعی  ة٢٠٠١، دالمجی   ، ن  زار عب  ديالب  ر وار .١
 .لعراقیة للعلوم الإداریة، جامعة بابل، كلیة الإدارة واقتصادالمستمر في المنظمات، المجلة ا

، إدارة الج  ودة ال  شاملة مف  اھیم وتطبیق  ات ،دار وائ  ل للطباع  ة ٢٠٠٤الج  ودة، محف  وظ احم  د،  .٢
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