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  تخلصـالمسـ

ب  رز النم  اذج لأ  النظری  ة والتطبیق  ات التقنی  ةبالأس  س لتعری  فا  إل  ىیھ  دف البح  ث الح  الي
ًالبرمجیة الجاھزة للمستخدمین على نحو عام ومتخ ذي الق رار عل ى وج ھ الخ صوص، س عیا لرف ع 

 لتوظیفھ  ا ف  ي  ف  ي ال  شركة العام  ة ل  صناعة الأدوی  ةم  ستوى ال  وعي التقن  ي ل  دى الك  وادر الإداری  ة
 ل ذا .ًالأنشطة الإداریة، فضلا عن التحقق م ن فاعلیتھ ا ف ي ترش ید الق رارات ومج الات اس تخدامھا

 توظی ف النم اذج البرمجی  ة ف ي م  ساندة أس  الیبفق د س عى البح  ث لمعالج ة الت داخل وع  دم وض وح 
ل ى برن امج الإك سل بوص فھ م ن أش ھر البرمجی ات  ولقد وق ع الاختی ار ع.القرارات وتفسیر النتائج

ًالج  اھزة الم  ستخدمة م  ن قب  ل الم  ستفیدین ول  سھولة اس  تخدامھ، ف  ضلا ع  ن ت  وافر أدوات تقنی  ة 
 التقنیات أشھربوصفھا من  تحلیلیة نماذج ةثلاثولقد تم اختیار . مناسبة في مجال ترشید القرارات

ض من ثلاث ة  )إذا-م اذا( فتراض ات ال شرطیةالإ تحلی ل:  وھ يالمستخدمة في نظم مساندة الق رارات
، ولق  د ت  م التوص  ل إل  ى )Solver(كلات ـ، وتحلی  ل ح  ل الم  شأن  واع فرعی  ة، وتحلی  ل الاس  تھداف

إذ أثبت ت تقنی ة ح ل ، تف اوت فاعلی ة التقنی ات التحلیلی ةمجموعة نتائج لع ل م ن أبرزھ ا م ا یتمث ل ب
ًلتعامل مع مدخلات قرار متع ددة ، ف ضلا ا  علىالمشكلات أعلى مستوى من الفاعلیة بسبب قدرتھا

جموعة قیود تقترن بالمشكلات، وعل ى من خلال م قدرة للتعامل مع حالات الامثلیةعن كونھا أكثر 
لا یمكن  ھ الاس  تغناء ع  ن التحل  یلات   الم  ستفید، إلا أن لھ  ذا التحلی  لال  رغم م  ن الجوان  ب الایجابی  ة

  .فاعلیتھا في مجالات أخرىلالأخرى 
  

  :مفتاحیةالالكلمات 
  .برنامج الإكسلتطبیقات ، قراراتنماذج تحلیل البیانات، مساندة ال                    
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Abstract 
This paper aims to introduce the theoretical bases and technical applications of software 

models to all users and decision makers in order to leverage technical awareness for 

managerial staff, and certain of its effectively in rational decision and fields of use. The 

researcher selected (Excel) software because it contains technical tools and easiness in use. 

The research depends on comparison between three major types of selected models they are; 

what-If analysis, goal seeking, and Solver, which are the most important models in DSS. 

The results of this research are represented by varying of effectiveness of analytical 

techniques, the solver achieved highest level of effectiveness, because its capability of 

dealing with multiple decision variables, in addition to treat set of constraints related to the 

problem. In spite of the benefits of this analysis technique, the user cannot cession of the 

other analysis technique because its benefits in other fields. 
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  ثـمنھجیة البح

  كلة البحثیةـالمش
 ص   یلات النظری   ة للنم   اذجأ ف   ي التظبانخف   اض ملح   وتتمث   ل م   شكلة البح   ث الح   الي 

 وم  ا یتعل  ق بتوظیفھ  ا ف  ي  ض  من الكتاب  ات العربی  ة الم  ساندة للق  رارات، التحلیلی  ةالبرمجی  ة
 الت  داخل ف  ي مج  الات اس  تخدامھا وع  دم الوض  وح ف  ي عملی  ة ًف  ضلا ع  ن ةالمج  الات التطبیقی  

، ومتخ ذي الق رار ستوى وع ي الم ستفیدین عل ى نح و ع امانخفاض م بالإضافة إلى، توظیفھا
لمنظم  ات ا ف  يعل  ى وج  ھ الخ  صوص م  ن البرمجی  ات الم  ساندة لترش  ید عملی  ة اتخ  اذ الق  رار 

  .ٍالحكومیة ومنظمات القطاع الخاص على حد سواء
ًولغ     رض بی     ان الم     شـكلة البحثی     ة عل     ى نح     و أكث     ر وض     وحا یمك     ن ص     یاغة 

  : الآتیة البحثیةالتساؤلات
 ؟ما الأسس والمنطلقات النظریة للنماذج البرمجیة قید البحث .١

ن تع   ود عل  ى متخ   ذي الق  رار عن   د اس  تخدام النم   اذج أس  تفادة الت   ي یمك  ن م  ا جوان   ب الإ .٢
 ؟التحلیلیةالبرمجیة 

 ؟ المستخدمة في البحثالتحلیلیةالنماذج فسیر نتائج ما الطرائق الفاعلة لت .٣

 ما مسـتوى فاعلیة التقنیات المشار إلیھا في ترشید عملیة اتخاذ القرار؟ .٤

  التحلیلیة؟النماذج البرمجیةفرھا عند استخدام اما الشروط اللازم تو .٥

 ؟دویةللأما مستوى استخدام النماذج التحلیلیة من قبل متخذي القرار في الشركة العامة  .٦
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  الفرضیات البحثیة

، یمك ن ص یاغة اؤلاتـ إجابة عن تلك الت س لتقدیمًلمشكلة البحثیة ووصولاا  إلىًتناداـسإ
 :الفرضیات الآتیة

تمتلك النماذج البرمجیة المستخدمة في برنامج الإكسل مستویات متباینة من الفاعلیة ف ي  .١
 .مجال التطبیقات الإداریة المختلفة

مث  ل بترش  ـید عملی  ة اتخ  اذ المتحقق  ة م  ن اس  ـتخدام النم  اذج التحلیلی  ة تتإن مجم  ل العوائ  د  .٢
 .القرار

ً وحاجات الم ستفیدین یع د مرتك زا م ن مرتك زات  التحلیلیةالنماذجتحقیق التوافق بین إن  .٣

 .تحقیق الفاعلیة
 

  الأھداف البحثیة

  :الآتيیسعى البحث الحالي لتحقیق جملة من الأھداف وھي على النحو 
 البرمجی  ة المتخص  صة ف  ي ترش  ید الق  رارات المتخ  ذة م  ن قب  ل النم  اذجب  أبرز التعری  ف  .١

،  إی ضاح الفك رة الرئی سة لك ل تحلی لإل ىالمستفیدین، من خلال تقدیم إطار نظ ري ی ستند 
مج الج   داول باس   تخدام برن   ابرز التطبیق   ات البرمجی   ة المتاح   ة ًف   ضلا ع   ن التعری   ف ب   أ

 . عملھا وشروط استخدامھا، والتعرف على آلیة )الإكسل(الالكترونیة 

المقارن ات ب ین ، م ن خ لال  في ترش ید الق راراتالنماذجالتحقق من مدى فاعلیة استخدام  .٢
 تح ول دون الاس تخدام  قدً، فضلا عن المحددات التي منھاوبیان جوانب الاستفادةالنماذج 

 .الفاعل لھا
 

  الأھمیة البحثیة
  :الآتي على النحو  ویمكن تحدیدھا ،نھ متتمثل أھمیة البحث الحالي بالجھات المستفیدة

ً وتحدیدا م دیري الأق سام والوح دات المالی ة  القرار في كافة المجالات والمنظماتومتخذ .١

، وتتجل  ى الأدوی  ةً وتحدی  دا ال  شركة العام  ة ل  صناعة والإنتاجی  ة ف  ي المنظم  ات المختلف  ة
یقی   ة للنم   اذج الأھمی   ة ل   دى ھ   ذه الفئ   ة بتزوی   دھم بالمنطلق   ات النظری   ة والأس   س التطب

 .ومجالات استخدامھا

 طبیع ة المق ررات  إل ىس تنادبالإ، التدری سیین والطلب ةو  الب احثینمنالشریحة الأكادیمیة  .٢
 . لكترونیةالتطبیقات في برنامج الجداول الإب والمتعلقةالدراسیة 

  
   والتطبیق العمليريـالإطار النظ

، لكترونی  ة الح  سابیةل الإم  ن البرمجی  ات المتخص  صة بالج  داو) الإك  سل(یع  د برن  امج 
َ نج از إ، والذي یھدف إل ى والموجھ نحو العمل المكتبي) Microsoft(مة من قبل شركة والمقد

 ب  دوال ج  اھزة متنوع  ة تخ  دم معظ  م ًا م  زودلكون  ھالأن  شطة الح  سابیة ف  ي تطبیق  ات مختلف  ة 
 .اریة الإد ومن تلك المجالات ما یتعلق بترشید القرارات،التخصصات العلمیة والعملیة

ن ولق د اعتن ى علم اء الإدارة والب احثتعد عملیة اتخاذ القرار جوھر العملیة الإداری ة، و
لیب المتاح ة لغ رض ترش ید  سعى الباحثون لتسخیر كافة الأساإذبھذا الموضوع بشكل كبیر، 

، ولعل من ابرز تلك الأسالیب ما یتمثل بالتقنیات البرمجیة الج اھزة الم صممة لھ ذا القرارات
بوص فھا م داخل مفاھیمی ة للنم اذج النظری ة یھدف ھذا المح ور لاس تعراض الأط ر . ضالغر

نم   وذج نم   وذج لأغ   راض الدراس   ة الحالی   ة ق   درة الأعلی   ة الأاق   صد بفی .التحلیلی   ة المخت   ارة
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 م ع توافق ھم ن خ لال والمتمثل بم ساندة الق رارات لتحلیلي لتحقیق الھدف الذي أعد من اجلھ ا
  .المشكلة

لفة أو ن دراستھ تكون مكع الذي یصعب دراستھ لتعقیده أو لأًتمثیلا للواقیعد الأنموذج 
ًإنھا تستغرق وقتا طویلا  ھ ذا الواق ع، إذ ی تم  النم اذج لتمثی ل، علیھ تظھر الحاجة إلى استخدامً

 والتي یتم إدارتھا من خلال ما یسمى نظ ام *تصمیم ھذه النماذج وتضمینھا في قاعدة النماذج
  ).٧٩، ٢٠٠٩، الطائي (ماذج قاعدة النإدارة

وتع  رف النم  اذج بأنھ  ا ت  صویر مكث  ف للواق  ع م  ن اج  ل فھم  ھ وتف  سیره ودراس  تھ بغی  ة 
 التغییر المستھدف، وتعتمد طبیعة النم اذج عل ى طبیع ة ون وع ودرج ة تعقی د م شكلات إجراء
  ).٦٣ ، ٢٠٠٤، التكریتي(موضوع الدراسة والقرار الواقع 

ج تتمث ل بالاس  تدلال ح ول الحال  ة الحقیقی ة بدراس  ة إن الغ رض أو القیم  ة م ن أي نم  وذ
وتحلیل النموذج، كم ا أن قیم ة الاس تنتاجات والق رارات الت ي أساس ھا النم وذج تك ون متوقف ة 

  ).٢٥-٢٤، ٢٠٠٦، وآخرونأندرسون . (على كیفیة تمثیل النموذج للحالة الحقیقیة
 اندة الق  راراتـسمى مول  دات نظ م م  ـبرمجی  ات الج داول الالكترونی  ة تح  ت م ستن درج 

)DSS Generators ()Gupta, 2008, 114(  برن  امج م  زود بأن  ھد ِّ، ویق  صد بم  صطلح المول 
 لبن اء نم اذج متنوع ة الأنظم ة ه لبن اء نظ م م ساندة الق رارات، و ت ستخدم ھ ذأدواتبمجموعة 
 تمثی  لالًونم  اذج الامثلی  ة والمحاك  اة، ف  ضلا ع  ن المق  درة عل  ى  والمالی  ة الإح  صائیةكالنم  اذج 
رعة ـ تمتاز ب سأنھا كما )إذا-ماذا (رطیةـلمعلومات وانجاز تحلیل الافتراضات الشل الصوري

  .)Rozalia, 2008, 1510 Valentin and(ھولة تطویر أنظمة محددة لمساندة القرارات ـوس
  

  What-If Analysis ∗∗)إذا-ماذاتحلیل ( ـرطیةَفتراضات الش الإ تحلیلنموذجأ -ًأولا
 ف ي أنظم ة  من التحلیلات شائعة الاستخدام)إذا-ماذا( َراضات الشرطیةفت الإیعد تحلیل

 البرمجی  ات  التطبیق  ات ف  ي بالب  ساطة ویت  وفر لھ  ا العدی  د م  نتت  سم، والت  ي م  ساندة الق  رارات
لكترونی   ة الج  اھزة، إلا أن أش  ھر البرمجی  ات الت  ي ت  دعم ھ  ذا التحلی  ل برن  امج الج  داول الإ

 ف ي نت ائج الق رار م ن حی ث ة الحاص لاتع رف عل ى التغی ر ویستخدم ھذا التحلیل للت.)إكسل(
فت  رض ھ  ذا التحلی  ل أن نت  ائج َ، إذ ی المعطی  ات ق  یمالزی  ادة والنق  صان عن  د إج  راء تغیی  ر ف  ي

 ، ف ي ح ین أن م دخلات الق رار)نت ائج التغیی ر ف ي م دخلات الق رار مجھول ة (القرار مجھول ة
 یمكن تطبی ق إذ، لتغییرلخضع ت لتيوا  ومحددة على نحو مسبقمعروفة من قبل متخذ القرار

 ھذا التحلیل للتعرف على مقدار التغیر الحاصل في التك الیف م ن خ لال زی ادة حج م الإنت اج،
م ـیح  صل للتك  الیف الإجمالی  ة إذا زاد حج  ـم  اذا س: ت  يالآ  ص  یاغة الت  سـاؤلبالاعتم  اد عل  ى

  ؟%)١٠( الإنتاج بمقدار

                                                 
ف  ة تمث  ل قاع  دة النم  اذج إح  دى المكون  ات الرئی  سة ل  نظم م  ساندة الق  رارات وم  ن الخ  صائص الممی  زة ل  ھ، وتق  وم بوظی *

 .الاحتفاظ بالنماذج واسترجاعھا وتحدیثھا
، ویب دو )What-If(بوص فھ ترجم ة حرفی ة للم صطلح الانكلی زي ) إذا-م اذا( لجأت الكتابات العربیة لاستخدام م صطلح ∗∗

أن الترجمة الحرفیة تعد غیر منسجمة مع روح اللغة العربیة ب سبب ع دم احت واء ھ ذه العب ارة عل ى معن ى ق ائم ب ذاتھا 
درج تح  ت أق  سام الك  لام ف  ي اللغ  ة العربی  ة، ل  ذا فق  د س  عى الباح  ث لترجم  ة الم  صطلح م  ن حی  ث الم  ضمون، ولا تن  

) الت ساؤلات ال شرطیة(أو ) الافتراضات ال شرطیة(ولغرض اختیار الترجمة المناسبة فقد وقع الاختیار على مصطلح 
ھ ن متخ ذ الق رار ی سعى للتحق ق م ن م دى یستند إل ى إفتراض ات محتمل ة ت دور ف ي ذ) إذا-ماذا(على اعتبار أن تحلیل 

  .ھي عبارة عن شرط) إذا(فاعلیتھا، في حین أن كلمة 
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  والتوقع  ات(صورات والتنب  ؤات  الت  عل  ى نح  و ع  ام" فتراض  اتالإ"یق  صد بم  صطلح 
فتراض ات ف ي بن  اء  إذ ی تم اللج وء لاس تخدام الإالت ي ل م ی تم إخ ضاعھا للاختب  ار،) التخمین ات

، ل   ذا ینبغ   ي اختب   ار  عل   ى نح   و م   سبقالعدی   د م   ن النم   اذج ب   سبب اللج   وء لتوق   ع النت   ائج
نم  وذج لأأو تحلی  ل الح  ساسیة قب  ل قب  ول نت  ائج ا) إذا-م  اذا(الافتراض  ات م  ن خ  لال تحلی  ل 

)Power, 2001, 165.(  
 عملیة تحدید م دى ت أثیر اس تخدام ق یم م دخلات مختلف ة عل ى إلى  التحلیل ھذاإذ یستند

  ).١٠١، ٢٠٠٣، واكینباخ وآخرون(نتائج مجموعة من العملیات الحسابیة 
فتراض  ات ال  شرطیة یق  یس كیفی  ة ت  أثیر تغیی  ر مجموع  ة م  ن المتغی  رات إن تحلی  ل الإ
نم  وذج محاك  اة معط  ى أدة ب  الرجوع إل  ى ــ  ـع  ة م  ن المتغی  رات المعتمالم  ستقلة ف  ي مجمو

)Golfarelli and et al., 2006, 51.(  
 )إذا-م اذا (فتراض ات ال شرطیةًواستنادا على ما سبق یمكن للباح ث تعری ف تحلی ل الإ

مجموعة من التقنیات البرمجی ة تعم ل ف ي بیئ ة الج داول الح سابیة الالكترونی ة لغ رض : بأنھا
الم شكلات الإداری ة  على نتائج النماذج الكمیة م ن خ لال إج راء تغیی ر ف ي معطی ات فالتعر

فتراض  ات والمتمثل  ة ب  القیم البدیل  ة بوص  فھا م  دخلات الق  رار وبالاعتم  اد عل  ى مجموع  ة الإ
  .المحددة على نحو مسبق من قبل متخذ القرار

 وھ  ي عل  ى النح  و  ف  ي برن  امج الإك  سل یتمث  ل بثلاث  ة أن  واع)إذا-م  اذا(إن تطبی  ق تحلی  ل 
  :الآتي
 ): الیدوي(ط ـّ المبس)إذا-ماذا( َفتراضات الشـرطیة الإتحلیل .١

 مبدأ عمل ھذا النوع من التحلیل على أساس التغییر المباشر لق یم خلای ا الإدخ ال یستند
، م الم دخلات ال سابقة بق یم جدی دةی دوي، م ن خ لال اس تبدال ق یعلى نح و في برنامج الإكسل 

ً، اس تنادا إل ى حاصلة في نتائج العملیة الح سابیةخذ القرار متابعة التغیرات ال یمكن لمتٍوعندئذ

تقنیة التحدیث التلقائي لنتائج الدوال والصیغ الحسابیة التي یمتاز بھا البرن امج لاعتم اده عل ى 
وعل ى ال رغم م ن . ًعناوین الخلایا عوض ا ع ن محت وى الخلی ة والمتمثل ة بالأرق ام بح د ذاتھ ا

رعة الكبی رة ـ ف ي ج انبي ال سًعد فاعلای، إلا أنھ النوع من التحلیل ا بھا ھذیتسـمتي اطة الـالبس
وق  د تب  دو الفاعلی  ة أكث  ر والدق  ة العالی  ة ف  ي احت  ساب النت  ائج ومتابع  ة التغی  رات الحاص  لة، 

 والت ي ق د تتمث ل باس تخدام عالی ة م ن التعقی دبم ستویات  عندما تتسم الصیغ الحسابیة ًوضوحا
  م ن التحلی لإن من أكث ر مج الات الاس تخدام فاعلی ة لھ ذا الن وع. ابیة مركبةدوال وصیغ حس

ھ  ا بتغیی  ر بع  ض راد التع  رف عل  ى التغی  ر ف  ي نتائجُیتمث  ل بوج  ود ص  یغ أو دوال ح  سابیة ی  
، ولعل من المحددات التي تسھم في تقلی ل فاعلی ة ھ ذا التحلی ل ع دم إمكانی ة إج راء المعطیات

  .في حین یمكن تعویضھا على نحو متتابع، الإدخال بوقت واحدلبدیلة لخلایا تعویض القیم ا
  
  البیانات باستخدام تقنیة جدول)إذا-ماذا( َفتراضات الشـرطیة الإتحلیل .٢

تغییر بعض القیم عل ى نت ائج ًیمثل جدول البیانات نطاقا من الخلایا یوضح كیفیة تأثیر 
، بیة مختلف ة ف ي عملی ة واح دةات ح ساً، ویقدم ج دول البیان ات اخت صارا لإج راء عملی الصیغ

  بورق ة العم لًطریق ة لع رض نت ائج كاف ة التباین ات المختلف ة ومقارنتھ ا مع اًفضلا ع ن كون ھ 
 ).٢٠٠٧برنامج اكسل، (

الم شار   المب سط)إذا-م اذا( ھذا النوع من التحلیل على آلیة عم ل م شابھة لتحلی ل یستند
، وباس تخدام تقنی ة نف سھ  الوق تف ي دة ق یم بدیل ةمتاز بإمكانیة التعامل م ع ع ی ، إلا أنھًآنفا إلیھ
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 ح وار ج دول البیان ات ف ي برن امج واجھ ة ١الجدول المرفق ة م ع البرن امج، ویوض ح ال شكل 
 : نوعین ھماعلىالإكسل، ویقسم ھذا النوع من التحلیل 

 عل ى  من التحلیلتند فكرة عمل ھذا النوعـتس: جدول بیانات معتمد على خلیة إدخال واحدة  . أ
 الخلی ة ًویمك ن تعریفھ ا إجرائی ا بأنھ ا) خلی ة إدخ ال(د خلیة رئیسة واحدة یطل ق علیھ ا تحدی
 بحی ث ی تم ف ي ك ل م رة ھافی) القیم البدیلة( یتم إجراء تعویض مجموعة من المعطیات التي

احت  ساب النتیج  ة م  ع ك  ل قیم  ة م  ن الق  یم البدیل  ة، وی  تم إظھ  ار النتیج  ة ف  ي خلای  ا تقاب  ل ق  یم 
خلی ة (ق سم واح د م ن أق سام تقنی ة الج دول ً واستنادا عل ى ذل ك ی تم تفعی ل .الإدخال المحددة

 ف ي  لتحقیق الاستخدام الفاعلراعىُن یأومما ینبغي  ).إدخال الصف أو خلیة إدخال العمود
فینبغ ي  تحدید أماكن القیم البدیلة، فإذا كان ت الق یم البدیل ة موض وعة ف ي عم ود ھذا التحلیل

 ).خلیة إدخال العمود( القسم الثاني من صندوق الحوار  اختیارعلى متخذ القرار

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ١شكل ال
  جدول البیانات في برنامج الإكسلل  البینیةحوارال واجھة

  ٢٠٠٧برنامج إكسل  :المصدر

  
  * في تحلیل نقطة التعادلإدخال واحدةخلیة ب تطبیق تقنیة الجدول

  للشركة العام ة ل صناعة الأدوی ةیة مجموعة من المؤشرات المالتمثل المعطیات الآتیة
، والكلف  ة المتغی  رة للوح  دة الواح  دة والبالغ  ة ًادین  ار) ٢٩٦(الكلف  ة الثابت  ة والبالغ  ة ب والمتمثل  ة

للكلف ة   بدیل ة، وبوج ود ث لاث ق یمًا دین ار)٣٢٧(، وأخی را ال سعر البالغ ة قیمت ھ ًادینار) ٢٧٢(
  .ألف دینار) ٣٢٠(دینار و ) ٣١٠(دینار و ) ٣٠٠( وھي المتغیرة
باس  تخدام تقنی  ة الج  دول ینبغ  ي عل  ى الم  ستفید ) إذا-م  اذا( لتطبی  ق تحلی  ل : التطبی  قوص  ف

طي َفتراض ال شرإن الت ساؤل الخ اص ب الإ. ف أو عم ودبشكل ص مراعاة ترتیب القیم البدیلة 
 "إذا" یح صل لنقط ة التع ادل "م اذا"(: الآت ي یمكن صیاغتھا عل ى النح ولھذه الحالة الدراسیة 

 الق یم ٢ ف ي ال شكل )C( وتمث ل الق یم ف ي العم ود .)" ق یم بدیل ةغییر الكلفة المتغیرة ب ثلاثتم ت
 نت  ائج تحلی  ل نق  اط التع  ادل بوص  فھا )D(البدیل  ة للتك  الیف المتغی  رة، ف  ي ح  ین یمث  ل العم  ود 

قیم ة التك الیف المتغی رة ی ؤدي  زی ادة نإ، ف  وفي سیاق تفسیر النت ائج.إجابات للتساؤل السابق

                                                 
یقصد بنقطة التعادل ھي مستوى من مستویات الإنتاج تتساوى فیھا التكالیف الكلیة مع الإیرادات، بحیث لا * 

ى حاصل طرح ، وتحتسب من خلال قسمة التكالیف الثابتة عل أو خسائرًاتحقق الشركة عندھا أرباح
 .السعر من التكالیف المتغیرة للوحدة الواحدة
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تفاع عدد وحدات نقطة التعادل والتي تمثل حال ة س لبیة فعن دما تبل غ التك الیف المتغی رة إلى ار
، إذ ت  ستلزم م  ن ال  شركة زی  ادة ع  دد  وح  دة)١٧(ن نقط  ة التع  ادل س  تكون إدین  ار ف  ) ٣١٠(

  .ًالوحدات المنتجة لتجاوز نقطة التعادل سعیا لتحقیق الأرباح
  

  
  ٢شكل ال

  م تقنیة جدول البیاناتباستخدا) إذا-ماذا(نتائج تحلیل 
 

ًیع  د ھ  ذا الن  وع م  ن التحلی  ل مكم  لا لأوج  ھ : ج  دول بیان  ات معتم  د عل  ى خلیت  ي إدخ  ال  -أ 

ابق بوص فھ أكث ر مرون ة ف ي التعام ل م ع المعطی ات، ـالقصور التي تواجھ التحلیل الس
إن آلیة عمل ھذا النوع تستند على تقسیم الم دخلات . ًنھ یتقید بخلیتي إدخال حصراأإلا 
، إذ یتم ف ي بالعمود وخلیة الإدخال الخاصة خلیة الإدخال الخاصة بالصف:  نوعینإلى

 مت زامن على نح وكل مرة تعویض قیمة محددة من قیم الصف في خلیة إدخال الصف 
. مع تعویض قیمة محددة من قیم العمود في خلیة إدخ ال العم ود ف ي ال صیغة الح سابیة

ل ى ال صفوف والأعم دة م ن خ لال تح سس وتجدر الإشارة إل ى أن البرن امج یتع رف ع
 . ًأماكن القیم استنادا إلى النطاق المحدد من قبل المستخدم

  
   نقطة التعادل تحلیل فيلخلیتي إدخالتطبیق تقنیة جدول البیانات 

 ق  یم بدیل  ة لخلی  ة  ث  لاثإض  افة ، م  ع ال  شركة المعطی  ات ال  سابقة لحال  ة إل  ىب  الرجوع 
) ٤٥٠( و ًادین  ار) ٤٠٠( و ًادین  ار) ٣٥٠: (و الآت  يبال  سعر وھ  ي عل  ى النح   تقت  رن إدخ  ال

  ً.ادینار
  

  
  ٣شكل ال

  نتائج تحلیل نقطة التعادل لجدول بیانات معتمد على خلیتي إدخال

  
ھ ذا الن  وع م ن التحلی  ل تتمث ل بتحدی  د خلی ة الإدخ  ال ل الفاع  ل الاس تخدامإن م ستلزمات 

مواقع القیم البدیلة وضرورة اس تخدام ل  المناسبتحدیدالً، فضلا عن ٍعلى نحو یتسم بالوضوح
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 بحی  ث ت  شمل ك  ل م  ن الق  یم البدیل  ة ،أس  لوب الإحاط  ة والتظلی  ل لنط  اق مت  صل م  ن الخلای  ا
 .والصیغة الحسابیة أو الدالة والخلایا التي ستحتوي على النتائج

َم دخلینوفي سیاق تقویم فاعلیة استخدام ھذه التقنی ة فإنھ ا تمت از بإمكانی ة التعام ل م ع  َ ُ 
ب رز أمن مدخلات القرار، وعلى الرغم من ذلك فإنھا تعاني من مجموع ة مح ددات لع ل م ن 

 ما أك د علی ھ ھو باستخدام تقنیة الجدول على نحو عام )إذا-ماذا(المحددات التي تواجھ تحلیل 
 عل  ى خلیت  ي إدخ  ال كح  د د ھ  ذه التقنی  ةاعتم  اب) ١٠٨–١٠٧، ٢٠٠٢واكینب  اخ وآخ  رون، (

ًیتیح للمستفید التعامل م ع معطی ات إض افیة، ف ضلا ع ن حتمی ة التعام ل  الأمر الذي لا ،أعلى

 ًف ضلا ع ن دون إمكانی ة التعام ل م ع خلای ا مح ددة،  من بالكاملجدول البیاناتمع محتویات 
 .إمكانیة التعامل مع صیغة حسابیة واحدة

 

 ):Scenario(یناریو ـ باستخدام تقنیة السَ الافتراضات الشـرطیةتحلیلنموذج أ .٣

تتعل  ق لافتراض  ات  بی  انأو  بأن  ھ ت  صریح  عل  ى نح  و ع  امیناریوـق  صد بم  صطلح ال  سی
) موق ف( نھ وص ف قص صي لتحدی د حال ةإ، إذ محددفي وقت وغیلیة لنظام معین ـالبیئة التشب

إذ یعم  ل ال  سـیناریو عل  ى وص  ف الق  رار والمتغی  رات الت  ي تك  ون خ  ارج ال  سـیطرة . الق  رار
 نأ الكاتب انیؤك د  إذ )Turban, and Aronson, 2001, 55(نم ذجي مع ین أوالعوام ل لموق ف 

 . )إذا-ماذا(ًتقنیة السیناریو تعد من أكثر التحلیلات انسجاما مع نماذج المحاكاة ومع تحلیل 

 حال ة م ستقبلیة إل ى تقود الوضع الح الي أن التي یمكن الأحداثكما یعرف بأنھ سلسلة 
  ).Ahmed and Sundaram, 2009, 1030( مرغوبة أومحتملة 

ع  رف ال  سیناریو ف  ي إط  ار التعام  ل م  ع النم  اذج بأن  ھ مجموع  ة م  ن ق  یم الإدخ  ال یكم ا 
 والت ي یعم ل برن امج إك سل عل ى خزنھ ا وإع داد العملی ات الح سابیة نت ائج م عطابق توالذي ی

ن الق  یم الت  ي تعم  ل عل  ى إیج  اد نت  ائج مختلف  ة یمك  ن خزنھ  ا ف  ي إ، إذ التق  اریر عن  د الحاج  ة
  ).Haag et al., 2006, 415 (سیناریوھات

 يـت   والمتمث  ل بالآالإدارةیناریو ف  ي دوره ل  دعم ق  رارات ـ تحلی  ل ال  سةــ  ـأھمیتكم  ن 
(Turban, Aronson, 2001, 56):  

 .یساعد في تحدید الفرص المحتملة ومجالات المشكلة .١

 .یوفر مرونة في عملیة التخطیط .٢

  .ي البیئةالحلول المقترحة للتغییرات فیساعد في التحقق من حساسیة  .٣
-م اذا(ل ـ إج راء نم اذج تحلی )Excel( ف ي برن امج )Scenario Manager(تسھل تقنیة 

 عل  ى نح  و تلق  ائي، إذ یمك  ن حف  ظ مجموع  ات مختلف  ة م  ن ق  یم الإدخ  ال، والت  ي تع  رف )إذا
 و، والخاص  ة ب  أي ع  دد م  ن المتغی  رات ) ال  سیناریوإدارة(بالخلای  ا المتغی  رة ف  ي م  صطلح 

، وس یقوم تحدی د إح دى ھ ذه المجموع ات بالاس مع ة منھ ا، إذ یمك ن إمكانیة ت سمیة ك ل مجمو
 ).٨٧٧، ٢٠٠٧واكینب اخ، إك سیل (بعرض ورقة العمل باستخدام تلك الق یم ) Excel(برنامج 

  .سیناریوالتحلیل ل  البینیةحوارال واجھة ٤ویوضح الشكل 
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  ٤شكل ال
  الإكسل في برنامج تقنیة السیناریول  البینیةحوارواجھة ال

  
  ٢٠٠٧ برنامج إكسل :المصدر

  
  

  :وصف تطبیق تقنیة السیناریو في احتساب الربح
 السعر والكلف المتغی رة لإنت اج ثلاث ة منتج ات ٥تمثل المعطیات الموضحة في الشكل 

  :على النحو الآتيو، وثلاثة سیناریوھات وبوجود ثلاثة بدائل لخلایا الإدخال
أل ف دین ار، ) ٣٠( مق دارھا  س اعة عم لسیناریو بكلفةیتمثل ھذا ال: سیناریو أفضل حالة .١

 .ألف دینار) ٥٧(وكلفة مواد خام بمقدار 

ألف دینار، وكلف ة م واد خ ام ) ٣٨(یتمثل بكلفة ساعة عمل مقدارھا :  أسوأ حالةسیناریو .٢
 .ألف دینار) ٦٢(مقدارھا 

ف دین ار، أل ) ٣٤(یتمثل بكلفة س اعة عم ل مق دارھا ): الحالي(سیناریو الوضع الطبیعي  .٣
 .ألف دینار) ٥٩(وكلفة مواد خام مقدارھا 
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  ٥شكل ال

   أفضل حالةباستخدام سیناریو) إذا-ماذا(نتائج تحلیل 
  

یتم فیھا تعویض قیم سیناریو أفضل حالة عل ى خلایا إدخال ) B3(و ) B2(تمثل الخلایا 
الت ي تمث ل إجم الي ال ربح و) B14(ن نت ائج ال سیناریو س تنعكس ف ي الخلی ة إ، لذا ف نحو مستقل

) ١٣٠٠٨(دین  ار بالمقارن  ة م  ع رب  ح س  یناریو الحال  ة الطبیعی  ة والب  الغ ) ١٧٩٨٨(والب  الغ 
  ً.ادینار) ٢٧٤٢(، في حین أن سیناریو أسوأ حالة یتمثل بخسارة مقدارھا ًادینار

  
  Goal Seeking Analysis تحلیل الاسـتھداف   نموذجً-ثانیا

تحل یلات ش ائعة الاس تخدام ف ي قاع دة نم اذج نظ م م ساندة ستھداف م ن الیعد تحلیل الإ
  . ضمن تطبیقات برنامج الإكسلومتاحالقرارات 

فتراض  ات  الإس  ـتھداف عل  ـى نح  ـو مع  اكس لمب  ـدأ عم  ـل تحلی  ـلیعم  ـل تحلی  ـل الإ
عل ى أس اس -كما سبقت الإشارة إلیھ - الأخیر، إذ یقوم التحلیل)What-If ()إذا-ماذا( الشرطیة

 ,O'Brien) إج راء تغیی ر ف ي م دخلات الق رار عن دى التغیر الحاص ل ف ي النت ائج التعرف عل

عل ى نح و ) النت ائج(ستھداف على تحدی د الأھ داف تحلیل الإ فكرةتقوم ، في حین (306 ,2000
، وم  ن ث  م إج  راء التغیی  رات اللازم  ة ف  ي الم  دخلات لك  ي ی  تم الوص  ول إل  ى النتیج  ة م  سبق

  . ١المرغوبة

                                                 
  : ، انظر المصدر لمزید من الاطلاع.١

نقاب ة المحاس بین :  في العلوم المالیة والإداریة، الناش رExcel، استخدام برنامج )٢٠٠٦(، وحید محمود، رمو
  .نوالمدققین العراقیی
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یعم ل ) Turban, and Aronson, 2001, 65(  كم ا ی راه الكاتب انفتحلی ل الاس تھداإن 
م  ن المخرج  ات، )  ومح  ددمرغ  وب(نج  از م  ستوى مطل  وب عل  ى ح  ساب قیم  ة الم  دخلات لإ

(Backward Solutions Approach) )العكسیة ( للحلول الخلفیةمدخلمثل بوصفھ توالذي ی
*.   

ُّوفي سیاق مماثل ی ق یم الم دخلات اللازم ة لتحقی ق ستھداف بأنھ عملیة تحدی د ف الإعر
-م اذا( يـ ب ین تحلیل اتق والفرمقارنة  ١ ویوضح الجدول ).Gupta, 2008, 113(ھدف محدد 

  .ستھدافالإو )إذا
س تھداف ھ و لإیج اد الحل ول لمعادل ة واح دة ولقیم ة مجھول ة  الغرض من تحلیل الإإن

إخراج واح دة بالوص ول إل ى  خلیة لإلزامواحدة، إذ یسمح للمستفید بتغییر خلیة إدخال واحدة 
  ).Aldright and Winston, 2007, 39(القیمة المحددة 

  
  ١جدول ال

  والاسـتھداف ) إذا-مـاذا(مقارنـة بین تحلیلـي 

  نوع التحلیل
مدخلات 

  القرار
  النظام  النتائج

مدخل 
  التحلیل

  نموذج توضیحيأ

  )إذا- ماذا(تحلیل 
 معروفة
ومحددة 

  ًمسـبقا
  أمامي DSS  مجھولة

ذا سیح  صل لل  ربح إذا زادت م  ا
  %٢٠مبیعات الشركة بنسبة 

تحلیل 
  ستھدافالإ

  مجھولة
 معروفة

  ومستھدفة
DSS خلفي  

م     ا مق     دار التغیی     ر الواج     ب 
إجراءه في المبیع ات عن دما ی تم 
تحدی   د رب   ح م   ستھدف مق   داره 

  دینار ١٠٠٠

  الجدول من إعداد الباحث :المصدر

  
س  تھداف ی  رى لم  صطلح تحلی  ل الإلم  ي الع التأص  یل ولغ  رضواس  تنادا عل  ى م  ا س  بق 

 متاح  ة ف  ي تقنی  ة برمجی  ة تحلیلی  ة:  ھ  ذا التحلی  ل یمك  ن تعریف  ھ عل  ى النح  و الآت  يأنالباح  ث 
إجراء تغیی ر ف ي م دخلات الق رار ب  والمتمثل ة تستند عل ى فك رة الحل ول الخلفی ة برنامج إكسل

  .لقرارمن قبل متخذ ابھدف الوصول إلى نتیجة مستھدفة محددة على نحو مسبق 
  

  :تحلیل الاستھداف في برنامج الإكسلل الاستخدام الفاعل  وشروطمستلزمات

 كم ا  وھ يعناص ر ة ی ستلزم وج ود ع د عل ى نح و فاع لإن استخدام تحلیل الاستھداف
  : یأتي

 النم  اذجإل  ى ) الإك  سل(ی  شیر م  صطلح الدال  ة ف  ي برن  امج ): ص  یغة ح  سابیة(وج  ود دال  ة  .١
ة المبرمج  ة، ف  ي ح  ین أن ال  صیغة الح  سابیة ت  شیر إل  ى ع  دة م  ن قب  ل ال  شركُالج  اھزة، والم

  . عد من قبل المستفیدُالتعبیر الحسابي الم
، والت ي ی سعى ًوتعني النتیجة المرغوبة والمح ددة م سبقا م ن قب ل الم ستفید: نتیجة مستھدفة .٢

 .من خلال تغییر المعطیات للوصول إلیھا

                                                 
لمشكلات الخاصة بمدخلات القرار، بوصفھا معطیات  یقصد بمدخل الحلول الخلفیة توجھ الإھتمام لحل ا*

اولة خاضعة للتغییر، بطریقة عمل مغایرة للسیاقات المعتاد علیھا بین أوساط المدیرین، والمتمثلة بمح
   .، والتي یطلق علیھا مصطلح مدخل الحلول الأمامیةإیجاد الحلول لنتائج القرار
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رار، وتتح   دد ف   ي تحلی   ل ویق   صد بھ   ا م   دخلات الق   : م   دخلات خاض   عة لعملی   ة التغیی   ر .٣
 .الاستھداف بخلیة واحدة

تك ون م ن ثلاث ة أق سام، ت ح وار بواجھة یتمثلنھ إف، لتحلیلا  لھذاولغرض تقدیم وصف
  :٦كما موضح في الشكل 

  .ھي الخلیة التي تحتوي على الدالة والتي ستعمل على إظھار النتیجة: "تعیین الخلیة"  .١
 . من قبل متخذ القرار) ًلمرغوبة والمحددة مسبقاا(ھي القیمة المستھدفة : "إلى القیمة" .٢

دیدة تنسجم م ع  والتي ستحتوي على قیمة جھي الخلیة الخاضعة للتغییر: "بتغییر الخلیة" .٣
 .، وتمثل مدخلات القرارالقیمة المستھدفة

  
 

 
  ٦شكل ال

  ستھداف في برنامج الأكسل الإواجھة الحوار البینیة لتحلیل
  ٢٠٠٧برنامج إكسل : المصدر

  
   نقطة التعادلتحدیدفي  استخدام تحلیل الاستھداف

 ل صناعة  العام ةل شركةلمجموع ة م ن المؤش رات المالی ة  ٧ف ي ال شكل  البیان ات تمثل
  : وعلى النحو الآتيالأدویة ولمنتج قطرات العین

  

  
  ٧شكل ال

  تحدید المعطیات في واجھة حوار تحلیل الاستھداف
  
  .وحدات )٣( ب إجراءه على السعر للوصول نقطة تعادل بمقدارلتغییر الواجاب قرار اتخاذ .١
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 لتغییر الواج ب إج راءه عل ى نقط ة التع ادل للوص ول إل ى س عرا  لتحدید مقداراتخاذ قرار .٢
  .دینار )٥٠٠ (قیمتھ

  
  وصف إجراءات التطبیق
 في القسم الخاص بتعیین الخلیة ، ثم یتم تحدید الن اتج الم ستھدف) B4(یتم وضع الخلیة 

  ).B1(، وأخیرا یتم تحدید الخلیة الخاضعة لعملیة التغییر "إلى القیمة "بـفي القسم الخاص 
 تمثل مقدار التغیی ر ال لازم إج راءه عل ى ال سعر م ن ٨في الشكل إن النتائج الموضحة 

 للوص ول إل ى القیم ة الم ستھدفة )B1( ال سعر ف ي الخلی ة برف عقبل تقنیة الاستھداف والمتمث ل 
  .وحدات) ٣(دل والبالغة لنقطة التعا

 

  
  ٨شكل ال

  نتائج تحلیل الاستھداف
  

، إذ  م ن قب ل تحلی ل الاس تھدافإلیھ ا  التي تم التوص ل النتائج٨ في الشكل القیمتوضح 
ً ادین  ار) ٣٢٧( كقیم  ة بدیل  ة ع  ن القیم  ة ال  سابقة والبالغ  ة ًادین  ار) ٣٧٠ (بلغ  ت قیم  ة ال  سعر

  . وحدات) ٣(لبالغة للوصول إلى نقطة التعادل المستھدفة وا
م  ن ال  صیغة الح  سابیة  نق  ل  عملی  ة اتخ  اذ ق  رار بخ  صوص الحال  ة الثانی  ة ، ی  ستلزمإن

 ی تم إیج اد بحی ث، ق انون نقط ة التع ادل م ع إج راء تع دیل عل ى) B1(إل ى الخلی ة ) B4(الخلیة 
  :الآتيعلى النحو  سعر البیع

          
  التكالیف المتغیرة=                     + سعر البیع                      

  
  

لتعام  ل م  ع عل  ى ان  ھ یمت  از بقدرت  ھ إوف  ي س  یاق تق  ویم فاعلی  ة تحلی  ل الاس  تھداف ف
ب رز تطبیق ات ھ ذا الم دخل م ا یتمث ل بالتكام ل أن من إالمشكلات ذات المداخل العكسیة، لذا ف

ستھداف للتع رف عل ى یأتي دور تحلیل الإمع نماذج التنبؤ، فبعد التعرف على القیمة التنبؤیة 
). القیم ة التنبؤی ة الم ستھدفة(التغییرات اللازم إجراءھ ا عل ى م دخلات الق رار للوص ول إل ى 

 م  ن بع  ض يس  تھداف، إلا أن  ھ یع  ان تحلی  ل الإایجابی  ات الت  ي یمت  از بھ  رغم م  ن الإوعل  ى ال  
ًللق رار، ف ضلا ع ن ع دم نتیج ة كالمحددات، لعل من أبرزھا اقتصار تعاملھ م ع خلی ة إدخ ال 

 الثابتة التكالیف

 نقطة التعادل
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ل  صیغ ل إع  ادة ص  یاغةً، ف  ضلا ع  ن ض  رورة إج  راء  القی  ود الخاص  ة بخلی  ة الإدخ  المراعات  ھ
 قانون احتساب ال سعر م ن نقط ة كما في ، عند محاولة استھداف قیم مدخلات القرارالحسابیة

  .التعادل
  

  )Solver(كلات ـ تحلیل حل المشنموذجأ ً-ثالثا

 الت   ي ت   ستند عل   ى مب   دأ عم   ل م   شابھ لتحلی   ل حل   یلاتم   ن الت) Solver(یع   د تحلی   ل 
تحلی ل   إلا أنالخلفی ة،لحل ول ا م دخلالاستھداف، بوصفھما من التحلیلات التي تن درج تح ت 

)Solver( عل ى نھ یتعامل مع مدخلات قرار متعددةأكثر فاعلیة في ترشید القرارات لكو یعد ،
دة  م ع خلی ة إدخ ال واح تعامل ھ -ھ  ال ذي م ن إح دى س لبیات-نحو مخ الف لتحلی ل الاس تھداف 

إمكانیة إض افة القی ود ً، فضلا عن كونھ أكثر واقعیة بسبب )مدخل واحد من مدخلات القرار(
ً مثلی ة تع د امت دادا أكث ر تعقی داإل ى أن تحل یلات الأ) O'Brine, 2000, 306( وی شیر .المختلف ة

یتمثل بالبح ث ع ن الھ دف س  ن، ف إً، فبدلا من تحدی د قیم ة م ستھدفة لمتغی رستھدافلتحلیل الإ
  .  عدة متغیرات مستھدفة وبوجود مجموعة قیودأوالقیمة المثلى لمتغیر واحد 

والت ي ) Frontline Systems( ش ركة  م ا قدمت ھ)Solver( تحلیل مفاھیمبرز أولعل من 
 أدوات بأن  ھ،  برن  امج الإك  سـلف  ي) Solver ( تحلی  لتمث  ل ال  شـركة الت  ي عمل  ت عل  ى تط  ویر

ث  ل ، وق  د تتمبل لتخ  صیص الم  وارد الن  ادرةـ أف  ضل ال  سلإیج  ادتفیدین ـاعد الم  سـسبرمجی  ة ت  
 ، أو تحقی    ق أف    ضل ج    ودة ممكن    ةائرـ، أو تقلی    ل الخ    سالحل    ول المثل    ى بزی    ادة الأرب    اح

)http://www.solver.com/optimization.htm(.  
مج  ة البرو )Optimization(مثلی  ة  الأعل  ى فك  رة) Solver( تحلی  ل  أس  لوب عم  لی  ستند

 ویق  صد بالبرمج  ة . دال  ة الھ  دف والقی  ود المفروض  ة عل  ى الم  سألة بتحدی  دالخطی  ة والمتمثل  ة
الخطیة أسلوب ریاضي یفید الم دیرین ف ي اتخ اذ الق رارات المتعلق ة باختی ار ب دیل مح دد م ن 

القری وتي، (  للموارد لتحقی ق أف ضل العوائ داستغلالبشكل یحقق أفضل بین عدة بدائل متاحة 
١١٩، ٢٠٠١.(  

یعم  ل عل  ى تحقی  ق مب  دأي الكف  اءة والمتمثل  ة ) Solver(ن تحلی  ل إذل  ك ف  إل  ى ًاس  تنادا 
  .ًباستغلال الموارد فضلا عن الفاعلیة والمتمثلة بتحقیق الھدف

  
  )Solver(ممیزات تحلیل 

 مجموع  ة م  ن ل  صیاغة س  تعراض ال  سابق لھ  ذا التحلی  ل ی  سعى الباح  ثخ  لال الإم  ن 
  : ما یأتيأھمھا لعل من ،لھذا التحلیل المزایا

 ً ف  ضلا ع  ن،ی  ریالخلای  ا الخاض  عة للتغب والمتمثل  ةالتعام  ل م  ع م  دخلات ق  رار متع  ددة  .١
  .إمكانیة التحكم بھا في آن واحد

 .إمكانیة وضع مجموعة من القیود الكمیة على القیم .٢

 .التوصل إلى بدائل متعددة للمسألة إمكانیة .٣

  
  )Solver(تحلیل ل  الفاعلسـتخدامالاشـروط 

وعل  ى  ،ك  سل ی  ستلزم وج  ود ع  دة ش  روطف  ي برن  امج الإ) Solver(خدام تحلی  ل إن اس  ت
  :النحو الآتي

 قب  ل  م  ن قب  ل الم  ستفید عل  ى نح  و م  سبقی  تم ص  یاغتھایة وج  ود دوال أو ص  یغ ح  ساب .١
  .الشروع بعملیة التحلیل
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 الخلای  ا والت  ي یطل  ق علیھ  ا ف  ي برن  امج الإك  سل الق  رار متغی  راتوج  ود مجموع  ة م  ن  .٢
 .، والتي ینبغي أن تحمل قیم رقمیةاضعة لإجراء عملیة التغییرأو الخ المتغیرة

 .عبر عنھا بقیم كمیة على المسألةُصیاغة قیود م .٣

  
  *في برنامج الإكسل) Solver(تحلیل ل واجھة الحوار البینیةوصف 

  : من المكونات الآتیة٩في الشـكل  ة الموضح)Solver(تتكون واجھة صندوق حوار 
والت ي یعم ل ي الخلیة التي تحت وي عل ى الدال ة وھ): Set Target Cell(الخلیة المستھدفة  .١

 تحدی د طبیع ة ینبغ ي عل ى متخ ذ الق رار المرحل ةوفي ھ ذه . التحلیل للوصول إلى قیمتھا
 بالأرب   اح أو بكمی   ات الإنت   اج أو تتمث   ل الخلی   ة الم   ستھدفة، ف   إذا كان   ت دال   ة الھ   دف
من الق سم ) Max( الخاص بالحد الأعلى تحدید الاختیار فینبغي على المستفیدبالإیرادات 

)Equal to(،ت ستلزم  الكل ف تخف یض الخ سائر أوالق رارات المتعلق ة بتقلی ل  ح ین أن في 
  ).Min(تحدید الاختیار الخاص بالحد الأدنى  من متخذ القرار

 .وھي المتمثلة بمدخلات القرار): By  Changing Cells(الخلایا الخاضعة للتغییر .٢

 وت ضاف ،ھ ي القی ود المفروض ة عل ى الم سألةو): Subject to the Constraints(القیود  .٣
ب  شكل  الق  یم المنطقی  ة ص  یاغة، م  ع ض  رورة )Add(م  ن خ  لال اس  تخدام ال  زر إض  افة 

 . فاعل
 

  

  
  ٩شكل ال

  في برنامج الإكسل) Solver(تحلیل ل  البینیةحوارواجھة ال
  ٢٠٠٧برنامج إكسل : المصدر

  
  )Solver(تحلیل قرار باستخدام تحلیل البیانات واتخاذ ال

نت   اج  لإًا إنتاجی  ًا خط    والم   ستلزمات الطبی  ةالأدوی  ة العام  ة ل   صناعة شركةال    تمتل  ك
وق  د كان  ت المواص  فات الإنتاجی  ة لھ  ذا ،  لإنت  اج ال  شراب وقط  رات الف  م آخ  رً وخط  ا،الم  راھم

  :على النحو الآتي )٢٠٠٢(الخط في عام 

                                                 
  . مع مراعاة إضافة ھذه الخاصیة من إیعاز وظائف إضافیة من قائمة أدوات)Solver (یتم استدعاء تحلیل *
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، ف ي ح ین  أل ف أنبوب ة ف ي ال سنة)٧٢٠٠ (لغ ت بالطاقة التصمیمیة لخ ط إنت اج الم راھم .١
 .ألف أنبوبة في السنة) ٥٤٩٩( الطاقة الفعلیة بلغت

، ف ي  أل ف قنین ة بال سنة)١٧٥٠٠(  كان ت بمق دار لخ ط إنت اج ال شرابالت صمیمیةالطاق ة  .٢
 . ألف قنینة بالسنة)٦٩٣٧(الطاقة الفعلیة كانت بمقدار حین أن 

 . على التواليًا دینار)٤٦٥ و ٣٤٥ (الشراب بلغمن المراھم و لكل سعر الوحدة الواحدة .٣

فر معلوم   ات ع   ن الطاق   ة الاس   تیعابیة للمخ   ازن لھ   ذین ال   صنفین م   ن اًنظ   را لع   دم ت   و .٤
المنتج   ات س   یفترض الباح   ث أن الطاق   ة الاس   تیعابیة للمخ   ازن لك   لا المنتج   ین كان   ت 

 .وحدة) ١٥٠٠٠(

  
  . من المنتجینا على الشركة إنتاجھالتي المزیج الأمثل لكمیات الإنتاج تحدید: قرارالإتخاذ 

  

  
  ١٠شكل ال

   الإنتاجیةمعطیات حالة الشركة
، تقییم كفاءة الأداء الاقتصادي للشركة العامة لصناعة )٢٠٠٨( المولى، حافظ جاسم عرب ، :المصدر

، ة ماجستیر غیر منشورة رسالدراسة تحلیلیة مقارنة،): ٢٠٠٧ – ٢٠٠٢(الأدویة في نینوى للمدة 
 . جامعة الموصل ،الإدارة والاقتصادكلیة 

  
  )Solver( الفاعل لتحلیل الاستخداموصف 

  .١٠وعلى النحو الموضح في الشكل  إلى لائحة العمل یتم إدخال البیانات
  .ینجتَُوالتي تمثل مجموع الإیرادات للمن) F4(اختیار الخلیة  .١
  .بھدف زیادة الإیرادات إلى الحد الأقصى) Max(اختیار الإیعاز  .٢
والت ي تمث ل كمی ات ) D2:D3(تحدید الخلایا الخاضعة للتغیی ر والواقع ة ف ي النط اق  .٣

  .الإنتاج
 تعل  قی قی  ود، بثلاث  ة والمتمثل  ة عملی  ة إتخ  اذ الق  رارتحدی  د القی  ود المفروض  ة عل  ى  .٤

الت  صمیمیة  بالح  د الأق صى لكمی  ات الإنت  اج والمتمث ل بالطاق  ة  والث  انيالأول القی دان
 القی  د الأخی  ر الحج  م الأق  صى لل  سعة المخزنی  ة ین یمث  ل ف  ي ح  ،للخط  وط الإنتاجی  ة

 .وحدة) ١٥٠٠٠(والبالغ 
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  ١١الشكل 

  )Solver (تحلیلفي الخلیة المستھدفة والخلایا المتغیرة والقیود 

  
تحلی ل تنفی ذ ب والمتعلقة ١٢ النتائج الواردة في الشكل وفي سیاق تفسیر النتائج، توضح

)Solver( كمی ات ت صبح أنی ستلزم  ینكمیات الإنتاج للمنتجل  الأمثللحجمالوصول إلى فإن ا 
 عل  ى الت  والي م  ع المحافظ  ة عل  ى قی  د وح  دة) ٨٢١٩(و) ٦٧٨١ ( الأول والث  انيالمنتج  ین

 ھوانعكاس ،  التغییر الحاصل ف ي كمی ة ك ل من تج، إذ یتضح مقدارالطاقة الاستیعابیة للمخازن
  .ألف دینار )٦١٦١٢٨٠( والبالغة جینجموع إیرادات المنتعلى تحقیق أعلى مستوى لم

  

  
  ١٢الشكل 

  )Solver(استخدام خلایا الإدخال بعد  نتائج التغیرات الحاصلة على
  
  

  المنھج المقترح لاستخدام النماذج التحلیلیة

  الباح ثلج أ  وتقی یم مواص فاتھا، التحلیلیة ال سابقةالنماذج مجالات استخدام  مناقشةبعد
بھ دف تحقی ق فاعلی ة الاس تخدام والت ي ، ١٣والموضحة في الشكل  مقترحة  مصفوفةلتصمیم

 مخط  ط ان  سیابيت  صمیم   ع  نً، ف  ضلام  ة م  ع احتیاج  ات متخ  ذي الق  رارءت  نعكس ف  ي الموا
عملی ة تقت رن عن دما فًلتحقیق الاستخدام الفاعل، واس تنادا إل ى ذل ك  ،١٤والموضح في الشكل 

ن إل إج راء تغیی ر ف ي م دخلات الق رار ف اتخاذ القرار بضرورة التعرف على النتائج من خلا
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المدخل المناسب ھو الم دخل الأم امي الم ستند عل ى تحلی ل الافتراض ات ال شرطیة م ع الأخ ذ 
 ُ والمتمثل  ة بم  دخلین كح  د أعل  ى،ن كان  ت مح  دودةإبنظ  ر الاعتب  ار ع  دد م  دخلات الق  رار، ف  

 الن وع م ن الم شكلات، هھذً انسجاما مع التقنیات أكثر ایتم اختیار تقنیة الجدول بوصفھفعندئذ 
 تقنی ة ال سیناریو بوص فھا أكث ر اس تخدام وج ود ع دد واس ع م ن م دخلات الق رار فی تم ما عندأ

  . مة لھذه المواقفءالتقنیات ملا
  
  

  
  
  
  
  

  
  
  

  
  

  

  ١٣الشكل 
  التقنیات التحلیلیة والمجالات الفاعلة لاستخدامھا

   إعداد الباحث:المصدر

  
 إجراء تتطلب ت التي یتعامل معھا متخذ القرار كانت المشكلاإن آخرومن جانب 

تخذ ن على مإ، ف التغیر الحاصل في مدخلات القرارتغییر في النتائج للتعرف على مقدار
ن الخطوة اللاحقة تتمثل إ، وفي سیاق التعامل مع ھذا المدخل فالقرار اختیار المدخل الخلفي

فعندئذ یتم استخدام ) خلیة واحدة(حدودة ، فإن كانت م)الإدخالخلایا (بتحدید عدد المتغیرات 
مع مراعاة ) Solver(ن كانت المتغیرات متعددة فیمكن استخدام تحلیل إتحلیل الاستھداف، و

  . إمكانیة صیاغة القیود
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

) إذا- ماذا(تحلیل 
باستخدام تقنیة 

 السیناریو

  
 )Solver( تحلیل

  
 تحلیل الاستھداف

) إذا- ماذا(تحلیل 
باستخدام تقنیة 
 جدول البیانات

  متعددة
ل
خا
لإد
ا ا
لای
خ

 

  ةمحدود

يأمام
  ي

  خلفي

  
 مدخــل التحلیــل
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  ١٤الشكل 

  المخطط الإنسیابي لاستخدام نماذج التحلیل

  
  

  تحلیل معطیات قائمة الفحص

 عین  ة م  ن متخ  ذي الق  رار ف  ي اس  تخدامص المح  ور الح  الي ب  التعرف عل  ى طبیع  ة یخ  ت
  . قید البحثلتقنیات والنماذج التحلیلیةلالشركة العامة لصناعة الأدویة 
، إذ أح رزت وثین أنواع القرارات التي تتخذ من قب ل المبح ٢توضح معطیات الجدول 

ولعل ھ م ن إح دى الأس باب %) ٥٠(بالغ ة القرارات المتعلقة بالأفراد العاملین أعل ى ن سبة وال
 أكث  ر م  ن ن  صف الق  رارات المتخ  ذة م  ن قب  ل الأف  راد المبح  وثین تت  سم أنالت  ي انعك  ست ف  ي 

ن النم  اذج التحلیلی  ة قی  د البح  ث تع  د إ ل  ذا ف  .٣بالجوان  ب الوص  فیة والموض  حة ف  ي الج  دول 
ي للق  رارات مح دودة الفاعلی ة ف ي م ساندة ق رارات عین  ة البح ث ب سبب تغل ب الجان ب الوص ف

  .على الجانب الكمي
  

   ٢جدول ال
  أنواع القرارات الإداریة المتخذة من قبل المبحوثین

  النسبة  التكرار  القرارات

  ٣٥,٧١  ١٠  القرارات المالیة. ١

  ١٤,٢٩  ٤  قرارات الإنتاج. ٢

  ٥٠  ١٤  قرارات المتعلقة بالأفراد. ٣

  ١٠٠  ٢٨  المجموع

 باحث إعداد الالجدول من  :المصدر     

  الباحثإعدادمن   الشكل:المصدر

 البدایة

ھل خلایا 
الإدخال 

 محدودة

ما ھو 
مدخل 
  التحلیل

 خلفيمدخل   أماميمدخل

 لا نعم

 سیناریوجدول 

ھل خلایا 
 الإدخال
 محدودة

 لا نعم

 Solver استھداف

 النھایة
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   ٣جدول ال
   من قبل المبحوثینالمتخذةوالوصفیة نسب القرارات الكمیة 

  النسبة  التكرار  القرارات

  ٤٦,٤٣  ١٣  كمیة. ١

  ٥٣,٥٧  ١٥  وصفیة. ٢

  ١٠٠  ٢٨  المجموع

  إعداد الباحثالجدول من  :المصدر      

  
وثین  م  ستوى تك  رار الق  رارات الت  ي یلج  أ الأف  راد المبح  ٤توض  ح الق  یم ف  ي الج  دول 

بة مؤش رات ، وتعد النسب المئویة الواردة في الجدول بمثاًوفقا لفترات زمنیة محددةلاتخاذھا 
%) ٤٢,٩(، إذ أح  رزت الق  رارات ال  شھریة أعل  ى ن  سبة والبالغ  ة لم  ستوى ھیكل  ة الق  رارات

ندة اوالتي تشیر إلى القرارات شبھ المھیكلة والتي تعد منسجمة إلى حد كبی ر م ع طبیع ة الم س
یمك  ن أن ت  سھم فیھ  ا الج  داول الالكترونی  ة بوص  فھا م  ن البرمجی  ات الت  ي تن  درج تح  ت الت  ي 

 تب دو فاعل ة فإنھ ا فاعلی ة النم اذج التحلیلی ة إی ضاحوفي سیاق . تصنیف نظم مساندة القرارات
 بھیكل  ة الق  رارات عل  ى اعتب  ار ان النم  اذج تب  دو مناس  بة للق  رارات ش  بة الأم  رق  در تعل  ق 

  .المھیكلة
  

   ٤جدول ال
  مستوى تكرار القرارات

  النسبة  التكرار  القرارات

  ١٤,٢٩  ٤  ًیومیا

  ٢٨,٥٦  ٨  ًإسبوعیا

  ٤٢,٨٦  ١٢  ًشھریا

  ١٤,٢٩  ٤  ًسنویا

  ١٠٠  ٢٨  المجموع

  إعداد الباحثالجدول من  :المصدر          

  
 إنجاز الأنشطة الإداریة والذي قد يعلى الرغم من أھمیة استخدام برنامج الإكسل ف

من أفراد عینة %) ٨٢(یجابي بنسبة بلغت إ على نحو ٥ الواردة  في الجدول ھتائج نتجاء
، إذ بلغت  قد جاءت على نحو متباین٦جدول البحث، إلا أن النتائج التفصیلیة الواردة في ال

  %).٥٠(بمقدار ) فما فوق% ٧٥(نسبة الاستخدام المرتفع 
  

   ٥جدول ال
   الإداریة نجاز الأنشطةإكسل في إاستخدام برنامج 

  النسبة  التكرار  تفعیل الاستخدام

  ٨٢,١٤  ٢٣  استخدام

  ١٧,٨٦  ٥  عدم استخدام

  ١٠٠  ٢٨  المجموع

  إعداد الباحثالجدول من  :المصدر          



  ]٢٥٧[يوسف

 

   ٦جدول ال
  كسلإنسبة استخدام برنامج 

  النسبة  التكرار  نسب الاستخدام

  ١٧,٨٦  ٥  صفر

١٧,٨٦  ٥  ٢٥  

١٤,٢٨  ٤  ٥٠  

٣٢,١٤  ٩    ٧٥  

١٧,٨٦  ٥  ١٠٠  

  ١٠٠  ٢٨  المجموع

  
 فق د ٧فتراضات الشرطیة الموضحة ف ي الج دول أما بخصوص نتائج استخدام تحلیل الإ

سھم ف ي ترش ید ی ن أًیجابیا یمكن إً والتي تعد مؤشرا من عینة البحث%) ٦٧,٨٦(تمثل بنسبة 
  .القرارات

  ٧جدول ال
  ) إذا-ماذا(استخدام تحلیل 

  النسبة  ارالتكر  )إذا-ماذا(تحلیل 

  ٦٧,٨٦  ١٩  استخدام

  ٣٢,١٤  ٩  عدم استخدام

  ١٠٠  ٢٨  المجموع

  
  اتـتنتاجات والمقترحـسالإ

  تنتاجاتـس الإ-ًأولا

س تنتاجات  البرمجی ة لم ساندة الق رارات یف صح ع ن الإللنم اذجإن الاستعراض السابق 
  :الآتیة

فاعل ة عل ى نح و ع ام ن التقنی ات التعد التقنیات البرمجی ة المرفق ة م ع برن امج الإك سل م  .١
، ویكم ن ھ ذا التف اوت ف ي المح ددات  كل منھ ا في فاعلیةعلى الرغم من التفاوت النسبي

ن الفاعلی ة تب دو واض حة المع الم عن د تحق ق إ، ل ذا ف المتعلقة بكل نوع من أن واع التحلی ل
نم  وذج وان  سجامھ م  ع ُالمواءم  ة، والت  ي یق  صد بھ  ا لإغ  راض البح  ث الح  الي تواف  ق الأ

 . متخذ القراراحتیاجات

، إلا أن أكث  ر  م  ن ث  لاث تقنی  ات فرعی  ة)إذا-م  اذا(فتراض  ات ال  شرطیة الإیتك  ون تحلی  ل  .٢
 ، ف  ي ح  ین أن تقنی  ة ال  سیناریو عل  ىالتقنی ات فاعلی  ة ف  ي م  ساندة الق  رارات ھ  ي المعتم  دة

، ی أتي ف ي المرتب ة  الج دول الم ستند عل ى خلیت ي إدخ ال تقنی ة باس تخدام)إذا-ماذا(تحلیل 
ب  سبب المرون  ة الن  سبیة والمتمثل  ة بإمكانی  ة اس  تناد ال  صیغة الح  سابیة عل  ى ص  ف الثانی  ة 
 یحتوي كل منھما على العدید من القیم ی تم تعوی ضھا ف ي خلیت ي  إذ، في آن واحدوعمود

 .الإدخال على نحو متتابع

 بوص فھا م ن )خلیة الإدخ ال( التي سبقت الإشارة إلیھا على  التحلیلیةاعتماد كل التقنیات .٣
 ال  ذي  الاس  تھدافكتحلی  ل، إلا أنھ  ا تتب  این م  ن حی  ث محدودی  ة بع  ضھا لات الق  رارم  دخ

 ف   ي ح   ین أن الأخ   رى تتمت   ع بمرون   ة عالی   ة كتقنی   ة ، إل   ى خلی   ة إدخ   ال واح   دةی   ستند
 .السیناریو
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س  تغناء بتقنی  ة تحلیلی  ة ع  ن تقنی  ات التحلی  ل  المناق  شة ال  سابقة ع  دم إمكانی  ة الإأظھ  رت .٤
ً وفق ا لطبیع ة تقنیة من تقنیات التحلیل في مجال محددالأخرى وذلك بسبب تخصص كل 

 .المشكلة

عل ى التحل یلات الأخ رى لأس باب تتعل ق بإمكانی ة ) Solver(أظھرت النتائج تفوق تحلیل  .٥
قدرت ھ للتعام ل م ع ع ن ًفضلا ،  دون التقید بخلیة واحدة منالتعامل مع عدة خلایا إدخال

ض افة إل ى إمكانی ة التعام ل م ع الم شكلات  بالإ،شكلات المقترن ة بوج ود قی ود مح ددةالم 
 م ع ن ھ ی شتركإإذ  ، الأدنىإلى الحد الوصول أوالتي تستلزم الوصول إلى الحد الأقصى 

 . للتعامل مع المشكلات ذات المداخل العكسیةماستھداف بقدرتھتحلیل الإ

إع  ادة ص  یاغة الق  وانین الریاض  یة م  ن الم  شكلات الت  ي ینف  رد بھ  ا تحلی  ل تمث  ل م  شكلة  .٦
 عند محاولة التعرف على التغیرات المحتمل ة عل ى م دخلات الق رار وبتثبی ت ستھدافلإا

، والتي ت ستلزم م ن الم ستفیدین مھ ارة ومعرف ة ف ي كیفی ة ت شكیل الق وانین قیمة مستھدفة
 . على نتائج صحیحةللحصول

فتراض   ات ال   شرطیة وج   ود  الق   رار لاس   تخدام الإب   رز دواع   ي لج   وء متخ   ذيأإن م  ن  .٧
 .یم الإدخال البدیلة محتملة التحقق للتعرف على مقدار التغیر في النتائجمجموعة من ق

، إلا أنھ ا تع د تحلیلات الت ي س بقت الإش ارة إلیھ اعلى الرغم من المزایا التي تتمتع بھا ال .٨
،  لا تقوم على أس س تف سیریةنھاإ إذ ، تقوم على أساس الجوانب الحسابیةكأدوات تحلیلیة

 .  على نحو محدوددائل الب التعامل معًفضلا عن

م  ن  الكمی  ة الت  ي س  بقت الإش  ارة إلیھ  ا تن  سجم ف  ي التعام  ل م  ع المتغی  راتإن التحل  یلات  .٩
ذات ، وعلى ھ ذا الأس اس فإنھ ا تع د غی ر مناس بة للم شكلات حیث تعاملھا مع قیم رقمیة

متخ  ذ الق  رار للتع  رف عل  ى ت  أثیر م  دخلات الق  رار عل  ى س  عي  نإ، إذ الوص  فیةالطبیع  ة 
 .نتجات تعد غیر متاحة في ھذا النوع من التحلیلجودة الم

 الثانی  ة نی ف  ي البح ث الح  الي تن  سجم م ع الم  رحلت النم اذج التحلیلی  ة الت  ي ت م إی  ضاحھاإن .١٠
 الت  صمیم  بمرحلت  يوالمتمثلت  ان) Simon(والثالث  ة م  ن مراح  ل عملی  ة ص  نع الق  رار ل  ـ 

فر ا یت وف ي ح ین لا،  الب دائل ف ي المفاض لة ب ینًان للتقنی ات التحلیلی ة دورإ إذ ،والاختیار
 .فیھا قدرات مشاركة المستفید في عملیة اتخاذ القرار

 التحلیلی ة قی د البح ث تع د مناس بة النم اذجن إًاستنادا لمعطیات تحلیل مواقف المبحوثین ف  .١١
  وذل  ك ب  سبب طبیع  ة الق  رارات الت  ي تت  سم بوص  فھا ش  بھ،لمتخ  ذي الق  رار ف  ي ال  شركة

  . وغیر مھیكلةمھیكلة
  

   المقترحاتً-ثانیا
ب رز المقترح ات لمتخ ذي الق رار أستنتاجات التي تم تحدی دھا یمك ن تق دیم في ضوء الإ

  :وكما یأتي
، كلة أو الموض وع قی د اتخ اذ الق رارمستفیدین ض رورة تحدی د طبیع ة الم شعلى ال ینبغي .١

 ، إذ إنمعطی ات الم شكلة عل ى نح و كبی رنموذج المناس ب وال ذي ین سجم م ع لاختیار الأ
تحلی  ل ب یتمث  لوً ن  سجاماإ أكث  ر النم  اذج ت  ستدعي مح  ددة ًاة الت  ي تت  ضمن قی  ودالم  شكل

)Solver.( 

،  س لیمعل ى نح و مدخلات الق رارو تحدید القیمة المستھدفة والخلایا الخاضعة للتغییرإن  .٢
 . قید البحث التحلیلیةسیسھم في زیادة فاعلیة استخدام النماذجفضلا عن القیم البدیلة 
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ل ـ نم اذج تحلی وتع د ،ة ف ي مرحل ة ت صمیم الب دائلـ بالنم اذج التحلیلی تعانةـالاسضرورة  .٣
جاما م ع ھ ذه المرحل ة م ن ـنسإ أكثر  المختلفةبأنواعھا) إذا-ماذا(رطیة ـالافتراضات الش

 .الأخرىالنماذج 

 ھ  و ف  ي مج  ال الإداری  ة ف  ي المج  الات )Solver(ن  سجاما لتحلی  ل إإن الاس  تخدام الأكث  ر  .٤
، ولع ل ال سبب ف ي ذل ك یع ود إل ى بیقات المتعلق ة بالجوان ب المالی ة والتطإنتاج المنتجات

تحدید المزیج الأمث ل م ن الم وارد المتاح ة لتحقی ق أعل ى م ستوى فاعلیة ھذا التحلیل في 
 .من الإنتاج والإیرادات

  فاعلی ة عن دما تك ونالأكث رس تھداف بوص فھ ینبغي عل ى الم ستفیدین اس تخدام تحلی ل الإ .٥
لمتوق  ع ح  صولھا عل  ى  التغی  رات ا عل  ىبھ  دف التع  رفًددة م  سبقا النت  ائج متوقع  ة ومح  

ًت الق رار وص ولا للقیم ة التنبؤی ةمدخلا
ن م ن المناس ب اعتم اده كمرحل ة لاحق ة إ، ل ذا ف 

 .لعملیة التنبؤ

 الت ي ق د الأخط اءستھداف بعنای ة ب سبب ینبغي على متخذي القرار التعامل مع تحلیل الإ .٦
، وللتحق ق )عن د اس تھداف الم دخلات (ل صیغ الح سابیةیتم مواجھتھا عن د إع ادة ت شكیل ا

ُمن صحة العمل لابد للمستفید من الح صول عل ى نف س القیم ة الت ي ت م تحدی دھا كم دخل  َ

 . من مدخلات القرار

نم  وذج ن الأإ، إذ ف والمن  افع للمفاض  لة ب  ین النم  اذجیقت  رح الباح  ث اس  تخدام تحلی  ل الكل   .٧
 بوص فھا المساھمة الفاعلة ف ي اتخ اذ الق رارمثلة بوالمتتوقع أن یحقق أعلى منفعة ُالذي ی

ش ح للاس تخدام م ن قب ل نم وذج المرق ل كل ف س یكون الأأتحقی ق وقیمة مضافة للمستفید 
 .متخذ القرار

اتخ   اذ  التعام   ل م   ع الح  الات الت   ي ت   ستلزمعن   د ًف  اعلا ) Solver( اس   تخدام تحلی   ل یع  د .٨
 أو الإی  رادات أو كمی  ات رب  احلأل )Maximization (الح  د الأعل  ىب الق  رارات المتعلق  ة

اتخ اذ الق رارات  عن د )Minimization (، ف ي ح ین یمك ن اس تخدام الح د الأدن ىالمبیعات
 . المنتجات التالفةتخفیض نسبة الخسائر أو الكلف أو بتقلیل
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