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  المستخلص
  

) م  ستقل( إل  ى تحدی  د طبیع  ة العلاق  ة والأث  ر ب  ین الھندس  ة الب  شریة كمتغی  ر بح  ثسعى الی  
، )معتم د( كمتغی ر (OHSAS: 18001)لامة المھنی ة ومتطلب ات إقام ة مواص فة إدارة ال صحة وال س

 البح  ثإذ تن  اول .  ف  ي معم  ل الألب  سة الولادی  ة ف  ي الموص  لاس  تطلاعیةوذل  ك م  ن خ  لال دراس  ة 
تصمیم مھام العمل، تصمیم محطة العم ل، ت صمیم المك ائن (الھندسة البشریة بتطبیقاتھا المبحوثة 

 :OHSAS)وك ذلك متطلب ات إقام ة المواص فة ) والأدوات الیدوی ة، ت صمیم بیئ ة العم ل الفیزیاوی ة

المتطلب  ات العام  ة، سیاس  ة ال  صحة وال  سلامة المھنی  ة، التخط  یط، التطبی  ق ( المت  ضمنة (18001
 )١١٥(بتوزی  ع وق  د ق  ام الباحث  ان ، )، مراجع  ة الإدارةوالت  شغیل، الفح  ص وإج  راءات الت  صحیح
 عل ى الأف راد الع املین ف ي الخط وط الھندس ة الب شریة(استمارة استبیان خاصة بالمتغیر الم ستقل 

متطلب ات إقام ة (اس تمارة خاص ة ب المتغیر المعتم د ) ١١٠(والأقسام الإنتاجیة في حین ت م توزی ع 
حیث ع دت اس تمارة الاس تبانة الأداة الرئی سة ف ي جم ع ) مواصفة إدارة الصحة والسلامة المھنیة

  .مقترحات إلى مجموعة من الاستنتاجات والالبحث وقد توصل البیانات
  

  : الكلمات المفتاحیة
مھنی  ة، ت  صمیم ھیكلیة، الھندس  ة الب  شریة، مواص  فة ال  صحة وال  سلامة اللع  ض

  .یزو، آمحطة العمل

  
  
  

                                                 
*

الھندسة البشریة وأثرھا في متطلبات "بحث مستل من رسالة الماجستیر في الإدارة الصناعیة والموسومة  
 " لألبسة الولادیة ف ي الموص لإقامة مواصفة إدارة الصحة والسلامة المھنیة دراسة میدانیة في معمل ا

  ٢٠١٠، غیر منشورة ، كلیة الإدارة والاقتصاد جامعة الموصل
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Abstract 
 

The study attempts to determine the nature of relationship and impact between  

Ergonomics as an (independent) variable and the requirements of establishing the 

Occupational Health and Safety Management Standard (OHSAS:18001) as an (dependent) 

variable through a filed study investigating the Children Garment Factory in Mosul. The 

theoretical framework of the study considered Ergonomics and it investigated applications 

including (work task design, workstation design, design of equipment and tools, and 

designing the physical work environment), in addition to the requirements for establishing 

the (OHSAS: 18001) standard which includes (the general requirements, Occupational 

Health and Safety policies, planning, implementing and operating, checking and correction 

actions, and Administrative review). The field part of the study included the description and 

discussion of study variables, analyzing the results of correlation, impact, and variance of 

effect. The study reached a number of conclusions.   

 

Key Words:  

  Musculoskeletal, Ergonomics, Occupational Health and safety standard , Work 

task design, workstation design, ISO  

  
  المقدمة

لأن ھ خلیف ة الله ف ي ، إن رسالة الإنسان على وفق الأدی ان ال سماویة ھ ي تعمی ر الك ون
ًویعد الإن سان بوص فھ م وردا ب شریا م ن مرتك زات التط ور والنھ وض للمجتمع ات ، الأرض ً

، ًویع د الاھتم ام ب المورد الب شري مقیاس ا لم ستوى التق دم والتط ور ف ي بل دان الع الم.ووسیلتھا
سبقیات التنافسیة التي تتبناھا المنظمات في سعیھا لتوفیر بیئة عم ل أكث ر ص حیة ومن أھم الأ

نم ا ، وإزاء التوجھ ات العالمی ة المت سمة بالاھتم ام ب المورد الب شري.  ًوأمنا وسلامة وإنتاجیة
وعل ى م دى العق ود الخم سة الأخی رة ، (Ergonomics)وبشكل متسارع علم الھندس ة الب شریة 

 النظریة والتطبیقیة وأصبح أحد الفروع العلمیة الحدیث ة ھ تكاملت مرتكزاتمن القرن العشرین
ًالذي نال اھتمام ا كبی را ولا زال فھ و عل م متع دد المع ارف یھ تم بھندس ة المك ائن ومتطلب ات  ً

وی ذھب ف ي تطبیقات ھ ، العمل للاستخدام الب شري وھندس ة الوظ ائف الب شریة لت شغیل المك ائن
العمل لیشمل كل م ا یح یط ویتفاع ل م ع الإن سان م ن مف ردات البیئ ة إلى ما ھو أبعد من بیئة 

وفي ظل الاھتمام الدولي بصحة وسلامة ورفع كفاءة المورد الب شري ب رزت م شكلة . العامة
في بعدھا التطبیقي في بیئة العمل المحلیة من خلال ما تأشر من حالة ع دم المواءم ة م ا ب ین 

وب   ین متغی   رات بیئ   ة العم   ل ، واص   فاتھم الج   سمانیةًالأف  راد الع   املین وفق   ا لخصائ   صھم وم
راد العاملین من مشكلات ص حیة التي انعكست بدورھا في معاناة كثیر من الأف، المحیطة بھم

ً والناش  ئة أساس  ا م  ن إھم  ال اعتم  اد قواع  د الھندس  ة الب  شریة (Musculoskelet)ھیكلیة ع  ضل



  ]١١[ان والعبيديّالسم

 

 إلى تفعی ل دور البحثرمي وی. خاصةریة بصورةبعامة وتلك المتعلقة بتطبیقات الھندسة البش
ًالھندسة البشریة في تحقیق المواءمة ما بین الأف راد الع املین وفق ا لخصائ صھم ومواص فاتھم 

  .الجسمانیة وبین متغیرات بیئة العمل المحیطة بھم وذلك على وفق تطبیقاتھا المعتمدة
  

  مشكلة البحث

ًلمنظم  ات بوص  فھا مكون  ا عل  ى ال  رغم م  ن أھمی  ة الھندس  ة الب  شریة ف  ي واق  ع عم  ل ا
ًأساسیا في النظم الإنتاجیة والاجتماعیة والاقت صادیة إلا أنن ا نج د أن الكثی ر م ن منظماتن ا ق د 
ابتعدت عن ھذا الموضوع وم ن الممك ن أن یك ون أح د الأس باب ال ذي أدى إل ى ھ ذا الابتع اد 

لك  ن ھ  ذه النظ  رة و، كتف  اء ب  الحوافز المادی  ة بوص  فھا المح  رك الأساس  ي للف  رد العام  لالاھ  و 
ًأصبحت غیر كافیة خصوصا وأن ھناك ارتباطا وثیقا بین إنتاجیة الفرد العام ل وبیئ ة عمل ھ ً ً ،

ًومھم  ا تك  ن الأس  باب ف  ان للھندس  ة الب  شریة دورا كبی  را ف  ي حی  اة المنظم  ة وال  ذي ی  أتي م  ن  ً
ونأم  ل أن یأخ  ذ ھ  ذا . تركیزھ  ا عل  ى أح  د عناص  ر الإنت  اج المھم  ة وھ  و العن  صر الب  شري

 –ًوتأسی سا عل ى م ا تق دم .ٍلموضوع مكانھ ف ي منظماتن ا الإنتاجی ة والخدمی ة عل ى ح د س واءا
/ ومن خلال الزیارة المیدانیة التي أجراھا الباحثان للشركة العام ة ل صناعة الألب سة الج اھزة 

یمكن ط رح الت ساؤلات الآتی ة للتعبی ر ) البحثمیدان ( بالتحدید معمل الألبسة الولادیة -نینوى
  : وكما یأتيالبحثمشكلة عن 

 لمفھ  وم الھندس  ة البح  ث الإدارة والأف  راد الع  املین ف  ي المعم  ل می  دان إدراكم  ا م  دى  .١
  البشریة؟ ومجالات التطبیق التي یغطیھا ھذا المفھوم؟

 ح  ول مواص  فة إدارة ال  صحة وال  سلامة المھنی  ة البح  ثم  ا موق  ف إدارة المعم  ل می  دان  .٢
(OHSAS: 18001)؟في التوافق مع بنود ھذه المواصفةل ؟ وما مدى قدرة المعم 

 ل  دى إدارة المعم  ل ب  دور الھندس  ة الب  شریة ف  ي الحف  اظ عل  ى ص  حة إدراكھ  ل ھن  اك  .٣
 العاملین وسلامتھم ورفع إنتاجیتھم؟

 ب ین الھندس ة الب شریة ومتطلب ات إقام ة مواص فة إدارة ال صحة ما طبیعة العلاقة والتأثیر .٤
 ؟البحثمعمل میدان  في ال(OHSAS: 18001)والسلامة المھنیة 

  

  أھمیة البحث
  :تي بالآ بحثتتجلى أھمیة ال

 یركز على الجانب الإنساني ولاسیما أن الاتج اه الح دیث تطویر معرفي : النظریةالأھمیة .١
للمنظمات یقتضي التركیز عل ى تحقی ق أھ داف الف رد العام ل لم ا ل ھ م ن أث ر ف ي تحقی ق 

ھذا إلى جان ب أن اھتم ام ، لفرد في المنظمةأھدافھا والنابع من الإیمان اللامحدود بدور ا
المنظم ات الی وم ب صحة الع املین وس  لامتھم أص بحت عملی ة أخلاقی ة واقت صادیة ف  ي أن 

 .واحد

 أھمیت ھ م ن محاول ة ال ربط ب ین متغی رات رئی سة وھ ي البحثكتسب ی :الأھمیة التطبیقیة  .٢
 إذ ق  د (OHSAS: 18001)الھندس  ة الب  شریة ومواص  فة إدارة ال  صحة وال  سلامة المھنی  ة 

 البح ث ولاسیما إذ ما تأك دت ن درة مث ل ھ ذایمثل الربط بحد ذاتھ عملیة جدیرة بالاھتمام 
 المتواض  ع فیم ا یتعل  ق بالكتاب  ات العراقی ة وبالت  الي یمك  ن أن انعل ى وف  ق اط لاع الباحث  

ًیك  ون م  ضافا جدی  دا إل  ى المكتب  ة العراقی  ة ً أی  ضا التن  وع البح  ثومم  ا یع  زز م  ن أھمی  ة . ً
معرفي واعتماد الربط بین ف روع العل وم الإداری ة مث ل إدارة الإنت اج والعملی ات وإدارة ال

، الم  وارد الب  شریة والإدارة ال  صناعیة م  ع ع  دد م  ن العل  وم التطبیقی  ة مث  ل الط  ب المھن  ي
  .والھندسة الصناعیة وغیرھا، وعلم وظائف الأعضاء، والھندسة
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  أھداف البحث
   ب ین الھندس ة الب شریة ص وتحلیل العلاقة والت أثیرس في تشخی الرئیالبحثمثل ھدف ی

وبی   ان ، (OHSAS: 18001)ومتطلب   ات إقام   ة مواص   فة إدارة ال   صحة وال   سلامة المھنی   ة 
  :ًفضلا عن تحقیق الأھداف الآتیة. البحثمضامین وحدود ھذه العلاقة في المعمل میدان 

واص فة إدارة ال صحة تقدیم إطار نظري عن مفھ وم الھندس ة الب شریة ومتطلب ات إقام ة م .١
  . بعد التعریف بتلك المواصفة(OHSAS: 18001)والسلامة المھنیة 

 الناشئة ع ن إھم ال قواع د الھندس ة البحثتشخیص المشاكل التي یواجھھا المعمل میدان  .٢
وبالت  الي محاول  ة معالجتھ  ا وذل  ك م  ن خ  لال الجان  ب ، ًالب  شریة وفق  ا لتطبیقاتھ  ا المعتم  دة

  . الجانب النظريالمیداني بالاستناد إلى
 في ضوء مؤش رات نت ائج الواق ع البحثتقدیم توصیات ومقترحات لإدارة المعمل میدان  .٣

المی  داني بم  ا یمك  ن اس  تكمال بع   ض جوان  ب الق  صور إزاء المتغی  رات الت  ي اعتم   دھا 
  . الباحث

  

  أنموذج البحث
ی د م ن  ومراجع ة العد وأھدافھ وأھمیت ھبحث بعد تحدید مشكلة البحثتم بناء أنموذج ال

وت  م التوص  ل إل  ى بن  اء ، )الانترن  ت(الأدبی  ات ح  ول الموض  وع م  ن خ  لال ال  شبكة الدولی  ة 
 وذل  ك ف  ي ض  وء تحدی  د متغی  رات الھندس  ة الب  شریة المت  ضمنة ،للبح  ث افتراض  ي أنم  وذج

ت صمیم بیئ ة ، ت صمیم المك ائن والأدوات الیدوی ة، تصمیم محطة العم ل، تصمیم مھام العمل(
ذلك متطلب ات إقام ة مواص فة إدارة ال صحة وال سلامة المھنی ة المتمثل ة وك). العمل الفیزیاویة

الفح ص ، التطبی ق والت شغیل، التخط یط، سیاسة الصحة والسلامة المھنیة، متطلبات عامة( بـ
 عل ى أن ھن اك علاق  ة البح ثوتق وم فك  رة أنم وذج ، )مراجع ة الإدارة، وإج راءات الت صحیح

متطلبات إقامة مواصفة إدارة الصحة وال سلامة المھنی ة ارتباط وتأثیر بین الھندسة البشریة و
  .البحث أنموذج ١ ویوضح الشكل

  

  
  .الشكل من اعداد الباحثان: المصدر

  ١الشكل 

   الافتراضيالبحث أنموذج
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  فرضیات البحث
لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین الھندس ة الب شریة و : الفرضیة الرئیسیة الأولى

وتتفرع من ھذه ، )OHSAS:18001(امة مواصفة إدارة الصحة والسلامة المھنیة متطلبات إق
  :الفرضیة مجموعة من الفرضیات الفرعیة الآتیة

لا توج  د علاق  ة ارتب  اط ذات دلال  ة معنوی  ة ب  ین ت  صمیم مھ  ام العم  ل ومتطلب  ات إقام  ة  .١
  ).ًإجمالا( الصحة والسلامة المھنیة مواصفة إدارة

 ومتطلبات إقامة إدارة لت دلالة معنویة بین تصمیم محطة العملا توجد علاقة ارتباط ذا .٢
 .الصحة والسلامة المھنیة

لا توج   د علاق   ة ارتب   اط ذات دلال   ة معنوی   ة ب   ین ت   صمیم المك   ائن والأدوات الیدوی   ة  .٣
 .ومتطلبات إقامة مواصفة إدارة الصحة والسلامة المھنیة

ئ ة العم ل الفیزیاوی ة ومتطلب ات لا توجد علاقة ارتب اط ذات دلال ة معنوی ة ب ین ت صمیم بی .٤
  .إقامة مواصفة إدارة الصحة والسلامة المھنیة

 الب  شریة ف  ي متطلب  ات ةلا یوج  د ت  أثیر ذو دلال  ة معنوی  ة للھندس  : الفرض  یة الرئی  سة الثانی  ة
وتتفرع عن ھذه الفرضیة مجموع ة ) OHSAS:18001(إقامة إدارة الصحة والسلامة المھنیة 

  :من الفرضیات الفرعیة
یوجد ت أثیر ذو دلال ة معنوی ة لت صمیم مھ ام العم ل ف ي متطلب ات إقام ة مواص فة إدارة لا  .١

  .الصحة والسلامة المھنیة
لا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لتصمیم محطة العم ل ف ي متطلب ات إقام ة مواص فة إدارة  .٢

  .الصحة والسلامة المھنیة
لیدوی  ة ف  ي متطلب  ات إقام  ة لا یوج  د ت  أثیر ذو دلال  ة معنوی  ة لت  صمیم المك  ائن والأدوات ا .٣

  .مواصفة إدارة الصحة والسلامة المھنیة
لا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لتصمیم بیئة العمل الفیزیاویة في متطلبات إقامة مواص فة  .٤

 .إدارة الصحة والسلامة المھنیة

  لا یتب  این م  ستوى ت  أثیر الھندس  ة الب  شریة بدلال  ة متغیراتھ  ا ف  ي:الفرض  یة الرئی  سة الثالث  ة
  ).ًإجمالا) (OHSAS:18001(متطلبات إقامة مواصفة إدارة الصحة والسلامة المھنیة 

  
  الجانب النظري

   وتطبیقاتھا الھندسة البشریة-ًأولا

تع  ددت الم  صطلحات والتع  اریف الت  ي تناولھ  ا الكت  اب ف  ي التعبی  ر ع  ن ھ  ذا الحق  ل 
 الم صطلح الوحی د ل م یك ن ھ و) Human Engineering(فمصطلح الھندسة البشریة . المعرفي

فھناك مصطلحات أخرى كانت تستخدم ب صورة مرادف ة للتعبی ر ع ن ھ ذا ، الذي تم استخدامھ
 Human)وھندس  ة العوام  ل الب  شریة ، )Human Factors(المفھ  وم مث  ل العوام  ل الب  شریة 

Factors Engineering) ، وھندس  ة الأداء الب  شري)Human Performance Engineering (
 Human(وعل م ال نفس للعوام ل الب شریة ، )Engineering Psychology (نفسوھندسة عل م ال 

Factors Psychology (م  ن الم  صطلحات الإحیائی  ة الأخ  رى وع  دد )٣٧، ٢٠٠٤، العل  ي.( 
ًفف  ي الولای  ات المتح  دة الأمریكی  ة اس  تخدم م  صطلح العوام  ل الب  شریة ب  دیلا ع  ن م  صطلح 

على الرغم من أن ھناك من یمیز بین ) .Heizer and Render, 1997, 236. (الھندسة البشریة
والت  ي تعن  ى ، ًالمفھ  ومین بوص  ف العوام  ل الب  شریة نوع  ا م  ن الھندس  ة الب  شریة الم  صغرة
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بتكیی   ف الأدوات والمع   دات والأجھ   زة م   ع خ   واص الم   ستخدمین ال   ذین ی   ستخدمونھا بینم   ا 
  .)Grassiolet , 2002 , 28( الھندسة البشریة تعنى بتكییف البیئة والعمل بشكل أوسع للعاملین

ًوفي السیاق ذاتھ یرى البعض أن الھندسة البشریة تعن ي ض منیا دراس ة الإن سان أثن اء 
العم  ل ف  ي ح  ین یعن  ى م  صطلح العوام  ل الب  شریة بدراس  ة الإن  سان ف  ي علاقت  ھ م  ع المع  دات 

ورغ م ھ ذا الاخ تلاف ال ذي یرغ ب ال بعض ) .Rinehart and Winston, 1979, 187. (والبیئة
ًتأكیده إلا أن ھناك العدید من الباحثین الذین یتفقون على أن ھناك ترادف ا واش تراكا كبی را في  ً ً

والعوام  ل الب  شریة وم  ن ، والاوركونومی  ك، ف  ي الم  ضمون ب  ین م  صطلح الھندس  ة الب  شریة
 , Meister, 1965( ،)Mc Cormick and Standers, 1982( ،(Edwards: (ھ ؤلاء الب احثین

1988) ،)Christen, 1988( ،)Brow and Hondrik, 1986 ( ًنق  لا ع  ن(Deborah and 

Donald, 1999, 34).  ًوات  ساقا م  ع ھ  ذا الم  ضمون والانت  شار الواس  ع لاس  تخدام م  صطلح
ولاس  یما من  ذ الثمانین  ات م  ن الق  رن الع  شرین حت  ى یومن  ا ھ  ذا ) Ergonomic(الاركونومی  ك 

 س یعتمد انلحات الأخ رى ف ان الباحث للشمولیة التي یتسم بھا المصطلح والترادف مع الم صط
  .ًكلما ورد لاحقا في البحث) الھندسة البشریة(ھذا المصطلح بتسمیتھ العربیة 

 إن (Chapanis et al., 1949)أم ا ب صدد التع اریف الخاص ة بھ ذا المفھ وم فق د ع رف 
ل إل ى الھندسة البشریة تمثل العلم الذي یعتمد البحث الأساسي والاختبارات التطبیقی ة للوص و

حالة من التفاعل المقبول بین كل من تصامیم المكائن والعملیات والعنصر البشري الم ستخدم 
 دراس  ة علمی  ة للعلاق  ة الھندس  یة ب  ین الف  رد إنھ  ا (Murell, 1965, xiii) أش  ارف  ي ح  ین . لھ  ا

 ویمث  ل مح یط العم  ل الظ روف الت  ي یعی شھا الف  رد وم ا ی  ستخدمھ م  ن ،العام ل ومح  یط عمل ھ
والعلاقة الھندسیة تعني التوافق ب ین مق اییس الج سم الب شري وقدرات ھ . دات وموادمكائن ومع

 ,Dilworth, 1989) أم ا. الج سدیة والع ضلیة وب ین م ا ی ستخدمھ م ن مك ائن ومع دات وم واد

 الھندس  ة الب  شریة ھ  ي ھ  و تطبی  ق معلوم  ات ع  ن الخ  صائص وال  سلوك أن أش  ار فق  د (685
 مجل  س تمثی  ل أش  ار. ھا الأش  خاص مت  ضمنة الط  رقالب  شري لت  صمیم الأش  یاء الت  ي ی  ستخدم

) (Board of Certification for  Professional Ergonomic,  1993 خب راء الھندس ة الب شریة
المعرفة المتخصصة بالجسم البشري والمتعلق ة بقدرات ھ ومحددات ھ  وخصائ صھ ذات العلاق ة 

ظ  ائف وبیئ  ات العم  ل لتحقی  ق بعملی  ات الت  صمیم ل  لأدوات والمك  ائن والأنظم  ة والمھ  ام والو
 رابط  ة العالی ة للھندس ة الب شریة فق  د أم ا.وض مان الاس تخدام الب شري الآم  ن الم ریح والفاع ل

 نطاق من العلم یتعلق بفھم التفاعل بین البشر والمكونات الأخرى  في نظ ام أنھا  إلى أشارت
 والأسالیب المناس بة ف ي وھو المھنة التي تطبق النظریات العلمیة والمبادئ والبیانات، حیاتھم

وأداء أف  ضل لمھ  ام حی  اتھم الشخ  صیة ت  صمیم م  ا یمك  ن أن یحق  ق للب  شر حی  اة مریح  ة وآمن  ة 
وف ي ض وء اس تقراء ھ ذه التع اریف الت ي .(Kumru and Kihcogulari, 2008, 1)  والعملی ة

ول أشرت إلى حد كبیر اتفاق مضمونھا للتداخل والتكامل بین مفھ وم الھندس ة الب شریة والحق 
وتعدد الأبعاد والمتغیرات التي یغطیھا ھذا المفھ وم م ن ، العلمیة والمعرفیة المختلفة من جھة

جھة أخرى یمكن القول أن الھندسة البشریة دراسة متعددة المعارف تھتم ف ي ت صمیم ك ل م ا 
ف ي ، یمكن أن یحقق للبشر حیاة مریحة وآمنة وأداء أفضل لمھ ام حی اتھم الشخ صیة والعملی ة

وللتحول من الع ام إل ى الج زء ف ان م ا ی تم تغطیت ھ .صائصھم ومواصفاتھم الجسمانیةضوء خ
في ھذا الجانب ھو على بعض تطبیقات الھندسة البشریة والتي جاءت م ن منظ ور م ا تناول ھ 

  ) Albers and  Estill, 2007, 15) (Baron et al., 2001, 3(الكت   اب أمث   ال 
Felletto and lopes, 1999, 14)) (Gunning et al., 2001, 1( )Cohen et  al., 1997, 1 ( في

معالجتھم للعوامل المساعدة للم شاكل ف ي موق ع العم ل أو م ا ی سمى بعوام ل الخط ر للھندس ة 
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 ، الب  شریة الت  ي ت  شكل الاجھ  ادات الفیزیائی  ة لج  سم الف  رد أو الاض  طرابات الع  ضلیة الھیكلی  ة
  :ًا للتصنیف الآتيوھذا ما یقتصر علیھ ھذا الجانب من البحث ووفق

  تصمیم مھام العمل: ًأولا
  تصمیم محطة العمل : ًثانیا
  تصمیم المكائن والأدوات: ًثالثا

  تصمیم بیئة العمل الفیزیاویة: ًرابعا
  

   Job Task تصمیم مھام العمل -ًأولا
المخرج ات "بأنھ ا ) ISO-6385(یقصد بمھام العمل على وفق ما جاءت ب ھ المواص فة 

   وبشكل أوضح تعرف عل ى أنھ ا )٨٤، ٢٠٠٤، العلي" (طلوبة من نظام العملالمحددة أو الم
". القی  ام بھ  ا لیكمل  وا وظ  ائفھم أو أعم  الھم) الأف  راد والع  املین(الأش  یاء الت  ي یتوج  ب عل  ى "

  . فالمھ   ام ھ   ي أج   زاء الوظیف   ة الت   ي ممك   ن أن تحت   وي مھم   ة واح   دة فق   ط أو ع   دة مھ   ام
)Felletto and Lopes, 1999, 8( ،رض انجاز تلك المھام یتوجب على الأف راد والع املین ولغ

الالت   واء ، )Lifting(الرف   ع ، القی   ام بمجموع   ة م   ن الن   شاطات  والفعالی   ات الت   ي تت   ضمن
)Twisting( ، الانحن   اء)Tending( ، الرك   وع)Kneeting( ، الم   سك)Squatting( ، الجل   وس
)Sitting( ، الوق     وف)Standing( ، ال     سحب)Pulling( ، ال     دفع)Pushing ( وغیرھ     ا م     ن

النشاطات اللازمة لانجاز تلك المھام التي قد تعرض العاملین إلى الاجھ ادات الفیزیائی ة مت ى 
ًتم تأدیتھا مرارا وتكرارا أو بق وة عالی ة أو عل ى فت رات طویل ة أو ف ي وض عیة خط رة فف ي . ً

طرابات عملی  ات الرف  ع الت  ي ت  شكل أح  د المتطلب  ات الفیزیائی  ة لا ت  شكل عام  ل خط  ر للاض  
ًولكن تكون عامل خطر إذا م ا أدی ت م رارا وتك رارا وف ي مواق ف ص عبة ، العضلیة الھیكلیة ً ُ

  .)Baron et al., 2001, 3(مثل الالتواء 
  

   Workstation Design  تصمیم محطة العملً-ثانیا

شكل موق  ع العم  ل تل  ك الم  ساحة المح  دودة م  ن فعالی  ات الإنت  اج الت  ي تت  وفر فیھ  ا ت  
ًف  ضلا ع  ن القوال  ب وأدوات العم  ل ال  ضروریة الت  ي ، ائل الإنت  اج المختلف  ةووس  ، المع  دات

ت  ستخدم م  ن قب  ل الف  رد العام  ل أو مجموع  ة م  ن الأف  راد الع  املین لأداء عملی  ات إنتاجی  ة أو 
 إذ یت  ضمن موق  ع العم  ل الواجب  ات والم  سؤولیات الت  ي )٣٠١، ٢٠٠٦، العل  ي( خدم  ة معین  ة

وتوج د ع دة مواق ع عم ل ف ي ال شركة تت ضمن ، الموق عستنجز من قبل الفرد العامل في ذلك 
لعم  ل المعروف  ة  وھ  ي م  ا ت  شكل محط  ات ا)٨٧، ٢٠٠٩، الطوی  ل والحی  الي(الع  املین فیھ  ا 

وب شكل أوض ح ھ ي ج زء ث انوي ، ًفراد والعاملون فیھ جزءا من العم لكموقع حیث ینجز الأ
وا ف  ي ع  دة محط  ات عم  ل  ف  الأفراد الع  املون بإمك  انھم أن یتنقل  وا أو یعمل  ،م  ن موق  ع العم  ل

ن عملی ات الت صمیم والتنظ یم إو ،)Attwood  et al., 2004, 313(مختلف ة ف ي ذل ك الموق ع 
والتقویم لمحطات العمل تعتمد على عوامل مثل متطلبات المھمة والبیانات المتعلق ة بقیاس ات 

لمتغی رات وك ذلك ی تم تق ویم الكثی ر م ن ا، الجسم الب شري والمق اییس والأدل ة المرش دة للعم ل
الأخرى مثل الارتفاعات في العمل ووضعیة ج سم العام ل أثن اء انج از العم ل وتنفی ذه س واء 

س واء ك  ان العم  ل م ن الن  وع ال صعب أو ال  سھل ومم  ا ، باتخ اذ وض  عیة الجل وس أو الوق  وف
ًینبغ  ي مراعات  ھ أی  ضا م  دى أھمی  ة وض  وح الأجھ  زة الب  صریة وال  سمعیة وك  ذلك الأدوات 

 وھ ذا ،)٤٣، ٢٠٠٤، العل ي (لاحتیاجات م ن المنتج ات والعملی اتة واوالمساحات المستخدم
 یحتاج إلى إعادة النظر في العوامل أعلاه عند تصمیم موقع العمل أو محط ة العم ل ُنھیعني أ
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الرض ى لدی ھ عن دما یكل ف ب أداء مع ین ف ي رف ع م ستوى لفرد العامل ولبھدف توفیر الراحة 
م بال شكل ال ذي ی سمح بتزوی د ال تلاؤم الجی د م ا ب ین فمحطات العمل إن لم ت صم .ذلك الموقع

فان  ھ م  ن الممك  ن أن تع  رض ذل  ك العام  ل إل  ى الوض  عیة الخط  رة ، العام  ل ومھم  ة العم  ل
ضروریة التي ب دورھا الغیر وضغط الاحتكاك أو الحركات ، ديوالحركات المنھكة لمد الأی

مم ا یب رز أھمی ة  .)Denney, et al., 2003, 36( تساعد على الاض طرابات الع ضلیة الھیكلی ة
م ن خ لال س یطرتھا ، الھندسة البشریة في تصمیم محطات العمل أو موقع العم ل ب شكل ع ام

ف  ي ض  وء مبادئھ  ا ، ومعالجتھ  ا تل  ك المواق  ف الحرج  ة الت  ي ت  ضع العام  ل ف  ي مح  ك الخط  ر
 .ة الحیاتیة والقیاسات البشریةالمعتمد على بیانات المیكانیكی

  
   والأدوات تصمیم المكائنً-ثالثا

، إن تعام   ل الأف   راد الع   املین م   ع الأجھ   زة أو المك   ائن والأدوات لوح   دات ال   سیطرة
والأدوات الیدوی    ة ق    د تعرض    ھم إل    ى الأعب    اء الج    سدیة أو مخ    اطر ، ووح    دات الت    شغیل

 Heizer) .إذ م ا أس يء ت صمیمھا أو اس تعمالھا أو اختیارھ ا، الاضطرابات العضلیة الھیكلی ة

and Renler, 2001, 391) ، ًفوح  دات ال  سیطرة والت  شغیل المرتفع  ة ج  دا أو الواطئ  ة ج  دا أو ً
ف ي ) الخط رة(لیست على خط مستوى نظ ر الع املین ق د تعرض ھم إل ى الوض عیات الخاطئ ة 

ًإنجاز مھامھم على  تلك الأجھزة أو المكائن فضلا عم ا ق د تتطلب ھ وح دات الت شغیل م ن ق وة 
ف وأس الیب ت شغیل الآل ة أو الماكن ة الخاص ة لتكیی ف ظ رو ،)Philips, 2001, 7. (أو ض غط

لاب د م ن مراع اة . بالعامل لجعلھ یعمل في بیئة تنعم فیھا السلامة والراح ة والكف اءة الإنتاجی ة
بحیث یتم تكییف الوحدات الت شغیلیة بم ا . حدود ومواصفات وحدات التشغیل في الآلة المعنیة
ن تشغیلھا ضمن طاقات وقابلیات الفرد المشغل ف وحدات السیطرة ح سب ، یؤمّ وعلى أن تكیّ

حدود حاسة البصر بما یضمن وضوح قراءة لوح دات ال سیطرة والح صول عل ى المؤش رات 
 .ة الآلة وسیر العملیات التشغیلیةالصحیحة لحال

  
   تصمیم بیئة العمل الفیزیاویةً-رابعا

ع اد القیاس یة  ملاءم ة الأبةإن تطبیقات الھندسة البشریة لا تقتصر اھتماماتھا على كیفی 
ًب  ل تھ  تم أی  ضا ب  الظروف ، لك  ل م  ا ی  ستخدمھ العن  صر الب  شري بمواص  فات ج  سمھ فح  سب

فمحاول ة . الفیزیائیة المحیطة بھ من حیث كیفیة جعلھا ملاءمة لمواصفاتھ الفیزیائی ة وحواس ھ
التكیف لحالات أو ظروف خارجة عن المدى المقبول ممكن أن تجع ل الف رد العام ل ی ستخدم 

ًر ف ي أداء أعمال ھ الأم ر ال ذي ی نعكس ب دوره س لبا عل ى ص حتھ وس لامتھ وبالت الي ًجھ دا أكب 
ومم  ا یقت  صر علی  ھ ف  ي ھ  ذا الجان  ب ھ  و عل  ى بع  ض . عل  ى درج  ة تقب  ل الف  رد لبیئ  ة عمل  ھ 

العوامل البیئیة المتعلقة بعوامل الخطر للھندسة البشریة التي لھ ا ال دور الكبی ر ف ي الم ساھمة 
  :لیة الھیكلیة ومشاكل صحیة أخرى والتي تتضمنلتطویر الاضطرابات العض

   Humidity Temperature and درجة الحرارة والرطوبة .١
ًت  ؤثر درج  ة الح  رارة والرطوب  ة ف  ي موق  ع العم  ل ت  أثیرا ملحوظ  ا عل  ى ص  حة الف  رد  ً

فعلى الرغم من أن درج ة ح رارة ج سم الف رد الت ي ی تم المحافظ ة علیھ ا ع ن طری ق . وأدائھ 
٣٧(الغ  ذاء داخ  ل الج  سم بح  دود عملی  ة أك  سدة 

o( . إلا ان  ھ یلاح  ظ أن الأف  راد ال  ذین یح  اولون
ًالعم  ل ف  ي بیئ  ة ذات درج  ة ح  رارة عالی  ة أو منخف  ضة ن  سبیا ھ  م اق  ل أداء وأكث  ر عرض  ة  ً

حی ث م ن الثاب ت أن الح رارة ال شدیدة ) Evans, 1997, 403)(للإصابة بالأمراض والح وادث 
لت  ي تتحملھ  ا أج  سام الع  املین ت  ؤدي إل  ى الت  وتر وفق  دان الت  ي تف  وق المع  دلات الاعتیادی  ة ا
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  كما أن البرودة الشدیدة تفقد الفرد العامل الق درة عل ى التركی ز ف ي العم ل ، السوائل في الجسم
 فحرارة جسم الفرد لا تتوقف على مقدار الحرارة المكتسبة من ھ ضم )٣٤، ٢٠٠٧، تركي( 

الح  رارة المكت  سبة أو المفق  ودة ع  ن طری  ق ًب  ل تتوق  ف أی  ضا عل  ى ، الغ  ذاء وأك  سدتھ فح  سب
عملیة النقل أو التوصیل أو الإش عاع أو التبخ ر وذل ك م ن خ لال عملی ة التب ادل الح راري م ا 

  ) Attwood et al., 2004, 122(بین جسم الفرد ومحیط عملھ 
 Lighting  and Colors الإضاءة والألوان .٢

فب الرغم م ن أن زی ادة ش دة ،  ف ي العم لتعد الإضاءة المناسبة من المتطلبات الأساس یة
ًإلا أن ھناك حدا فاصلا ی صبح بع دھا التح سین بالرؤی ة ، الإضاءة تقترن بتحسین أداء الرؤیة ً

ًقلیلا جدا وذا تأثیر سلبي ً مع المستویات المنخفضة من الإضاءة التي غالبا م ا لكما ھو الحا، ً
وتختل  ف كمی  ة الإض  اءة المناس  بة . ت  ؤدي إل  ى س  رعة ال  شعور بالإجھ  اد وارتك  اب الأخط  اء

فال ذین یتج اوزون الأربع ین س نة ھ م بحاج ة ، باختلاف نوعیة العمل والمرحلة العمریة للفرد
كما وان الأعمال الدقیقة تتطلب ش دة ، ًإلى مزید من الإضاءة مقارنة لمن ھم اقل سنا من ذلك

  ).Attwood et al, 2004, 114(إضاءة بدرجات اكبر عن غیرھا من الأعمال الأقل دقة 
  Vibration  الاھتزاز.٣

الاھتزاز حركة تذبذبیة یتحركھا الجسم والكتلة بالنسبة إلى منطقة ثابتة وتق اس بوح دة 
ولكن بت رددات مختلف ة مث ل حرك ة مك بس المح رك ، وقد تكرر ھذه الحركة) الھیرتز(تسمى 

یب الأث ر ال سلبي ل ھ ویمك ن أن ی ص، داخل الاسطوانة وھو الاھت زاز المن تظم وغی ر المن تظم
ویمك ن أن ی صیب الج سم ب شكل ، أو الرجلین، أو الذراعین، مثل الیدین، بعض أجزاء الجسم

ویؤثر الاھتزاز في مستوى ت دفق ال دم . ًتام وفقا لطبیعة النشاط والماكنة أو المعدة المستخدمة
ي إل ى كم ا یمك ن أن ی ؤد. في الجسم إضافة لت أثیره م ن الع ضلات والأربط ة ف ي الأع صاب

وم صادر . تمزیق الأعضاء الداخلیة للجسم ویتسبب في تأخیر س رعة رد الفع ل ل دى الأف راد
، وأنظم ة التبری د، والأن شطة الب شریة، والمع دات والمركب ات، الاھتزاز عدی دة منھ ا المك ائن

 .)Stevenson, 2002, 320(والمضخات ومصادر أخرى ، والتدفئة

  )Noise( الضوضاء .٤

خط  ار كبی  رة عل  ى ص  حة الف  رد الف  سیولوجیة والع  صبیة والنف  سیة تت  رك ال  ضوضاء أ
  " ال  صوت الغی  ر مرغ  وب فی  ھ"الت  ي ع  ادة م  ا ی  شار إلیھ  ا بأنھ  ا . والذھنی  ة وم  ا إل  ى ذل  ك

)Durant et al., 2006, 11 ( تحفی زات س معیة لا تحم ل أی ة " وبشكل أوضح تعرف على أنھا
وتعتم د ق درة ) Berry, 2003, 8" (م ل معلوم ات إل ى الموج ود م ن العم ل أو إل ى إكم ال الع

ت  أثیر ال  ضوضاء عل  ى ق  درة تفاع  ل الف  رد م  ن حی  ث اعتب  ار الأص  وات الت  ي حول  ھ كم  صدر 
ًكما تعتمد أیضا على مدى تكرارھا في كونھا م ستمرة أم متقطع ة حی ث تع د . ضوضاء أم لا

الف رد وان ال صوت ًالأخیرة أكثر ت أثیرا لع دم الق درة عل ى ت وفیر الوقای ة الذاتی ة لھ ا م ن قب ل 
دی سیبل أم ا أق صى ش دة ص وت یمك ن لأذن ) ٢٠(ًیكون مسموعا لدى الف رد إذا كان ت ش دتھ 

 )١١٤، ٢٠٠٧، الم سعود(دی سیبل ) ١٢٠(ًالفرد سماعھا دون أن تحدث آلما في الأذنین ھي 
ًورغ  م أن الح  د الأق  صى ال  ذي یتقبل  ھ الف  رد م  ن م  ستوى ضوض  اء إلا أن لل  ضوضاء ح  دودا 

  )OSHA(ا ف   ي بیئ   ة العم   ل حی   ث ت   شیر إدارة ال   صحة وال   سلامة المھنی   ة ًم   سموحا بھ   
(Occupational Safety and Health Administration) . إلا أن الف رد لا ی ستطیع أن یك ون

إذ ھن  اك علاق  ة ، س  اعات) ٨(دی  سیبل أكث  ر م  ن ) ٩٠(عرض  ة لم  ستوى ضوض  اء ش  دتھا 
 . للضوضاء عكسیة بین شدة الضوضاء والوقت المسموح بھ للتعرض
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  (OHSAS: 18001) مواصفة إدارة الصحة والسلامة المھنیة ً-ثانیا

 ونظ  م الإدارة البیئی  ة (ISO 9001)باتج  اه زخ  م القب  ول الع  المي لأنظم  ة إدارة الج  ودة 
(ISO 14001) ، اجتمعت منظمة المواصفات الدولیة(ISO) للتصویت عل ى ) ١٩٩٧( في عام

  ة وال        سلامة المھنی        ة تح        ت عن        وانتط        ویر مواص        فة عالمی        ة لإدارة ال        صح
 (ISO: 18001)إذ لم یكن ھناك سوى القلی ل م ن ال دعم م ن ،  إلا أن التصویت قوبل بالرفض

وف  ي الإط  ار ذات  ھ ، قب  ل الأع  ضاء الرئی  سیین لمنظم  ة المواص  فات الدولی  ة بقب  ول المواص  فة
ة المھنی ة ساعدت بعض المؤسسات الأمریكیة بإطلاق فكرة مواصفة لإدارة ال صحة وال سلام

إلا أن ھ  ذا ، )٢٠٠٠(خاص  ة بمنظم  ة المواص  فات الدولی  ة إل  ى إع  ادة الت  صویت ف  ي ع  ام 
التصویت ھو الآخر حدث خارج النطاق الرسمي لعملیات تطویر المواصفات واللجان الفنی ة 

ًص  وتا ض  د ) ٢٠(ًص  وتا م  ع إص  دار المواص  فة و ) ٢٩( إذ بل  غ الت  صویت (ISO)لمنظم  ة 
وعل  ى ال  رغم م  ن ذل  ك ، ثلث  ي أص  وات الأغلبی  ة لت  شكیل لجن  ة فنی  ةإص  دارھا ف  المطلوب ھ  و 

اس  تمر ال  دعم داخ  ل منظم  ة المواص  فات الدولی  ة عل  ى مواص  فة لإدارة ال  صحة وال  سلامة 
  (Satvatorre, 2003, 1). المھنیة

ولغرض الاستجابة إلى الطلب العالمي المتزاید عل ى نظ ام إدارة مقب ول ومعت رف ب ھ 
 British Standards) المھنی  ة ق  ام معھ  د المواص  فات البریط  انيلإدارة ال  صحة وال  سلامة

Institution) (BSI) وبم شاركة ثلاث ة ع شر ش ركة وھیئ  ة ت رخیص دولی ة وطنی ة وھ ي كم  ا 
  :(Saxena, 2004 , 2)یأتي 

  (Standards Australia Bureau)مكتب المواصفات الاسترالیة  .١
 (South African Bureau of standards)مكتب جنوب إفریقیا للمواصفات  .٢

 (DNV Det Norske Veritas)الشركة النرویجیة المانحة للشھادات والتراخیص  .٣

 (Liods Register Quality Assurance) (LRQA)شركة لویدز لضمان الجودة  .٤

 (SGS)ھیئة خدمات الشھادة الدولیة  .٥
(SGS Yarsley International Certification Services) (Swaranjayanti Gram 

Swarosgar Yajana) 
  المعھد المالیزي للمواصفات والبحوث الصناعیة في مالیزیا  .٦

(Standards And Industry Research Institute of Malaysia) 

 (NQAI)معھد ضمان الجودة الوطني في أمریكا  .٧
(National Quality Assurance Institute) 

  منظمة إدارة السلامة الدولیة   .٨
(International Safety Management Organization LTD) 

 (International Certification Services Bureau)مكتب خدمات الشھادات الدولیة  .٩

 (Asoiaan Espanoia de Normalizacion)الجمعیة الاسبانیة للمواصفات  .١٠

  معھد المواصفات الوطنیة الایرلندیة .١١
 (SFS Certification)شركة بنسون للكیمیائیات  .١٢

 (Bureau Varias Quality International)مواصفات الجودة العالمیة مكتب  .١٣

 ف ي نی سان (OHSAS: 18001)بنشر وإص دار سل سلة تقی یم ال صحة وال سلامة المھنی ة 
. كمواص فة یمك ن تقی  یم الأنظم ة الإداری ة معھ  ا أو ترخی صھا أو ك لا الأم  رین) ١٩٩٩(ع ام 

ظ ام إدارة ال صحة وال سلامة المھنی ة لعناص ر ن(وقد وضعت وطورت ھیكلیة ھذه المواصفة 
   إن المواص فة .)٢٣١، ٢٠٠٩، الجب وري: (بالاستناد إلى كل من الآت ي) الخاصة بالمواصفة
(OHSAS: 18001) والمتمثلة بسلسلة تقییم الصحة والسلامة المھنیة (Occupational Health 
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and Safety Assessment Series)مواص  فات الدولی  ة  ھ  ي لی  ست مواص فة تابع  ة لمنظم ة ال
(International Standardization organization) (ISO) أو لسل  سلة المواص  فات الوطنی  ة 

إنما ،  أو لأیة جھة أخرى(NSAI) (Authorility of Ireland National Standards)الایرلندیة 
وقد طورت بشكل خاص لتسمح للشركات بأن ت سیطر ب شكل ، ًھي مواصفة اتفق علیھا دولیا

  .وتحسین أدائھا، نظامي على مخاطر الصحة والسلامة المھنیة
 معی ار ط وعي لتط ویر نظ ام إدارة ص حة وس لامة مھنی ة أنھ اتعرف المواص فة عل ى 

قادر على جعل الشركات أكثر فاعلی ة ف ي ال سیطرة عل ى مخ اطر ال صحة وال سلامة المھنی ة 
 وثیق ة بأنھ اواص فة مق د عرف ت الف) (BSI, 2002, 2  أم ا.(Scholtz, 2000, 3) .وتحسین أدائھا

تتضمن متطلبات إدارة الصحة والسلامة المھنیة الفعالة بالاعتم اد عل ى المب ادئ المح ددة ف ي 
تھدف إلى تقلیل المخاطر ب التزامن م ع الأداء الجی د ) نفذ، افحص، افعل، خطط(دورة دیمنك 

لم شاركین والمجتم ع إذ التزام ال شركة بالمواص فة ی ضمن إش عار ك ل الزب ائن والمجھ زین وا
ككل بأن الشركة قد بذلت كل ما ف ي وس عھا لتقلی ل مخ اطر ال صحة وال سلامة المھنی ة ورف ع 

 مواصفة دولیة تحدد المتطلب ات بأنھا) (SGS, 2004, 1في حین یرى . مستوى أداء قوة العمل
طرھ ا ذات العلاقة بأنظمة إدارة الصحة والسلامة المھنی ة الت ي تمك ن ال شركة م ن إدارة مخا

وھ  ي تق  دم توجیھ  ات ب  شأن كیفی  ة التعام  ل م  ع جوان  ب ال  صحة ، العملیاتی  ة وتح  سین أدائھ  ا
والسلامة المھنیة الخاصة بأنشطة الأعمال عل ى نح و أكث ر فاعلی ة م ع أخ ذھا بع ین الاعتب ار 

 أش ارتفق د ) (DVN, 2002, 1 أم ا. الوقایة من الحوادث والحد من المخ اطر ورف اه الع املین
ًیار مقبول دولیا لأنظمة إدارة ال صحة وال سلامة المھنی ة ی وفر إط ار عم ل م ستند  معأنھا إلى

ّیمك  ن ال  شركات م  ن البح  ث ف  ي ) نف  ذ، افح  ص، افع  ل، خط  ط(عل  ى مب  ادئ الإدارة الجی  دة  ُ

مخ   اطر ال   صحة وال   سلامة لھ   ا والن   شاطات المرتبط   ة بھ   ا والمنتج   ات والخ   دمات للتقی   یم 
وھ ي قابل ة للتطبی  ق ، اف واض حة لتح سین أدائھ اوال سیطرة عل ى تل ك المخ اطر ووض ع أھ  د

تبغ ي عملی ة الح صول  على أي نوع من الشركات الكبیرة أو ال صغیرة وف ي أي قط اع عم ل
 أو عملیة تأسیس نظام لإدارة الصحة والسلامة المھنی ة عل ى (OHSAS: 18001)على شھادة 

ص علیھ  ا ف  ي البن  د وف  ق ھ  ذه المواص  فة أن تق  وم ال  شركة بوض  ع وتنفی  ذ المتطلب  ات المن  صو

  :الرابع من البنود التي جاءت بھا ھذه المواصفة كما موضحة بالاتي
(Roderick and William, 2003, 2-5) (Saxena, 2004, 4-12) (Sateyanarayana 

and Srivastava, 2003, 2-4)       
  
  General Requirements المتطلبات العامة ١-٤

دیمھا قتقیم نظام إدارة الصحة والسلامة المھنیة وتیفرض ھذا البند على الشركة أن 
  .على وفق البند الرابع من المواصفة

 OH and Policy سیاسة الصحة والسلامة المھنیة ٢-٤

على وفق ھذا البن د یتوج ب عل ى ال شركة أن یك ون لھ ا سیاس ة ص حة وس لامة مھنی ة 
اف ال صحة وال سلامة مصادق علیھا من قبل الإدارة العلی ا وت نص بوض وح عل ى جمی ع أھ د

ویج  ب أن تت وافر ف  ي ھ  ذه ال  سیاسة . المھنی ة وتلت  زم بتح  سین أداء ال صحة وال  سلامة المھنی  ة
  :الأمور الآتیة

  .ملاءمتھا لطبیعة مخاطر الصحة والسلامة المھنیة لدى الشركة •
 .ًتتضمن التزاما بالتحسین المستمر •

حد أدنى مع تشریعات الصحة ًتتضمن سیاسة الصحة والسلامة المھنیة التزاما یتناسب ب •
 .والسلامة المھنیة الجاریة والمتطلبات الأخرى



  ]٢٠                   [                    ...انعكاسات الهندسة البشرية في متطلبات إقامة مواصفة إدارة الصحة

 

 .تنفذ وتوثق وتدام •

یجري إیصالھا إلى جمیع الموظفین والعاملین كي یصبحوا واعین ومدركین بالتزاماتھم  •
 .الفردیة من الصحة والسلامة المھنیة

 .متاحة لكل الجھات المھتمة •

 . الصلة ومناسبة للشركةًتراجع دوریا لضمان بقائھا وثیقة •

 Planning التخطیط ٣-٤

  :یضم بند التخطیط الفقرات الآتیة
   التخطیط لتحدید المخاطر وتقییم الخطر والسیطرة علیھ ١-٣-٤

Planning For Hazerd Identification , Risk Assessment and control it. 

 وت دیم إج راءات م ستمرة ینبغي عل ى ال شركة ال ساعیة للتواف ق م ع ھ ذا البن د أن تقی یم
  :لتحدید المخاطر وتقییم الخطر وتطبیق إجراءات السیطرة الضروریة التي تتضمن

  .النشاطات الروتینیة والغیر روتینیة •
 .نشاطات جمیع الأفراد الذین لھم صلة بمكان العمل •

 .التسھیلات الخاصة بموقع العمل سواء المقدمة من قبل الشركة أم من الآخرین •

ل  ى ال  شركة أن ت  ضمن اتخ  اذ أھ  داف ال  صحة وال  سلامة المھنی  ة بنظ  ر كم  ا یج  ب ع
الاعتب  ار عن  د وض  ع نت  ائج التقییم  ات أو أث  ار تل  ك ال  سیطرة الأنف  ة ال  ذكر وأن توث  ق ھ  ذه 

  .المعلومات وتحدثھا
  -:ویجب أن تتصف منھجیة الشركة تجاه تحدید الخطر وتقییم المخاطر بالآتي

رفة بالنسبة إلى نطاقھا وطبیعت • ّ   .ھا وتوثیقھا لضمان أن تكون فاعلةمع
ًت  وفر ت  صنیفا للمخ  اطر وتحدی  د تل  ك الت  ي س  وف تلغ  ى أو ت  سیطر علیھ  ا م  ن خ  لال  •

 ).٤-٣-٤( )٣-٣-٤ (إجراءات محددة كما موضح في البنود

 .تتفق مع الخبرة التشغیلیة وقابلیات الإجراءات المخططة في السیطرة على الخطر •

 . من الفاعلیة والدقة الزمنیة عند تنفیذھاتظھر الأفعال المطلوبة لضمان كل •

 أو تط  ویر /ت  وفر وس  یلة لتحدی  د المتطلب  ات الم  ساعدة وتحدی  د احتیاج  ات الت  دریب و  •
 .ضوابط التشغیل أو كلاھما

 Legal and Other Requirements المتطلبات القانونیة والمتطلبات الأخرى    ٢-٣-٤

حدی  د وتقی  یم المتطلب  ات القانونی  ة توج  ب ھ  ذه الفق  رة أن ت  ضع ال  شركة إج  راءات لت
وتح   دث المعلوم   ات ، والمتطلب   ات الأخ   رى لل   صحة وال   سلامة المھنی   ة وان تح   افظ علیھ   ا

المتداولة فیھا وتوصیل مفاھیم المتطلبات القانونیة وغیرھا إلى موظفیھ ا والأط راف المھتم ة 
  ً.أیضا
  Objectives الأھداف ٣-٣-٤

داف ال صحة وال سلامة المھنی ة بكاف ة الم ستویات تلزم ھذه الفقرة الشركة بأن تضع أھ
كم  ا تلزمھ ا عن د وض  ع أھ دافھا ومراجعتھ  ا أن . والوظ ائف ل دیھا وأن توثقھ  ا وتح افظ علیھ ا

تأخ  ذ بنظ  ر الاعتب  ار المتطلب  ات القانونی  ة وغیرھ  ا والمخ  اطر والأخط  ار المتعلق  ة بال  صحة 
الیة والتشغیلیة ووجھات نظر الجھ ات والسلامة المھنیة وخیاراتھا التكنولوجیة ومتطلباتھا الم

ویج  ب أن تتف  ق الأھ  داف م  ع سیاس  ة ال  صحة وال  سلامة المھنی  ة ومنھ  ا الالت  زام . المھتم  ة
  .بالتحسین المستمر
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  إدارة الصحة والسلامة المھنیة) برامج( برنامج ٤-٣-٤
OHS Management Programs    

دارة ال  صحة وال  سلامة المھنی  ة تل  زم ھ  ذه الفق  رة ال  شركة ب  أن تقی  یم وت  دیم برن  امج إ
  :للوصول إلى أھدافھا الموضوعة وذلك یتطلب توثیق الآتي

الصلاحیات والمسؤولیات المحددة للوظائف والمستویات ذات الصلة بالشركة للوصول  •
  .إلى تحقیق الأھداف

 .الوسائل التي یتم بھا تحقیق الأھداف والبرنامج الزمني لذلك •

راج  ع برن  امج إدارة ال  صحة وال  سلامة المھنی  ة ف  ي كم  ا یتوج  ب عل  ى ال  شركة أن ت
مواعید زمنیة منتظمة ومخطط لھا ویتم تعدیلھ عند الضرورة لتحدید التغیر حسب الن شاطات 

  .والخدمات والمنتوجات وظروف التشغیل في الشركة
 Implementation and Operation التطبیق والتشغیل ٤-٤

  :ویضم ھذا البند الفقرات الآتیة

  Structures and Responsibility الھیاكل والمسؤولیة  ١-٤-٤ 

توجب ھذه الفقرة على الشركة ب أن تح دد وتوث ق الأدوار والم سؤولیات وال صلاحیات 
للأش  خاص ال  ذین ی  دیرون الن  شاطات وینجزونھ  ا ویتحقق  ون منھ  ا والت  ي ت  ؤثر ف  ي مخ  اطر 

وأن یج ري إی صالھا ، شركةالصحة والسلامة المھنیة المتعلقة بنشاطات وعملیات ووس ائل ال 
تق   ع الم   سؤولیة المطلق   ة لل   صحة ، إل   ى الع   املین لت   سھیل إدارة ال   صحة وال   سلامة المھنی   ة

ًویتوج  ب عل  ى ال  شركة أن تع  ین ع  ضوا م  ن ، وال  سلامة المھنی  ة عل  ى كاھ  ل الإدارة العلی  ا
ق الإدارة العلیا لضمان تطبی ق نظ ام إدارة ال صحة وال سلامة المھنی ة ب شكل مناس ب عل ى وف 

كم ا یتوج ب عل ى الإدارة أن ت وفر ك ل الم وارد ، المتطلبات في كل مواقع م ستویات ال شركة
لتح سین التطبی ق ) والم وارد المالی ة، والمھ ارات المتخص صة والتقنی ة، الب شریة( الضروریة

  .والسیطرة على نظام إدارة الصحة والسلامة المھنیة
  :لیا ضمان ما یأتيھذا ویتوجب على العضو المعین من قبل الإدارة الع

 . OHSASإقامة وتطبیق وإدامة نظام إدارة الصحة والسلامة المھنیة حسب مواصفة •

تقدیم التقاریر حول الأداء لإدارة الصحة والسلامة المھنیة إلى الإدارة العلیا لغرض  •
 .المعالجة وكأساس لتحسین أنظمة إدارة الصحة والسلامة المھنیة

  Training Awareness and Competenceرة  التدریب والوعي والمھا٢-٤-٤
تشترط ھذه الفقرة أن یكون العاملون مؤھلون للقیام بالمھام التي ق د ت ؤثر ف ي ال صحة 

ویمك ن تحدی د المھ ارة بالاعتم اد عل ى الثقاف ة والت دریب ، والسلامة المھنی ة ف ي مك ان العم ل
ت ضمن تعری ف عاملیھ ا وتلزم ھ ذه الفق رة عل ى ال شركة أن ت ضع وت دیم إج راءات ، والخبرة

  :على كافة المستویات بالآتي
  .أھمیة الالتزام بسیاسة الصحة والسلامة المھنیة وإجراءاتھا ومتطلبات أنظمة إدارتھا •
نتائج عملھم ونشاطاتھم الفعلیة والمحتملة فیما یتعلق بالصحة والسلامة المھنیة وكذلك  •

 .صيمنافع الصحة والسلامة المھنیة في تحسین أدائھم الشخ

دورھم ومسؤولیاتھم في تحقیق المطابقة مع سیاسة وإجراءات الصحة والسلامة المھنیة  •
 .ومتطلبات النظام بما في ذلك الجاھزیة والاستجابة للطوارئ

 .النتائج المحتملة عند ترك إجراءات التشغیل المحددة •
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كم  ا یتوج  ب عل  ى ال  شركة عن  د اتخ  اذ إج  راءات الت  دریب أن تأخ  ذ بنظ  ر الاعتب  ار 
  .المستویات المختلفة عن المسؤولیة والمقدرة والتعلیم والمخاطر

  Consultations and Communications الاستشارات والاتصالات ٣-٤-٤
توجب ھذه الفقرة على الشركة ب أن تمتل ك إج راءات ت ضمن إی صال تعلیم ات ال صحة 

یب   ات الاست   شاریة وتوثی   ق الترت. ًوال   سلامة المھنی   ة إل   ى الع   املین والجھ   ات المعنی   ة أی   ضا
  .ومساھمة العاملین والجھات المھتمة

  :كما یتوجب تنفیذ الآتي
  .مشاركة العاملین في تطویر ومراجعة السیاسات والإجراءات المتعلقة بإدارة المخاطر •
 .مشاورة العاملین عندما تحدث أیة تغیرات تؤثر في الصحة والسلامة المھنیة •

 .الصحة والسلامة المھنیةتمثیل العاملین في الأمور المتعلقة ب •

 . إعلام العاملین بممثلیھم في الأمور المتعلقة بنظام إدارة الصحة والسلامة المھنیة •

 Documentation التوثیق ٤-٤-٤

الورقی  ة أو (تل  زم ھ  ذه الفق  رة ال  شركة ب  أن تق  یم وت  دیم المعلوم  ات بطریق  ة مناس  بة 
  :بحیث یمكن من خلالھا) الالكترونیة

  .ھریة لنظام الإدارة وتداخلاتھاوصف العناصر الجو •
 .تقدیم قاعدة مناسبة للتوثیق •

 Documents and Data Control الرقابة على الوثائق والبیانات ٥-٤-٤

توج  ب ھ  ذه الفق  رة ال  شركة ب  أن تق  یم وت  دیم إجراءاتھ  ا الرقابی  ة عل  ى جمی  ع الوث  ائق 
  : لضمان الآتي(OHSAS)والبیانات المطلوبة من قبل المواصفة 

  .نیة الحصول علیھا بسھولةإمكا •
ًمراجعتھ  ا دوری   ا وتع  دیلھا ح   سب ال   ضرورة والم  صادقة علیھ   ا م  ن قب   ل الأش   خاص  •

 .المخولین

تتوفر الصیغ الحالیة من الوثائق والبیانات في جمیع المواقع عند تحقیق العملیات الھام ة  •
 .التي تؤثر في نظام الصحة والسلامة المھنیة

ط الإص  دار ونق  اط الاس  تخدام جمیعھ  ا م  ع ض  مان ع  دم إزال  ة الوث  ائق الملغ  اة م  ن نق  ا •
 .استخدامھا

 .تحدید الوثائق والبیانات المحفوظة لأغراض قانونیة أو مدنیة أو كلیھما •

 Operational Control السیطرة العملیاتیة ٦-٤-٤

توجب ھذه الفقرة ال شركة ب أن تح دد العملی ات والن شاطات المتعلق ة بالمخ اطر لوض ع 
رة اللازم  ة لھ  ا وان تخط  ط لھ  ذه الن  شاطات بم  ا ف  ي ذل  ك ال  صیانة ل  ضمان إج  راءات ال  سیط

  :تنفیذھا في شروط محددة بواسطة
وض  ع إج  راءات موثق  ة ت  شكل المج  الات الت  ي یمك  ن أن ی  ؤدي غیابھ  ا إل  ى ح  دوث 

  .انحراف عن سیاسة الصحة والسلامة المھنیة وأھدافھا والحفاظ على ھذه الإجراءات
  .تحدید معاییر التشغیل في الإجراءات •
وضع وإدامة الإجراءات المتعلقة بتعریف مخاطر الصحة والسلامة المھنیة للمنتوجات  •

والخدمات المقدمة أو المستخدمة في الشركة وإیصال الإجراءات المعنیة إلى المجھزین 
 .والمتعاقدین
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، ت وإجراءات تشغیلھاوالآلا، وعملیاتھا، وضع وإدامة إجراءات تصمیم مكان العمل •
وتنظیم العمل ومنھا تكییف العمل مع المقدرات البشریة لغرض إلغاء أو تقلیل مخاطر 

 .الصحة والسلامة المھنیة في كل مصادرھا

  الاستعدادات والاستجابة للطوارئ  ٧-٤-٤
Emergency Preparedness and Response 

 إج  راءات وخط  ط لتحدی  د توج  ب ھ  ذه الفق  رة م  ن المواص  فة أن ت  ضع ال  شركة وت  دیم
الاستجابة إلى الأحداث والحالات الطارئ ة للوقای ة م ن الأم راض والإص ابات المحتمل ة الت ي 

وان تج  ري مراجع  ة الاس  تعداد للط  وارئ وخط  ط الاس  تجابة والإج  راءات ، ق  د ت  رتبط بھ  ا
والعم  ل عل   ى إج  راء اختب   ار دوري لھ   ذه ، ولاس  یما بع   د ح  دوث ح   دث أو ح  الات طارئ   ة

  .ت كلما أمكن ذلكالإجراءا
  Checking and Corrective action الفحص وإجراءات التصحیح ٥-٤

  :ویضم ھذا البند من المواصفة الفقرات الآتیة
  Performance Measurement and Monitoring قیاس الأداء والمراقبة ١-٥-٤

اء توجب ھذه الفقرة من المواصفة أن تضع الشركة وتدیم إج راءات مراقب ة وقی اس أد
  :الصحة والسلامة المھنیة على أساس منتظم وعلى ھذه الإجراءات أن توفر الآتي

  .مقاییس كمیة  ونوعیة مناسبة لحاجة الشركة •
 .مراقبة مدى تلبیة الصحة والسلامة المھنیة في الشركة -

مقاییس فاعلة للأداء تراقب المطابقة مع برن امج ال صحة وال سلامة المھنی ة والمتطلب ات  •
 .والقانونیةالتشریعیة 

تفعی  ل قی  اس الأداء لمراقب  ة الح  وادث والاع  تلال ال  صحي والح  وادث منھ  ا الإص  ابات  •
 .الوشیكة وأحداث سابقة أخرى على عدم كفاءة أداء الصحة والسلامة المھنیة

تسجیل البیانات ونتائج القیاس والمراقبة الكافیة لتسھیل تحلیل الإجراءات التصحیحیة  •
 .والوقائیة

عن دھا یج ب عل ى ، لأمر استخدام معدات مراقبة لقیاس الأداء ومراقبتھ اوعند تطلب ا
ال  شركة أن ت  ضع إج  راءات للمع  ایرة وص  یانة ھ  ذه المع  دات والاحتف  اظ ب  سجلات للمع  ایرة 

  .والصیانة ونتائجھا

   الحوادث والإصابات وحالات عدم المطابقة وإجراءات التصحیح والمنع٢-٥-٤
Accidents Incident, Non Conformances and Corrective and Preventive Action 

تلزم ھذه الفقرة من المواص فة أن ت ضع ال شركة وت دیم إج راءات لتحدی د الم سؤولیات 
  :والصلاحیات لغرض

  . حالات عدم المطابقة– الأحداث –التداول والتحري في الحوادث  •
 .لات عدم المطابقةاتخاذ الإجراء اللازم للتحقق من العواقب الناتجة عن الحوادث وحا •

 .البدء بوضع الإجراءات التصحیحیة والوقائیة وإتمامھا •

 .الالتزام بالإجراءات المتخذة للتصحیح والوقایة •

وتتطلب ھذه الإج راءات الموض وعیة مراجع ة ك ل الإج راءات الت صحیحیة والوقائی ة 
الت صحیحي ویج ب أن یتناس ب الإج راء ، المتخذة خلال عملیة تقییم المخ اطر وقب ل انجازھ ا

ًوالوقائي المتخذ للحد من أسباب عدم المطابقة المحتملة مع حج م الم شكلة ومكرس ا للت صدي 
للمخاطرة ویتوجب على الشركة أن تسجل أي تغییر للإجراءات الموثقة والن اتج ع ن تطبی ق 

  .الإجراءات التصحیحیة والوقائیة
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   Records and Records Management السجلات وإدارة السجلات ٣-٥-٤
تلزم ھذه الفقرة من المواصفة أن تضع الشركة وتدیم إج راءات لتحدی د وإدام ة وحف ظ 

ویج ب أن تك ون ، ًسجلات الصحة وال سلامة المھنی ة ف ضلا ع ن نت ائج الت دقیق والمراجع ات
س  جلات ال  صحة وال  سلامة المھنی  ة واض  حة ومح  ددة وبطریق  ة یمك  ن اس  ترجاعھا ب  سھولة 

وأن تح  دد أزمن  ة بھ  ا وأن یج  ري ت  سجیل ھ  ذه ، أو الفق  دانوحمایتھ  ا م  ن ال  ضرر والتھ  ور 
ویجب استدامة السجلات حسب ما ھ و مناس ب للنظ ام والمنظم ة وإظھ ار المطابق ة ، الأزمنة

  .(OHSAS)إلى المواصفة 

  Audit التدقیق ٤-٥-٤
توجب ھذه الفق رة أن ت ضع ال شركة وت دیم برن امج وإج راءات ت دقیق م ن أج ل ت دقیق 

  :ة والسلامة المھنیة لغرضنظام إدارة الصح
  :تحدید فیما إذا كان النظام •

ًمطابقا للترتیب ات المخطط ة لإدارة النظ ام بم ا ف ي ذل ك مواص فة ال صحة وال سلامة  -
  .المھنیة أم لا

ًفعالا ومحافظا علیھ أم لا - ً ّ. 

ًفعالا قادرا على تحقیق سیاسة المنظمة وأھدافھا أم لا - ً ّ. 

 .مراجعة نتائج التدقیقات السابقة •

 .تقدیم معلومات حول نتائج التدقیق إلى الإدارة •

كم  ا ت  شترط ھ  ذه الفق  رة أن یعتم  د برن  امج الت  دقیق بم  ا ف  ي ذل  ك الجدول  ة عل  ى تقی  یم 
ویجب أن یغطي إجراء الت دقیق المج ال . المخاطر لنشاطات الشركة ونتائج التدقیقات السابقة

ًتطلب ات القی ام بالت دقیقات أی ضا والتكراریة والمنھجی ات المتبع ة والكف اءات والم سؤولیات وم
  .وفي النھایة إعداد تقاریر النتائج

 Management Review مراجعة الإدارة ٦-٤

یل  زم ھ  ذا البن  د الإدارة العلی  ا لل  شركة بمراجع  ة نظ  ام إدارة ال  صحة وال  سلامة المھنی  ة 
وجب أن على وفق فترات زمنیة تقوم بتحدیدھا لضمان ملاءمتھا المستمرة ودقة فاعلیتھا ویت

تضمن عملیة مراجعة الإدارة بأن المعلوم ات ال ضروریة ق د جمع ت لك ي تمك ن الإدارة م ن 
القیام بھذا التقییم وتوث ق ھ ذه المراجع ة بحی ث تمك ن م ن تحدی د الاحتیاج ات الممكن ة لتغیی ر 
السیاسة والأھداف والعناصر الأخرى لنظام إدارة الصحة والسلامة المھنی ة وك ذلك ظ روف 

  .الالتزام بالتحسین المستمر في ظل نتائج النظامالتغییر و
  

  الجانب المیداني
   وصف مجتمع وعینة البحث-ًأولا

 ًتم اختیار معم ل الألب سة الولادی ة ف ي الموص ل می دانا للبح ث: وصف المعمل قید البحث .١
 إل  ى ًولادی  ة ف  ي الموص  ل می  دانا للبح  ث معم  ل الألب  سة الانوتع  ود أس  باب اختی  ار الباحث  

  : غات الآتیةالمسو
كثاف   ة العن   صر الب   شري ف   ي المعم   ل وم   ن ك   لا الجن   سین متف   اوتین ف   ي المواص   فات  .١

  .والخصائص الجسمانیة
... م   ن مك   ائن ومع   دات وآلات وأدوات(كث   رة وتن   وع مف   ردات بیئ   ة العم   ل المادی   ة  .٢

 ).وغیرھا

 .تنوع مھام الأفراد من الأقسام المختلفة في المعمل لإنتاج منتوجات متنوعة .٣
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، م  ن حی  ث درج  ة الح  رارة والرطوب  ة(ع ف  ي المتغی  رات الفیزیاوی  ة لبیئ  ة العم  ل التن  و .٤
  ).وغیرھا...، والإضاءة، والضوضاء

  .البحث نبذة تعریفیة عن المعمل میدان ١ویوضح الجدول 
 

  ١الجدول 
*تعریف مبسط للمعمل قید البحث

 
  المنتجات التي یقدمھا المعمل  نبذة مختصرة عن المعمل

ب سة الولادی ة ف ي الموص ل أح د معام ل یعد معمل الأل
تأس س س نة ، الشركة العامة لصناعة الألبسة الج اھزة

وب دأ ، ملی ون دین ار) ٩.٥(برأس مال ق دره ) ١٩٨٢(
وص مم المعم ل ، ١/٣/١٩٨٣ بالتشغیل التجریب ي ف ي

 س نة ولك لا )١٦-٤(لإنتاج الملابس للفئة العمریة من 

 قطع ة أل ف) ١٢١٠(وان طاقتھ التصمیمیة ، الجنسین
، ماكنة خیاط ة متنوع ة) ٦٦٣(ویضم المعمل ، ًسنویا

أم    ا ، ًمنت    سبا) ٩٤١(ویبل    غ ع    دد المنت    سبین فی    ھ 
فت    شیر إل    ى أن الطاق    ة ) ٢٠٠٩(إح    صائیات س    نة 

ًأل   ف قطع   ة س   نویا ) ٧٢٦٠٠٠(الت   صمیمیة للمعم   ل 

ف   ي ح   ین بل   غ ع   دد ، ماكن   ة) ٨١٠(وع   دد المك   ائن 
  ًمنتسبا) ١٩٤٢(المنتسبین 

، قم   یص، ش   ورت، بدل   ة طف   ل، دتراك   سو، قم   صلة
ًف   ضلا ع   ن ) س   روال، دشداش   ة، ص   دریة مدرس   یة

الألب    سة الرجالی    ة والن    سائیة المختلف    ة والمنتج    ات 
  .الأخرى

  

  ًإعداد الباحثان اعتمادا على الكراس التعریفي للمعمل قید البحث: الجدول
  
ین عل ى م ن ل دیھم اعتمد الباحث ان ف ي اختی ار الأف راد المبح وث :وصف الأفراد المبحوثین .٢

وذل  ك ،  لك  ل متغی  ر عل  ى ح  دىالبح  ثالات  صال المباش  ر والخب  رة والدرای  ة بموض  وع 
ًف ضلا ع ن ، ًضمانا لتحقی ق الاس تفادة م ن المعلوم ات الدقیق ة والمفی دة المقدم ة م ن ق بلھم

إذ ق ام الباحث ان بتوزی ع . البح ثإمكانیة الح صول عل ى الأفك ار والمقترح ات الت ي ت دعم 
عل ى الأف راد الع املین ف ي ) الھندس ة الب شریة(رة خاصة ب المتغیر الم ستقل استما) ١١٥(

الخط وط والأق  سام الإنتاجی  ة م  ن ق  سم الت صمیم والف  صال والتح  ضیر والخیاط  ة والتعبئ  ة 
اس  تمارة خاص  ة ب  المتغیر المعتم  د ) ١١٠(ف  ي ح  ین ت  م توزی  ع . والتغلی  ف وال  سیطرة

عل  ى الأف  راد الع  املین ف  ي )  المھنی  ةمتطلب  ات إقام  ة مواص  فة إدارة ال  صحة وال  سلامة(
الم  ستویات الإداری  ة المختلف  ة م  ن م  دیر المعم  ل وم  دراء الأق  سام وال  شعب والوح  دات 

) ١١١(وك  ان ع  دد الاس  تمارات المع  ادة لك  ل متغی  ر وعل  ى الت  والي ، الرئی  سة والفرعی  ة
اس  تمارة ولغ  رض تحقی  ق متطلب  ات التحالی  ل الإح  صائیة ب  شكل دقی  ق ت  م اعتم  اد ) ١٠٦(
 أھ  م ٢یوض  ح الج  دول . اس  تمارة لك  ل متغی  ر بع  د التأك  د م  ن ثب  ات ص  لاحیتھا) ١٠٠(

الخصائص الممیزة للأفراد المبحوثین من الع املین ف ي الأق سام والخط وط الإنتاجی ة ف ي 
  .البحثالمعمل میدان 

  
  
  
  
  

                                                 
 .  الكراس التعریفي للمعمل قید البحث*
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  ٢الجدول 

  البحثدان  العاملین في الأقسام والخطوط الإنتاجیة في المعمل میالبحث وصف أفراد عینة 

   سنة/العمر 

   فأكثر- ٥٦  ٥٥- ٤٦  ٤٥- ٣٦  ٣٥- ٢٦   فأقل- ٢٥

 %  العدد %  العدد %  العدد %  العدد %  العدد

٦ ٦ ٨ ٨ ١٣ ١٣ ٤٦ ٤٦ ٢٧ ٢٧ 

 الجنس
  أنثى     ذكر

 %  العدد %  العدد

٨٣ ٨٣ ١٧ ١٧ 

 التحصیل الدراسي
 بكالوریوس إعدادیة متوسطة  ابتدائیة

  %  لعددا %  العدد %  العدد %  العدد

٣ ٣ ١٥ ١٥ ٤٧ ٤٧ ٣٥ ٣٥ 

   سنة/مدة الخدمة 

   فأكثر- ٢٦  ٢٥- ٢١  ٢٠- ١٦ ١٥- ١١   فأقل– ١٠

 %  العدد %  العدد %  العدد %  العدد %  العدد

١ ١ ٧ ٧ ٢٢ ٢٢ ٤٤ ٤٤ ٢٦ ٢٦ 

 العنوان الوظیفي
 رئیس حرفیین حرفي أقدم حرفي  معاون حرفي

 %  العدد %  العدد %  العدد %  العدد

١٠ ١٠ ٥٥ ٥٥ ٢٣ ٢٣ ١٢ ١٢ 

  

  

بین الھندسة البشریة ومتطلبات إقام ة مواص فة إدارة ) علاقات الارتباط(تحلیل نتائج  -ثانیا ً
  البحثالصحة والسلامة المھنیة في المعمل میدان 

 إل  ى وج  ود علاق  ة ارتب  اط معنوی  ة موجب  ة ب  ین ٣ت  شیر النت  ائج ال  واردة ف  ي الج  دول 
 مواصفة إدارة الصحة والسلامة على المستوى الكل ي إذ بل غ الھندسة البشریة ومتطلبات إقامة

) (المؤشر الكلي(معامل الارتباط 
وھ ذا دلی ل عل ى ) ٠.٠٥(وعند مستوى معنوی ة ) ٠.٦٤٨**

 م ن البح ثقوة العلاقة بین المتغی رین ،إذ ت شیر ھ ذه النتیج ة إل ى ان ھ كلم ا زاد المعم ل می دان 

سة البشریة على وف ق تطبیقاتھ ا المبحوث ة كلم ا س اھم  مبادئ الھندقاھتماماتھ في مراعاة تطبی
، (OHSAS: 18001) ذل  ك ف  ي التعزی  ز م  ن أمكانی  ة المعم  ل تج  اه إقام  ة متطلب  ات المواص  فة

الفرض یة الرئی سة (وبھذه النتیجة سیتم قب ول الفرض یة الرئی سة البدیل ة ورف ض فرض یة الع دم 
ل  ة معنوی  ة ب  ین الھندس  ة الب  شریة لا توج  د علاق  ة ارتب  اط ذات دلا"الت  ي ت  نص عل  ى ) الأول  ى

  ".  ومتطلبات إقامة مواصفة إدارة الصحة والسلامة المھنیة على المستوى الكلي

  

  

  

  

  

 .إعداد الباحثان في ضوء إجابات المبحوثین: الجدول



  ]٢٧[ان والعبيديّالسم

 
  

  ٣الجدول 

نتائج علاقات الارتباط بین الھندسة البشریة ومتطلبات إقامة مواصفة إدارة الصحة 
  البحثوالسلامة المھنیة في المعمل میدان 

     المتغیر المعتمد                     

  المتغیر المستقل

متطلبات إقامة مواصفة إدارة الصحة 
  والسلامة المھنیة

  تصمیم مھام العمل
**٠.٦٩٣ 

  تصمیم محطة العمل
**٠.٧٤٨ 

  تصمیم المكائن والأدوات الیدویة 
**٠.٨٧٧ -  

  تصمیم بیئة العمل الفیزیاویة
**٠.٦٧٨ 

  المؤشر الكلي
**٠.٦٤٨ 

  P< 0.05       N=100احث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة            إعداد الب:الجدول

وبصدد توضیح طبیعة علاقات الارتباط بین كل متغیر من متغی رات الھندس ة الب شریة 
، البح ثومتطلبات إقامة مواصفة إدارة الصحة والسلامة المھنی ة ف ي المعم ل می دان ) ًإنفرادا(

 ع  ن الفرض  یة الرئی  سة الأول  ى ف  ان المح  اور الآتی  ة وف  ي ض  وء الفرض  یات الفرعی  ة المنبثق  ة

  :ستتناول تحلیل تلك النتائج على ھذا الأساس وكما یأتي

 العلاق   ة ب   ین ت   صمیم مھ   ام العم   ل ومتطلب   ات إقام   ة مواص   فة إدارة ال   صحة وال   سلامة .١
 . المھنیة

ین  إل  ى وج  ود علاق  ة ارتب  اط ذات دلال  ة معنوی  ة ب  ٣ت  شیر النت  ائج ال  واردة ف  ي الج  دول 
تصمیم مھام العمل على وفق مبادئ وقواعد الھندسة البشریة ومتطلب ات إقام ة مواص فة إدارة 

(إذ بلغ ت قیم ة معام ل الارتب اط ، الصحة والسلامة المھنیة
وعن د م ستوى معنوی ة ) ٠.٦٩٣**

 م ن اھتمامات ھ ف ي مراع اة البح ثإذ تدل ھذه النتیجة إلى انھ كلما زاد المعمل میدان ، )٠.٠٥(

 مبادئ الھندسة البشریة  لتصمیم مھام العمل  كلم ا س اھم ذل ك ف ي التعزی ز م ن أمكانی ة قتطبی

 ولاسیما في ال سیطرة عل ى (OHSAS: 18001)  ًالمعمل إیجابیا تجاه إقامة متطلبات المواصفة

وبھذه النتیجة سیتم قبول الفرضیة البدیلة ورفض فرض یة الع دم الت ي ، مخاطر نشاطات العمل
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین تصمیم مھام العمل ومتطلب ات إقام ة لا "تنص على 

  ".مواصفة إدارة الصحة والسلامة المھنیة

 العلاق  ة ب  ین ت  صمیم محط  ة العم  ل ومتطلب  ات إقام  ة مواص  فة إدارة ال  صحة وال  سلامة .٢
  المھنیة

 معنوی ة ب ین  إل ى وج ود علاق ة ارتب اط ذات دلال ة٣تشیر النت ائج ال واردة ف ي الج دول 

ت  صمیم محط  ة العم  ل عل  ى وف  ق مب  ادئ وقواع  د الھندس  ة الب  شریة ومتطلب  ات إقام  ة مواص  فة 
(إدارة ال صحة إذ بلغ ت قیم ة معام  ل الارتب اط 

 إذ ،)٠.٠٥(وعن د م ستوى معنوی  ة ) ٠.٧٤٨**
ت دل ھ  ذه النتیج  ة عل ى أن اھتم  ام المعم  ل بت صمیم محط  ات العم  ل عل ى وف  ق مب  ادئ الھندس  ة 

وبھ  ذه  ،OHSAS: 18001)(ًعكس ایجابی  ا تج  اه التواف  ق م  ع متطلب  ات المواص  فة الب  شریة س  ین
لا توج د علاق ة "النتیجة سیتم قب ول الفرض یة البدیل ة ورف ض فرض یة الع دم الت ي ت نص عل ى 

ارتباط ذات دلالة معنوی ة ب ین ت صمیم محط ة العم ل ومتطلب ات إقام ة مواص فة إدارة ال صحة 
  .  "والسلامة المھنیة
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ة ب  ین ت  صمیم المك  ائن والأدوات الیدوی  ة ومتطلب  ات إقام  ة مواص  فة إدارة ال  صحة  العلاق  .٣
  والسلامة المھنیة

 إلى وجود علاقة ارتباط عك سیة ذات دلال ة معنوی ة ٣تشیر النتائج الواردة في الجدول 
بین تصمیم المك ائن والأدوات الیدوی ة عل ى وف ق مب ادئ وقواع د الھندس ة الب شریة ومتطلب ات 

( المھنی  ة إذ بلغ  ت قیم  ة معام  ل ارتب  اط ةص  فة إدارة ال  صحة وال  سلامإقام  ة موا
**٠.٨٧٧- ( 

 ع  دم مراع  اة ت  صمیم المك  ائن أنوی  ستدل م  ن ھ  ذه العلاق  ة  ،)٠.٠٥(وعن  د م  ستوى معنوی  ة 

 البح   ثوالأدوات الیدوی   ة عل   ى وف   ق مب   ادئ وقواع   د الھندس   ة الب   شریة ف   ي المعم   ل می   دان 

  .(OHSAS: 18001) المواصفة ًسینعكس سلبا باتجاه إقامة متطلبات

لا " وبھذه النتیجة سیتم قبول الفرضیة البدیل ة ورف ض فرض یة الع دم الت ي ت نص عل ى 
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین تصمیم المك ائن والأدوات الیدوی ة ومتطلب ات إقام ة 

  ". فة إدارة الصحة والسلامة المھنیةمواص

 الفیزیاوی   ة ومتطلب   ات إقام   ة مواص   فة إدارة ال   صحة  العلاق   ة ب   ین ت   صمیم بیئ   ة العم   ل.٤
  والسلامة المھنیة

 إل ى وج ود علاق ة ارتب اط ذات دلال ة معنوی ة ب ین ٣توضح النتائج الواردة في الجدول 
ت  صمیم بیئ  ة العم  ل الفیزیاوی  ة عل  ى وف  ق مب  ادئ وقواع  د الھندس  ة الب  شریة ومتطلب  ات إقام  ة 

(إذ بلغ ت قیمتھ ا ، مواصفة إدارة الصحة وال سلامة المھنی ة
وعن د م ستوى معنوی ة ) ٠.٦٧٨**

 الفیزیاوی ة ویستدل م ن ھ ذه العلاق ة عل ى أن ح رص العم ل ف ي ت صمیم بیئ ة العم ل ،)٠.٠٥(

عل  ى وف  ق مب  ادئ الھندس  ة الب  شریة م  ن ش  أنھ تح  سین اس  تجابة المعم  ل تج  اه إقام  ة متطلب  ات 
  .(OHSAS: 18001)  المواصفة

لا "ورف ض فرض یة الع دم الت ي ت نص عل ى  البدیل ة وبھذه النتیجة سیتم قب ول الفرض یة
توج  د علاق  ة ارتب  اط ذات دلال  ة معنوی  ة ب  ین ت  صمیم بیئ  ة العم  ل الفیزیاوی  ة ومتطلب  ات إقام  ة 

  ".مواصفة إدارة الصحة والسلامة المھنیة

  

تحلیل نتائج علاقات التأثیر بین الھندسة البشریة ومتطلبات إقامة مواصفة إدارة   -ب
  البحثة المھنیة في المعمل میدان الصحة والسلام

  
 إل  ى وج  ود ت  أثیر ذي دلال  ة معنوی  ة للھندس  ة ٤توض  ح النت  ائج ال  واردة ف  ي الج  دول 

إذ ، البشریة في متطلبات إقامة مواصفة إدارة الصحة وال سلامة المھنی ة عل ى الم ستوى الكل ي
عن  د ) ٣.٩٢٠(وھ  ي أعل  ى م  ن قیمت  ھ الجدولی  ة البالغ  ة ) ٤.٥٨(المح  سوبة ) F(بلغ  ت قیم  ة 

وبھ  ذه النتیج  ة س  یتم قب  ول الفرض  یة البدیل  ة ورف  ض فرض  یة الع  دم ) ٠.٠٥(م  ستوى معنوی  ة 
ًلا تؤثر الھندسة الب شریة كك ل معنوی ا ف ي متطلب ات "الفرضیة الرئیسة الثانیة التي تنص على 

  ". إقامة مواصفة إدارة الصحة والسلامة المھنیة ككل
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  ٤الجدول 

 البشریة في متطلبات إقامة مواصفة إدارة الصحة والسلامة المھنیة نتائج تأثیر الھندسة
    البحثعلى المستوى الكلي في المعمل میدان 

P 

الاحتمالیة 
لمستوى 

  المعنویة

F  

 ) الجدولیة(

F 
 ) المحسوبة(

MS  

متوسط مجموع 
 المربعات والتباین

SS  

مجموع 
مربعات 
  الانحراف

DF  

  الحریة درجات
Source 

١ ٠.٥٤٦ ٠.٥٤٦ Factor 

١٩٨ ٢٣.٥٦٢ Error ٤.٥٨ ٣.٩٢٠ ٠.٠٣٤ 
٠.١١٩ 

١٩٩ ٢٤.١٠٨ Total 

 N=100      P< 0.05الجدول إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة                              : المصدر

  

 وبصدد توضیح طبیعة علاقات التأثیر وأبعادھا ب ین ك ل متغی ر م ن متغی رات الھندس ة

  ف  ي متطلب  ات إقام  ة مواص  فة إدارة ال  صحة وال  سلامة المھنی  ة ف  ي المعم  ل ) ًانف  رادا(الب  شریة 

وف  ي ض  وء الفرض  یات الفرعی  ة المنبثق  ة ع  ن الفرض  یة الرئی  سة الثانی  ة ف  ان ، البح  ثمی  دان 
  :المحاور الآتیة ستتناول تحلیل تلك النتائج على ھذا الأساس وكما یأتي

 في متطلبات إقامة مواصفة إدارة الصحة والسلامة المھنیة تأثیر تصمیم مھام العمل   .١
 إل  ى ع  دم وج  ود ت  أثیر ذي دلال  ة معنوی  ة لت  صمیم ٥ت  شیر النت  ائج ال  واردة ف  ي الج  دول 

مھ  ام العم  ل عل  ى وف  ق مب  ادئ وقواع  د الھندس  ة الب  شریة ف  ي متطلب  ات إقام  ة مواص  فة إدارة 
وھي أدنى من قیمتھا الجدولی ة ) ٠.٦١(المحسوبة ) F(الصحة والسلامة المھنیة إذ بلغت قیمة 

  ).٢.٤٤٧(البالغة 

الفرض  یة الفرعی  ة الأول  ى ع  ن الفرض  یة (وبھ  ذه النتیج  ة س  یتم قب  ول فرض  یة الع  دم 
لا یوج  د ت  أثیر ذو دلال  ة معنوی  ة لت  صمیم مھ  ام العم  ل ف  ي "الت  ي ت  نص عل  ى ) الرئی  سة الثانی  ة

  ".متطلبات إقامة مواصفة إدارة الصحة والسلامة المھنیة

  

  ٥الجدول 

نتائج تأثیر تصمیم مھام العمل في متطلبات إقامة مواصفة إدارة الصحة والسلامة المھنیة 
  البحثفي المعمل میدان 

Analysis Variance 

P 

الاحتمالیة 
  لمستوى المعنویة

F  

 ) الجدولیة(

F 
 ) المحسوبة(

MS  

متوسط مجموع 
 المربعات والتباین

SS  

مجموع 
مربعات 
  الانحراف

DF  

  الحریة تدرجا
Source 

١ ٠.١٠٩ ٠.١٠٩ Factor 

١٩٨ ٣٥.٥١٦ Error ٠.٦١ ٢.٤٤٧ ٠.٤٣٧ 
٠.١٧٩ 

١٩٩ ٣٥.٦٢٥ Total 

  N=100       P< 0.05                                الجدول إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة: المصدر

  

 فة إدارة الصحة والسلامة المھنیةة مواص تأثیر تصمیم محطة العمل في متطلبات إقام.٢

 إل  ى ع  دم وج  ود ت  أثیر ذي دلال  ة معنوی  ة لت  صمیم ٦ت  شیر النت  ائج ال  واردة ف  ي الج  دول 
محط ة العم  ل عل ى وف  ق مب ادئ وقواع  د الھندس  ة الب شریة ف  ي متطلب ات إقام  ة مواص  فة إدارة 
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من قیمتھا الجدولی ة وھي أدنى ) ١.٥١(المحسوبة ) F(الصحة والسلامة المھنیة إذ بلغت قیمة 
  ).٢.٤٤٧(البالغة 

الفرضیة الفرعیة الثانیة المنبثق ة ع ن الفرض یة (وبھذه النتیجة سیتم قبول فرضیة العدم 
لا یوج د ت أثیر ذو دلال ة معنوی ة لت صمیم محط ة العم ل ف ي "الت ي ت نص عل ى ) الرئیسة الثانیة

  ".متطلبات إقامة مواصفة إدارة الصحة والسلامة المھنیة

  

  ٦دول الج
نتائج تأثیر تصمیم محطة العمل في متطلبات إقامة مواصفة إدارة الصحة والسلامة 

  البحثالمھنیة في المعمل میدان 
Analysis Variance 

P 

الاحتمالیة لمستوى 
  المعنویة

F  

 ) الجدولیة(
F) المحسوبة ( 

MS  

متوسط مجموع 
 المربعات والتباین

SS  

مجموع مربعات 
  الانحراف

DF  

  یةالحر درجات
Source 

١ ٠.٢٩٥ ٠.٢٩٥ Factor 

١٩٨ ٣٨.٦٦٠ Error ١.٥١ ٢.٤٤٧ ٠.٢٢١ 
٠.١٩٥ 

١٩٩ ٣٨.٩٩٥ Total 

  N=100       P< 0.05                            الجدول إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة: المصدر

  
إقام   ة مواص   فة إدارة ال   صحة ثیر ت   صمیم المك   ائن والأدوات الیدوی   ة ف   ي متطلب   ات  ت   أ.٣

 والسلامة المھنیة

 إل ى ع دم وج ود ت أثیر ذي دلال ة معنوی ة لت صمیم ٧ردة في الج دول توضح النتائج الوا
المك  ائن والأدوات الیدوی  ة عل  ى وف  ق مب  ادئ وقواع  د الھندس  ة الب  شریة ف  ي متطلب  ات إقام  ة 

وھ ي أدن ى م ن ) ١.٥٥(ة المحسوب) F(مواصفة إدارة الصحة والسلامة المھنیة إذ بلغت قیمة 
  ).   ٢.٤٤٧(قیمتھا الجدولیة البالغة 

الفرضیة الفرعیة الثالثة عن الفرض یة الرئی سة (وبھذه النتیجة سیتم قبول فرضیة العدم 
لا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لتصمیم المكائن والأدوات الیدویة ف ي "التي تنص على ) الثانیة

  ".ة والسلامة المھنیةمتطلبات إقامة مواصفة إدارة الصح

  

   ٧الجدول 

نتائج تأثیر تصمیم المكائن والأدوات الیدویة في متطلبات إقامة مواصفة إدارة الصحة 
  البحثوالسلامة المھنیة في المعمل میدان 

Analysis Variance 
P 

الاحتمالیة لمستوى 
  المعنویة

F  

 ) الجدولیة(

F 
 ) المحسوبة(

MS  

متوسط مجموع 
 ینالمربعات والتبا

SS  

مجموع مربعات 
  الانحراف

DF  

  الحریة درجات
Source 

١ ٠.٣٧٠ ٠.٣٧٠ Factor 

١٩٨ ٤٧.١٢٣ Error ١.٥٥ ٢.٤٤٧ ٠.٢١٤ 
٠.٢٣٨ 

١٩٩ ٤٧.٤٩٣ Total 

 N=100       P< 0.05                                الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة: المصدر

 



  ]٣١[ان والعبيديّالسم

 

تأثیر تصمیم بیئة العمل الفیزیاویة ف ي متطلب ات إقام ة مواص فة إدارة ال صحة وال سلامة  .٤
  المھنیة

 إل ى وج ود ت أثیر ذي دلال ة معنوی ة لت صمیم بیئ ة ٨توضح النتائج الواردة ف ي الج دول 
العمل الفیزیاویة على وفق مبادئ وقواعد الھندسة البشریة ف ي متطلب ات إقام ة مواص فة إدارة 

وھ   ي أعل   ى م   ن قیمتھ   ا ) ٣.٤٥(المح   سوبة ) F(سلامة المھنی   ة إذ بلغ   ت قیم   ة ال   صحة وال   
وبھ ذه النتیج ة س یتم قب ول الفرض یة البدیل ة ورف ض فرض یة الع دم ) ٢.٤٤٧(الجدولیة البالغ ة 

لا یوج  د ت  أثیر ذو دلال  ة معنوی  ة لت  صمیم المك  ائن والأدوات الیدوی  ة ف  ي "الت  ي ت  نص عل  ى 
   ".صحة والسلامة المھنیةمتطلبات إقامة مواصفة إدارة ال

        

  ٨الجدول                                         

  نتائج تأثیر تصمیم بیئة العمل الفیزیاویة في متطلبات إقامة مواصفة إدارة الصحة 

  البحثوالسلامة المھنیة في المعمل میدان 
analysis variance  

P 

الاحتمالیة لمستوى 
  المعنویة

F  

  )الجدولیة(

F 
 ) المحسوبة(

MS  

متوسط مجموع 
 المربعات والتباین

SS  

مجموع 
مربعات 
  الانحراف

DF  

  الحریة درجات
Source 

١ ٠.٦٨٧ ٠.٦٨٧ Factor 

١٩٨ ٣٩.٤١٧ Error ٣.٤٥ ٢.٤٤٧ ٠.٠٤٥ 
١٩٩ 

١٩٩ ٤٠.١٠٤ Total 

  N=100       P< 0.05                                الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة: المصدر

  

للھندس  ة الب  شریة بدلال  ة متغیراتھ  ا ف  ي متطلب  ات ) الت  أثیر ف  ي التب  این( تحلی  ل نت  ائج ً-رابع  ا
 باعتم  اد البح  ثإقام  ة مواص  فة إدارة ال  صحة وال  سلامة المھنی  ة ف  ي المعم  ل می  دان 

  )انحدار المتعدد والمتدرج(أسلوب 

ً أن ھن  اك ت  أثیرا ٩ المتع  دد كم  ا ھ  و موض  ح بالج  دول أظھ  رت نت  ائج تحلی  ل الانح  دار

ًوت أثیرا◌ س لبیا لك ل ) ت صمیم المك ائن والأدوات الیدوی ة، تصمیم مھام العم ل(ًایجابیا لكل من  ًَ

ف ي متطلب ات إقام ة مواص فة إدارة ) ت صمیم بیئ ة العم ل الفیزیاوی ة، تصمیم محطة العمل(من 
) F(بدلال  ة ق  یم ) B(ئج التحلی  ل لق  یم مع  املات وھ  و م  ا أش  رتھ نت  ا، ال  صحة وال  سلامة المھنی  ة

Rوبمعام ل تحدی د ) ٤،٩٥( ودرجت ي حری ة )٠.٠٥( المح سوبة لھ ا عن د م ستوى معنوی ة
2
) (

م  ن الاختلاف   ات أو  )%٤٠ (ف   سرتال  ذي ی   شیر أن المتغی  رات الم  ؤثرة  )٠.٤٠٢(ق  دره 
ائیة لا یمك  ن الت  أثیرات الموج  ودة ف  ي متغی  ر الاس  تجابة ویع  ود الب  اقي إل  ى متغی  رات ع  شو

  ً.السیطرة علیھا أو أنھا غیر داخلة في أنموذج الانحدار أصلا

  

  

  

  

  

  

  



  ]٣٢                   [                    ...انعكاسات الهندسة البشرية في متطلبات إقامة مواصفة إدارة الصحة

 

  

  ٩الجدول 

تأثیر متغیرات الھندسة البشریة بدلالة متغیراتھا في متطلبات إقامة مواصفة إدارة الصحة 
  البحثوالسلامة المھنیة باستخدام أسلوب الانحدار المتعدد في المعمل میدان 

  ستقلة المتغیرات الم

  )متغیرات التأثیر(

معاملات المتغیرات 
  )B(المستقلة 

الخطأ 
المعیاري 

  للتقدیر

T  Significant 

 ٠.١٤٣ ١.٤٧٩ ٠.١٢١ ٠.١٧٩  تصمیم مھام العمل

-٠.٤٧٧ ٠.١٠٩  ٠.٥٢ -  تصمیم محطة العمل  ٠.٦٣٤ 

تصمیم المكائن والأدوات 
  الیدویة

٠.٩٥٧ ٠.٠٥٤ ٠.١١٤ ٠.٠٦ 

-٠.٥٢٥ ٠.١٣٠ ٠.٠٦٨  یزیاویةتصمیم بیئة العمل الف  ٠.٦٠١ 

  ملخص النموذج
f d.f2 d.f1 Sd Error of 

the Estimate 
R²  

٠.٤٠٢ ٠.٤٢٨ ٤ ٩٥ ٠.٦٠٢ 

  N = 100    D.f = (4.95)<p   0.05 الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة   : المصدر

  

ی  ة فق  د اس  تخدم تحلی  ل الانح  دار ولغ  رض الوق  وف عل  ى المتغی  رات ذات الت  أثیر المعنو
ًالمتدرج لتحدید المتغیرات المؤثرة معنویا في متطلبات إقامة مواصفة إدارة الصحة وال سلامة 

ت صمیم ( ففي النموذج الأول من التحلی ل ت م إھم ال متغی ر ١٠المھنیة كما موضح في الجدول 
ًلتأثیر معنوی ا ف ي متطلب ات وذلك بوصفھ أكثر المتغیرات في عدم ا) المكائن والأدوات الیدویة

وف  ي المرحل  ة الت  ي تلیھ  ا ت  م إھم  ال متغی  ر ، إقام  ة مواص  فة إدارة ال  صحة وال  سلامة المھنی  ة
إذ یت ضح أن النم وذج النھ ائي لا یحت وي ، وھكذا إلى المرحل ة الأخی رة) تصمیم محطة العمل(

ات  إقام  ة عل  ى أي متغی  ر م  ن متغی  رات الھندس  ة الب  شریة أي ھ  ي ب  ذات تأثیرھ  ا ف  ي متطلب  
  .المواصفة 

  

  ١٠الجدول 

تأثیر متغیرات الھندسة البشریة بدلالة متغیراتھا في متطلبات إقامة مواصفة إدارة الصحة 
  البحثوالسلامة المھنیة باستخدام أسلوب الانحدار المتدرج في المعمل میدان 

Model) النموذج(  
معاملات المتغیرات 

 Bالمستقلة 

الخطأ المعیاري 
  للتقدیر

T  SIG  

1 Constant ٠٠٠ ٧.٣٨٥ ٠.٢٥٠ ١.٨٤٥ 

 ٠.١٢٥ ١.٥٤٧ ٠.١١٧ ٠.١٨٨ تصمیم مھام العمل

-٠.٠٥١ تصمیم محطة العمل  ٠.٤٧٨ ٠.١٠٧-  ٠.٦٣٣  

-٠.٠٦٤ تصمیم بیئة العمل الفیزیاویة  ٠.٥٨٨ ٠.١٠٩-  ٠.٥٥٨ 

2 Constant ٠٠٠ ٧.٩١٩ ٠.٢٢٧ ١.٧٩٥ 

 ٠.١٤١ ١.٤٨٥ ٠.١١٤ ١.٦٩ تصمیم مھام العمل 



  ]٣٣[ان والعبيديّالسم

 

Model) النموذج(  
معاملات المتغیرات 

 Bالمستقلة 

الخطأ المعیاري 
  للتقدیر

T  SIG  

-٠.٨١ تصمیم بیئة العمل الفیزیاویة  ٠.٧٨٨ ٠.١٠٣-  ٠.٤٣٢ 

3 Constant ٠٠٠ ٨.٢٥٧ ٠.٢٠٩ ١.٧٢٧ 

 ٠.٢٠٨ ١.٢٦٧ ٠.١٠١ ٠.١٢٨  تصمیم مھام العمل 

4 Constant ٠٠٠ ٤٦.٧٢٤ ٠.٤٣ ١.٩٨٧ 

  

لا " الفرضیة الرئی سة الثالث ة الت ي ت نص عل ى (وبھذه النتیجة سیتم قبول فرضیة العدم 
ة تباین في مستوى التأثیر للھندسة البشریة بدلال ة متغیراتھ ا ف ي متطلب ات إقام ة مواص فیوجد 

  .إدارة الصحة والسلامة المھنیة

  

  الاستنتاجـات

  :یة ھيث إلى جملة استنتاجات معرفیة وعملتوصل البح

   الاستنتاجات المعرفیة-ًأولا

ًا لتع دد العل وم والمع ارف  تعدد مصطلحات الھندس ة الب شریة المطروح ة ف ي الأدبی ات وفق .١
والت شریح وعل م وظ ائف ، والھندسة، والطب، المتداخلة مع الھندسة البشریة مثل علم النفس

، والعل وم والإدارة، )الانثروبومتري(والعلم المتخصص بقیاسات الجسم البشري ، الأعضاء
 ،العوام   ل الب   شریة وھندس   ة العوام   ل الب   شریة: وب   رزت ثلاث   ة م   صطلحات رئی   سیة ھ   ي

ًوالھندس  ة الب  شریة وف  ي ض  وء الت  داخل والت  رابط ب  ین الم  صطلحات ف  ضلا ع  ن التط  ور 

ًوالت   اریخ لاس   تخدام الم   صطلح تب   ین أن م   صطلح الھندس   ة الب   شریة ھ   و الأكث   ر ش   یوعا 

  .ًواستخداما ودلالة على میادین الھندسة البشریة وأبعادھا

ق المواءم  ة م  ا ب  ین الأف  راد  تت  صف الھندس  ة الب  شریة بتطبیقاتھ  ا الواس  عة ف  ي مج  ال تحقی  .٢

ًالعاملین وفقا لخصائص مواص فاتھم الج سمانیة الع ضلیة والفكری ة وبیئ ة عملھ م بوج ھ ع ام 

ًحی  ث تع  د الھندس  ة الب  شریة م  دخلا م  ن م  داخل ت  صمیم أنظم  ة العم  ل ال  ذي بإتباع  ھ ی  صبح 

 .النظام أسھل للأفراد العاملین وأصعب في ابتعاد تلك المداخل عن التصمیم

 م ن قب ل منظم ة المواص فات الدولی ة ب دعوى (OHSAS: 18001) عدم تبن ي المواص فة  إن.٣

مھد لظھور مواصفات وأدلة وطنیة ودولی ة ، أنھا لم تحقق النصاب المطلوب واللازم لتبنیھا
 .بذات المضمون

ً التوصل إلى أن الإذعان والمطابقة للت شریعات القانونی ة والتعلیم ات ل م یع د كافی ا لتح سین .٤

اء ال  صحة وال  سلامة المھنی  ة إنم  ا أص  بحت المنظم  ات بحاج  ة إل  ى ھیاك  ل تنظیمی  ة ت  وفر أد
م  وارد وم  سؤولیات وإج  راءات ومراجع  ة إداری  ة م  ستمرة لا تتح  دد بالوق  ت لإدارة ال  صحة 

  وھ      ذا م      ا ت      وفره المواص      فة، وال      سلامة المھنی      ة م      ن اج      ل التح      سین الم      ستمر

 (OHSAS: 18001). 

 (OHSAS: 18001)وال  سلامة المھنی  ة ال  ذي تج  سده المواص  فة  یع  د نظ  ام إدارة ال  صحة .٥

ًالأكثر انتشارا وقبولا من قبل منظمات الأعمال المھنیة ًبوصفھا تقدم إطارا تنظیمیا للإیف اء . ً ً

بمتطلب  ات نظ  ام إدارة ال  صحة وال  سلامة المھنی  ة م  ن جان  ب وتوافقھ  ا م  ع نظ  ام إدارة البیئ  ة 
(ISO 14001) ونظام إدارة الجودة (ISO, 9001)من جانب آخر .  

  



  ]٣٤                   [                    ...انعكاسات الهندسة البشرية في متطلبات إقامة مواصفة إدارة الصحة

 

   الاستنتاجات المتعلقة بالجانب العمليً-ثانیا
 تمی  ل إجاب  ات الأف  راد المبح  وثین إل  ى وج  ود حال  ة الت  زام جزئ  ي بقواع  د الھندس  ة الب  شریة .١

، ت  صمیم المك  ائن والأدوات الیدوی  ة، ت  صمیم محط  ة العم  ل، المتعلق  ة بت  صمیم مھ  ام العم  ل
 .فیما عدا متغیري الإضاءة والاھتزاز، عملوكذلك متغیرات تصمیم بیئة ال

 تمیل إجابات الأفراد المبحوثین إلى وجود حالة توافق جزئي لدى المعم ل لبن ود المواص فة .٢
الرئیسة منھا والفرعی ة فیم ا ع دا البن ود الفرعی ة الخاص ة بالبن د الراب ع الفح ص وإج راءات 

ح  الات ع  دم المطابق  ة وإج  راءات الح  وادث والإص  ابات و، الت  دقیق( الت  صحیح والمتمثل  ة ب  ـ
  .والبند السادس مراجعة الإدارة، )مقاییس الأداء والمراقبة، التصحیح والمنع

 ضعف اطلاع الإدارة بمستویاتھا المختلفة على المفاھیم الحدیث ة والمعاص رة لأنظم ة إدارة .٣

  ال      صحة وال      سلامة المھنی      ة والمواص      فات الفنی      ة القیاس      یة ولاس      یما المواص      فة

 (OHSAS: 18001).  

 ھناك توافق فیما أظھرتھ إجابات الأف راد المبح وثین ح ول فق رة الإض اءة المتعلق ة بت صمیم .٤

بیئ  ة العم  ل الفیزیائی  ة وتأكی  دات المخت  صین ف  ي ق  سم ال  صحة وال  سلامة المھنی  ة لفح  ص 
مستویات الإضاءة في المعمل من حیث انخفاض مستویات الإضاءة ع ن الم ستوى المقب ول 

  .المعملفي أقسام 

 تحقق وجود علاقة ارتباط معنویة موجبة للھندسة البشریة وإقامة متطلب ات مواص فة إدارة .٥
 على الم ستوى الكل ي وعلاق ة ارتب اط معنوی ة (OHSAS: 18001)الصحة والسلامة المھنیة 

ًموجبة لكل متغیر من متغیرات الھندسة البشریة انفرادا وإقامة متطلبات المواصفة فیما ع دا 

  ).عكسیة(یر تصمیم المكائن والأدوات الیدویة ذات علاقة ارتباط معنویة سالبة متغ

تحق  ق وج  ود ت  أثیر ایج  ابي ومعن  وي للھندس  ة الب  شریة عل  ى الم  ستوى الكل  ي ف  ي إقام  ة . ٦
 بینم ا لا یوج د ت أثیر ایج ابي معن وي لك ل متغی ر م ن (OHSAS: 18001)متطلبات مواصفة 

 وإقام ة متطلب ات المواص فة فیم ا ع دا ت صمیم بیئ ة العم ل ًمتغیرات الھندسة الب شریة انف رادا

 .الفیزیاویة

 لا تتباین الھندسة البشریة بدلالة متغیراتھا ف ي أھمی ة تأثیرھ ا ف ي إقام ة متطلب ات مواص فة .٧

  .إدارة الصحة والسلامة المھنیة

 ت   نعكس عملی   ة ع   دم المواءم   ة ب   ین متغی   رات الھندس   ة الب   شریة المبحوث   ة والخ   صائص .٨
  المواص   فات الج   سمانیة للأف   راد الع   املین إل   ى نت   ائج س   لبیة عل   ى ص   حة الف   رد العام   ل و

  .وإنتاجیتھ من جھة أخرى، ولاسیما الإصابات العضلیة الھیكلیة من جھة، وسلامتھ

  

  التوصیات خاصة بالمعمل میدان البحث

دة وح ( العمل عل ى ت شكیل وح دة تنظیمی ة ف ي المعم ل عل ى م ستوى ق سم أو ش عبة ت سمى .١
مھمتھا تطبیق ومتابعة تطبیق مبادئ وقواعد الھندسة البشریة في موقع ، الھندسة البشریة

  .العمل بما یضمن صحة وسلامة الفرد العامل

 إنشاء برامج تدریبی ة خاص ة بالھندس ة الب شریة للمھندس ین والفنی ین والإداری ین والع املین .٢
ھ   ذا المج   ال بالاس   تعانة ب   الخبرات ف   ي المعم   ل بم   ا یزی   د ق   ابلیتھم المعرفی   ة والعملی   ة ب

  .الخارجیة من ذوي الاختصاص

الت ي ت تلاءم م ع طبیع ة ) المك ائن والأدوات، المناض د، الكراسي( توفیر المتغیرات المادیة .٣
حیث لوحظ أنھ لم تراعى ھذه المواصفات ل دى . مواصفات جسم الفرد العامل في المعمل
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ھمیة مناسبة لذلك الأمر ال ذي أدى إل ى زی ادة استیراد معدات ومكائن المعمل ولم تعطى أ
  .حالات الإصابات والأمراض المھنیة

 ت  أمین الظ  روف الفیزیاوی  ة والملاءم  ة م  ن حی  ث درج  ات الح  رارة والرطوب  ة والإض  اءة .٤
ًوالاھتزاز والضوضاء على وفق المعاییر المعتمدة دولیا أو محلیا ً.  

ل ى نت ائج تقی یم اس تمارة الاس تبانة بوص فھا  ضرورة اعتماد الملاحظات التي جاءت بناء ع.٥
ولاس یما لإدارة ال صحة وال سلامة ، آلیة یمكن الإفادة منھا لتقییم ممارسات المعمل الحالیة

  . لتجسیر الفجوة بینھما(OHSAS: 18001)المھنیة والمواصفة 

ن شاطات  تطویر الإمكانیات والملاكات الفنیة والإداریة والطبیة في المعمل الم سؤولة ع ن .٦
الصحة والسلامة المھنیة وع دم اعتبارھ ا كی ان منف صل ع ن ن شاطات الإنت اج والت سویق 

  .والنشاطات الأخرى لما لھا من اثر متبادل
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