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   في تخفیض تكلفة الخدمة الفندقیةةبیأثر نظم المعلومات المحاس
  دراسة میدانیة في البیئة السوریة

  
  الدكتور عبد الناصر حميدانالاستاذ  :إعداد

  محمد زكريا سودة                                                                                       

  
The Impact of Accounting Information Systems in Reducing the Cost of 

Hotel Service- Field study in the Syrian Environment  
  

Set by: Abdul nasir Humaidan (PhD) 

                                                                                                            Mohammed Z. Soda 

 

Abstract 

  
Tourism industry in the recent years has occupied a wide broad standing in the 

economics of many years, especially those that lack other economical elements. It is of a 

significant importance in creating invest mental opportunities away from industrial and 

economical clusters, and the success of the hotel facilities that are part of basic and 

important for the tourism organizations, it depends on how much is available in their  

integrated information that provide it with the accounting information systems that are used 

in hotels. It also highlights the role of this system in reducing the cost of hotel service. The 

research has included a study case on the hotel establishments operating in Aleppo; the 

Syrian City. This was through the adoption of a personal interview with the individuals 

working in the financial section and analyzed the responds in order to identify the strengths 

and weaknesses of the used accounting information system. The research has come to 

several conclusions including: 

• The inability of accounting information system used in most hotels facilities – research 

community - to control the cost of hotel services within acceptable or planned limits. 

• There is a shortage of qualified financial personnel to work in the hotel facilities - 

research community. 

• There is a statistically significant effect of the accounting information system to reduce 

the cost of hotel service. 

  

Keywords: hotel accounting information system, hotel cost service, reducing the hotel cost 

service, designing hotel accounting information system, elements hotel 

accounting information system. 
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  أثر نظم المعلومات المحاسبیة في تخفیض تكلفة الخدمة الفندقیة
  دراسة میدانیة في البیئة السوریة

  

  الدكتور عبد الناصر حميدانالاستاذ  :إعداد

  محمد زكريا سودة                                                                                        

  
  المستخلص

  
ناعة السیاحة في الآونة الأخی رة مكان ة واس عة ف ي اقت صادیات العدی د م ن ال دول احتلت ص

خاص  ة تل  ك الت  ي تفتق  ر إل  ى مقوم  ات اقت  صادیة أخ  رى، فھ  ي ذات أھمی  ة ممی  زة ف  ي خل  ق ف  رص 
 الج زء نجاح المنشآت الفندقیة الت ي تع دًاستثماریة بعیدا عن التجمعات الصناعیة والتجاریة، وإن 

 المنظمات السیاحیة أمر مرھون بمدى ما یتوافر لدیھا من معلوم ات متكامل ة الأساسي والمھم من
ل ذلك تن اول البح ث أھ م العناص ر توفرھا نظم المعلومات  المحاسبیة المستخدمة في تل ك الفن ادق، 

 إب راز دور ھ ذا النظ ام ف ي تخف یض تكلف ة فضلا ع نالمكونة لنظام المعلومات المحاسبي الفندقي، 
ة، وت  ضمن البح  ث دراس  ة حال  ة ف  ي المن  شآت الفندقی  ة العامل  ة ف  ي مدین  ة حل  ب الخدم  ة الفندقی  

السوریة من خ لال اعتم اد اس تمارات المقابل ة الشخ صیة م ع الأف راد الع املین ف ي الق سم الم الي، 
وتحلیل الإجابات لتحدید نقاط القوة وال ضعف ف ي نظ ام المعلوم ات المحاس بي الم ستخدم، وتوص ل 

  : أھمھاالبحث إلى عدة نتائج
  

عدم مقدرة نظام المعلومات المحاسبي الفندقي المستخدم في معظم المن شآت الفندقی ة مجتم ع  •
 .البحث على ضبط تكلفة الخدمات الفندقیة ضمن الحدود المقبولة أو المخططة

 .یوجد نقص في الكوادر المالیة المؤھلة للعمل في المنشآت الفندقیة مجتمع البحث •

ائیة لنظ ام المعلوم ات المحاس بي الفن دقي ف ي تخف یض تكلف ة الخدم ة یوجد أثر ذو دلالة إحص •
 . الفندقیة

  
نظ  ام المعلوم  ات المحاس  بي الفندقي،تكلف  ة الخدم  ة الفندقی  ة، تخف  یض تكلف  ة  :ّلكلم  ات المفتاحی  ةا

الخدم   ة الفندقیة،ت   صمیم نظ   ام المعلوم   ات المحاس   بي الفن   دقي،مقومات نظ   ام 
  .المعلومات المحاسبي الفندقي

  



 

 

  
  

  
  

  
  

 
ن
يـ
فد
را
ال

ة 
مي
ـن
ت

  
  

  
د 
عد

ال
١
١
١

 

  

١٢ 

 

اد
عد

إ
د.أ: 

 .
ان
يد
حم

ر 
ص
لنا
د ا

عب
  

دة
سو

يا 
كر
 ز
مد

ح
م

 

  مقدمةلا

إن ال   صناعة الفندقی   ة تعتم   د عل   ى المئ   ات م   ن العناص   ر والمكون   ات لإنت   اج المن   تج 
ً، وت  ستخدم أی  ضا المئ  ات م  ن الع  املین ...)  الإطع  ام –الإی  واء (ال  سیاحي القاب  ل للاس  تھلاك 

لخدم  ة زب  ائن م  ن مختل  ف الجن  سیات ، فھ  ي بالت  الي ص  ناعة معق  دة ف  ي مراك  ز إنت  اج عدی  دة 
 الأكثر حاج ة للمعلوم ة والبی ان ع ن مكون ات وعناص ر الإنت اج، ل ذلك لي تعدباینة، وبالتاومت

یعتبر نظام المعلومات المحاسبي أحد أھم مصادر المعلومات في المنشآت الفندقیة م ن خ لال 
تحویل البیانات المالیة إلى معلومات مفیدة لصناع القرار وترجمة الأحداث المالی ة ف ي جمی ع 

 ف ي تخف یض تكلف ة ت ساعدیق تق دیم وحف ظ وتكیی ف معلوم ات مالی ة الأنشطة الفندقیة عن طر
  .الخدمة الفندقیة

 : الآتیة تنبع أھمیة البحث من النقاط :أھمیة البحث

 أھمی   ة وج   ود نظ   ام معلوم   ات محاس   بي ی   تلاءم وطبیع   ة عم   ل المن   شآت الفندقی   ة .١
 .السوریة

ال شكل ال ذي ی ساعد أھمیة استخدام نظم المعلومات المحاسبیة في المن شآت الفندقی ة ب .٢
ًف  ي تخف  یض تكلف  ة الخدم  ة الفندقی  ة وخ  صوصا ف  ي ظ  روف المناف  سة المتزای  دة م  ع 

 .الفنادق الأخرى

  : الآتیة تتلخص أھداف البحث في النقاط:أھداف البحث
نظام المعلومات المحاسبي الفندقي وأھمیت ھ ة المكونة لالتعرف على العناصر الرئیس .١

 .في البیئة السوریة

 نظری  ة لأب  رز المف  اھیم المتعلق  ة ب  نظم المعلوم  ات المحاس  بیة الفندقی  ة تق  دیم رؤی  ة .٢
 .ودورھا في تخفیض تكلفة الخدمة الفندقیة

 .تقییم أداء نظم المعلومات المحاسبیة الفندقیة في البیئة السوریة .٣

  : الآتیة مشكلة البحث في الإجابة على التساؤلاتتتلخص :مشكلة البحث

   السوریة نظم معلومات محاسبیة متكاملة؟ھل تمتلك المنشآت الفندقیة .١

  نظم المعلومات المحاسبیة تساعد في تخفیض تكلفة الخدمة الفندقیة؟ھل إن .٢

  فروض البحث 
تمتلك المنشآت الفندقیة ال سوریة نظ م معلوم ات محاس بیة متكامل ة ت ساعد ف ي اتخ اذ  .١

 .القرارات الرشیدة

حاس بي الفن دقي ف ي تخف یض تكلف ة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لنظام المعلومات الم .٢
 .الخدمة الفندقیة

العلاق  ة ب  ین المتغی  ر الم  ستقل المتمث  ل ف  ي نظ  ام نم  وذج البح  ث أ یظھ  ر :نم  وذج البح  ثأ
المعلوم  ات المحاس  بي الفن  دقي والمتغی  ر الت  ابع المتمث  ل ف  ي تخف  یض تكلف  ة 

  .الخدمة الفندقیة

  الدراسات السابقة
 –حاس   بة التك   الیف ف   ي المن   شآت الخدمی   ة نظ   ام م ) :"٢٠٠٦طرابی   شي، (دراس   ة  .١

  "الفنادق

  :وقد ھدفت ھذه الدراسة إلى
 .إبراز أھمیة تطبیق محاسبة التكالیف في الفنادق •

 .تقسم الفندق إلى أنشطة بھدف الوصول إلى تكلفة الوحدة المنتجة •
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تحلیل البیانات والمعلومات لكل نشاط في الفندق لم ساعدة الإدارة ف ي مج الات التخط یط  •
 .واتخاذ القرارات

  :نتائج الدراسةومن أھم 
إن حصر عناصر تكلفة المنتجات والخدمات لكل نشاط في الفن دق وتبویبھ ا وتحلیلھ ا ل ھ  •

 .أھمیة في ترشید النفقات وبیان الھدر والسرقة إن وجدت

إن تبوی  ب عناص  ر التك  الیف إل  ى تك  الیف مباش  رة وغی  ر مباش  رة وإل  ى تك  الیف ثابت  ة  •
ط فندقي، یزید من أھمیة بیانات التكالیف وی ساعد ف ي ت سعیر الخ دمات ومتغیرة لكل نشا

 .الفندقیة

  )sIoannis Paggio, Odysseas Pavlatos ;2009 ( دراسة .٢
"a Survey of Factors Influencing the Cost System Design in Hotels, 

International Journal of Hospitality Management " 

  :الدراسة إلىوقد ھدفت ھذه 
 ج ودة ھ ذا الأداء ف ي ف يفحص العلاقة بین فعالیة أداء نظام التكالیف والعوامل الم ؤثرة  •

 .المنشآت الفندقیة

تقییم أداء أنظمة محاسبة التكالیف العاملة في الفنادق ، من خلال دراسة تجریبیة م سحیة  •
 .  تمت على مجموعة من الفنادق العاملة في الیونان

 :الدراسةومن أھم نتائج 

أظھرت نتائج تحلیل ھذه الدراسة بأن معظم نظم التكالیف المستخدمة في ھ ذه الفن ادق لا  •
  .تقدم معلومات كافیة للمستخدمین

ب ین حج م نظ  ام التك الیف الم  ستخدم ف ي الفن ادق وب  ین ع دة عوام  ل یجابی  ة إیوج د علاق ة  •
  :أھمھا

من تج، إج راءات تح سین ، ت صمیم التسعیر المنتج ات(بیانات التكالیف حجم استخدام  •
 ).وتطویر المنتجات

فكلما زاد الاھتم ام بتطبی ق إس تراتیجیة تخف یض التكلف ة : إستراتیجیة تخفیض التكلفة •
 .ازدادت الحاجة إلى توسیع نطاق عمل نظام محاسبة التكالیف وزیادة فعالیتھ

زدادت فكلما ازدادت حدة المنافسة في س وق الخدم ة الفندقی ة ا: ازدیاد حجم المنافسة •
 .معھا ضرورة تطویر وتوسیع نظام التكالیف المستخدم

ل  دن  إل  ى ع  دد الخ  دمات والمنتج  ات المقدم  ة م  ن ًف  ضلا ع  نحج  م المن  شأة الفندقی  ة،  •
 .الفندق

  الدراسةمجتمع وعینة 

العامل  ة ف  ي البیئ  ة ) الأرب  ع والخم  س نج  وم(ی  شتمل مجتم  ع الدراس  ة المن  شآت الفندقی  ة 
مثل في جمی ع الع املین ف ي الإدارة المالی ة راد مجتمع الدراسة فتأما أف) حلبمدینة (السوریة 

  .الفندقیة

  منھجیة البحث

لتحقیق الھدف من ھذا البحث س یتم الاعتم اد عل ى الم نھج الوص في م ن خ لال دراس ة 
 ً،ف ضلا ع  ننظری ة للمراج  ع والأبح اث الت  ي تناول ت نظ  م المعلوم ات المحاس  بیة ب شكل ع  ام 

وس  یتم الاعتم  اد عل  ى الم  نھج التحلیل  ي ف  ي ظم المحاس  بیة الفندقیة،الدراس  ات ال  سابقة ف  ي ال  ن
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وم ن ث م ، البحث من خلال تصمیم استبیان یوزع على الفن ادق ال سیاحیة العامل ة ف ي س وریة 
  .تحلیل النتائج باستخدام أحد البرامج الإحصائیة

   القسم النظري-ًأولا
   تعریف نظم المعلومات المحاسبیة.١

 – ش ركة أش خاص –ملكیة فردیة ( من المنظمات مھما كان شكلھا لا تخلو أیة منظمة
 م  ن تواج  د نظ  ام ) خدمی  ة– تجاری  ة –ص  ناعیة (أو طبیع  ة ن  شاطھا ...) ش  ركة م  ساھمة 

للمعلومات المحاسبیة، وبالرغم من تف اوت درج ات الب ساطة والتعقی د ف ي ھ ذه ال نظم إلا أنھ ا 
  :)١٥٥ ،٢٠٠٤ صالح،(ة ھي ھا في سمات ثلاث رئیستتماثل جمعی

یتماثل ھیكل نظم المعلومات المحاسبیة في اشتمالھ على مزیج تتف اوت ن سبتھ م ن الجھ د  •
 .البشري والآلي

ًیتم تشغیل ومعالجة البیانات في نظم المعلوم ات المحاس بیة اس تنادا إل ى مب ادئ متع ارف  •
ًعلیھا ومقبولة قبولا عاما ً. 

 ت سعى إل ى تحقیق ھ، وھ و ذيھ دف ال كما تتماثل نظ م المعلوم ات المحاس بیة م ن حی ث ال •
تقدیم المعلومات ذات الط ابع الاقت صادي للم ستخدمین س واء ك انوا م ن داخ ل المن شأة أو 

 .خارجھا

ال  سمات إلا أن  ھ توج  د ع  دة تعریف  ات ل  نظم المعلوم  ات ھ  ذه وعل  ى ال  رغم م  ن وج  ود 
  :المحاسبیة

المن  شأة  نظ  ام فرع  ي داخ  ل عب  ارة ع  ن" بأنھ  ا :)١٧ ،٢٠٠٢ ح  سین، (فق  د عرفھ  ا
 یق  وم بت  شغیل البیان  ات الخاص  ة بعملی  ات المن  شأة بھ  دف إنت  اج معلوم  ات ، إذ حی  ثالمالی  ة

اذ الق  رارات التخطیطی  ة  وذل  ك لأغ  راض قی  اس الأداء وخدم  ة الإدارة ف  ي اتخ  ،للم  ستخدمین
  ."والرقابیة
نظ   م المعلوم   ات المحاس   بیة م   ن الأف   راد،  "أنھ   ا ب(Romney, 2000, 2)عرفھ   ا و

وم  ات المحاس  بیة ب  ثلاث  قی  ام نظ  م المعلًف  ضلا ع  ن، وتكنولوجی  ا المعلوم  ات، الإج  راءات
  :لمنشأة وھية في اوظائف رئیس

مم  ا یمك  ن المنظم  ة م  ن مراجع  ة ،  الأن  شطة والعملی  ات نتجمی  ع وتخ  زین البیان  ات ع   •
 .الأحداث الماضیة

ارة م  ن ن الإدّمعالج ة البیان ات وتحویلھ ا إل ى معلوم ات مفی دة ف ي اتخ اذ الق رار، م ا یمك  •
 .التخطیط والرقابة على الأنشطة

 .تأمین الرقابة الكافیة على أصول المنشأة •

 أن نظ  ام المعلوم  ات المحاس  بي م  ا ھ  و إلا مجموع  ة مترابط  ة م  ن انوی  رى الباحث  
ًالعناصر المادیة والبشریة التي تتفاعل معا م ن أج ل ح صر وتجمی ع وت شغیل وإدارة ورقاب ة 

ً الخارجی ة تبع ا لقواع د وإج  راءات  وح داث الاقت  صادیة الداخلی ةالبیان ات المالی ة المتعلق ة بالأ
  .محددة لإنتاج وتوصیل المعلومات المالیة المفیدة

   تصمیم نظام المعلومات المحاسبي في الفنادق شروط.٢

 عطی ة، (أھمھ اش روط ینبغي أن یراعى عند تصمیم النظام المحاسبي في الفنادق عدة 
٤٨، ٢٠٠٠(:  

ق مع طبیعة النشاط الفندقي مع عدم الت ضحیة بع املي الدق ة وال سرعة ف ي مة والتوافالملاء •
 .إنتاج المعلومات
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 .ًأن یكون النظام قادرا على إنتاج كافة المعلومات بالشكل والوقت المناسبین •

دون م  ن  التغی  رات الت  ي تح  دث ف  ي الن  شاط الفن  دقي لك  ي ی  ستوعبًأن یك  ون النظ  ام مرن  ا  •
 .ظام في كل مرةالحاجة إلى إعادة تصمیم الن

ت أجیر (ًأن یكون النظام قادرا على الوفاء باحتیاجات الأنشطة الفندقیة س واء أكان ت خدمی ة  •
لك ل نف سھا درج ة الكف اءة ب) ن شاط المط ابخ(أو ص ناعیة ) مح لات بی ع(أو تجاریة ) غرف

 .ھذه الأنشطة

 .ليرقابة عناصر الإیرادات والمصروفات وتطبیق سیاسات المراقبة والضبط الداخ •

 .تصویر المركز المالي الحقیقي للفندق في نھایة الفترة المحاسبیةتقییم الأداء و •

المحاس بي الفن دقي عل ى اخ تلاف  بأن الغایة الأساسیة لنظام المعلومات انویرى الباحث
 تصمیمھ ھي مساعدة الإدارة في وضع إستراتیجیة عمل مناس بة ت ساعدھا عل ى تقی یم طرائق

 خط  ة مناس  بة للعم ل ت  ساعد ف  ي تب  سیط مھم ة تحقی  ق أھ  داف المن  شأة الأداء الم الي وص  یاغة
وتولید الأرباح وإرضاء الزبائن ، وھذا ما ی ضفي عل ى وض عھا التناف سي می زات ت صل بھ ا 

 وخاص  ة ف  ي ظ  ل الحاج  ة الماس  ة إل  ى تق  دیم خ  دمات لح  صة ال  سوقیةزی  ادة اوس  تباق إل  ى الإ
  .الشدیدة التغییرإضافیة للزبون ومحاولة إرضاء حاجاتھ وتوقعاتھ 

   المحاسبي الفندقي المعلومات مقومات نظام.٣
تھتم المحاسبة الفندقیة بتسجیل وتصنیف وتلخیص وتحلیل العملی ات المالی ة وترجمتھ ا 

 ورس  م ،ف  ي تق  اریر وإرس  الھا إل  ى الإدارة الفندقی  ة لم  ساعدتھا عل  ى أخ  ذ الق  رارات والتنب  ؤ
.  والعمل عل ى تنفی ذھا ورقابتھ ا،قصیرة الأجلووضع الخطط طویلة و ،السیاسات المستقبلیة

وحت  ى یق  وم نظ  ام المعلوم  ات المحاس  بي الفن  دقي بھ  ذه المھ  ام لاب  د م  ن ارتك  ازه عل  ى ع  دة 
  :)٩، ٢٠٠٠ مقابلة،( ھي على النحو الاتيمقومات 

ة والفرعی ة ب صورة ق الرئی سوھو عبارة عن كشف یبین حسابات الفند: الدلیل المحاسبي .١
 – أص ول - إی رادات–م صاریف (بوبة تكفل تحدید طبیعة كل حساب مرتبة ومنظمة وم

 .)خصوم

م ع ، وھي الدلیل المادي الذي یثبت صحة وسلامة تعاملات الفندق: ةالمجموعة المستندی .٢
 .الجھات الداخلیة والخارجیة

وھي السجلات التي یتم فیھا إثبات عملیات الفن دق المالی ة والم ستقاة : المجموعة الدفتریة .٣
 .مستندات، وتختلف ھذه الدفاتر بحسب طبیعة وحجم المنشاة الفندقیةمن ال

 .القوائم والتقاریر المالیة .٤

مجموع  ة التعلیم  ات والل  وائح الرقابی  ة وت  شمل الإج  راءات الداخلی  ة الت  ي ت  صدرھا  .٥
إدارة الفندق أو التي تصدر عن مؤسسات الدولة بغرض تنظیم العمل المحاسبي ف ي 

 .المنشآت الفندقیة

   لفة الخدمة الفندقیةتك .٤

 نظام محاسبة التك الیف ف ي المن شآت الفندقی ة الأداة ال ضروریة لت وفیر المعلوم ات یعد
التكالیفیة اللازمة لاتخاذ القرارات المستقبلیة، وتحقیق الرقابة الفاعل ة عل ى المراك ز الخدمی ة 

 طرابی شي، (قدم ةوالإنتاجیة في الفندق وذلك عن طریق تحدید تكلفة المنتجات والخ دمات الم
٢٠٦ ،٢٠٠٦ .(  

 ی   ستخدم ف   ي تحقی   ق الأغ   راض cost analysisوق   د ك   ان م   صطلح تحلی   ل التكلف   ة 
إلا أنھ ف ي الوق ت الحاض ر ولتلبی ة احتیاج ات البیئ ة التناف سیة، ونتیج ة  التخطیطیة والرقابیة،
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  cost managementالتط  ور ف  ي الفك  ر المحاس  بي، ظھ  ر م  دخل جدی  د ی  سمى ب  إدارة التكلف  ة
وال  ذي ی  شیر إل  ى ممارس  ات الإدارة لخف  ض ورقاب  ة التكلف  ة ب  شكل م  ستمر، واعتب  ار التكلف  ة 

 johanson and)س  تراتیجي ف  ي ال  سوقت ق  وة ال  شركة بالن  سبة لموقعھ  ا الإإح  دى علام  ا

schools, 1993,  92) .  
یف في الفن ادق، تب ین وج ود  تصمیم نظام التكالفيومن خلال دراسة العوامل المؤثرة 

 pavlatos and)یجابی ة ب ین حج م نظ ام التك الیف الم ستخدم وب ین ع دة عوام ل أھمھ ا إعلاق ة

paggios, 2009, 265):  
 ).تسعیر وتصمیم المنتجات، إجراءات التحسین والتطویر(حجم استخدام بیانات التكالیف •

ھتم  ام بتطبی  ق إس  تراتیجیة تخف  یض التكلف  ة، فكلم  ا زاد الإ: جیة تخف  یض التكلف  ةإس  تراتی •
 .ت الحاجة إلى توسیع نطاق عمل نظام محاسبة التكالیف الفندقي وزیادة فعالیتھازداد

فكلما ازدادت حدة المنافسة في سوق الخدمة الفندقیة ازدادت معھ ا : ازدیاد حجم المنافسة •
 .ضرورة تطویر وتوسیع نظام التكالیف المستخدم

 .حجم المنشأة الفندقیة •

 .ندقعدد الخدمات والمنتجات المقدمة من الف •

بأنھ  ا تعتم  د ف  ي أداء معظ  م أن  شطتھا  تتمی  ز المن  شآت الفندقی  ة وتج  در الإش  ارة إل  ى أن
عل   ى العن   صر الب   شري، وم   ن المھ   ام الأساس   یة لنظ   ام المعلوم   ات المحاس   بي ھ   و تق   دیم 
المعلومات الضروریة عن رواتب الع املین ف ي جمی ع الأق سام والأن شطة الفندقی ة، وف ي ھ ذا 

الیف الأج  ور ف  ي المن  شآت الفندقی  ة عنای  ة خاص  ة وذل  ك للأس  باب ال  صدد تتطل  ب مراقب  ة تك  
  :)٣٢٥ ،٢٠٠٧ لطفي، (الآتیة

ارتفاع معدل تغیر الموظفین وما یتبع ذلك من زی ادة العم ل الكت ابي والم ستندي والتغی ر  •
 .اتب الموظفینوفي أعداد ور

ي  حضور وانصراف الع املین وم ا یترت ب عل ى ذل ك م ن ض رورة الدق ة ف مواعیدتعدد  •
 .احتساب وقت العمل

الحف  لات، ( كث  رة ع  دد الع  املین العرض  یین والمتعاق  د معھ  م ف  ي ح  الات ض  غط العم  ل •
 ).المؤتمرات الخاصة

 ).أجور نقدیة، مزایا عینیة، أجور عمال عرضیین( تعدد مكونات الأجور في الفنادق •

 ھ و حتساب الأجر الفندقي عن باقي ف روع الن شاط الاقت صادي، ف الأجرإاختلاف طریقة  •
 .عبارة عن مزیج من الأجر الثابت وعمولة الخدمة

 الرقاب ة عل ى تكلف ة العمال ة م ن أھ م العملی ات ف ي ص ناعة الفن ادق، وذل ك من ھنا تع د
بسبب ازدیاد المنافسة بین الفن ادق لاجت ذاب العناص ر المدرب ة، وزی ادة الطل ب علیھ ا مقارن ة 

 الأج ور وض رورة توظیفھ ا ف ي مع المعروض منھا، وم ا یترت ب عل ى ذل ك م ن ارتف اع ف ي
  .العمل بالشكل الأمثل

ویظھر الإشكال في صعوبة تخصیص تكلفة العمالة على المنتجات الفندقیة، فلو أخ ذنا 
ع ن غی ر منتظم ة، أوق اتنجد أن الإنتاج ی تم فیھ ا ب، ًالمطابخ الفندقیة مثالا على ذلك   ف ضلا ً

  .وبة بمكان توزیع تكلفة العملالتنوع في الوجبات المنتجة، وھذا ما یجعل من الصع
 ذلك یجب أن لا یغف ل نظ ام المعلوم ات المحاس بي أھمی ة عناص ر التك الیف ًفضلا عن

 ،، تك    الیف الطاق    ة والكھرب    اء، تك    الیف ض    یافة الن    زلاءوالإص    لاحال    صیانة (الأخ    رى 
  .في خفض تكلفة الخدمة الفندقیة....) الاھتلاكات،
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 م ع لتحقی ق التناف سیة یج ب أن یتراف ق ًاأساس فھا  أن اتخاذ التكلفة بوصانویرى الباحث
المھ  ام ال  سابقة وج  ود الك  ادر الم  الي المؤھ  ل للتعام  ل م  ع بیان  ات وأرق  ام التكلف  ة الخاص  ة 

ستثمارات اللازمة والمساعدة لھذا الكادر من أجھزة ومع دات افر الإبالمحاسبة الفندقیة مع تو
ل وإع داد تق اریر التك الیف اللازم ة ف ي  م ن ت سجیل وتحدی د وتحلی ،وتسھیلات مؤتمتة تمكنھ

الوق  ت المناس  ب وبال  صیغة المثل  ى الت  ي ت  ساعد عل  ى تحقی  ق أھ  داف نظ  ام التك  الیف المتب  ع، 
فر نظ  ام معلوم  ات اولأغ  راض ھ  ذا البح  ث ی  تم تحقی  ق التكلف  ة الفندقی  ة المثل  ى م  ن خ  لال ت  و

  .ممكنةمحاسبي فندقي قادر على إنتاج السلع والخدمات الفندقیة بأقل كلفة 

  الدراسة المیدانیة  ً-ثانیا
 وص ف متغی رات ومن ث م ستجابة، ونسب الإدراسةلمجتمع الًا  مبسطًا عرضنعرضس
وذلك م ن خ لال (  تخفیض تكلفة الخدمة الفندقیةنظام المعلومات المحاسبي الفندقي،(الدراسة 

والأھمی ة الوس ط الح سابي، الانح راف المعی اري، ( الإحصاء الوص في لوبعتماد على أسالإ
  :وعلى النحو الآتي) ، تحلیل الانحدارالنسبیة

   ونسب الاستجابةالدراسةمجتمع . ١

م  ن الأف  راد الع  املین ف  ي الق  سم الم  الي ل  دى المن  شآت الفندقی  ة الدراس  ة تك  ون مجتم  ع ی
عام ل ) ١٨١(العاملة ف ي مدین ة حل ب، حی ث بل غ ع ددھم الإجم الي ) الأربع والخمس نجوم(

  : دق، كما ھو موضح في الجدول التاليفن) ١٣(موزعین على 
  

  مجتمع البحث ونسب الاستجابة: )١ ( رقمجدولال    

 عدد العاملین التصنیف اسم الفندق
 تالاستبیاناعدد 

 المستردة
 نسبة الاستجابة

 %67 12 18 خمس نجوم الشیراتون

 %54 13 24 خمس نجوم دیدیمان

 %69 9 13 أربع نجوم بلانیت

 %70 7 10 نجومأربع  بیت وكیل

 %64 7 11 أربع نجوم مندلون

 %59 10 17 أربع نجوم ریغا بالاس

 %47 7 15 أربع نجوم كارلتون القلعة

 %78 7 9 أربع نجوم دار زمریا

 %54 7 13 أربع نجوم میراج

 %50 4 8 أربع نجوم بارك

 %50 5 10 أربع نجوم قصر حلب

 %44 11 25 أربع نجوم بولمان الشھباء

 %13 1 8 أربع نجوم ل مارتینيكورا

 %55 100 181  المجموع

 spss الإحصائي بالاعتماد على مخرجات البرنامج ینالجدول من إعداد الباحث :    المصدر

  
   خصائص مجتمع الدراسة.٢

الخ  صائص وال  سمات الدیموغرافی  ة لأف  راد مجتم  ع البح  ث، ) ٢(یظھ  ر الج  دول رق  م 
  :أتيكما ی متغیرات فرعیة ةالتي تضمنت سبع
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  خصائص مجتمع البحث ): ٢(رقم جدول ال            

 العدد/النسبة   الفئات والسمات  المتغیر

 %73 ذكر
  الجنس

 %27 أنثى

25-30 49% 

31-40 39% 

41-50 8% 
  العمریةاتالفئ

 %4 أكثر من 51

 %43 معاهد

 %57 إجازة جامعیة

 %0 ماجستیر
 التحصیل العلمي

 %0 دكتوراه

1-5 66% 

6-10 18% 

11-15 8% 

عدد سنوات الخبرة العملیة في 

 القطاع السیاحي
 %8 أكثر من 16

 عدد العاملین في متوسط 21 خمس نجوم

 13  نجومخمس القسم المالي

 %25 خمس نجوم
 تصنیف الفنادق

 %75 أربع نجوم

 %9 المدقق اللیلي

 %16 صندوق/أمین خزینة

 %14 أمناء مستودعات

 %17 نومعاون+ مدیر مالي

 C.L 13%محاسب زبائن 

 %8 محاسب الموردین

 %10 محاسب تكالیف

 %11 مشتریات

 المسمى الوظیفي

مدیر تكنولوجیا المعلومات 
IT 

2% 

  spssالجدول من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  :    المصدر
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  )المتغیر المستقل( ت المحاسبي الفندقينظام المعلوما. ٣

عی اري التوزی ع التك راري والوس ط الح سابي  والانح راف الم) ٣(یظھر الج دول رق م 
 مجتم  ع الدراس  ة بخ  صوص نظ  ام المعلوم  ات المحاس  بي والأھمی  ة الن  سبیة لإجاب  ات أف  راد

ً وس طا ح سابیا ، حیث حققت مجموعة الأسئلة المتعلقة بالنظامً مستقلاًاكمتغیربوصفھ الفندقي  ً
ًوانحرافا معیاریا عام ا ) ٣.٥(ًعاما قدره  ً ، أي %)٧٠(وأھمی ة ن سبیة عام ة ق درھا ) ٠.١٤(ً

وبمع دل ب سیط أي أن ) ٣(أكبر من الوسط الحسابي النظ ري) ٣.٥(أن الوسط الحسابي العام 
إجاب  ة معظ  م أف  راد مجتم  ع كان  ت ب  صیغة مواف  ق، وھ  ذا ی  دل عل  ى ام  تلاك المن  شآت الفندقی  ة 

  :جتمع البحث لمعظم متطلبات تحقیق نظام المعلومات المحاسبي الفندقي المتكاملم
  

   الفندقي  الوصفیة لنظام المعلومات المحاسبي الإحصاءات:)٣(جدول رقم 
 الإحصاءات الوصفیة لنظام المعلومات المحاسبي

 السؤال رقم
الوسط 
 الحسابي

نحراف الإ
 المعیاري

الأھمیة 
 النسبیة

 أ
فر ل   دى المن   شأة الفندقی   ة مجموع   ة دفتری   ة وم   ستندیة متكامل   ة ایت   و

 .لإتمام الدورة المحاسبیة
4.13 0.60 82.60 

 ب
یب  ین ) ش  جرة ح  سابات(فر ل  دى المن  شأة الفندقی  ة دلی  ل ح  سابات ایت  و

 .الحسابات الفندقیة بصورة منتظمة ومتكاملة
4.21 0.52 84.20 

 ج
فر ل  دى المن  شأة الفندقی  ة الك  ادر الم  الي المؤھ  ل والك  افي لتحقی  ق ایت  و

 .الرقابة على الإیرادات والتكالیف الفندقیة بكافة أنواعھا
2.53 0.89 50.60 

 د
فر ف  ي س  وق العم  ل ال  سوري أف  راد ل  دیھم الخب  رة الكافی  ة للعم  ل ایت  و

 .لدى المنشآت الفندقیة
1.87 0.51 37.40 

 ـھ
 المحاس    بي الفن    دقي بت    أمین الرقاب    ة عل    ى یھ    تم نظ    ام المعلوم    ات

 .الإیرادات الفندقیة وتحصیلھا  بالدرجة الأولى
1.82 0.73 36.40 

 و
یت  سم نظ  ام المعلوم  ات المحاس  بي المتب  ع بمرون  ة إج  راءات الحج  ز 

 .دون أي مشاكل تذكرمن والإقامة والمغادرة للنزلاء 
4.16 0.53 83.20 

 ز
تمث   ل القاع   دة ) ومیغ   اأ -لفی   دیلیو ا(ھزةإن الأنظم   ة المحاس   بیة الج   ا

 .الأساسیة لعمل نظام المعلومات المحاسبي الفندقي
4.37 0.49 87.40 

 ح
ع   ن الزب   ائن (فر ل   دى المن   شأة الفندقی   ة قاع   دة بیان   ات أساس   یة ایت   و

 .)الفعلیین والمتوقعین وزبائن المنافسین
3.41 0.83 68.20 

 ط

ًتمثل جزءا ھام ا ف ي ) intranet(إن شبكة المعلومات الداخلیة للفندق  ً
عمل نظام المعلوم ات المحاس بي الفن دقي م ن خ لال ت سھیل عملی ات 

 .الاتصال وتبادل المعلومات بین الأقسام الفندقیة

4.42 0.50 88.40 

 ي
یتبادل العاملون في الإدارة المالیة المعلومات فیم ا بی نھم وب ین أق سام 

 .الفندق الأخرى بكل سھولة ویسر
4.04 0.58 80.80 

 ك

یمتلك نظام المعلومات المحاس بي الفن دقي وس ائل تقنی ة متط ورة م ن 
حواس   یب وش   بكات وأجھ   زة أخ   رى ت   ساعد ف   ي ت   وفیر المعلوم   ات 

 .المفیدة للمستخدمین وفي اتخاذ القرارات

4.20 0.51 84.00 

 87.60 0.49 4.38 .ھم تقنیة المعلومات المحاسبیة في تطویر كفاءة  أداء العاملینتس ل

 م

 ال دفاتر وال سجلات المحاس بیة الیدوی ة الأس اس ال ذي یم د الإدارة دتع
المالی  ة بالمعلوم  ات بغ  ض النظ  ر ع  ن تقنی  ات المعلوم  ات المحاس  بیة 

 .المستخدمة

1.92 0.53 38.40 
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 الإحصاءات الوصفیة لنظام المعلومات المحاسبي

 السؤال رقم
الوسط 
 الحسابي

نحراف الإ
 المعیاري

الأھمیة 
 النسبیة

 ن
لا تحتاج المنشأة الفندقی ة إل ى تط ویر الب رامج المحاس بیة الم ستخدمة 

 .ھا كافیة وملبیة لحاجات المستخدمینوصفب
3.95 0.48 79.00 

 س
یتیح نظام المعلومات المحاسبي الم ستخدم إمكانی ة التح دیث الم ستمر 

 .للمعلومات
4.25 0.52 85.00 

 ع
تمتل  ك المن  شآت الفندقی  ة المناف  سة الأخ  رى نظ  ام معلوم  ات محاس  بي 

 .ً تطورا من النظام المستخدمأكثر
3.77 0.79 75.40 

 ف

ندقی  ة ی  ساعد عل  ى تعزی  ز مب  دأ تنظ  یم العم  ل ف  ي الإدارة المالی  ة الف
المسؤولیة وتق دیم خ دمات معلوماتی ة أف ضل للع املین والزب ائن عل ى 

 .حد سواء

3.85 0.78 77.00 

 ص
یساعد نظام المعلومات المحاس بي الم ستخدم ف ي إحك ام الرقاب ة عل ى 

 .الإیرادات والتكالیف الفندقیة
2.38 0.94 47.60 

 ق
تط ویر نظ ام المعلوم ات المحاس بي ًتعمل المنشأة الفندقیة دوم ا عل ى 

 .المستخدم لدیھا
2.88 1.03 57.60 

  3.50 0.64 70.04 

  spssالجدول من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  :    المصدر
  

  
  المخطط البیاني للإحصاءات الوصفیة لنظام المعلومات المحاسبي الفندقي : )١( شكل رقمال

  .من إعداد الباحثینالشكل  :صدر    الم
  

حق ق أق  ل قیم ة للمتوس  طات الح سابیة ف  ي ) ھ  ـ(نلاح ظ م  ن ال شكل ال  سابق أن ال سؤال 
 أقل بكثیر م ن الوس ط الح ساب )١.٨٢(مجموعة الأسئلة الخاصة بھذا المتغیر وبقیمة قدرھا 

ھ ذا ی دل  و،أي أن إجابة معظم أفراد مجتمع الدراسة كانت بصیغة غی ر مواف ق) ٣(النظري 
على أن نظام المعلومات المحاسبي في المنشآت الفندقی ة مجتم ع الدراس ة لا یھ تم ب الإیرادات 

  لكل من الإیرادات والتكالیف الفندقیةنفسھ  بل یولي الاھتمام ، الفندقیة فقط
أعل  ى قیم  ة للمتوس  طات الح  سابیة ف  ي مجموع  ة الأس  ئلة ) ط(وبالمقاب  ل حق  ق ال  سؤال 

، )٣(أكب ر بكثی ر م ن الوس ط الح سابي النظ ري ) ٤.٤٢(  وبقیمة قدرھاالخاصة بھذا المتغیر
ًع الدراسة كانت بصیغة موافق جدا، وھ ذا ی دل عل ى اعتم اد أي أن معظم إجابات أفراد مجتم
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نظام المعلومات المحاسبي في المنشآت الفندقیة مجتمع الدراسة على ش بكة معلوم ات داخلی ة 
الأنشطة والأقسام الفندقیة م ن  رتبطة بھا والموزعة بینتصل بین جمیع الأجھزة الطرفیة الم

  . من جھة أجرىBack Officeجھة، ووحدة المعالجة المركزیة أو ما تسمى 

  یض تكلفة إنتاج الخدمة الفندقیة الإحصاءات الوصفیة المتعلقة بتخف.٤

نح راف المعی اري ی ع التك راري والوس ط الح سابي  والإالتوز) ٤(یظھر الج دول رق م 
بتكلف ة إنت اج   مجتم ع الدراس ة بخ صوص المف اھیم المرتبط ة أفرادلأھمیة النسبیة لإجابات وا

ً ، حی ث حقق ت مجموع ة الأس ئلة المتعلق ة بھ ذا المفھ وم وس طا ًا تابعًا كمتغیربوصفھاالخدمة 
ًح  سابیا عام  ا ق  دره  ًوانحراف  ا معیاری  ا عام  ا ) ٢.٨٦(ً ً وأھمی  ة ن  سبیة عام  ة ق  درھا ) ٠.١٥(ً

، )٣(أق ل م ن الوس ط الح سابي النظ ري) ٢.٨٦( أي أن الوسط الحسابي الع ام ،%)٥٧.٢٨(
أي أن إجابة معظم أفراد مجتمع الدراس ة كان ت ب صیغة محای د، وھ ذا ی دل عل ى ع دم مق درة 
نظام المعلومات المحاسبي الفندقي على ضبط تكلفة الخدمات الفندقیة ض من الح دود المقبول ة 

  :الیةأو المخططة من قبل الإدارة الم
  

  لمتغیر التكلفة  الوصفیة  الإحصاءات:)٤(جدول رقم   
 الإحصاءات الوصفیة لمتغیر التكلفة

 السؤال رقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الأھمیة 
 النسبیة

 أ
یعمل نظام المعلومات المحاسبي المستخدم عل ى تخف یض أس عار 

 . الخدمات الفندقیة مقارنة بالمنافسین
2.01 0.63 40.20 

 ب
تؤدي تقنیة المعلومات المحاسبیة إل ى تخف یض التكلف ة إل ى أدن ى 

 .حد ممكن من خلال تبسیط إجراءات العمل
4.15 0.50 83.00 

 ج
ة الفندقی   ة بكاف   ة الوس   ائل اللازم   ة لتخف   یض تكلف   ة أتھ   تم المن   ش

 الخدمات
4.33 0.47 86.60 

 د

علوم  ات المحاس  بي  اس  تخدام نظ  ام المإل  ىتلج  أ المن  شاة الفندقی  ة 
كوسیلة لتخفیض م ستویات وتكلف ة المخ زون م ن الم واد الأولی ة 
إل   ى أدن   ى ح   د ممك   ن بق   صد المحافظ   ة عل   ى ال   سیولة النقدی   ة 

 .الفندقیة

3.65 0.50 73.00 

 ھـ

ًت  ضطر المن  شأة الفندقی   ة  أحیان  ا إل  ى تخف   یض تكلف  ة الخ   دمات 
ھ  ة المقدم  ة للزب  ائن عل  ى ح  ساب ج  ودة الخدم  ة ف  ي س  بیل مواج

 .الضغوطات التنافسیة في السوق السیاحي

1.85 0.58 37.00 

 و
تقوم الإدارة المالیة بإجراء استقصاءات دوریة عن رأي الزبائن 

 .ستجابة لرغباتھمدمة الفندقیة وتعمل على تحقیق الإبأسعار الخ
2.10 0.52 42.00 

 ز

تقوم المنشأة الفندقی ة بم نح ح وافز للأق سام الت ي ت سعى لتخف یض 
لفتھ   ا ، وتعتب   ر ھ   ذه الح   وافز الأس   اس ف   ي زی   ادة الإنتاجی   ة تك

 .والكفاءة في الأداء

2.22 0.58 44.40 

 ح
یق   وم محاس   ب التك   الیف الفن   دقي بدراس   ة أس   عار ق   وائم البی   ع 

 .وتحدید السعر الذي یحقق ھامش الربح المطلوب) المنیو(
4.16 0.51 83.20 

 ط
غ رض ل الم وردین ی ة ب إبرام عق ود م ع بع ضتقوم المن شأة الفندق

 زمنی  ة مح  ددة  م  دةتثبی  ت أس  عار الم  واد الأولی  ة الم  شتراة خ  لال
 .بالعقد

2.01 0.67 40.20 

 ي

ی  ساعد نظ  ام المعلوم  ات المحاس  بي الم  ستخدم محاس  ب التك  الیف 
الفندقي على ض بط تكلف ة الأطعم ة والم شروبات المنتج ة ض من 

 . الحدود المقبولة

2.04 0.58 40.80 
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 الإحصاءات الوصفیة لمتغیر التكلفة

 السؤال رقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الأھمیة 
 النسبیة

 ق

 الم   ستخدمة ف   ي نق   اط بی   ع المط   اعم والب   ارات ت   رتبط الب   رامج
بحی   ث (مباش   رة م   ع ب   رامج محاس   بة التك   الیف والم   ستودعات

 ).تحسب تكلفة المواد المباعة فور بیعھا

1.61 0.51 32.20 

 ل

تحت  اج المن  شأة الفندقی  ة إل  ى تط  ویر النظ  ام المحاس  بي الم  ستخدم 
قی ة بالصورة التي تزی د مقدرت ھ عل ى ض بط تكلف ة الخ دمات الفند

 .بشتى أنواعھا

4.24 0.43 84.80 

    2.86 0.54 57.28 

  spssالجدول من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  :    المصدر
 

  
   المخطط البیاني للإحصاءات الوصفیة لمتغیر التكلفة:)٢( شكل رقمال     

  .من إعداد الباحثینالشكل  :    المصدر
  

حق  ق أق  ل قیم  ة للمتوس  طات الح  سابیة ف  ي ) ق( ال  شكل ال  سابق أن ال  سؤال نلاح  ظ م  ن
 أقل بكثیر من الوس ط الح سابي )١.٦١(مجموعة الأسئلة الخاصة بھذا المتغیر وبقیمة قدرھا 

ً، أي أن إجابة معظم أفراد مجتمع الدراسة كانت بصیغة غیر موافق ج دا، وھ ذا )٣( النظري
عل ى ال رغم م ن ، من الربط المحاس بي ب ین الإنت اج والبی ع یدل على عدم استخدام ھذا النوع 

  .فر فیھا جمیع الإمكانیات اللازمة لتحقیق ذلكاأن البرامج المحاسبیة المستخدمة یتو
أعل  ى قیم  ة للمتوس  طات الح  سابیة ف  ي مجموع  ة الأس  ئلة ) ج(وبالمقاب  ل حق  ق ال  سؤال 

، أي )٣(الوسط الح سابي النظ ريكبر بكثیر من  أ)٤.٣٣(الخاصة بھذا المتغیر وبقیمة قدرھا
 تق  وم الإدارة المالی  ة إذ، ً أن إجاب  ة معظ  م أف  راد مجتم  ع الدراس  ة كان  ت ب  صیغة مواف  ق ج  دا

ولك ن بالمقاب ل (بالعمل على تأمین جمیع الموارد اللازمة لإنتاج الخدمة الفندقی ة ب أدنى تكلف ة 
الفاعل  ة عل  ى تكلف  ة الخ  دمات فر ل  دیھا الم  وارد الب  شریة الق  ادرة عل  ى تحقی  ق الرقاب  ة الا یت  و

  )المنتجة
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  اختبار الفرضیات.٥

  H1الفرضیة الأولى .أ 
  لا تمتل  ك المن  شآت الفندقی  ة ال  سوریة نظ  م معلوم  ات محاس  بیة متكامل  ة:H01فرض  یة الع  دم 

  .تساعد  في اتخاذ القرارات الرشیدة
 متكاملة تساعد ف ي تمتلك المنشآت الفندقیة السوریة نظم معلومات محاسبیة :الفرضیة البدیلة

  .اتخاذ القرارات الرشیدة
وكان ت النت ائج ) one sample T-test(ولاختبار الفرضیة الأولى تم استخدام اختبار ت 

  : الآتيكما ھي موضحة في الجدول
  

   نتائج اختبار للفرضیة الأولى:)٥(جدول رقم 
 مجال الثقة

قیمة ت 
١الجدولیة

 

قیمة ت 
 المحسوبة

درجة الحریة 
DF 

مستوى 
 SIGالمعنویة 

فرق 
 الحد الأعلى المتوسطات

الحد 
 الأدنى

2.62 37.87 99 0.00 0.50 0.53 0.47 

  spssالجدول من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  :    المصدر
  

  :ومن خلال مطالعتنا للجدول نقبل الفرضیة الأولى ونرفض فرضیة العدم حیث
 ).مستوى المعنویة المعیاري (٠.٠١أصغر من  )SIG) 0.00لمعنویة إن مستوى ا •

وھ  و الف  رق ب  ین قیم  ة المتوس  ط الع  ام الخ  اص بنظ  ام المعلوم  ات (إن ف  رق المتوس  طات  •
یقع بین الحد الأعلى والأدن ى لمج ال الثق ة % ٥٠) ٣ والمتوسط النظري ٣.٥المحاسبي 

  %).٥٣ -% ٤٧(أي بین 
، وبم   ا أن قاع   دة 2.62 أكب   ر م   ن قیمتھ   ا الجدولی   ة ٣٧.٨٧= المح   سوبة ) ت(إن قیم  ة  •

 إذا كان   ت قیم   ة ت المح   سوبة أق   ل م   ن القیم   ة )H01(الق   رار تقب   ل الفرض   یة العدمی   ة 
كان ت القیم ة المح سوبة أكب ر م ن القیم ة  إذا) H01(الجدولیة، وترفض الفرضیة العدمیة 

وھ ذا ) H1(البدیل ة  ونقب ل الفرض یة )H01(بالتالي نرفض الفرض یة العدمی ة ، والجدولیة
یعني أن ھ تمتل ك المن شآت الفندقی ة ال سوریة نظ م معلوم ات محاس بیة متكامل ة ت ساعد ف ي 

  .اتخاذ القرارات الرشیدة
  یوج د أث ر ذو دلال ة إح صائیة لنظ ام المعلوم ات المحاس بي الفن دقي:H2 الثانیة الفرضیة .ب

 .في تخفیض تكلفة الخدمة الفندقیة

 لا یوج  د أث  ر ذو دلال  ة إح  صائیة لنظ  ام المعلوم  ات :H02 انی  ةالثفرض  یة الع  دم للفرض  یة 
  .المحاسبي الفندقي في تخفیض تكلفة الخدمة الفندقیة

 نظ  ام نح  دار لمعرف  ة ت  أثیر المتغی  ر الم  ستقل والمتمث  ل ف  يت  م اس  تخدام تحلی  ل الإحی ث 
، الفندقی ة والمتمثل في تخفیض تكلف ة الخدم ة المتغیر التابع المعلومات المحاسبي الفندقي في 

  :نحو الآتيوكانت النتائج على ال
  
  

                                                           
1
 .TINVتم احتسابھا باستخدام برنامج مایكروسوفت اكسل من خلال دالة  
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 : نموذجالقدرة التفسیریة للأ.أ

 

 القدرة التفسیریة لأنموذج نظ ام المعلوم ات المحاس بي الفن دقي و تخف یض :)٦(جدول رقم 
 التكلفة

 نموذجالأ
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحدید

معامل التحدید 
 المعدل

الخطأ المعیاري 
 للتقدیر

 المعلوم       ات المحاس       بي الفن       دقي نظ       ام
 وتخفیض تكلفة الخدمة الفندقیة 

0.603 0.363 0.357 0.402 

  spssالجدول من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  :    المصدر
  

  :من الجدول السابق نجد
v ام وھ  ذا ی  دل عل  ى أن العلاق  ة ب  ین نظ  %): ٦٠.٣(رتب  اط موجب  ة أن قیم  ة معام  ل الإ

 .المعلومات المحاسبي الفندقي وتخفیض تكلفة الخدمة الفندقیة ھي علاقة طردیة

v ھ ي ق وة جی دة وذل ك لأنھ ا تق ع ، رتباط بین المتغیرین المستقل والت ابع أن قوة معامل الإ

بین 
[ ]8.06.0 ≤≤

xy
r

.   
v معام ل یمة قو) %٣٦ (ت معامل التحدید بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع بلغ قیمةنأ

نم  وذج نظ  ام المعلوم  ات المحاس  بي أ، وھ  ذا یعن  ي أن ) %٣٥ (تالتحدی  د المع  دل بلغ  
والباقي م ن ھ ذه % ٣٦الفندقي وتخفیض تكلفة الخدمة الفندقیة یقدم قدرة تفسیریة نسبتھا 

تخف یض تكلف ة الخدم ة  من أسباب% ٣٦: النسبة یعود لأسباب أخرى، أو بعبارة أخرى 
 .المعلومات المحاسبي الفندقيالفندقیة وجود نظام 

 :نموذج الأمعنویةاختبار . ب

 نت  ائج الآت  ي ویب  ین الج  دول ANOVA)(ت  م اختب  ار ص  لاحیة باس  تخدام تحلی  ل التب  این 
  : لنظام المعلومات المحاسبي الفندقي وتخفیض تكلفة الخدمة الفندقیةتحلیل التباین

  
  انیة للفرضیة الثANOVA تحلیل التباین :)٧(جدول رقم ال  

نموذجالأ  
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

 Fقیمة  متوسط المربعات
مستوى 
 المعنویة

 0.00 55.905 9.059 1 9.059 نحدار لإا

 __ __ 0.162 98 15.881 البواقي 

  spssالجدول من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  :    المصدر
 

لنظ  ام نم  وذج الم  ستخدم ف  ي اختب  ار العلاق  ة التأثیری  ة  الأنوی  ةمعیت  ضح م  ن الج  دول ال  سابق 
المح  سوبة  F بلغ  ت قیم  ة إذ، المعلوم  ات المحاس  بي الفن  دقي وتخف  یض تكلف  ة الخدم  ة الفندقی  ة

 أق ل ووھ ) ٠.٠٠٠(بمستوى معنوی ة  و *)٤.٨٢(  الجدولیة Fوھي أكبر من قیمة ) 55.905(
  .لمستقل صالح للتنبؤ بقیم المتغیر التابعنموذج بمتغیره امما یعني أن الأ) ٠.٠١(من 

                                                           
*
 .FINVتم احتسابھا باستخدام برنامج مایكروسوفت أكسل من خلال دالة  
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نظ  ام المعلوم  ات المحاس  بي الفن  دقي ف  ي تخف  یض تكلف  ة  لت  أثیر الإنح  دارنم  وذج أنت  ائج . ت

  :الخدمة الفندقیة

  
  Coefficients نتائج أنموذج الإنحدار للفرضیة الثانیة :)٨(جدول رقم 

نموذجالأ  
معام         ل 
 الانحدار 

الخطأ 
 المعیاري

ر نحدامعامل الإ
 المعیاري

 Tقیمة 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنویة

الدلالة 
 الإحصائیة

 __ 0.815 0.235 0 0.478 0.112 الثابت 

نظ           ام المعلوم           ات 
 المحاسبي الفندقي 

 معنویة 0.000 7.477 0.603 0.121 0.904

  spssالجدول من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر
  

 Tوھ  ي أكب  ر م  ن قیم  ة ) 7.477( المح  سوبة T الج  دول ال  سابق أن قیم  ة یت  ضح م  ن
) ٠,٠١(وھ  ي أق  ل م  ن ) ٠,٠٠٠( ت  ساوي SIGً، و یت  ضح أی  ضا أن قیم  ة )2.62(الجدولی  ة 

لنظام المعلومات المحاسبي الفندقي في تخف یض   دلالة إحصائیةذيوھذا یدل على وجود أثر 
لنظ  ام ر یأثت  فرض  یة الع  دم القائل  ة بع  دم وج  ود ، وبالت  الي ی  تم رف  ض تكلف  ة الخدم  ة الفندقی  ة

  .المعلومات المحاسبي الفندقي في تخفیض تكلفة الخدمة الفندقیة

  النتائج والتوصیات 
 النتائج -

ة لنظ ام المعلوم ات متطلبات الرئی سفر لدى معظم المنشآت الفندقیة مجتمع الدراسة الایتو .١
 حی ث المناف سة ف ي ال سوق ال سیاحي،المحاسبي والقادرة من خلالھ عل ى تحقی ق التمی ز و

 SIGوم ستوى المعنوی ة  2.62 أكبر من قیمتھ ا الجدولی ة ٣٧.٨٧= المحسوبة ) ت(قیمة 
م  ع  ، وھ  ذا م  ا یثب  ت ص  حة الفرض  یة الأول  ى م  ن البح  ث، ٠.٠١أص  غر م  ن ) 0.00(

ھ ذا النظ ام، والت ي لا  ف ي ضرورة الإشارة إلى وج ود ق صور ف ي بع ض النق اط المھم ة
فر الإمكانی ات المادی ة أو الب شریة أو لع دم ا إم ا لع دم ت و،آت الفندقی ة بتحقیقھ اتھتم المن ش

 .فر الوعي اللازم من قبل الإدارات الفندقیة لأھمیة تطویرھااتو

ًوتأكی  دا للنتیج  ة ال  سابقة یوج  د نق  ص ف  ي الك  وادر المالی  ة المؤھل  ة للعم  ل ف  ي المن  شآت  .٢
ن  شآت الفندقی  ة بت  دریب الع  املین الج  دد الفندقی  ة ال  سوریة، وذل  ك یع  ود لع  دم اھتم  ام الم

ع  نوت  أھیلھم للتخ  صص ف  ي العم  ل المحاس  بي الفن  دقي،   ع  دم اھتم  ام المؤس  سات ف  ضلا ً
بتخریج  العمالة المدربة والقادرة على سد النقص ) الجامعات والمعاھد(العلمیة السوریة 

 .الحاصل في الخبرات الفندقیة السوریة

س  بي الفن  دقي الم  ستخدم ف  ي معظ  م المن  شآت الفندقی  ة ع  دم مق  درة نظ  ام المعلوم  ات المحا .٣
السوریة على ضبط تكلفة الخدمات الفندقیة ضمن الحدود المقبول ة أو المخطط ة أو حت ى 
تحقیق الرقابة المطلوب ة عل ى ھ ذه التكلف ة، وھ ذا م ا أك ده التحلی ل الإح صائي م ن خ لال 

زم ة لتخف یض تكلف ة الخدم ة تحلیل ومناقشة المتوسطات الحسابیة المتعلقة بالعناص ر اللا
الإش  ارة م  ن وباس  تخدام نظ  ام المعلوم  ات المحاس  بي الفن  دقي ف  ي م  تن الدراس  ة العملی  ة 

ً، وقد حقق متغیر تخفیض الخدمة وسطا ح سابیا عام ا المتعلقة بھذا المتغیرخلال الأسئلة ً ً 
  .أقل من الوسط الحساب النظري) ٢.٨٦(

 دلال ة إح صائیة لنظ ام المعلوم ات أث ر ذيائج التحلی ل الإح صائي وج ود كما أظھرت نت  .٤
المحسوبة أكبر م ن T  قیمة كانتإذ المحاسبي الفندقي في تخفیض تكلفة الخدمة الفندقیة، 
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، )٠,٠١(وھي أق ل م ن  )٠,٠٠٠( لكل منھا SIGأن قیمة كما ، )2.62(الجدولیة T ة قیم
  .وھذا ما یؤكد صحة الفرضیة الثانیة للبحث

 التوصیات -

 الإدارات الفندقی  ة بتط  ویر ورف  ع كف  اءة أداء الق  ائمین عل  ى عم  ل نظ  ام ض  رورة  قی  ام .١
المعلومات المحاسبي، وبالشكل الذي ینمي إدراكھم لقیمة المعلوم ات المحاس بیة ودورھ ا 

 .في تحقیق أھداف المنشآت الفندقیة الحالیة والمستقبلیة

قی ة ال سوریة بكاف ة العمل عل ى تط ویر نظ ام محاس بة التك الیف المتب ع ف ي المن شآت الفند .٢
أركانھ المادی ة والب شریة، واعتب اره الأس اس ف ي ت سعیر ورقاب ة تكلف ة الخ دمات الفندقی ة 

 وتحق ق  ،وتحدید تشكیلة الخدمات المباعة الت ي تحق ق ھ امش ال ربح المطل وب م ن جھ ة
 .رضا الزبون الفندقي من جھة أخرى

لیف الفن  دقي دوره وی  ؤدي لتوص  یة ال  سابقة یج  ب أن یأخ  ذ محاس  ب التك  اى ال  عًوتأسی  سا  .٣
مھام  ھ المطلوب  ة كامل  ة فیم  ا یتعل  ق بتخف  یض تكلف  ة الخدم  ة الفندقی  ة والرقاب  ة علیھ  ا م  ن 
خلال وضع التكالیف المعیاری ة لأص ناف الخ دمات المباع ة ومراقب ة إنتاجھ ا والح د م ن 

، بال   شكل ال   ذي یح   افظ عل  ى ح   دود التكلف   ة ض   من الن   سب المخطط   ة ھ  در وال   ضیاعال
 .والمقبولة
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