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أثر وجود قیادة إداریة تحویلیة ونظم معلومات في عملیة 
  اكتساب المعرفة في المصارف

  عاملین في القطاع المصرفي السوريدراسة استطلاعیة لآراء عینة من ال
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  ودعبد الكريم محمود الحم

  

Effect of Transformational Leadership and Information Systems 

Existence in Knowledge Acquisition Process  
  An exploration study in Banking Sector in Syria 

  

Set by 

Prof.Yeser A. Mosa (PhD) Prof. Hassan A. Mashreke (PhD) 
Abdul karim M. Al-Humoud  

 

tractAbs  

  

Acquisition knowledge is the important process of knowledge management, because it 

enables banks to access the knowledge and document it and make it available for all. So, 

when banks continue in acquisition knowledge, they make it convoyed to the recent 

evolutions in its work environment, as a result, banks get continuous competitive 

advantage. So, this search deals with the effect of  transformational leadership and 

Information Systems existence in knowledge acquisition process which happening in the 

banks, where can defining both transformational leadership and information systems as 

independent variables, which have role in motivate the individuals in the banks to continue 

in knowledge acquisition. This search studies the following independent factors; 

transformational leadership and information systems. The dependent variable is knowledge 

acquisition process in the banks. To achieve research goals, researchers have done 

exploration study on opinions of sample from employees at the general managements of 

Syrian Governmental Banks in Damascus capital. To this end, questionnaire was designed 

and distributed to (130) employees at these managements. They have been selected by 

random sample from research society. They are consisted of general managers, their 

assistants and the central managers and departments' bosses. The descriptive statistics and 

(T - Student) coefficient were conducted to test hypotheses and regression analysis of a 

package of statistical programs (SPSS.ver15). The research found effect relationship 

between both transformational leadership and information systems and knowledge 

acquisition in banks.  

Keywords: knowledge acquisition process, leadership, information systems, 

transformational leadership. 
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ظم معلومات في عملیة أثر وجود قیادة إداریة تحویلیة ون
  اكتساب المعرفة في المصارف

  دراسة استطلاعیة لآراء عینة من العاملین في القطاع المصرفي السوري
  

  دادــــــإع

  ياسر عبد االله الموسىالدكتور الاستاذ   حسن علي مشرقيالدكتور الاستاذ 

  عبد الكريم محمود الحمود

  

  المستخلص
  

أھم عملیات إدارة المعرفة، لأنھا تمكن المصارف من ّتعد عملیة اكتساب المعرفة من 
التوصل إلى المعرفة وتوثیقھا، وجعلھا متاحة للجمیع، فاستمرار المصارف في اكتساب المعرفة 
یجعلھا مواكبة لأحدث التطورات في بیئة عملھا، مما یمنحھا میزة تنافسیة مستمرة، ویعالج 

اریة التحویلیة ونظم المعلومات بشكل عام في عملیة البحث الحالي أثر وجود كل من القیادة الإد
اكتساب المعرفة في المصارف، إذ یمكن إبراز كل من القیادة الإداریة التحویلیة ونظم المعلومات 
على أنھما متغیران مستقلان لھما تأثیر في دفع العنصر البشري في المصارف من أجل الاستمرار 

تابع فھو حدوث عملیة اكتساب المعرفة في المصارف، ومن أما المتغیر ال. في اكتساب المعرفة
أجل تحقیق أھداف البحث قام الباحثان بإجراء دراسة استطلاعیة لآراء عینة من العاملین في 
الإدارات العامة للمصارف الحكومیة السوریة ومقرھا العاصمة دمشق، حیث تم تصمیم وتوزیع 

ت، تم اختیارھم بطریقة العینة العشوائیة من مجتمع ًموظفا في ھذه الإدارا) ١٣٠(استبیان على 
البحث المؤلف من المدیرین العامین ومعاونیھم والمدیرین المركزیین ورؤساء الدوائر والشعب، 

لاختبار الفرضیات وتحلیل الإنحدار من ) T-Student(وباستخدام الإحصاءات الوصفیة ومعامل 
صل البحث إلى وجود تأثیر للقیادة الإداریة تو، (SPSS.ver15)حزمة البرامج الإحصائیة 

 .  التحویلیة ونظم المعلومات وعملیة اكتساب المعرفة في المصارف

  
 . اكتساب المعرفة، القیادة الإداریة، نظم المعلومات، القیادة التحویلیة:ّالكلمات المفتاحیة
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  المقدمة 
طبیع ة المناف سة القائم ة ب ین أصبحت المعرفة وإدارة عملیاتھا ضرورة ملحة تفرضھا 

المصارف، كما إن توافر البیانات والمعلومات بشكل كبیر بسبب التطورات التقنیة المتلاحق ة 
فرض على المصارف ضرورة الإستفادة منھا في تولید معرفة جدی دة واكت سابھا، ویمك ن أن 

ري م ن تغی رات یكون لوجود قیادات إداریة تحویلیة في المصارف أثر في الإستجابة لما یج 
في البیئة المحیطة، وذلك من خلال دعم العن صر الب شري وت شجیعھ عل ى متابع ة التط ورات 
الجاریة في البیئ ة المحیط ة والعم ل عل ى التكی ف معھ ا ، م ن خ لال الاس تمرار ف ي اكت ساب 

ًإن نظ  م المعلوم  ات عل  ى اخ  تلاف أنواعھ  ا یمك  ن أن ت  سھم أی  ضا فیم  ا س  بق، كم  ا . المعرف  ة
ن تق  وم بت  سھیل مھم  ة الوص  ول إل  ى البیان  ات والمعلوم  ات ودع  م عملی  ة اكت  ساب یمكنھ  ا أ

  .المعرفة
أث  ر القی  ادات : یتمح  ور البح  ث الح  الي ح  ول دراس  ة نقطت  ین أساس  یتین، الأول  ى ھ  ي

الإداریة التحویلیة للمصارف في عملیة اكتساب المعرفة، ومدى قدرتھا على الدفع باس تمرار 
طة الثانیة فتتعلق ب نظم المعلوم ات وأثرھ ا ف ي العملی ة ال سابقة، وق د نحو ھذا الاتجاه، أما النق

تم دراسة أثر المحورین السابقین ف ي عملی ة اكت ساب المعرف ة م ن خ لال دراس ة اس تطلاعیة 
  . على عینة من موظفي الإدارات العامة للمصارف الحكومیة السوریة في العاصمة دمشق

  أھمیة البحث
لتھ مناقشة أثر وجود قیادة إداریة تحویلی ة ونظ م معلوم ات تنبع أھمیة البحث من محاو

ف   ي الم   صارف عین   ة البح   ث ف   ي ح   دوث عملی   ة اكت   ساب المعرف   ة، ف   المتغیرات الم   ستقلة 
، یمك ن أن یك ون لھ ا )وجود قیادة إداریة تحویلی ة ونظ م معلوم ات(المدروسة في ھذا البحث 

داری  ة نح  و الإس  تمرار ف  ي ال  تعلم ت  أثیر ف  ي حف  ز الأف  راد، وذل  ك ف  ي مختل  ف الم  ستویات الإ
ّوالذي یع د ف ي ج وھره عملی ة اكت ساب معرف ة، والبح ث ع ن المع ارف الجدی دة الت ي تخ ص 
مجالات عملھ من أجل اكتسابھا واستخدامھا من أجل تعزیز تنافسیة الم صارف، ع ن طری ق 

می ة ف ي مج ال ّالتأثیر في العوامل البیئیة المحیطة، كما إن البحث یمكن أن یعد م ساھمة أكادی
 . إدارة المعرفة وعملیاتھا وأھمھا اكتساب المعرفة والعوامل المؤثرة فیھا

  أھداف البحث
  :یمكن تحدید أھداف البحث بالنقاط الآتیة

 .التعریف بإدارة المعرفة مع التركیز على عملیة اكتساب المعرفة في المصارف §

للمصارف السوریة في عملیة دراسة أثر وجود القیادات الإداریة التحویلیة المصرفیة  §
 .اكتساب المعرفة

دراسة أثر وجود نظم المعلومات في عملیة اكتساب المعرفة في المصارف السوریة  §
 .الحكومیة

  مشكلة البحث
 وتكنولوجی  ا ومالی  ة اقت  صادیة تغی  رات ال  راھن الوق  ت ف  ي ال  سوري الاقت  صاد ی  شھد

 الإس تمرار ضرورة تتطلب التي ،المنافسة من ومختلفة جدیدةً أنماطا المصارف على تفرض
 الاس تمرار نح و ال سوري الم صرفي القط اع ی دفع مم ا معارف، من جدید ھو ما اكتساب في
لذا تتمح ور م شكلة البح ث ح ول . بھ المحیطة البیئیة التغیرات مع التعامل طرائق تطویر في

  :التساؤلات الآتیة 
 اب المعرفة في المصارف؟ ھل لوجود قیادات إداریة تحویلیة تاثیر في عملیة اكتس .١

  ھل لنظم المعلومات تاثیر في عملیة اكتساب المعرفة في المصارف؟ .٢
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  فرضیات البحث

  :یسعى البحث إلى اختبار الفروض الآتیة
لوج  ود قی  ادات إداری  ة ) ٠,٠٥(لا یوج  د ت  اثیر ذو دلال  ة إح  صائیة عن  د م  ستوى معنوی  ة  .١

 . في المصارفعملیة اكتساب المعرفةحدوث تحویلیة في 

لوجود نظم معلوم ات ف ي ) ٠,٠٥(لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  .٢
  . في المصارفعملیة اكتساب المعرفة حدوث 

  مجتمع البحث وعینة الدراسة

یتكون مجتمع البحث من أفراد الإدارات العامة لستة مصارف حكومیة في سوریة 
صرف العقاري، المصرف الصناعي، المصرف التجاري، الم(ومقرھا العاصمة دمشق ھي 

، وقد تم )المصرف الزراعي التعاوني، صندوق توفیر البرید، مصرف التسلیف الشعبي
ًاختیار ھذه المصارف نظرا لكونھا تشكل دعامة القطاع المصرفي في سوریة، وكذلك نظرا  ً

سوق لما بدأت تشھده ھذه المصارف من منافسة بعد دخول القطاع المصرفي الخاص إلى ال
ًفردا ، وقد نتج ھذا العدد من ) ١٩٦(المصرفیة السوریة، وقد بلغ عدد أفراد مجتمع البحث 

خلال الإستعانة بالھیاكل التنظیمیة للإدارات العامة للمصارف المكونة لمجتمع البحث، كما 
تمت الإستعانة بعدد من المدیرین المركزیین في الإدارات العامة من أجل التوصل إلى العدد 

  . لسابقا
  عینة البحث

تم اختیار عینة البحث لتشمل المدیرین العامین ومعاونیھم والمدیرین المركزیین 
ومعاونیھم ورؤساء الأقسام، والدوائر في مجموعة من الإدارات العامة للمصارف الحكومیة 

  .البحث مجتمع مفردات توزیع یوضح ١السوریة، والجدول 
  

  البحث جتمعم مفردات توزیع): ١ (رقم الجدول
 الاستمارات الموزعة عدد المفردات اسم المصرف

 ٣٣ ٥٠ المصرف الزراعي التعاوني

 ٣٠ ٤٤ المصرف التجاري السوري

 ٢٤ ٣٢ المصرف الصناعي

 ١٥ ٢٧ مصرف التسلیف الشعبي

 ١٨ ٢٤ المصرف العقاري

 ١٠ ١٩ صندوق توفیر البرید

 ١٣٠ ١٩٦ المجموع

  .البحث مجتمع السوریة الحكومیة مصارفلل الداخلیة الأنظمة :المصدر

  
تم تحدید حجم العینة المطلوبة لھذا البحث باستخدام مدخل رابطة التربیة الأمریكیة 

  :على وفق المعادلة الآتیة
n=[ X².N.P(1-P)]÷[D²(N-1)+X².P(1-P)]  

ن  سبة المجتم  ع واقت  رح كیرجی  سي ) P(حج  م المجتم  ع، ) N(حج  م العین  ة،  )n: (حی  ث إن
درجة الدقة المطلوبة ، واقت رح كیرجی سي ومورج ان أن ) D(، )٠,٥(ان أن تساوي ومورج
، )٠,٠٥(اختبار مربع كاي عند درج ة حری ة واح دة وم ستوى الثق ة ) X²(، )٠,٠٥(تساوي 

  ).٢(ًفردا كما ھو موضح في الجدول رقم ) ١٣٠(إن حجم العینة على وفق المعادلة السابقة 
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 ٠,٠٥نة عند مستوى ثقةحجم العی): ٢(الجدول رقم 

 حجم العینة مربع كاي  مستوى الثقة نسبة المجتمع حجم المجتمع

١٣٠ ٣,٨٤١ ٠,٠٥ ٠,٥ ١٩٦ 

  

  أسلوب جمع البیانات
تم جم ع البیان ات الأساس یة بواس طة اس تبانھ خاص ة ص ممت لھ ذا الغ رض عل ى وف ق 

حای  د، مع  ارض، مواف  ق ب  شدة، مواف  ق، م(مقی  اس لیك  رت الخماس  ي ذي الإجاب  ات المتدرج  ة 
، وقد تم الاعتماد في ص یاغة أس ئلة الاس تبانة عل ى م ا ت م الإط لاع علی ھ م ن )معارض بشدة

القی ادة الإداری  ة التحویلی ة، نظ  م المعلوم ات، اكت  ساب (أدبی ات نظری ة تخ  ص مح اور البح  ث 
م ن دون التقی د بمق اییس دراس ة بعینھ ا، وق د ت م تحك یم الإس تبانة م ن قب ل ع دد م ن ) المعرفة

ع  ضاء الھیئ  ة التدری  سیة ف  ي ق  سمي إدارة الأعم  ال والإح  صاء ونظ  م المعلوم  ات ف  ي كلی  ة أ
وق د . المرف ق ف ي البح ث) ١(الاقتصاد جامعة حلب، وقد تم إی راد أس مائھم ف ي الملح ق رق م 

  :قسمت الإستبانة على  وفق المحاور الآتیة
 العلم ي، المؤھ ل (العین ة لأف راد العام ة بالبیان ات المتعلق ة الأسئلة تضمن: الأول المحور .١

  ).الخبرة سنوات عدد الوظیفي، المستوى

 الإداری   ة القی  ادة بوج  ود تتعل   ق عب  ارة) ١٤ (م  ن المح  ور ھ   ذا ت  ألف: الث  اني المح  ور .٢
 معام ل بل غ وقد المعرفة، اكتساب عملیة في وأثرھا البحث عینة المصارف في التحویلیة

وھ ي أكب ر  ،)0.743 (المح ور ھ ذا تعب ارا ب ین) Cronbach's Alpha (ال داخلي الاتساق
مم  ا ی  دل عل  ى أن أداة البح  ث تت  سم بالإت  ساق ال  داخلي ب  ین عباراتھ  ا فیم  ا ) ٠,٧٠(م  ن 

 .یتعلق بھذا المحور

عبارة تتعلق بوجود نظ م المعلوم ات وأثرھ ا ف ي ) ١١(تألف ھذا المحور: المحور الثالث .٣
ب  ین ) Cronbach's Alpha(عملی  ة اكت  ساب المعرف  ة، وق  د بل  غ معام  ل الإت  ساق ال  داخلي 

مم  ا ی  دل عل  ى أن أداة البح  ث ) ٠,٧٠(وھ  ي أكب  ر م  ن  ،)0.713(عب  ارات ھ  ذا المح  ور 
 . تتسم بالإتساق الداخلي بین عباراتھا فیما یتعلق بھذا المحور

ًوھ ذه قیم ة جی دة ن سبیا، وت دل ) 0.734(كما إن قیمة المعامل الكلي للإستبانة قد بلغ ت 
  .ُتع بھا الإستبانة وھي صالحة لقیاس ما أعدت من أجلھعلى درجة ثبات جیدة تتم

ب شكل ی دوي عل ى أف راد عین ة البح ث، وتم ت اس تعادتھا بع د ) ١٣٠ (ـ ال وزعت الاستبانات
اس تبانات ل نقص ف ي بع ض الإجاب ات، ) ٣(عشرة أیام م ن ت اریخ التوزی ع، وق د ت م اس تبعاد 

  .إستبانة) ١٢٧(وبالتالي اقتصر التحلیل الإحصائي على 
  أسلوب تحلیل البیانات

لتحقیق أھداف الدراس ة واختب ار فرض یاتھا ت م الإعتم اد عل ى مجموع ة م ن الأس الیب 
الإح  صائیة بم  ا ی  تلاءم م  ع طبیع  ة الدراس  ة وأھ  دافھا، وت  م الح  صول عل  ى النت  ائج باس  تخدام 

، وتمثل  ت الأس  الیب الإح  صائیة (Spss version15)الحزم  ة الإح  صائیة للعل  وم الاجتماعی  ة 
  :مستخدمة بما یأتيال
لمناق شة عب ارات مح  اور ) المتوس ط الح سابي، الإنح  راف المعی اري(الإح صاء الوص في .١

 .الدراسة، ومعرفة اتجاھات أفراد العینة فیما یتعلق بكل سؤال

وذلك بھدف اختبار الفرضیات والحك م النھ ائي علیھ ا إم ا ب القبول ):  ستیودنتT(اختبار  .٢
 .أو الرفض
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القی  ادة الإداری  ة (م  ل الإرتب  اط لمعرف  ة ت  أثیر المتغی  رات الم  ستقلة تحلی  ل الإنح  دار ومعا .٣

، واتج اه العلاق ة )عملی ة اكت ساب المعرف ة(في المتغیر التابع ) التحویلیة، نظم المعلومات
 .وقوتھا بینھما

  منھجیة البحث
  :لتحقیق أھداف البحث واختبار فرضیاتھ اعتمد الباحثان المنھجیة الآتیة

عتمد البح ث عل ى الم نھج الوص في، وذل ك بالإس تفادة مم ا كت ب ف ي ی: الجانب النظري
الأدبی  ات العربی  ة والأجنبی  ة والمق  الات وال  دوریات العلمی  ة المحكم  ة والتق  اریر والأبح  اث 
السابقة ومواقع الإنترنت المتخصصة، من أجل معرف ة دور القی ادة الإداری ة التحویلی ة ونظ م 

  .عرفة في المصارفالمعلومات في حدوث عملیة اكتساب الم
ق  ام الب  احثون بدراس  ة میدانی  ة م  ن أج  ل توض  یح أث  ر وج  ود القی  ادة : الجان  ب التحلیل  ي

الإداریة التحویلیة ونظم المعلومات في حدوث عملی ة اكت ساب المعرف ة ف ي الم صارف عین ة 
البحث، وذلك من خلال القیام بتوزیع اس تبانة البح ث عل ى أف راد العین ة، ث م تحلی ل الإجاب ات 

  . لواردة باستخدام الأسالیب والبرامج الإحصائیةا

  نموذج البحث
  

              المتغیرات المستقلة
  

   
                                             

    
  

                المتغیر التابع

       
  
  
  
  

  الدراسات السابقة
  : تم الرجوع إلى الدراسات السابقة العربیة والأجنبیة الآتیة

أث   ر إدارة المعرف   ة ف   ي كف   اءة العملی   ات الإنتاجی   ة ف   ي  "):٢٠٠٩دراس   ة الج   اموس،  (-
، ھدفت ھذا الرسالة إلى دراسة أثر إدارة المعرفة ف ي كف اءة عملی ات "المنظمات الصناعیة
  :لال الإجابة عن التساؤلات الآتیةالإنتاج، وذلك من خ

  الغذائیة؟ما واقع إدارة المعرفة في المؤسسة العامة للصناعات .١

 ما مستوى كفاءة عملیات الإنتاج في المؤسسة العامة للصناعات الغذائیة؟ .٢

ما أثر إدارة المعرفة في كفاءة عملیات الإنتاج في المؤسسة العام ة لل صناعات الغذائی ة؟  .٣
ُأظھرت نتائج بیانات الدراسة وجود خمسة أبعاد لإدارة المعرفة وبع دین لكف اءة عملی ات 

ّ أك ًثر أبعاد إدارة المعرفة إدراكا من قبل العاملین بالمنظم ات ال صناعیة ھ و الإنتاج، وإن
ُبع  د خ  زن وحمای  ة المعرف  ة، یل  ي ذل  ك بع  د اكت  ساب المعرف  ة، ث  م بع  د اقت  سام وتوزی  ع  ُ ُ
ّ أكث ر أبع اد كف اءة  ُالمعرفة، ثم بعد تشخیص المعرف ة، وأخی را بع د تطبی ق المعرف ة، وإن ًُ

 في المعرفة اكتساب
 المصارف

 معلومات نظم وجود تحویلیة إداریة قیادة وجود
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ُع  املین بالمنظم  ات ال  صناعیة ھ  و بع  د مرون  ة وس  رعة ًعملی  ات الإنت  اج تواج  دا ل  دى ال
ال  ة، كم  ا توج  د علاق  ة ارتب  اط طردی  ة ذات دلال  ة  ّ ُالعملی  ات، ث  م بع  د أس  الیب العم  ل الفع

 .ُإحصائیة بین أبعاد إدارة المعرفة، وبین بعدي كفاءة عملیات الإنتاج

ت الع  املین نح  و ت  أثیر س  لوك القی  ادة التحویلی  ة عل  ى اتجاھ  ا " ):٢٠٠٥دراس  ة الم  راد،  (-
، ھ  دفت الدراس  ة إل  ى "دراس  ة تطبیقی  ة عل  ى مؤس  سة الطی  ران العربی  ة ال  سوریة" التغیی  ر 

التعرف على مدى توافر السلوك القیادي التحویلي في مؤس سة الطی ران العربی ة ال سوریة، 
الت أثیر الك ارزمي، (والتعرف على م دى ت أثیر ال سلوك القی ادي التح ویلي بأبع اده المختلف ة 

عل ى اتجاھ ات الع املین نح و )فع والإلھام، التشجیع الإبداعي، الاھتمام بالمشاعر الفردیةالد
ًالتغیی  ر ض  من مؤس  سة الطی  ران العربی  ة ال  سوریة، ومعرف  ة ھ  ذا الت  أثیر أی  ضا م  ن خ  لال 
الخصائص الدیموغرافیة والوظیفیة، والتعرف على مدى الإختلاف في تأثیر سلوك القی ادة 

إداري، فن   ي، (ات الع   املین نح   و التغیی   ر ب   اختلاف ن   وع الن   شاط التحویلی   ة عل   ى اتجاھ   
وریة) تسویقي ّ وقد توصل الباحث إلى أن م ستوى س لوك . ّفي مؤسسة الطیران العربیة الس

ًالقیادة التحویلی ة یختل ف اختلاف ا جوھری ا بالن سبة للم ستوى التعلیم ي فق ط بینم ا لا یختل ف . ً
ًاختلاف  ا جوھری  ا بالن  سبة لك  ل م  ن وع، العم  ر، الم  ستوى الإداري، الخب  رة، قطاع  ات الن  : ً

ًكما إن اتجاھات العاملین نحو التغییر تختل ف اختلاف ا جوھری ا بالن سبة لك ل م ن. الأنشطة ً :
ًبینم   ا لا تختل   ف اختلاف   ا . الم   ستوى التعلیم   ي، الم   ستوى الإداري، وقطاع   ات الأن   شطة

  .النوع، العمر، الخبرة: ًجوھریا بالنسبة لكل من
، "إدارة المعرفة وانعكاساتھا على الإب داع التنظیم ي "):٢٠٠٤ة الدوري وآخرون، دراس (-

ھ  دفت الدراس  ة إل  ى القی  ام ببل  ورة إط  ار فك  ري ح  ول مف  اھیم وأن  واع وم  داخل ونظری  ات 
، وتوظی  ف المت  اح م  ن الت  راكم المعرف  ي )المعرف  ة، و إدارة المعرف  ة، والإب  داع التنظیم  ي(

ف  ي بل  ورة أبع  اد ) إدارة المعرف  ة، الإب  داع التنظیم  ي(ة ع  ن المتغی  رین الرئی  سین للدراس  
ًالمنھجی  ة الت  ي ترم  ي إل  ى تحقی  ق أھ  داف الدراس  ة عموم  ا، وھ  دفھا ال  رئیس والمج  سد ف  ي 
تشخیص العلاقة بین إدارة المعرفة والإبداع في المنظمات بشكل خاص، م ع ت صمیم نظ ام 

یات الإب  داع التنظیم  ي، توظی  ف ت  ضع فی  ھ المنظم  ات خزینھ  ا المعرف  ي للإرتق  اء بم  ستو
وتحریك الق درات المنظمی ة والإداری ة والإس تراتیجیة لرس م خارط ة معرفی ة تح ث الإدارة 

  .على استنھاض طاقاتھا لزیادة مستوى الإبداع، ثم تحقیق النجاح الإستراتیجي
ومن بین ما أوصت بھ الدراسة تدعیم القدرات المعرفی ة والإبداعی ة للمنظم ة، والت زام 

 بتوظی  ف إدارة المعرف  ة والإب  داع التنظیم  ي ف  ي ص  یاغة وتنفی  ذ وتق  ویم إس  تراتیجیة الم  دراء
  .المنظمة، بغیة خلق منظمات معرفیة مبدعة

دور البحث العملي كإس تراتیجیة للتط ویر التنظیم ي ف ي عملی ة  "):١٩٩٩دراسة الطجم،  (-
إلق  اء ال  ضوء عل  ى ، ھ  دفت الدراس  ة  إل  ى "ح  ل الم  شاكل وال  تعلم وتنمی  ة القی  ادات الإداری  ة

الآلیة المتاحة للمنظم ات والت ي یمك ن أن ت ساعدھا ف ي عملی ة الت أقلم م ع المح یط المتغی ر، 
والتعریف بالبحث العملي كإستراتیجیة للتطویر والتغییر، كما ھ دفت إل ى تحدی د الخط وات 
والوس   ائل الت   ي یمك   ن أن یق   دمھا البح   ث العمل   ي كم   نھج للمعرف   ة ف   ي م   ساعدة الأف   راد 

ّجموعات على حل مشكلاتھم وتحقیق النم و وال تعلم، وف ي النھای ة توص ل الباح ث إل ى والم

ًأن البحث العملي ھو إستراتیجیة فعالة للتطویر التنظیم ي، وأن البح ث العمل ي یحق ق ع ددا 
مواجھة وحل المشاكل والتعلم المستمر وتط ویر الك وادر القیادی ة : من المزایا والفوائد منھا

  .بحث العلميوتطویر وظیفة ال
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یرى الباحثان أن الدراس ات ال سابقة ق د قام ت بمعالج ة نق اط مھم ة تتعل ق ب بعض المتغی رات 
الت  ي یعالجھ  ا ھ  ذا البح  ث كالقی  ادة الإداری  ة التحویلی  ة، وإدارة المعرف  ة ب  شكل ع  ام، م  ن دون 

ل ت التطرق إلى الدخول في تفاصیل عملیات إدارة المعرفة، باستثناء دراسة الطج م الت ي تناو
، فھ ي ب ذلك تك ون قریب ة م ن دراس تنا الحالی ة، لأن قی ادات الإداری ةموضوع التعلم وتنمی ة ال

ُّالتعلم یمكن عده عملیة اكتساب معرفة، إلا أن الدراس ة الحالی ة أخ ذت الموض وع م ن وجھ ة  َ
نظ  ر معاك  سة لدراس  ة الطج  م، وھ  ي أث  ر القی  ادات الإداری  ة التحویلی  ة ف  ي ح  دوث م  ا یمك  ن 

ًی ة ال تعلم واكت ساب المعرف ة، ف ضلا ع ن أن ھ ذه الدراس ة تختل ف ع ن الدراس ات تسمیتھ عمل
  .السابقة في تناولھا لأثر وجود نظم المعلومات في عملیة اكتساب المعرفة

  أدبیات البحث 
یتناول البح ث ف ي إط اره النظ ري موض وع عملی ة اكت ساب المعرف ة كإح دى عملی ات 

عری  ف إدارة المعرف  ة، وم  ن ث  م التط  رق إل  ى أھ  م إدارة المعرف  ة، وذل  ك م  ن خ  لال الب  دء بت
ومن ثم قام الباحثان بإسقاط ذلك عل ى الم صارف م ن خ لال . عملیاتھا وھي عملیة الاكتساب

  . دراسة أثر كل من القیادة الإداریة التحویلیة ونظم المعلومات في حدوث ھذه العملیة

  مفھوم إدارة المعرفة
م  ن الأدبی  ات الإداری  ة، فعل  ى س  بیل المث  ال ی  رى تناول  ت مفھ  وم إدارة المعرف  ة الكثی  ر 

)Bergeron, 2003, 39 ( ،أن إدارة المعرفة على أنھا إستراتیجیة تحقیق أمثلی ة عم ل المنظم ة
حی  ث ی  تم اختی  ار وترش  یح أو تنقی  ة وتخ  زین وتجمی  ع ون  شر المعلوم  ات ال  ضروریة لعم  ل 

 ،٢٠٠٥عب ود نج م، (ھب وی ذ .المنظمة عن طری ق تح سین أداء الموظ ف وتناف سیة المنظم ة
العملیة المنھجی ة المنظم ة للإس تخدام الخ لاق للمعرف ة : إلى القول إن إدارة المعرفة ھي) ٩٧

 فیم  ا أس  ماه Nonakaوھ  ذا التعری  ف یمث  ل إل  ى ح  د كبی  ر المفھ  وم ال  ذي ذھ  ب إلی  ھ . وإن  شائھا
ت   رابط، التن   شئة، التخ   ریج، ال:  وأنم   وذج العملی   ات الأرب   ع١٩٩١بحلزونی   ة المعرف   ة ع   ام 

ھ و م ا ی صف  )٧ ،٢٠٠٩أبو خ ضیر، (ًإلا أن الإتجاه الأكثر شیوعا بحسب رأي . والتذویت
معلوم  ات معالج  ة مفھوم  ة، یمك  ن الإس  تفادة منھ  ا ف  ي معالج  ة : المعرف  ة بأنھ  ا عب  ارة ع  ن

الم  شكلات واتخ  اذ الق  رارات والتعام  ل م  ع المواق  ف المختلف  ة والإس  تجابة لمتطلب  ات التغیی  ر 
  .بیئة المحیطة بالمنظمةالسریع في ال

نلاح  ظ أن المف  اھیم ال  سابقة ت  دور ح  ول نق  اط م  شتركة ت  شكل ف  ي جوھرھ  ا المعرف  ة 
وإدارتھا، فأغلبھ ا ذھ ب إل ى ط رح ع دد م ن المراح ل الت ي ت شكل دورة حی اة إدارة المعرف ة 

  ):Bergeron, 2003, 67(وھي 
       .الأرش   فة -٤. وري الإس   تخدام الف   -٣.  تع   دیل المعرف   ة-٢.  خل   ق واكت   ساب المعرف   ة-١
  . التخلص أو الطرح-٨.  وصول المستخدم-٧. إعادة التصمیم/  الترجمة-٦.  النقل-٥

ًتسمى المراحل السابقة أیضا بعملی ات إدارة المعرف ة، ولك ن م ا یھمن ا ف ي ھ ذا البح ث 
أن ) ٢٤١ ،٢٠٠٧ال  رزو، (إذ ی  رى . ھ  و العملی  ة الأول  ى، وھ  ي خل  ق واكت  ساب المعرف  ة 

كتساب المعرفة تتضمن سلسلة من الآلیات المعرفیة التي تسعى إلى اس تنباط المف اھیم عملیة ا
وتحلیلھا، وصیاغتھا من البیانات التي نكتسبھا من حصیلة الممارسات المیدانی ة للخبی ر عل ى 

 عل ى ض رورة ع دم الخل ط ب ین اكت ساب المعرف ة )Tiwana, 1999, 63(یرك ز. أرض الواق ع
كتساب المعرفة ھو عملیة تطویر وتنمیة وخل ق الب صائر والمھ ارات واكتساب المعلومات، فا

والعلاق  ات، فعل  ى س  بیل المث  ال، عن  دما ی  رى سم  سار البورص  ة خ  ط الاتج  اه عل  ى شاش  ة 
الحاس  وب یمكن  ھ أن یخبرن  ا إل  ى أی  ن یتج  ھ ال  سوق، وھ  ذا مث  ال ع  ن الح  دس أو المعرف  ة 

لوجیا المعلومات وھذه العملیة بحاجة المكتسبة، ھذا النوع من المعرفة تحیط بھ مكونات تكنو
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ال  خ، ....إل ى التركی  ز، إن أدوات جم  ع البیان ات، قواع  د البیان  ات الذكی ة، الماس  حات ال  ضوئیة
  )Baets, 2005, 236(ی رى . ھي أمثلة لمكونات تقنیة المعلومات التي تدعم اكت ساب المعرف ة

رف  ة المج  ال ب  شكل م  نظم، أن عملی  ة اكت  ساب المعرف  ة ت  شیر إل  ى عملی  ة تجمی  ع وھیكل  ة مع
ّإن اكت ساب المعرف ة یع د ومن ذ م دة  طویل ة عملی ة محوری ة . وتحویلھا إل ى ص یغة حاس وبیة

مرتبطة بتطویر النظم الخبیرة، وفي الآونة الأخیرة یتم التأكی د عل ى أھمی ة اكت ساب المعرف ة 
ویر نظ ام ًیع د اكت ساب المعرف ة عموم ا كعن ق زجاج ة ف ي تط . ًلتطویر أنظمة المعرفة أی ضا

المعرفة، ویشیر التعبیر السابق إلى المشكلة الرئیسة في تطویر أنظمة المعرفة وھي اكتساب 
 .معرفة، تخصصیة في شكل صالح للاستعمال

) الم   صارف( نخل  ص مم   ا س  بق إل   ى أن عملی   ة اكت  ساب المعرف   ة داخ  ل المنظم   ات
لال ال دعم ال ذي تستھدف الحصول على المعلومات بشكل مستمر، ویمكن أن ی تم ذل ك م ن خ 

إن ھ  ذا البح  ث یح  اول دراس  ة موض  وع . ت  وفره القی  ادة الإداری  ة التحویلی  ة ونظ  م المعلوم  ات
اكت  ساب المعرف  ة داخ  ل المنظم  ات م  ن خ  لال التركی  ز عل  ى دور ك  ل م  ن نظ  م المعلوم  ات 

 :والقیادة الإداریة التحویلیة في المصارف وعلى النحو الاتي

تع      رف القی      ادة م      ن قب      ل موس      وعة ویكبی      دیا : ی      ة القی      ادة الإداری      ة التحویل-ًأولا
)COM.WIKIBEDIA.WWW ( على أنھا القدرة على التأثیر وتحفیز الأفراد للقیام ب أمر

ِم  ا یوص  ل لتحقی  ق الأھ  داف إن الظ  روف الت  ي تعی  شھا المنظم  ات ومنھ  ا الم  صارف . ُ
رض لھا نتیج ة انفت اح الأس واق، یح تم علیھ ا البح ث ع ن والمنافسة القویة التي بدأت تتع

قیادات إداریة تتمتع بخصائص معینة تتلاءم مع البیئة التنافسیة الحالیة، كما أن اس تمرار 
التوجھ بھ ذه الم صارف نح و ع صر المعرف ة والمعلوم ات یف رض ض رورة البح ث ع ن 

ار التقلیدی ة الت ي تع ودوا قادة یمكنھم أن یؤدوا دور المعلم في المصرف ولیس فق ط الأدو
الع ازمي، (فالقیادة المطلوب ة ف ي ع صر المعرف ة ھ ي قی ادة تحویلی ة یعرفھ ا . على أدائھا

عل  ى أنھ  ا م  دى س  عي القائ  د إل  ى الإرتق  اء بم  ستوى مرؤوس  یھ م  ن أج  ل )١١ ،٢٠٠٦
تعتم د . الإنجاز والتطویر الذاتي والعمل عل ى تنمی ة وتط ویر الجماع ات والمنظم ة كك ل

  .  التحویلیة على تركیز القادة على القیم والإعتقادات وحاجات المرؤوسینالقیادة
  ):Luthans, 2005,562( إن القادة التحویلیین المؤثرین یشتركون بالمیزات الآتیة

v یعرفون أنفسھم كوكلاء تغییر
ِ

ُ. 

v إنھم شجعان. 

v یؤمنون بالأفراد الآخرین. 

v منقادین بالقیم. 

v متعلمون طوال الحیاة. 

v قدرة على التعامل مع التعقید، الغموض، عدم التأكدلدیھم ال. 

v حالمون. 

 ق ادرة تك ون ك ي المصارف ھذه لقیادة یؤھلھم السابقة بالمزایا المصارف قادة تمتع إن
 وع   ي زی   ادة إل   ى ی   سعون التح   ویلیین الق   ادة لأن المعرف   ة، اكت   ساب ف   ي الإس   تمرار عل   ى

 ل دیھم یولد مما وتوقعات، آمال إلى اجاتبالاحتی الوعي ھذا وتحویل باحتیاجاتھم، مرؤوسیھم
 زی ادة خ لال م ن إلا یتحق ق ل ن الإش باع ھ ذا أن الأف راد وس یدرك حاج اتھم، لإش باع الدافعیة

 م ع م ا (Gottleib, 2006, 2) یتف ق. أكب ر س وقیة ح صة وك سب المناف سة على مصرفھم قدرة
 مجموع  ة م  ن مھ  ارات س  بق إذ ی  رى أن إدارة بیئ  ات ال  تعلم واكت  ساب المعرف  ة ربم  ا تتطل  ب

القی  ادة مختلف  ة ع  ن تل  ك المھ  ارات التقلیدی  ة المرتبط  ة ب  الإدارة، فف  ي الإدارة التقلیدی  ة یطب  ق 
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إن الأنم وذج الجدی د م ن القی ادة ی ستند إل ى التفكی ر . القادة السبب الموضوعي وت أثیر التفكی ر

 قائ د وج ود إن. دةُالنظمي، وطلب التحول من الأغراض إلى العلاقات، ومن الكمیة إلى الجو
 مج  رد ف  ي مھام  ھ ح  صر ع  دم یتطل  ب المعاص  رة، والتھدی  دات التح  دیات مجابھ  ة عل  ى ق  ادر

 لی ضمھا ال بعض بعضھا مع وتتكامل تتسع أن یجب بل والرقابة، والتوجیھ والتنظیم التخطیط
  ):بتصرف ٤٢٠ ،٢٠٠١ مصطفى، (یأتي ما یشمل عریض إطار

 :مثلً أبعادا تستشرف رؤیة وبیئتھ، للمصرف الشاملة للصورة مستقبلیة رؤیة .١

 وم ن ًومالی ا،ً وفنی اً ت سویقیا القادمة الخمس السنوات في المصرف وضع سیكون كیف  . أ
 ً.وكماً كیفا البشریة الموارد حیث

 .للسوق المصرف سیقدمھ الذي المنتجات مزیج  . ب

 .منافسیھ بین المصرف ترتیب  . ت

 .المستھدفون الزبائن  . ث

 .المستھدفة التمیز مجالات  . ج

 .المستھدفة نجازاتالإ  . ح

 م نً مزیج ا مت ضمنة البیئی ة، المتغی رات استشراف علىً تأسیسا المصرف رسالة تصمیم .٢
 .وعاملیھ أسھمھ وحملة زبائنھ تجاه المصرف والتزامات المستھدفة والسوق المنتجات

 .الأفقیة والقطاعات التنظیمیة المستویات عبر المصرف لرسالة مشترك إدراك بناء  .٣

 ال سلوكیات وتعزیزھ ذه الم صرف ثقافة ضمن وسلوكیات واتجاھاتً قیما عالإبدا زراعة .٤
 .الإیجابي والتعزیز والحفز بالتمكین

 ت وفر ض رورة عل ى التأكی د إع ادة تتطل ب الم صارف، ف ي المعرفة اكتساب عملیة إن
 م ن الم صارف ف ي تأثیرھ ا تم ارس أن یمكن قیادة تقلیدیة، قیادة ولیست تحویلیة إداریة قیادة
 التط  ورات مواكب  ة ف  ي الإس تمرار نح  و الأف  راد ّح ث ف  ي تؤدی  ھ أن یمك ن ال  ذي ال  دور لخ لا

 .المحیطة البیئة في المعرفیة

 بیئ ة على أنھ) ١٣ ،٢٠٠٠الصباغ، (یعرف نظام المعلومات من قبل :  نظم المعلوماتً-ثانیا
تحت  وي عل  ى ع  دد م  ن العناص  ر الت  ي تتفاع  ل فیم  ا بینھ  ا وم  ع محیطھ  ا بھ  دف جم  ع 

إن . ًیانات ومعالجتھ ا حاس وبیا وإنت اج وب ث المعلوم ات لم ن یحتاجھ ا ل صنع الق رارالب
ًوجود نظام معلومات فعال یمكن أن یكون مرتبطا بحدوث عملیة اكتساب المعرفة ف ي 
الم   صارف، لأن العم   ل الم   صرفي یعتم   د ب   شكل كبی   ر عل   ى مثل   ث عناص   ر نظ   ام 

، وف  ي ظ  ل ھ  ذا الواق  ع ف  إن )لوم  اتالأف  راد، تكنولوجی  ا المعلوم  ات، المع( المعلوم  ات
عل  ى الم  صارف أن تفك  ر ف  ي الإنتاجی  ة ولك  ن ل  یس بال  شكل التقلی  دي، لأن الإنتاجی  ة 

ق د تغی رت الی وم ف ي ظ ل ع صر المعرف ة، إن الإنتاجی ة ف ي  )Wang, 1997, 2(حسب 
 ال  ذین عمل  وا ف  ي Knowledge workersمجتم  ع المعرف  ة س  تأتي م  ع عم  ال المعرف  ة 

ل ى المعلوم ات، وبالت الي ف إن إیج اد طرائ ق لن شر المعلوم ات وبن اء منظمات تعتم د ع
ّأنظمة التعلم وتحویل الموظفین إلى عمال معرفة یعد میزة وأولویة بالنسبة للم صارف 
الساعیة لزیادة الإنتاجیة، وھذا یتطلب تعلم وتنمیة الموظفین بشكل مستمر، ف إذا ح دث 

ِ المعلوم ات یمك ن أن تح دث التقنی ات ذلك فإن أداء المصارف سیتحسن، وف ي اقت صاد
ُ

إن ظھ ور . الحدیثة عملیة اكت ساب المعرف ة وال تعلم ف ي الم صارف ب شكل أكث ر كف اءة
بیئات العمل وظھور تكنولوجیا المعلومات ونظری ات ال تعلم، أم ور ت دعو إل ى التفكی ر 
ّوإیج  اد حل  ول عم  ل جدی  دة، وھ  ذا م  ا یح  ث أي منظم  ة عم  ل عل  ى تحوی  ل نف  سھا م  ن 

ة ت  دریب إل  ى منظم  ة تعل  م وھ  ذا التح  ول یتطل  ب م  ن أي م  صرف أن یخل  ق منظم  
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إذ . ویكتسب المعرفة وینقل المعرفة إلى الأف راد وف رق الم ستویات التنظیمی ة المختلف ة
إن وجود نظام معلومات مصرفي یسھم ف ي عملی ة ت سھیل الح صول عل ى المعلوم ات 

 الت ي م ن ش أنھا أن ترتق ي التي تساعد في حل المشكلات وصنع القرارات المصرفیة،
بعمل المصرف نحو الأفضل وتقدیمھ الخدمات الممیزة التي تكسبھ حصة سوقیة أكب ر 

  .من منافسیھ
إن عملیة اكتساب المعرفة ھ ي عملی ة اس تنباط وھیكل ة وتنظ یم المعرف ة م ن ع دد م ن 

لمشكلة یمكن إن تكون مصادر المعرفة، وعادة من الأشخاص الخبراء ، حیث إن خبرة حل ا
إن المعرف  ة المكت  سبة ت  شكل . مكت  سبة ومحول  ة إل  ى ش  كل حاس  وبي كم  ا ف  ي ال  نظم الخبی  رة

القاعدة بالن سبة لعملی ة تفكی ر النظ ام الخبی ر، وم ن دون معرف ة ممثل ة ب شكل واض ح ف إن أي 
ًنظ  ام خبی  ر لا یع  دو كون  ھ برنامج  ا حاس  وبیا، أي ھن  اك ثلاث  ة أش  یاء أساس  یة لمھم  ة اكت  س اب ً

  :)Liebowitz, 1999, 24( المعرفة
 .توطین الموارد البشریة الملائمة •

 .توظیف التقنیات الصحیحة لاكتساب المعرفة •

  .نظرة المنظمة لأداء مھمة اكتساب المعرفة •

  المیداني الجانب
  سوریة في العام المصرفي القطاع عن موجزة لمحة - ًأولا

 ط  ابع ذات م  صارف س  تة ي،المرك  ز الم  صرف جان  ب إل  ى الی  وم س  وریة ف  ي یوج  د
 إن. القط ر محافظ ات أغل ب ف ي وف روع دم شق العاص مة ف ي عام ة إدارات ولھ ا تخصصي

 ت   اریخ ٨١٣ رق   م ال   وزاري ب   القرار اعتم   دت ال   سوریة الحكومی   ة الم   صارف تخص   صیة
 ف  ي الم  صرفي التخ  صص أس  اس عل  ى الم  صرفي الجھ  از تنظ  یم أق  ر ال  ذي ٢٩/١٠/١٩٦٦

  ):١٤ ،٢٠٠٣ البساط، (النحوالآتي على المختلفة لنشاطاتوا الإنتاجیة القطاعات خدمة
 .والخارجي الداخلي التجاري النشاط تمویل في التخصص: السوري التجاري المصرف .١

 .والخاص العام الصناعي القطاع تمویل: الصناعي المصرف .٢

 والن شاط، الحج م المتوس طة الداخلی ة التج ارة عملی ات تموی ل: ال شعبي التسلیف مصرف .٣
 .الحجم الصغیرة والحرف الحرة والمھن المحدود الدخل ذوي تمویل  عنً فضلا

 جان ب إل ى والخاص العام للقطاعین والسیاحة السكن مشاریع تمویل: العقاري المصرف .٤
 .السكني التعاوني القطاع

 .التعاونیة الزراعیة والجمعیات الزراعي القطاع تمویل: التعاوني الزراعي المصرف .٥

 المتوس طة والمؤس سات المح دود ال دخل لذوي التوفیر ودائع قبول: البرید توفیر صندوق .٦
 .الحجم والصغیرة
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  تحلیل الإحصائي واختبار الفرضیات نتائج الً-ثانیا

  :تمت المعالجة الإحصائیة لعینة البحث على وفق ما سیاتي
  :  وصف خصائص العینة-أ

  
  فق الخصائص الدیموغرافیةوصف عینة البحث على و): ٣(الجدول رقم            

 %النسب المئویة التكرارات المتغیر الدیموغرافي

 ٧,١ ٩ أقل من إجازة جامعیة

 ٧٥,٦ ٩٦ إجازة جامعیة

 ٩,٤ ١٢ دبلوم

 ٤,٧ ٦ ماجستیر

 المؤھل العلمي

 ٣,١ ٤ دكتوراه

 ١,٦ ٢ مدیر عام

 ٥,٥ ٧ معاون مدیر عام

 ٣٣,٩ ٤٣ مدیر مركزي

 ١٦,٥ ٢١ معاون مدیر مركزي

 ١٨,١ ٢٣ رئیس قسم

المستوى 
 الوظیفي

 ٢٤,٤ ٣١ رئیس دائرة

 ٢٦,٨ ٣٤ سنوات١٠أقل من 

 الخبرة ٣٦,٢ ٤٦  سنة٢٠- ١٠من 

 ٣٧,٠ ٤٧  سنة٢٠أكثر من 

المجموع الكلي لاستبانات أفراد العینة 
 الصالحة للتحلیل

١٠٠ ١٢٧ 

  
 یحتل  ون المرتب  ة الأول  ى عن  د أن م  ن یحمل  ون إج  ازة جامعی  ة) ٣(یب  ین الج  دول رق  م 

تصنیف أفراد العینة على وفق المؤھل العلمي، فن سبة م ن یحمل ون إج ازة جامعی ة م ن أف راد 
)  دكت وراه- ماج ستیر-دبل وم(، أم ا ن سب م ن یحمل ون ش ھادات علی ا %)٧٥,٦(العینة بلغ ت 

معی ة ، أما من یحملون ش ھادات أق ل م ن إج ازة جا%)٣,١ -٤,٧ -٩,٤(فكانت على التوالي 
، ت شیر الأرق ام ال سابقة %)٧,١(كالمعاھد والثانوی ة العام ة بمختل ف فروعھ ا فبلغ ت ن سبتھم 

إلى تواجد أف راد ذوي م ستوى علم ي جی د یعلم ون ف ي القط اع الم صرفي ال سوري، فأغلبی ة 
إل ى أن ن سبة ) ١(ی شیر الج دول رق م . أفراد عینة البحث یحملون إجازات جامعی ة وم ا ف وق

) ١٠(، أم  ا ال  ذین تت  راوح خب  رتھم ب  ین %)٢٦,٨( س  نوات بلغ  ت ١٠ع  ن م  ن تق  ل خب  رتھم 
، أم  ا ن  سبة م  ن تتج  اوز خب  رتھم ال  ـ %)٣٦,٢(س  نة، فھ  ؤلاء بلغ  ت ن  سبتھم ) ٢٠(س  نوات و 

من حجم العین ة الكل ي، أي إن القط اع الم صرفي یتمت ع ب أفراد %) ٣٧(سنة فقد بلغت ) ٢٠(
فادة م  نھم ف  ي إح  داث عملی  ة اكت  ساب ذوي خب  رة جی  دة ف  ي العم  ل الم  صرفي ویمك  ن الإس  ت

  .المعرفة بشكل أكثر سھولة

 اختبار الفرضیات
 وت م افت راض (T-Test)تم اختبار فرضیات البحث من خلال اس تخدام أس لوب اختب ار 

وھ ي ت ساوي قیم ة الوس یط للمقی اس الم ستخدم ، وھ و م ن خم س ) ٣(قیمة للمتوسط تساوي 
 ومعام ل N-1 الجدولی ة عن د درج ات حری ة Tیم ة  المحسوبة بقTتمت مقارنة قیمة . درجات

  :وتم قبول أو رفض الفرض على النحوالآتي% ٩٥ثقة 
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 الجدولی  ة ھ  ذا یعن  ي أن الف  روق معنوی  ة، وبالت  الي ی  تم T>  المح  سوبة Tإذا كان  ت قیم  ة  -
  .رفض فرضیة العدم وقبول الفرضیة البدیلة

أن الف  روق غی  ر معنوی  ة،  الجدولی  ة فھ  ذا یعن  ي T<  المح  سوبة Tأم  ا إذا كان  ت قیم  ة  -
 .وبالتالي یتم قبول فرضیة العدم ورفض الفرضیة البدیلة

  :اختبار الفرضیة الأولى
لوج ود ) ٠,٠٥( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة :نص الفرضیة .١

 .قیادة إداریة تحویلیة في حدوث عملیة اكتساب المعرفة في المصارف

المتوس  طات الح  سابیة،الانحرافات (ءات الوص  فیة الإح  صا) ٤(یوض  ح الج  دول رق  م 
عب  ارة تمث  ل ) ١٤(المتعلق  ة بعب  ارات مح  ور القی  ادة الإداری  ة التحویلی  ة، وھ  ي ) المعیاری  ة

المحور الث اني م ن الإس تبانة، فالقی ادة الإداری ة التحویلی ة یمك ن أن یك ون لھ ا أث ر ف ي عملی ة 
لأفراد وتھیئة البیئة المناسبة للمزی د م ن اكتساب المعرفة المنشودة، وذلك من خلال مساعدة ا

  . التطویر الذاتي والبحث عما ھو جدید في میدان العمل المصرفي
  

  الإحصاءات الوصفیة المتعلقة بالفرضیة الأولى): ٤(الجدول رقم 

 العبارات المتعلقة بالقیادة التحویلیة رقم العبارة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 ٠,٩٤ ٢،٧٨ .ادة الإداریة لمصرفكم إلى استخدام الأسالیب التقلیدیة في الإدارةتمیل القی ١س

 ٠،٩٣ ٢،٦٩ .یوجد ضعف في التأثیر الذي یمتلكھ قادة مصرفكم في الموظفین ٢س

 ٠،٩٤ ٢,٥٤ یفتقر مصرفكم إلى وجود قیادة یمكن أن توصف بأنھا قیادة تحویلیة ٣س

 ١،٠٢ ٢،٩٧ .فكم على قادتھ ممارسة نمط قیادة تقلیدیةیفرض الھیكل التنظیمي الحالي لمصر ٤س

 ٥س
یحاول قادة مصرفكم الإستفادة من معلومات الأفراد للوصول إلى القرارات التي 

 .تحقق أھداف المصرف
٠,٩٦ ٣،٤٧ 

 ٦س
تسعى قیادة مصرفكم إلى تمكین الأفراد وإعطائھم السلطة الكافیة بما یتناسب مع 

 .مسؤولیات عملھم
٠,٩٢ ٣,٤٥ 

 العبارات المتعلقة باكتساب المعرفة 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 ٧س
تحد البیروقراطیة من قدرة قادة مصرفكم على منح التفویض اللازم للأفراد لحثھم 

 .على اكتساب المعرفة
١،٠٠ ٢،٨٢ 

 ٨س
لم تشجع الثقافة السائدة في مصرفكم على تطویر قادة قادرین على قیادة منظمة تع

 .واكتساب معرفة
٠,٩٨ ٣,١٤ 

 ٩س
تسھم الرؤیة الواضحة لدى قادة مصرفكم في تعزیز دورھم كمعلمین للأفراد في 

 .المصرف
١،٠٢ ٣,٢٦ 

 ١,١١ ٣,٣٦ .تنظر قیادة مصرفكم إلى عملیة اكتساب المعرفة  كأولویة وھدف مستقبلي ١٠س

 ١,١٣ ٣,٤٥ .میة اكتساب المعرفةیحاول قادة مصرفك اداء دور ممیز في تنمیة الشعور بأھ ١١س

 ١٢س
تحد المركزیة من قدرة قادة مصرفكم على منح التفویض اللازم للأفراد لحثھم على 

 .اكتساب المعرفة
١,٠٠ ٢،٨٩ 

 ١،٠٧ ٣,٣٦ یشجع قادة مصرفكم الأفراد على التبادل والمشاركة بالمعلومات والمعارف الجدیدة ١٣س

 ١٤س
لمحددات التي تؤثر في حدوث عملیة التعلم واكتساب المعرفة ّتعد القیادة الإداریة من ا

 .في مصرفكم
٠,٩٥ ٣،٥١ 

  
أن أق  ل قیم  ة للمتوس  ط الح  سابي فیم  ا یتعل  ق بعب  ارات ) ٤(نلاح  ظ م  ن الج  دول رق  م 

، وت شیر إل ى افتق ار الم صارف إل ى وج ود )٣س(الفرضیة الأول ى، كان ت عن د العب ارة رق م 
، وھ ذا )٢,٥٤(ھ ا قی ادة تحویلی ة، إذ بل غ المتوس ط الح سابي قیادة إداریة یمكن أن توصف بأن

المتوسط یدل على رفض أكثر من نصف أفراد العین ة لھ ذه العب ارة، إي إن الم صارف عین ة 
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البح ث لا تفتق  ر لوج  ود قی  ادة إداری ة تحویلی  ة بح  سب رأي أف  راد العین ة، وھ  ذه نقط  ة إیجابی  ة 

م صارف عین ة البح ث، لأن القی ادة التحویلی ة داخ ل الاكتساب المعرفة یمكن أن تسھل عملیة 
ترك  ز عل  ى الأھ  داف البعی  دة الم  دى م  ع التأكی  د عل  ى بن  اء الرؤی  ة الواض  حة، وھ  ذان أم  ران 

أم ا العب ارة الت ي بل غ المتوس ط الح سابي أعل ى قیم ة . عملیة اكتساب المعرفةمھمان من أجل 
ّ على أنھ ) ١٤س(عندھا، كانت العبارة رقم  القی ادة الإداری ة م ن المح ددات ّتع د (والتي تنص

) ٣,٥١(حی ث بل غ المتوس ط الح سابي ) التي تؤثر في حدوث عملیة التعلم واكت ساب المعرف ة
وھذا  دلیل على قبول أكثریة أفراد العینة لھذه العبارة، كم ا أن ھ دلی ل عل ى أھمی ة أث ر القی ادة 

ًلم  صارف وخ  صوصا الت  ي ، فالقی  ادة الإداری  ة لعملی  ة اكت  ساب المعرف  ةالإداری  ة ف  ي إح  داث 
توص  ف بالتحویلی  ة یمك  ن أن ت  ؤثر ف  ي الأف  راد وتحف  زھم عل  ى الاس  تمرار ف  ي ال  تعلم وتلق  ي 

كم ا . معارف جدیدة تسھم في رفع مستوى الأداء والخ دمات الت ي تق دمھا الم صارف للزب ائن
عب  ارات یق ل المتوس ط الح  سابي لإجاب ات أف  راد ) ٦(أن ھن اك ) ٤(یلاح ظ م ن الج  دول رق م 

، أي أن أغلبی  ة أف  راد عین  ة البح  ث )٣(ن  ة البح  ث علیھ  ا ع  ن المتوس  ط المف  روض وھ  وعی
إن العب ارات ). ٧، س٥، س٤، س٣، س٢، س١س(رفضوا ھذه العب ارات، وھ ي العب ارات 

  :السابقة تشیر جمیعھا إلى أن القیادات الإداریة في المصارف عینة البحث تتمیز بما یأتي
 .لتقلیدیة في الإدارةلا تمیل إلى استخدام الأسالیب ا •

ًتمتلك تأثیرا قویا في موظفي المصارف • ً. 

 .یمكن أن توصف بأنھا قیادات تحویلیة •

اكت ساب لا تحد البیروقراطیة من قدرتھا على منح التفویض ال لازم للأف راد لح ثھم عل ى  •
 .المعرفة

عملی  ة لا تح  د المركزی  ة م  ن ق  درتھا عل  ى م  نح التف  ویض ال  لازم للأف  راد لح  ثھم عل  ى  •
 . تساب المعرفةاك

  .لا یفرض الھیكل التنظیمي الحالي علیھا ممارسة نمط قیادة تقلیدیة •
أن جمی  ع عب  ارات الفرض  یة الأول  ى المعب  رة ع  ن أث  ر ) ٤(یلاح  ظ م  ن الج  دول رق  م 

القیادة الإداریة التحویلی ة ف ي ح دوث عملی ة اكت ساب المعرف ة ف ي الم صارف، ح صلت عل ى 
-T)یاري المفروض، ل ذا فق د أج رى الباحث ان اختب ارمتوسط حسابي قریب من المتوسط المع

Test)  لكامل العینة من أجل التأك د م ن معنوی ة الف روق ب ین المتوس ط الع ام للق یم والمتوس ط 
  .مستوى العینة كاملةختبار على ھذا الانتائج ) ٥(ویوضح الجدول رقم ، )٣(المفروض وھو

   
  ما یتعلق بدور القیادة الإداریة لعینة البحث فیT-Testاختبار ): ٥(الجدول رقم 

 المحور
عدد 

 المفردات

متوسط القیم 
 السائدة

الانحراف 
 المعیاري

الخطاء المعیاري 
 للمتوسط

T  

 المحسوبة

T  

 الجدولیة

 قیمة

P 

الدلالة 
 الإحصائیة

القیادة الإداریة 
 التحویلیة

 معنویة ٠,٠٠٠ ١,٩٦٠ ٢,٩٠٦ ٠,٠٤٣ ٠,٤٨ ٣,١٢ ١٢٧

  
یت ضح و،  الجدولی ةT  قیم ة م نكب ر المح سوبة أT ق أن قیم ة الجدول ال سابیتضح من

وج  ود ف  روق دل عل  ى وھ  ذا ی  ) ٠,٠٥(وھ  ي أق  ل م  ن) ٠,٠٠٠(ي ت  ساو Pیم  ة قًأی  ضا أن 
 الع  دم القائل  ة بع  دم وج  ود أث  ر ذي دلال  ة جوھری  ة ب  ین المتوس  طات، أي ی  تم رف  ض فرض  یة

ف  ي ة اكت  ساب المعرف  ة عملی  القی  ادة الإداری  ة التحویلی  ة وب  ین ح  دوث إح  صائیة ب  ین وج  ود 
قب  ول الفرض  یة البدیل  ة القائل  ة بوج  ود أث  ر ذي دلال  ة إح  صائیة لوج  ود القی  ادة  و.الم  صارف

الإداری ة التحویلی ة ف ي ح دوث عملی ة اكت ساب المعرف ة ف ي الم صارف، وذل ك عل ى م ستوى 
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مما یفسر أھمیة وج ود القی ادة الإداری ة التحویلی ة ف ي ح دوث عملی ة . المصارف عینة البحث
اكتساب المعرفة في المصارف، لأن ل دى ھ ذه القی ادة الرؤی ة الواض حة فیم ا یتعل ق بم ستقبل 

  . المصارف
، وذل  ك )٦(أم  ا ع  ن نت  ائج تحلی  ل الإانح  دار ف  یمكن عرض  ھا م  ن خ  لال الج  دول رق  م 

  .بالنسبة لأثر القیادة الإداریة التحویلیة في عملیة اكتساب المعرفة
  

  الإنحدار لأثر القیادة الإداریة التحویلیة في عملیة اكتساب المعرفةنتائج تحلیل  ):٦(الجدول رقم 

2 معامل التحدید معامل الارتباط
R الخطأ المعیاري للتقدیر ّمعامل التحدید المعدل 

٠.٥٨ ٠.١٢٨ ٠.١٣ ٠.٣٧ 

  
مم ا ی دل أن العلاق ة ) ٠.٣٧(نلاحظ من الجدول السابق أن قیمة معامل الإرتب اط ھ ي 

داریة التحویلیة، وعملیة اكتساب المعرف ة ھ ي علاق ة طردی ة، ولكنھ ا ض عیفة، بین القیادة الإ
مم ا یعن ي أن ن سبة م ا تف سره القی ادة التحویلی ة م ن ) ٠.١٢٧(كما إن معامل التحدی د ق د بل غ 

ونخل ص للق ول إن ھن اك عوام ل أخ رى غی ر القی ادة الإداری ة . عملیة اكتساب المعرف ة قلیل ة
  .في عملیة اكتساب المعرفةالتحویلیة یمكن أن تسھم 

  اختبار الفرضیة الثانیة
لوجود نظ م ) ٠,٠٥(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة : نص الفرضیة .١

  . في المصارفعملیة اكتساب المعرفة معلومات في حدوث 
) المتوس طات، الإنحراف ات المعیاری ة(الإحصاءات الوص فیة ) ٧(یوضح الجدول رقم 

عب ارة تمث ل المح ور الث اني م ن الإس تبانة، ) ١١(بارات الفرضیة الخامسة، وھ ي المتعلقة بع
  . في المصارفعملیة اكتساب المعرفة وتتعلق بأثر وجود نظم المعلومات في حدوث 

  
  الإحصاءات الوصفیة المتعلقة بالفرضیة الثانیة): ٧(الجدول رقم 

 العبارات المتعلقة بنظم المعلومات رقم العبارة
سط المتو

 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 ٠,٩٠ ٣,٦٤ .توفر إدارة مصرفكم الدعم اللازم للأفراد من أجل استخدام شبكات المعلومات ١س

 ٢س
تولي إدارة مصرفكم الاھتمام الكافي بتقنیات الاتصال الحدیثة          كوسائل 

 .مھمة لنقل ومشاركة المعلومات
٠،٩٩ ٣,٦٦ 

 ٣س
ت في مصرفكم یتم بصورة تتلاءم مع التطورات التي إن تطویر نظم المعلوما

 .تحدث في البیئة الخارجیة
١,٠٨ ٣,١١ 

 ٤س
ًإن الانغلاق الذي شھده مصرفكم في الفترات السابقة ادى دورا سلبیا  في  ً

 .عملیة تطویر نظم المعلومات الموجودة فیھ
٠,٩٨ ٣,٥١ 

 ٥س
 قواعد بیانات تقوم إدارة مصرفكم بتخزین خبرات ومعارف الأفراد في

 .خاصة
٠,٩٢ ٢,٩٢ 

 ٦س
تسھل إدارة مصرفكم عملیة وصول وتبادل المعلومات الخاصة بأداء 

 .المصرف
٠,٨٢ ٣,٥٦ 

 ٧س
توفر إدارة مصرفكم المعلومات والآراء حول المشكلات الفنیة والإنسانیة 

 .المتوقعة عند حدوث أي عملیة تغییر
٠,٨٩ ٣,٢٨ 

 معرفةالعبارات المتعلقة باكتساب ال 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 ٨س
تنظر إدارة مصرفكم إلى نظم اكتساب المعرفة كأساس لنجاح التغییر 

 .الاستراتیجي
٠,٧٤ ٣,٧٥ 

تستخدم إدارة مصرفكم الأنواع المختلفة لنظم المعلومات من أجل تشجیع  ٩س ٠,٩٦ ٣,٣٨ 
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 العبارات المتعلقة بنظم المعلومات رقم العبارة

سط المتو
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 .عملیة التعلم واكتساب المعرفة

 ١,٠١ ٣,٥٠ .عملیة اكتساب المعرفةة التحتیة والتقنیة بشكل سلبي في یؤثر ضعف البنی ١٠س

 ١١س
عملیة اكتساب إن نظم المعلومات الموجودة في مصرفكم تلبي متطلبات حدوث 

 .فیھالمعرفة 
١,٠٦ ٣,٠٣ 

  
إل  ى أن أق  ل قیم  ة للمتوس  ط الح  سابي فیم  ا یتعل  ق بعب  ارات ) ٧(ی  شیر الج  دول رق  م 

والت ي ت شیر إل ى قی ام إدارات الم صارف بتخ زین ) ٥س(عب ارة رق م الفرضیة الثانی ة، عن د ال
، )٢,٩٢(خبرات ومعارف الأف راد ف ي قواع د بیان ات خاص ة، حی ث بل غ المتوس ط الح سابي 

مم  ا یعن  ي أن . وھ  ذا المتوس  ط ی  شیر إل  ى رف  ض أكث  ر م  ن ن  صف أف  راد العین  ة لھ  ذه العب  ارة
الأف راد ف ي قواع د بیان ات خاص ة، المصارف عینة البحث لا تقوم بتخزین خبرات ومع ارف 

وھذه نقطة سلبیة یجب أن تعمل المصارف عینة البحث عل ى تلافیھ ا، لأن تخ زین المع ارف 
ًوالخبرات ضروري لكي لا تعاني المصارف م ستقبلا م ن نق ص ف ي المھ ارات والمع ارف، 

لت ي بل غ أم ا العب ارة ا. ًكما إنھا ت ؤثر س لبا عل ى عملی ة اكت ساب المعرف ة ف ي ھ ذه الم صارف
ّ عل ى أن ھ ) ٢س(المتوسط الحسابي أعلى قیمة عندھا، فكانت العبارة رقم  ت ولي (والتي ت نص

إدارة الم  صرف الاھتم  ام الك  افي بتقنی  ات الات  صال الحدیث  ة كوس  ائل مھم  ة لنق  ل وم  شاركة 
وھ ذا دلی ل عل ى قب ول أكثری ة أف راد العین ة ) ٣,٦٦(حیث بلغ المتوسط الحسابي ) المعلومات

ب  ارة، كم  ا أنھ ا دلی  ل عل  ى اھتم ام إدارات الم  صارف عین  ة البح ث بتقنی  ات الات  صال لھ ذه الع
الحدیث ة، مم  ا یع  زز ام  تلاك الم صارف لمی  زة تناف  سیة تكم  ن ف ي س  رعة الإس  تجابة للزب  ائن، 

  .  وتأدیة الخدمات بكفاءة وفعالیة
نظ م أن جمیع عبارات  الفرضیة الثانیة المعبرة ع ن دور ) ٧(یلاحظ من الجدول رقم 

المعلومات في حدوث عملیة اكتساب المعرفة في الم صارف، ح صلت عل ى متوس ط ح سابي 
 لكام ل  (T-Test)قری ب م ن المتوس ط المعی اري المف روض، ل ذا فق د أج رى الباحث ان اختب ار

العین  ة م  ن أج  ل التأك  د م  ن معنوی  ة الف  روق ب  ین المتوس  ط الع  ام للق  یم والمتوس  ط المف  روض 
  .نتائج ھذا الاختبار على مستوى العینة كاملة) ٨(م ، ویوضح الجدول رق)٣(وھو

  
   لكل العینة فیما یتعلق بنظم المعلوماتT-Testاختبار ): ٨(الجدول رقم 

 المحور
عدد 

 المفردات

متوسط 
القیم 

 السائدة

الانحراف 
 المعیاري

الخطاء 
المعیاري 

 للمتوسط

T  
 المحسوبة

T  
 الجدولیة

 قیمة

P 

الدلالة 
 الإحصائیة

نظم 
 لوماتالمع

 معنویة ٠,٠٠٠ ١,٩٦٠ ٩,٣١٥ ٠,٠٤٢ ٠,٤٨ ٣,٣٩ ١٢٧

  
یت ضح و،  الجدولی ةT  قیم ة م نكب ر المح سوبة أT  الجدول ال سابق أن قیم ةیتضح من

وج  ود ف  روق دل عل  ى وھ  ذا ی  ) ٠,٠٥(وھ  ي أق  ل م  ن) ٠,٠٠٠(ي ت  ساو Pیم  ة قًأی  ضا أن 
ود أث  ر ذي دلال  ة  الع  دم القائل  ة بع  دم وج  جوھری  ة ب  ین المتوس  طات، أي ی  تم رف  ض فرض  یة

قب   ول  و.ف   ي الم   صارفعملی   ة اكت   ساب المعرف   ة نظم المعلوم   ات ف   ي ح   دوث إح   صائیة ل   
الفرض  یة البدیل  ة القائل  ة بوج  ود أث  ر ذي دلال  ة إح  صائیة ل  نظم المعلوم  ات ف  ي ح  دوث عملی  ة 

إن م ا س بق یف سر أھمی ة نظ م . اكتساب المعرفة، وذلك على مستوى المصارف عین ة البح ث
سبة لحدوث عملیة اكتساب المعرفة ف ي الم صارف، ف نظم المعلوم ات الحدیث ة المعلومات بالن
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ًت  ؤدي دورا ھام  ا ف  ي عملی  ة ت  سھیل اكت  ساب المعلوم  ات والمع  ارف الجدی  دة وت  سھیل عملی  ة  ً
ًالم  شاركة ب  ین الأف  راد، كم  ا إن نظ  م المعلوم  ات ت  سھل كثی  را عل  ى الم  صارف عملی  ة تق  دیم 

كم ا إن ھ لاب د م ن الإش ارة ال ى أن . ودة العالی ة للزب ائنالخدمة الم صرفیة ال سریعة وذات الج 
ًوجود نظم معلومات حدیثة ومتطورة باستمرار یسھم كثی را ف ي تقلی ل الت أثیر ال سلبي للھیك ل 
التنظیمي الھرمي على أداء الأعمال بكفاءة عالیة، كما تف رض نظ م المعلوم ات عل ى الأف راد 

ثقاف ة عم ل ت ساعد ف ي ت رویج ق یم ال تعلم الم ستمر ًأنماطا سلوكیة معینة، ویمكنھ ا أن ت روج ل
  .واكتساب المعرفة من خلال رموز وإشارات معینة

وذلك بالنسبة ) ٩(أما عن نتائج تحلیل الإنحدار فیمكن عرضھا من خلال الجدول رقم 
  .لأثر نظم المعلومات في عملیة اكتساب المعرفة

  
  .لمعلومات في عملیة اكتساب المعرفةنتائج تحلیل الإنحدار لأثر نظم ا):٩(الجدول رقم 

2 معامل التحدید معامل الإرتباط
R الخطأ المعیاري للتقدیر ّمعامل التحدید المعدل 

٠.٥١ ٠.٠٥٥ ٠.٠٦٣ ٠.٢٥ 

  
مم  ا ی دل عل  ى أن ) ٠.٢٥(نلاح ظ م ن الج  دول ال سابق أن قیم  ة معام ل الإرتب  اط ھ ي 

 ھ ي علاق ة طردی ة، ولكنھ ا ض عیفة، العلاقة بین نظ م المعلوم ات، وعملی ة اكت ساب المعرف ة
وھ  ي ن  سبة م  ا تف  سره نظ  م المعلوم  ات م  ن عملی  ة ) ٠.٠٦٣(كم  ا أن معام  ل التحدی  د ق  د بل  غ 

ًاكت  ساب المعرف  ة قلیل  ة أی  ضا، وھ  ي ن  سبة متدنی  ة یمك  ن أن تع  زى إل  ى قل  ة الإھتم  ام ب  نظم 
  . المعلومات في المصارف عینة البحث

  ستنتاجات لاا
حصائي إلى نق اط ھام ة، تتعل ق ب دور القی ادة الإداری ة التحویلی ة تشیر نتائج التحلیل الإ

  :ونظم المعلومات في حدوث عملیة اكتساب المعرفة
وجود أثر للقیادة الإداریة التحویلیة في عملیة حث الأف راد عل ى الاس تمرار ف ي اكت ساب  .١

ث المعرفة، لأن ھذه القیادة تمل ك رؤی ة واض حة فیم ا یتعل ق بم ستقبل الم صرف، وح دو
عملیة اكتساب المعرفة، كماإنھا تخل ت ع ن موق ع قم ة الھ رم الإداري ال ذي منحتھ ا إی اه 
المدرسة التقلیدیة في الإدارة، ونزلت إلى كافة المستویات الإداریة الأدنى من أج ل ح ث 

 .   الأفراد على المزید من العمل الجماعي والمشاركة بالمھارات والمعارف

لى اخ تلاف أنواعھ ا ف ي ح دوث عملی ة اكت ساب المعرف ة، وجود أثر لنظم المعلومات ع  .٢
ًوذلك على مستوى المصارف عینة البحث، فنظم المعلومات تسھل كثی را عملی ة تخ زین 
واسترجاع المعلومات والخبرات التي تحتاجھا المصارف، أي ضمان اس تمراریة ت وافر 

 .المعلومات والمعارف الضروریة لكافة الأفراد العاملین في المصرف

وجود علاقة ارتباط طردیة بین كل من القیادة الإداری ة التحویلی ة، وب ین عملی ة اكت ساب  .٣
المعرفة، إلا أن ھذه العلاقة ضعیفة التأثیر، فمتغیر القی ادة الإداری ة التحویلی ة ل م ی ستطع 

 .تفسیر نسبة كبیرة من التغیرات في متغیر عملیة اكتساب المعرفة

كل من نظم المعلومات، وبین عملی ة اكت ساب المعرف ة، وجود علاقة ارتباط طردیة بین  .٤
إلا أن ھ  ذه العلاق  ة ض  عیفة الت  أثیر، ف  نظم المعلوم  ات كمتغی  ر م  ستقل ل  م ت  ستطع تف  سیر 

 .نسبة كبیرة من التغیرات في المتغیر التابع عملیة اكتساب المعرفة
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  تالمقترحا

  فیما یخص محور القیادة الإداریة. ١
دریبی  ة وورش العم  ل والن  دوات واللق  اءات مفتوح  ة، م  ن أج  ل تكثی  ف إقام  ة الب  رامج الت  . أ

 .تبادل الخبرات مع المنظمات الأخرى داخل القطاع نفسھ بشكل متواتر ومستمر

ض  رورة قی  ام القی  ادات الإداری  ة التحویلی  ة ف  ي الم  صارف ب  دورھا كمعلم  ین وناص  حین   . ب
مستمر بین ھ ؤلاء ومرشدین، للأفراد العاملین في المصرف ، وذلك من خلال التواجد ال

ًالأف  راد وإش  عارھم ب  أن الجمی  ع عل  ى اخ  تلاف م  ستویاتھم الإداری  ة یج  ب أن یعمل  وا مع  ا 
 .كفریق عمل واحد من أجل تحقیق الأھداف المراد تحقیقھا

ضرورة العمل على زیادة تأثیر القیادات التحویلیة ف ي ح دوث عملی ة اكت ساب المعرف ة،   . ت
مح للأف راد بممارس ة ن وع م ن الحری ة ف ي إب داء وذلك من خلال توفیر الأجواء التي ت س

 .  الرأي والحوار والاستفسار

العم  ل عل  ى ت  شكیل ف  رق عم  ل متجان  سة ت  سھم ف  ي ح  ل الم  شكلات الت  ي ت  صادف س  یر   . ث
 .العمل، لأن الأفراد أقرب إلى الواقع الیومي، وأكثر درایة بأسباب المشاكل

صارف المراجع ة التأم ل ف ي أدائھ م ضرورة استمرار القیادات الإداریة التحویلیة في الم  . ج
وأداء الأفراد الآخرین، من أجل اكتشاف مواطن القوة وال ضعف والعم ل عل ى تعزیزھ ا 

 .أو التغلب علیھا

  محور نظم المعلومات . ٢

ض  رورة التط  ویر الم  ستمر ل  نظم المعلوم  ات عل  ى اخ  تلاف أنواعھ  ا، وذل  ك م  ن أج  ل   . أ
 .ھا المصارفالارتقاء بمستوى الأداء والخدمات التي تقدم

النظ  ر إل  ى نظ  م المعلوم  ات عل  ى أنھ  ا ال  داعم ال  رئیس لعملی  ة اكت  ساب المعرف  ة وص  نع   . ب
القرارات المصرفیة الھامة ، وذلك من خلال م ا ت وفره م ن معلوم ات دقیق ة، تقل ل حال ة 

 .عدم التأكد لدى صانعي القرارات

ة ی  تم تخ  زین المعرف  ة الم  صرفیة الموج  ودة ف  ي الم  صارف ف  ي قواع  د بیان  ات خاص    . ت
 .الرجوع إلیھا عند الحاجة

توثیق الصلات مع بنوك المعلومات المحلیة والدولیة للحصول على المعلوم ات اللازم ة   . ث
 .من أجل تطویر العمل في المصارف

العمل على استخدام نظم المعلومات من أجل توفیر تغذیة عكسیة حول م ستویات الأداء،   . ج
 .ى تعزیزھا أو تلافیھامن أجل تحدید نقاط القوة والضعف والعمل عل

وضع آلیات متطورة من شأنھا زی ادة ت أثیر نظ م المعلوم ات ف ي ح دوث عملی ة اكت ساب   . ح
  .المعرفة

  مراجع ال
   المراجع باللغة العربیة-ًأولا
أفك ار (، تطبیقات إدارة المعرفة في مؤسسات التعل یم الع الي ٢٠٠٩أبو خضیر، أیمان مسعود،  .١

نح  و أداء متمی  ز ف  ي القط  اع الحك  ومي، معھ  د : می  ة الإداری  ة، الم  ؤتمر ال  دولي للتن)وممارس  ات
 .الإدارة العامة، الریاض

، تحدیث القطاع المالي والمصرفي ف ي س وریة، ورق ة عم ل ق دمت إل ى ٢٠٠٣البساط، ھشام،  .٢
حلقة عمل بعنوان تحدیث القطاع المالي والمصرفي نظمھا صندوق النق د العرب ي بالتع اون م ع 

 .ارة الخارجیة السوریة، دمشقوزارة الاقتصاد والتج

، أثر إدارة المعرفة في كفاءة العملیات الإنتاجیة في المنظم ات ٢٠٠٩الجاموس، عبد الرحمن،  .٣
 .الصناعیة، رسالة ماجستیر، جامعة حلب، حلب
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، إدارة المعرف ة وانعكاس اتھا عل ى الإب داع التنظیم ي، ٢٠٠٤الدوري، زكریا مطل ق وآخ رون،  .٤
 . السنوي الرابع، جامعة الزیتونة الأردنیة، عمانالمؤتمر العلمي الدولي

، الذكاء المحوسب وتطبیقاتھ في می ادین التج ارة والأعم ال، معھ د ٢٠٠٧الرزو، حسن مظفر،  .٥
 .الإدارة العامة، الریاض

، دار الثقاف  ة للن  شر والتوزی  ع، )ماھیتھ  ا ومكوناتھ  ا(، نظ  م المعلوم  ات٢٠٠٠ال  صباغ، عم  اد،  .٦
 .عمان

، دور البح  ث العمل  ي كإس  تراتیجیة للتط  ویر التنظیم  ي ف  ي ١٩٩٩ب  د الغن  ي، الطج  م عب  د الله ع .٧
الاقت صاد :عملیة حل المشاكل والتعلم وتنمیة القیادات الإداریة، مجلة جامعة المل ك عب د العزی ز

 .، جدة)١(، العدد)١٣(والإدارة، المجلد

دراس ة : ب داع الإداريالقی ادة التحویلی ة وعلاقتھ ا بالإ، ٢٠٠٦العازمي، بزیع حامد ب ن ت ویلي،  .٨
مسحیة عل ى الع املین ف ي دی وان وزارة الداخلی ة، رس الة ماج ستیر ف ي إدارة الأعم ال، جامع ة 

 .نایف للعلوم الأمنیة، كلیة الدراسات العلیا، الریاض

 .، الإحصاء التطبیقي، منشورات جامعة حلب، حلب٢٠٠٣كبیة، محمد وآخرون،  .٩

القیادة التحویلیة على اتجاھات العاملین نحو التغیی ر تأثیر سلوك ، ٢٠٠٥المراد، حسین محمد،  .١٠
رس الة ماج ستیر ف ي إدارة الأعم ال، دراسة تطبیقی ة عل ى مؤس سة الطی ران العربی ة ال سوریة، 

  .جامعة عین شمس، عین شمس
، نحو قیادة إبداعیة لموارد بشریة تنافسیة، المؤتمر العربي الث اني ٢٠٠١ أحمد سید، ،مصطفى .١١

یادة الإبداعیة في مواجھة التحدیات المعاصرة للإدارة العربیة، المنظم ة العربی ة الق: في الإدارة
 .للتنمیة الإداریة، القاھرة

، متطلب    ات تنمی    ة الم    وارد الب    شریة لتطبی    ق الإدارة ٢٠٠٧المی    ر، إیھ    اب خم    یس أحم    د،  .١٢
لدراس ات الإلكترونیة، رسالة ماجستیر ف ي إدارة الأعم ال، جامع ة ن ایف للعل وم الأمنی ة، كلی ة ا

 .العلیا، الریاض

، الطبعة الأول ى، )المفاھیم والاستراتیجیات والعملیات( ، إدارة المعرفة٢٠٠٥نجم، نجم عبود،  .١٣
 .مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان
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