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Abstract

Acquisition knowledge is the important process of knowledge management, because it
enables banks to access the knowledge and document it and make it available for all. So,
when banks continue in acquisition knowledge, they make it convoyed to the recent
evolutions in its work environment, as a result, banks get continuous competitive
advantage. So, this search deals with the effect of transformational leadership and
Information Systems existence in knowledge acquisition process which happening in the
banks, where can defining both transformational leadership and information systems as
independent variables, which have role in motivate the individuals in the banks to continue
in knowledge acquisition. This search studies the following independent factors;
transformational leadership and information systems. The dependent variable is knowledge
acquisition process in the banks. To achieve research goals, researchers have done
exploration study on opinions of sample from employees at the general managements of
Syrian Governmental Banks in Damascus capital. To this end, questionnaire was designed
and distributed to (130) employees at these managements. They have been selected by
random sample from research society. They are consisted of general managers, their
assistants and the central managers and departments' bosses. The descriptive statistics and
(T - Student) coefficient were conducted to test hypotheses and regression analysis of a
package of statistical programs (SPSS.verl5). The research found effect relationship
between both transformational leadership and information systems and knowledge
acquisition in banks.

Keywords: knowledge acquisition process, leadership, information systems,
transformational leadership.

SV RS E RN

ogdl s s

D}A’J‘ 3 ga2us (,;_jﬁu..;




ISV RS E RN

ogdl s s

J}A’d\ 3 ga2es P.‘g)g\.\.&

ddas (A Clagla aliig Al gad Ay ) BaLE 252 i

i jlaal) (2 42 pall Giluds)
@JJ&J\ ‘;A)mal‘ El.hﬁ\ gﬁ Crdalad) UA;L{-P AR @M\ :Lub.:

Slds|
sl Ly 1SN Bl SBrin o 55Ul S
Jja.’t.“ S 9o ﬁﬂ\ s
paldiuall

O dijbaall oS LY Ad ) B clbles abl (pe 4B pall qiluis) Ades S
;ﬁ}d\ luds) gé a jlaall J‘JA:\H& c&.ﬁeﬂ dalia lea g ch:i;lﬂJ MJ!-AS‘ UJ‘ S gl
Ty B palna dpudlil B gadey Laa clgles Ay B il ghil) Gaal 481 5a Lgdeny
Llee b ale JSd cilaglaall aliig dub gal) 4y )aY) BaLAY (e JS 3929 S Alad) Cuaad)
ila glaall Al g Al gail) Ay )ay) BALAY cpa JS 1) (S A odijlaal) B 48 pal) i)
) Jal e dilaal) B o pdull paial) ads B 5 Lagd (Dliia o)) pitia Legdl e
(g o juaal) B 4d pall GLuiS) ddes Gigaa ggd alil) pidall Ll 4l ludis) b
B Oplalall e Aie o) )Y Lo Maiad Al ik lald) Al o) Cilaai @8ad Jal
RSy Al Al Cua (Bl daalall W jia g 4 ) gud) dagSaldl G jlaall dalad) < ylay)
i (e Al guind) Aial) A8y oy an LA &3 e oY) oda B Liliga (VYV) Lo olutiad
cqrddl g il gl plas g Om S al) (npdall g agiglaay Omaladl (o pdall (o Cilgal) Cial)
Ca syl Julaty il &Y JLEAY (T-Student) Jalray dubagll Cislaal) aladiulyg
oY) BaAl AU agay ) Gadll Juagi ((SPSS.verls) duilasyl gl daja
i laall B Ad pal) Glus) dules g cila glaal) alii g 4 gail)

Al gail) BaLAN (e glaall aldi Ay )2y BALAN (Ad jaall GiludsS) tAAlLal) cilalS)



dasiall

G Al Andliall Aagda Lgm i Aala 555 pum Ll 3510) 5 48 jaall Canpual
Aaadid) Azl @l i) Cas € IS8 e shaall g il 8 53 o) LS (o jladll
O Sy LSl 5 80 48 jre w53 (A Lgba 3AELY) 5y 5 pun i badll o (42 58
Sl i (e 5 Ll Alaia) & i G laall 8 40l gad ol <l asa o) S
u\J)M‘MbA‘f‘LMJ&M\M‘eLJd)\AuAJJJ6@\@\@
i€l (bl i) JIA e ¢ Lene ol e Jraall s dannall il 3 3 la)
LAS‘ww@\wu\u&@\y\u)h\écuu)u\#uj_M‘)a.d\
i€l Alee aea s il slaall y UL ) J e sl dage Jignnthy o 585 O LSy
A3yl

calaladll Az s (Y eomivalad sl Al ja Jea Jal Evadll ey
ey gdall e L8 g5 e jaall QLiiS) dlee 8 i jlaall L gal) 4y oY)
28y Al Aleal) 8 La S5 il slaall alaiy (3latia Al ALagill Lol colad¥) 128 gas
e Sl Al 50 IR (e A el b€l dlae 8 il oy saall i1 Al 50
(3iad Aanalall & 4y ) sl Ga Sall o jleaall Aalall il oY) L4k g (e die e
¢aanll dsand

QLA)&A@.LJ}M);SLJ\J\SAL@JPJji&ﬁ&d\ﬂ;&@&;ﬂ\@ic_:.'ﬁ
:Usl..u_d\n_\b.u_\dusu‘)a.d\u\.m_\S\é\_\lnsn_\}AAﬁn_\AJ\A_ucu‘)ha_d\ﬁ
Led 0o o s ¢ o(Dla glaa adad g Al g Ay Hla) a8 2 sa 5) sl 138 8 A g Haall
M\@J\W}J\ﬁqu\g\ug)@\u@@djg‘J\JAY\)A;@J_;.’I;
ol Al 3l Galaall (e Canll s i jae LSl Alee o8 5 6 1ay s3I
Gash e« liaall Awdls 3 e Jal e leahatind 5 LS Jal e 4lee cYlae
Jlae 3 daalsl daaloe 3ay o far Canall () S cidannall Al Jal sl il
" g 555 5l Ll gl 5 48 peall L) Lot 5 Lgililee 5 38 yal) 551
Gaal) Cilaa

Ay Ll ) Calaal aaas Sy
i jlaall A el L) dlee e 38 5 e A peall 510 iy il §

A )l Gl

L sl Cijladl (8 38 pral) bS] dlae 8 Cilagleall alai 2gay Al 0 §
Apa S

dual) Aia

I_IA}S}.\SJJMILA}MJLA_IE‘Q_i\‘)_\a_\m‘ﬂ‘t_\ﬁ}j\‘ﬁd‘)}.ud‘JLA-\EY\J@.HA_\
J\NY\DJ}}.A&_\ML&_\S\c@ﬁhd\wm“}amn&w\u‘)w\&cuaﬂ
D) gad () sl (A paal) g Uil aday Las ccdjlaa (o 23 58 Lo luis) 8
Jsa Gl AlCSa ) gaa® 1A 4y ddasaall Al ) yaadll aa Jaladl) (33 jla o glat 8
s Ay ey skl
€l 3 i el olaS) e B 5 A a3 A1) B 3 gl )
£ bl 8 48 jaall L) dglee b 5 Cila sbeall alail Ja Y

SV RS E RN

Gg}d\ LUIRI PR
D}A’J‘ 3 ga2us (,;_jﬁu..;




ISV RS E RN

ogdl s s

J}A’d\ 3 ga2es P.‘g)g\.\.&

daayl) il 8
AV gl s Sl e
Al Sl o ga o) (40 0) Agsine 5 e e Ailan) ATVS 0 HSaa Y )
i baall (84 pall QL) dilee Gigaa (A Al sa
o Sl sbee bt dsa g (v, 0) Ay sina (5 sinse die dflian) AV 53 5l aa s Y Y
bl 848 prall CluS) dlee gan
Al Al A g daad) aaina
L sm b LaesSa G jliae Al Aaladl il oY) A 81 e anll adine ) 5S5y
fj ﬁ} c(@:uﬂ\ LJ.\L».\]\ 8 yaa 4&.1‘).\1\ ‘):13)3 (8.93ha ch’ajLsuj\ ‘;c\‘)‘)s‘ u‘),.ad\
1ok Gl 5y ) g (A (8 puaall g ladll dales JSG Lo <0 1 ki Cajlaall oda Liidl
Bl A palall 8 padll Uil J5an aey dudlie (pe (i jliaall o8 sagii il Ll
e 2l e =5 Mg ¢ a8 (V47) &;A\edyq\)éiaqc@gﬁj‘iwﬂ\@)@\
LS el aainal 43581 o jliaall dalall @l a3 dpaphaiill (UL Ailainl) (DA
22a) ) Ja gil) Jad (e Aaladl <l Slay) 8 G 3S padl o etall e 20 Alaiul) Cuad
) i)
duayl) Al
O S oall el s agislaes Gaaladl (g paall dedil Cndll dpe L) o
Laa sSal) G jlaall daladl il Y1 e de gm0 sall 5 caludY) ol )5 agaislaas
) aaine Sl e ao )8 sy ) sl g sl

Gl aalina il ia g 1(V) by Joaadl

2o gall il jLiiay) el s i ) aci

v °. el el o adl
Y. £t Gl s o adll
(¥ Y e liall Cipad)
Vo YV o) Gl oy
YA Ye G Gl

Y- K 20 b5 Gsvia
v Yan & sanal

i) s A sul e sSall i jmall Ada bl ALY 1 jaadl

Sy e Ay ) Adayl ) Jase aladinly Cndl 13¢] 2 slhaall del) ans 3aa3
A0y Adabaal) 385 e

n=[ X2.N.P(1-P)]+[D*(N-1)+X2.P(1-P)]

=S 7 85 adinall Lt (P) cainall ana (N) il ans (n) 10) S

O sy e oS 7 8l 5 ¢ 4 sllaall 48all 4 )3 (D) ¢(+,0) gsbasi O Gl sas

¢+, 0) AL (s sinay Banly Ay pa Aa s die 1S @ e JLERN (X2) ¢+, 0) (st

(V) o dsaall (8 mage s LS lad (V1) Gl Adalaal) (35 o ddpall pana )



e O 5 i i i) g (1) B e

VY. Y ALY « «0 « 0

bl aan o glad
Bds Ao Ll g Craaia dala 4l Ao g Anulud) Gl aas
(U lra cdlan (33 e Ay (33 5e) Aapaiall LAY (63 uledl) S i
O Agle & OLY) At L e dilaul) Aliuf delua 8 dlaie V) &5 85 (58 G jlae
LS ocle sheall adas Al gail) 4 Hlay) salll) Canl ) glae s 4y ki il
G 2o 8 (e Alin) aaSad ot a8 g g Al ) el 280 (53 (e (4 yaall
LK 8l glaall akiig sbanly dlae V) 3l e 8 Ay yaill Ael) cliac
2y aall 8 38 el (V) 4By Bald) 8 agiland ) ) 23 885 cala daala SLaiY)
A sl 38y e AilauY) Cied
coaladl (o all) Liged) o) 58Y dalall Ll Alaiall ALY i 1Y) ) saall )
(Al &l i dxe gl gl (g gl
A oY) Bl b g g 3l b sl (V€) (e senall 1aa calls s SUEN Hpadl) Y
Jualae il 38 5 (b peal) LuiS) ddae 8 W il 5 Canll die Cajladll 4 sl
)—.‘Si 25 ¢(0.743) el s @l e G (Cronbach's Alpha) g}im‘ Slusy)
L Ladl e g AR BtV v Caadl 3lal o (Ao Jag Laa (+,Y4) e
el Nagy (Blay
L il g e sheal) adi 3 sm g (Blaii 3 jle (1)) saall 138 Calls sl ) adl) Y
(=2 (Cronbach's Alpha) (A3l 3Lyl Jalae 3Ly 285 A8 jrall QLS| dlee
Sl 3l of (e Jalas (4,V0) 0o ST s (0.713) Lsaall 138 @l e
) sl g (Blay Lad L) e G (ARIall Bl e
Jatis s 3aan dad 02 5 (0.734) Coaly 38 &lindd SH Jalaall 2 () LS
Alal (e e L (el dalla a5 AliuY) L aiafi 3as Sl da 0 e
2y Lgmalain) ey eandl e 3 Hd1 e g say IS (VY) ) cllauY) ce
(llal) Gy A paii] cliliul (7)) abeginl a3 285 a5l o)l G bl 3 i
At (VYY) o Aany) Jibaill pa) il
bl Jalas o gl
Y] e A sema o alaic Y a3 Ll i sl 5 A jall Calaal (3aéail
alasiuly i) bJ; Jseanll aty dgilaal g 4l jall Lxpda an ae Dy Lay Alany)
Lilaa¥) culluy) Gl ¢(Spss version]5) Aselaiay) o plall 4ila syl 4w jal)
ol Lay daddiidll
Dsbae il le Aalal (5 lmall Gl yaiy) ¢ baal) au siall) iaa gl sbasyl )
g JS0 Glaty Lasd Rl o) a1 cilala) 38 jaa 5 ol Al
J sl L) Leale Algil) asall s ilpa jall jlial) Coagy @lld g 1(in g T) Ll Y
oad

SV RS E RN

Gg}d\ LUIRI PR
D}A’J‘ 3 ga2us (,;_jﬁu..;




A ylay) salll) Al all ol ppniall 580 A8 ped Lol )Y Jalaa s oy Jolas Y
4Bl oLl ¢(Ad yaall olwiS) Aglac ) il purciall 8 (bl sleal) ala ¢l gl
Segin Lt B
Ay Lagiall lialll adie) 4l i LA Caad) Calaaf Gadal
o S Laa BaliinYL @l g ¢ cdia gl meiall e Euanll ading ;g pkaill uilall
Sl g Ll 5 AaSadl) Apalall il sal) s VLG 5 AiaYl 5 Ay jal) cilunY)
?‘L‘J‘*—..‘L..JA"M 4.))\3?\ oJL)Sl\ J}Ju‘)&ﬂ d;\ e (oaadiall u.}‘).uy\ cﬁ\}n)@u\
Cjladdl 84 el Gl dalae Eagan il slaall
Sl 3 ga s 53 e g5 il e Aile Ay (g giall) s Ll il
e Cajliad) 848 pral) LSl dlee gan 8 Clla sleall alai g 430 eail) 4y lay)
CllaY! Jalas a8 ) o) a0 e cand) diliul ) st alil) IS (e @lld g canll
Alian ) el all 5 adlul alasiinly 33, 5l
Caa) 3 gad

Udtiwall &l pizial)
Claslea ol 2 5a g Al a3 4y )la) BaLE 2 g
@t\l\ ),y'zld\
v
o el L)
G jadl

A3l il Al
A AiaV g Ay ) Aaludl clal all ) gl o
‘H 4_1;\.1.1\2“ t_al_\Lud\ 3elaS ‘H u)Ml\ 5,1 )_1\" (\' R cu.u\g.ala.“ Mbé)

2 g Slles 3l 8 A jaal) 550l i Al o ) Al 13 o Mie il cilaliial

T 1% Ay Y sl e AlaY) IYA Ge ellig Lyl

N 51 30) e lall Aaall ansall 8 el 503 5 Lo )
B 5131 e liaall Aalall duss pall 8 Y1 olae 51U (5 sis Le Y

3 S S saa

100 8 o) e licall dalall dnpal) L8 U] cillee 85US 3 4 jmall 5000 i La ¥

A S < BIEIESY
&

u\_ﬁ\ln.c e;uﬁ U:\.J.a_}}‘\ﬁ‘)a.d\ o‘)\.ﬁy .JL:.\\ FINVES J)_A}M\Jﬂ\ u\_\l:u G}L\J k_t‘)@_k\
s Ao liall clabaially colalall Ji e 1810 28 jaal) 5 la) sagl ST 7l 5 oz Y
e platil day o8 A8 paall QLtSl aay Gl L A8 paall Ales 5 34 2
3o alayl ST )5 8 paall 3kt aay | ol 5 dd el (andlis aa a3 dd jall




e yusy Ay e aad oa Goeliall cilaliially cplelall ol laal & zLaY) Gllee
AV @3 40 jla blg )l A8Me a8 LaS il Jaandl il 2y 2 clylaall
Y Cllee 30l (gand Garg A ymall B l) alal (s dilias)
s Cplaladl clalas) e Ak el salal) @l gl 535" 1(Y e v 0 ) el Aol ) -
) Al 5 i ¢ gl A pall )l e e Al A 3"yl
i sl A pall ) bl Aassa 8 gl ol L) 5 sae e iyl
e S i) Aaisall oalayls gl (ool @ gl Hils (saa e o yaill
s Cplalall clalas) ‘f\;(m Al e lially alaia W) ¢ oo lal) apaniill calgdyl s adall
JJQU.QLA_,\ DAL 138 38 jma g ) ged) A jall o yudall A Cpaia il
sall) ol gl 8l 8 DAY ae o oyl 5 il gl 480 58 ganall [ailadll
‘L_,’_ﬁ ‘LSJ‘J‘) AR &)_1 k_ijual_\ ‘)_ua_\ﬂ )A_\ u.\L\L:J\ n_tLMA.\\ H& ‘\_\L);.\I\
Al (5 g o ) Caldl Jea i 5 By 57d) B el el Bsns 3o (B (s g
Gl ¥ Lty ol adeil (s sinall duilly Uy s sa LD Calig G0 gatl) 5oLl
Slelad se‘)_\al\ ‘L;J\JY\ ng.u.u_d\ J.ad\ st)_\l\ ) dﬁ 4.\...».\]\_\ Lujz); u)\.\;\
sore S0 Al U ja s Lada Calias il gas cplaladl clalad) o) WS ddaisy)
Laolal Ca liss v Lty adadi i) clelad ¢ Y (5 gl ¢ addatll (5 i Al
Bl enll g il 10 JST Aty T g
"l ¢ 1Y) e LeilulSail 5 38 prall 501" (Y0 v € Qg AT g @Al A ) -
Cllaty Jalaas sy alin Joa (5588 ) 555k oLl ) A pal) i
(ol oS (e Ll il 555 ¢((adail] 1Y) 5 A el 50 5 A8 pedll)
JL:.}\ oJ)J.u ‘_g (b_n.\k.uj\ &\J_a\ﬁ\ ‘M‘)a.d\ oJ\J\) A_m\JJﬂ u.u.u_u‘)j\ u.\‘)_\a_\.d\
= deaall g 5 Lgdaa 5 dla gae Al Hall Calaal Gias ) e i ) ngall
(:LL.' (:.\M_v &= ‘ualA dS.uu Cilalaiall Lé &\.3.1\1\) M}A\ aJ\J\ O 485l UA.\MJ
H.L\.\J\ E\A_N\ n_tb).\...u_m ;u.uﬂgg‘)a.d\ L@.\JJ; n_tLA.L.mJ\A_\ﬂc..a_\u_\L}\
Bl Cani A yma Ada jla s ) Apadl Y5 A Y 5 Asedaiall Cul Hadll Gl jaig
(e i) ladll (B8ad &5 g I (5 sie Baly ) Ll (algiinl e
Al 5l s alaiall e 1Ay 5 A jeall ) 8 ape 5 Al Hall 43 Cua gl L (s (ag
Ll i) o 2l g A la (A —aphaiil] ¢ 1Y) 5 48 prall 5 )] Cada i ¢ o)
Ao A jaa lalaie (BIA Ay dadaidl)
Llee A apaiill yypdaill Al 5iulS Laall Cand) 50" 1(V494 candall A ) -
e e sl gLal) ) Al jall caban M play) ol g aleill g JSLEWD (s
el Japaal) s QBN dlee 8 Laac bt Of oS )5 iladaiall Aabiall 409
S sladll apant Y e LS ¢l o shaill Lnil S Leall Ganlly iy il
231 sae b 8 A8 yeall mgi oS Leall Cadl Lgar®y o Say i il 1
A Ealdl Jea Al 5 calaills gl (Bind s aiDSia da e e gonally
laae (3ay Laall Candl o 5 ¢ andaiill o olaill Allad uasl jin) s laall Caadd)
0N )5S pyplaty painal) lail s JSLERN s Al ga sleia 250l 5 Ul 3all (ga
45“1’1\ Gl ddla gy shai

SV RS E RN

Gg}d\ LUIRI PR
D}A’J‘ 3 ga2us (,;_jﬁu..;




ISV RS E RN

ogdl s s

J}A’d\ 3 ga2es P.‘g)g\.\.&

Sl aiall (amy 3la Aaga Jal&l Aallaay Cald a8 AaLa) culad jall off sl 5 p
039 e cale IS A yeall 3 1) 5 oy gal) Ay 1oy 5l allS Cuall 1an Lgallay A
g Al aadall Al 50 oLl (A el 5l Gllee Jualds 8 Jsaall ) (3Ll
OY callal) Ll 53 (e Ay 8 () 98 Iy g8 el oY) Claldl) At g alaill g guia s
Lgn s e g e sall CHAAT IS A o) o V) ¢l e QL) dlee 038 Sy aladl
OSar e Gpan o Al gatll A 1oYW i@l 3 o g candall Al ol duSlaa i
ol all e aliag Al jall sda o e Db dd prall QLS aleill dlae dirans
Ad jrall L) dglee 8 Cla glaall alii da s 5Y Ledsln 3 Al
Gaal) el

Cllee (22l 48 paall QL) dlee ¢ guinga g kil o lha) (& Caanll J by
atl (A 3 daill 4k e s (A yrall 3510 oy yaiy eadl DA (e @lld g cdd jaall 5l
DA e Cjlad) e @l Llauly Glald) A8 23 ey luiSY) dglee a5 Lililee
Aleal) 03 Egan 8 Dl slaal) adai g Al gatll 4y )oY saldll cw IS A A s

s om QU s (xd e laY) lna¥) e 0SH A8 jaall 3] o ga cal gl
Aalaiall Jae Al (Gaias duaii) i) Ll e 48 ) 303 of (Bergeron, 2003, 39)
rand &y 5 pall Sl gleall S apaniy 0 3855 A8 5l o i SN iy Caa
(Yer0 ‘ea'.'ad)_.\c) n._\A.A_U w\whﬁ}%)ﬂ\ ;\J\U:\ua:\d_ukucw\
44 jaall (3OAY aladi DU dadaiall Amgiall Apleal) 1o Qb el 50l o) Jsil) ) (QY
slawl Lasé Nonaka 4] caad M aseiall HaS aa ) dhay g el a5 LAl
da.a\‘)_'m c@‘)éﬂ\ Ak il c_a‘)\J\ Q\_\Lud\ CJ}_AJ\J Y4149 (al_c :\J‘)aud\ a_u)‘)la.a
Caayla 5o (V Vo0 d und al) ol ) cauny e sl Y1 olaaY) G V) ey il
Aallae b Lgta salaY) (Say da sebe Aallas Clagles (e 3le Leily 48 jaall
el il Aty 5 Al Casl el pa Jualadll g il i ) ALA) 5 IS
Aabaially damall Aol 8 o sl

Ld prall La ja ga 8 JSETAS jidie BlE Jga ) sad Alad) anlad) of aadls
48 yrall 3l Blaa 390 JSES AN Jal el e 220 7y ) el Ledeld dgijlal g
:(Bergeron, 2003, 67) (*
REIRE) (I PP | RGN0 Jp W ON g FOPS. I8 Gop- U N | U I PRy WA
ORI o paldill A aasid) Jpea -V menail) ale ) fAaa ) -1 Jal -0

Gaadl 13 8 Lieg Lo S0y A yaadl 3 51a) cillany Loanl AL Ja) ) o
SN YooV g3, Gom 3 A el iy 318 s o 1) Alenll a
aaladl Lbital ) s ) A peall LIV e Alidi el 48 el GluiS) dlee
e ol Al Gl jlaal) ddpas e LeantiSs Al QUL (e i ba y dehidas
4 prall lusS) oy il ane 355y Ao (Tiwana, 1999, 63) 3S .ol ()
Gl jlgall s piland) BIa 5 dpaiis o shai dglac 58 48 prall LS (il slaall LS
als e slaiWl b da ol a5 o Ledie (JU Jurs ad ccil@all
b prall gl paaal) e JUie 13 5 6 guedl aay ol () Uiy o 4 sl
Aala Alaall o8 5 il slaall Lin o) 5S35 i 5K 43 Jaga A jrall (e g i) 138 cApuai€all



L A ) il ) SN bl ae ) el aaa ol o) ¢Sl )
(Baets, 2005, 236) = .Ad_ymall ClwiS) acxi Al g_,uju\ A il Sl Al o
@d&ud@\uﬂu&é}@mmé\ B.J‘)a.d\t_ﬂ.m_\s“\_\lnsu\
L Hmadolee Al 320 diag day A8 prall QlwiS) o) Au guds dapa ) bt
A8 prl) L) Al o Sl 5 8N A5 5Y) iy 8 il ol ol A e
em}}h@uujd_\,suwuﬁdmwtm M\MM\M\ skl
uLuuS\GQJ‘\A‘)a.A\ML.\\JJ)LJ&MJ\M\&\@JM\M\ }M.‘.):.A\
(o)) clabaiall J202 A4 el g_,u_,S\ lee o o o L salas
Lﬁﬂ‘?cﬂ‘ dJ‘AU"‘JJJ(“"-..‘U‘ CSas g cwd&guh#\&cd)@\ AP
g s 5e Aol )3 Jlag Caall 13 () ila laall adai g Aol el Ay oY) 3alall o 8 55
lasbeall adii (pe JS 50 e 5S 5l ONA e lalaiall JA1 48 paall QLS|
() sl e g Cajladl 8 Al satll A jlaY) saball
bd_\JSJJALH}Ad_\ﬁu_AaJI_ﬁJ\ o R 4—\.‘&‘9&“\ MJ\JY\ bél—lﬂ‘ -Yj‘
el alall ol 81 sy 8 e 30l Ll e (WWW.WIKIBEDIA.COM)
Cajlaall Lgia s colabiiall Lpiiged ) Cag yBall o) alaall §iadl Jua g La
ool Leale aing ¢l sl L) g Ll (o et by ) 4 g8l ddliall
D)) () LS cgllal) Zpdlitl) L) ae e D Aiga Galliady adali 4y )y Cilalg
oo Canll By s puia ey Cola glaall g 48 prall e gai Chjladll sdes 4a il
\}A).a_ab_d\q_\qﬂsd\j}ﬂ\m&dju)md\ M\J}J\}A}\u\*&.\om
taball) Lgd yay Al 523 308 & 48 yel) )..A.c 2 A sl salualle Ll e
Jal (e daa gy e (s e L&Y () 28 a2 Ll (e (V) (Y0
Aiai JSS dabaiall y cleleadl iy dpaii (Ao Jandly (SN o odaill 5 jlas)
sl cilala g calalEieY) g adl e 538 38 5 e 3l el salal)
:(Luthans, 2005,562) V) Gl jeall o S i o sigall by gl 3alall )

i eSS agnil (8 ya v

Ol agd) v

O3 AY) YL O sia v

2l pliie

Blall Jish ¢ salzia v

ASE axe (G gandl el pe Jaladll e 508 agoal v
Ol y

308 () 5S5 S o jlaall o3 53U aela 5 28U L) ally G jlaal) 538 wiai ¢

=553 (A sy Gl sl BALEN O b jeal) lutiS) 8 ) et e
el g Lae ccladgi g Jal () laliia¥l oo 5l 138 Jigaty peilalials agau sl e
33l OOA e V) G o pLet¥l 13 o 2301 & jar s cagilala g LY dunilal
e &= (Gottleib, 2006, 2) G . ST 48 s dan aunS g Auilial) o agh jone 3 )28
Sl lga o de sane i Lay )y 48 paad) L€l g alaill il 30 O 652 3 Goms
Gy Al 5 l0Y) 88 1YL At yall Al ol jleal bl ye Adlina 3Ll

SV RS E RN

Gg}d\ LUIRI PR
D}A’J‘ 3 ga2us (,;_jﬁu..;




ISV RS E RN

ogdl s s

J}A’d\ 3 ga2es P.‘g)g\.\.&

‘)_\S.ul\ bJ\ Aty aludl) e | CJ)_A_\Y\ ol ‘)_\Ss_d\ ‘).ui_\} ‘5;}..4}43\ ) 3alall
L\AJPJU\ aJ)ﬂ\‘;\A_mSS\UAJ “_ﬂﬁ)ud\‘;\ UA\JQ\J\UAJJA.\!\ ;\Da} 4GAL.J\
Jwﬁuwwemuhcoﬂw\ t_i\A_JA@_\”} k_\LJAA.\J\ A_F\AALHGJJD
Leaad (ol Lpaany e JalS 5 aonsi O oy i Al 5115 o il 5 ol 5 Jagladil
(Sl EY Y (sihas) Sl L Jady (e )
d:\A\JlJu\LJJMMJJcMJQM&w\aJMMLJJ A

cras Lllas L s L puut Raslill aadl ol gind) (3 o puaall quia s (55 S
LS, g 4y i o) gl aa

—n

.Gl (o padl) qug.uggﬂ\ Gl e 2
Andlia o b paddl it 5 S

Gt G

Adagiuall il ¥las .z

MJ@_\...MS\ n_t\‘)\a.a\ﬁ\ C

u.A\A.}JA‘\_\.A.‘A_\AcM\u\M\u\w\&cMﬁuM\dhjﬁm Y
mujwtmjuuﬁmu)@\uu\}s\}uw\d}“m}uw\
Y el il il sisdll e o peadl) Ayl @ jitia &) oy Y

Q\:\SJL.J\eMﬁJMJu‘)...a.d\meu\z\sﬁju\.ﬁﬁbwﬂ&\mg\%\)‘) <

; ¥ 5aadlls Saall s Sl

Jisisys e e 2Kl sale) allai (i jlad) 848 jaall CluiS) ke

quw\bguﬂLwJuu\usmmmmmommjupqm)umm

u\J).LaJ\A_\S\)AuJJ\Jm.‘.uY\FJ\)AY\ML:JMJ}U\U&JL;J\J}J\JJA
Al Al 848 el

:\_\...\44_\;&9(\7’ AEEK 4&@\)&wﬁuw\ehuﬁﬂu\gu\em-;ﬁu

o) J\ﬁs\@mn.@éu&wxuuju\ujcuajuyuww}uuma

o Ayl €] e apny Tai ja (05 O Sy Jlad e shen ol 353 5

e@ﬂm@uﬁﬁd&qwgw\w\uy‘ujw\

KV AE S - PRy (I PONTCH I PO R P S PR S V) R I PON |

Aaliy) (Y gl (KN (el <1y A nliY) b < o G juadl e

2 Al o) A jaall pac Jla 8 a5l O st 28 (Wang, 1997, 2) s

= ) slee (2l Knowledge workers 448 jzall Jlac @AL_.,—"\U-M 48 jrall paina

Lisy o sbaall 5T 331k S (b UL 5 (ila ol (e et ilaliie

ol Zpnsilly A5l ol 5 8 300 Say 48 jae Jlae ) s gl (Jy g 5 alal) Aala

Gaas 138 ¢ paine JSE (il gall ey aled allay 138 5 ciualisy) sl 5 due L)

i) aad o ey Sila stall slatil 8 (i G ladl glal oo elly

Dsed o LS ST S8 G jlaall L abeill 5 4 jaal)l ClwiS) dlee sl

S ) et sl calaill Ly a0y il sheall Lin 1S5 el Janll iy

o L Jysad e Jae Aaliia (sl Gony La 13a 5 csagan e Jsla slal s

15 0 e 6 e oty il 1a g o b A aliie ) oy 525 Al



3 Akl al) dadatill iy siusall (3585 3 8 ) A8 jaall iy 48 jeall i€y
Slasbeall Ao Jpanll dignt ddae (B g (A an Silaslaa ol 350 5 )
858 ol Lals (e ) A peaddl il )l pia g COIKER Ja 3 ac b A
ST A8 g Amn 40 ) 3 jread) Cileadl) 4y Joad) gas Capeadd) Joas
) Agailia
O 200 (e A peal) andaii g A0S 5 Tabiiiad dglee A 4 yeall lusS) dlee ()
0SS ) oS AE Ja 3 o) Cua ¢ el pall (alREY) e dale 5 Adjaall jalias
JSE LSl 48 jaall () 5yl alaid) 8 LS gl JS5 ) A pae 5 i
) (L8 ol 5 IS5 Alien 48 jaa (53 Gy« el pllaill S5 A laad dpailly S2c
CliS) Aagal Al oLl 2306 i ol (U suala Lol o 456 5oy ¥ s ol
:(Liebowitz, 1999, 24) 4 .l
Al & i) 3l gl cpla g o
A jrall CLiSY dasaall culil) cada o
Ayl L) Aaga e1aY dalaiall 5,k o
() Gl
%J&u@ew‘géﬂ\&w\&S}yM-;YJi
gl 3 G jlas A 65 385l Cipemnall e () sl Ay 5 o 2a
O okl cilbilae alef b 558 s danaladl 8 dale o) ey aanads
G AVY By ) s 1AL i aie ) 4y ) sl A sSall Gajliaall daads
0 el Gaaddl) Gl e b paddl Slgall acdaii 58 G2 1417/) /Y4
(V€ Y ¥ b)) AV sl e datiaal) cillaliall g aliny) cileUadl) daas
> Ay Al (g oladl) Ll sai (8 panaddll (5 sull (5l o el )
) ) walally alall e liall g Uaill Jy sai ;e liall Cipuad) Y
BLE 5 anall Ao giall bl 5 il llee J g 1)) bl (8 e Y
eMj‘ M\uﬂ\Jeﬂ\u@\JJ}M\@ﬂ\djd@w uc)uaﬂ
uila (A Galall 5 alall GaeUadll Zalpdl 5 (Sl o e g 1 Jlndl (o)
LSSl gl & Uadl)
el de ) 0 Cilmanll s el 0 g Ul Uy sai i stail) el 30 Capemall 0
Ao giall Sl gall 5 3 ganall JAS (g 921 b 8l aila g J g 1 all yad 3 (9 g0ba T
aaxall 3 jmall

SV RS E RN

Gg}d\ LUIRI PR
D}A’J‘ 3 ga2us (,;_jﬁu..;




ISV RS E RN

ogdl s s

J}A’d\ 3 ga2es P.‘g)g\.\.&

ibuda il LA 5 Al Jalasl) gl Ll
fel Lo 385 (o Canl) Ael ddlian ) dadleall
il Jailad Ciuajg -

4| & gasdl) pailadl) 3by o ) Lie iy 1(Y) ad) Jgsad

Al sandll paial) &yl sall %pdgy gial) Cacdlf
Lnala 35l e B 4 Y
Amala ) 41 vo 1
alad) A 3al) R 'Y 4,
Jdiuala 1 Y
o)) 52 £ ¥
ale e Y V0
ale nle glae g 6,0
& Saall SIS e ke £y ¥y 4
i gl S e e slas Y V10
s Lt Yy YA
3508 et ) \E
G gia) v e J v AR
§_ual) L Yed e e £1 ¥y
B Vo e S 2% TV,
Ll ol i Cliliny K & gandl) VYy v

Jilaill Al

J—b}r‘j\l\ A pal) O s ling dmala 3 30a) O slesy (e OF (V) o dsxad) Gy
3l 1 (e Al 3 3la) O slany (e A ¢ aledl Ja gl 35 Ao diedl ol jé Cagias
() )53 - yiiwala -a 1) Lle Cilaled ¢ slany (e s Lal (% V0 1) sy L)
Lnala 33la) (e J81 s G slany (e Wl (%)) -€V -4 8) sl e il
A8l al8 V) 50 (%Y,)) agiaes izl Lee 5 8 Calidiay dalall 4 531 5 2alrallS
Alels (g sl 8 padl glhill 8 saley 2 ale (5 e (553 310 2a) 5 )
s O (A (V) pB dsaal) o 358 e dumalas e (sleny Ganll A )l
(V+) O aatma 7ol ol Ll (%Y1 A) cardy il i Vo (e gl b JE5 (4
Jlﬁéﬁj}\é_ﬁw@qui (%Y T,T) peinad ity ¥ id s (Y1) 5 Dl sis
38 iy 8 peaal) plladll o)) s ¢ AU Apall ann e (Y1) sy 288 L (V)
Gl alee &laa) o8 agia BAELY) GSarg (A paall Jaall 833085 08 (560
A ge ST 00 48 el
Gl il il

ol 8l ad s (T-Test) D) casbad alasiin) JDA (e diadl Gl i Lial) o
i) sl o m dll by ol J sl a5 % d0 A



e lls iy sina 3 5,dl O g 108 Al saall T < 4y gnal) T Aed S 1Y) -

Al A il 0 pael) g (i

o gina e sl O (e 1368 A paal) T > A peeadl) T A S 13 Ll -

Al gl b 5 aaall dm b 58 oy il
rA oY) A 8N Lad)

3gasl (v, 00) Lisina (5 sine vie dlias) AV 53 i an g Y rdada AN gai )

LJJLAAS\LQIE‘):.A\ uhﬁ\@hcﬁjhé%lg);ﬂ@)b\hgﬁ

il jai¥ gl all s sidll) diaa )l clsbaay) (£) ad)) Jsrall maa s
et sl (V£) (s il gl Ay ey 53l ) saa ol Aileiall (3 ladl)
lee 8 8 Led ()5S0 O Sy Ay gl A oY) 52l cilinY) (e (AN ) sadl)
e 2 pall Al Al At s 3181 Baclise DA e Slld 65 saiall 38 yrall LK)
radll Jaall (lae (B aa 58 Lee Ganill g (I sl

S L jilly dalaial) ddea gl clslan) 1(£) by Jgaad)

i . e e b giall [l oY)
5 ) a2 Al ganl) ALl Adlatial) i jlual) o | L“QJL.-P-AS‘
Y BORY (8 Al Gl alasiinl ) aS8 peadd 4y oY) saldl Juad YVA BEY
Yo U:\Sk}.d\‘éﬁesﬁjwﬂdﬁdﬁhggﬂ\ ﬁﬁ@\‘éﬁwhﬁ Y4 4y
Vo Al 30L8 Ll a5 o (S 338 2 5n 5 ) oS8 eme i Y0t <At
Eom %%mEJQELAJ&»JWﬁJGuJ:?SBM@J\AﬂM\M\UAﬁ Yav Yeo ¥
‘jjl\t_\|J\)sX|uJ|d}.@)ﬂj\)ﬂi}“uu)bwgduhy\?&)wgdﬁdjbg
Ol = ’ : e . Yoty <A
- o iy Loy 801 ALl agillac ) o 31 (4S5 ) oS8 juma 30LE o ‘o ax
PTG I PL N ’ ’
.3 T b giall |Gy
A8 pral) sl dlladiall <l jland) bl | 5l
v agiad 3 0 o DI (g sl e o aS8 jme 338 5 508 (pe dulal i g pll 2n3 X AY \
[ - - 3 v
A8 el L) e
A plat Aalaia 80l o i 3alE skt e oS8 jiaa A sailul) AAEN s ¥ 1g . 4A
e Ay L) ’ ’
q s A (aaleaS aa g3 3y jat (A oS8 jiae 538 (gal daial gl Ay Il s e Voo
‘-l\‘u . (%]
(o padll ’
Yoo GLMMM}%}J}{S hﬂ\uw\&g&né‘\?ﬁwﬁdgﬁ Y”T'T AIR
VYo A pral) OS] Bpaaly ) sel) Apaii 8 e )90 elal i yiae 528 Jglay ¥ ¢o Y Y
'Y e agfind 310 & DU g sl i o aSE peme 328 B 508 (pa Ay S el 2n3 e \
[ - . 13
LA yrall LS ’
VWi | aall G jlaall 5 il slaally A8 Laall 5 Jobiall e 3 301 oS8 pmasii oy | T YT [ VeV
Vo A8 yrall CluiSl 5 alaill dgdac ugan B 598 Al Claasall (e Ay ) 3aLAN 323 ool AT

e

s Glaty L slwad) o siall e J81 0 (£) a8 dsaadl e Jaadls

deas ) Goaall Ll A it (Vo) ad sled) e CulS ( V) A
138 5 ¢(¥,08) aadl T giall il 3) Al g 30l Leily Coua 5 o Sy 4 1) 308
L&cu‘)w\ujgg\ 6ﬁjw\bwu\d\ﬁ\umdw‘)ﬁiuaﬂ‘)‘;9JMLMJN\

SV RS E RN

Gg}d\ LUIRI PR
D}A’J‘ 3 ga2us (,;_jﬁu..;




ISV RS E RN

ogdl s s

J}A’d\ 3 ga2es P.‘g)g\.\.&

um\memj‘A_ud\q\ﬁ\dbmmhjxmj\a\ul_aqp)l i Y Gl
b gatll saldl) Y Caadl e Gojlaadd) Ja1 A el Gl dulee Jead o oSy
O el 13 5 izl I A5l el Ao 2 Sl ae sl sl Cilaal) e 38 58
dad Aol lal) o siall a1y 5 5lad) Lal 46 jaall L) dplee dal (e lage
Calaaaall (e A o) saldl) 3ad) adl e s il () £ ) By 3kl CilS e
(¥,0)) (loaadl T giall oy i (38 yrall i€y aledll dglae Cigan A i )
salall A dseal e Juls 4l LaS 6 jluall 3] diaal) ol 1 45 ST Jo e s 128 g
& L.A)mj G jlanall Ay HlaY) 5aLAN (A yrall LSl dlee dulan) 8 4 oY)
iy alaill 8 o et e an hindg ol 8Y) 8 i3 o) oS A il Ca
LAS_u.al_.u‘)ﬂu‘)l.m.n]\\.@_mm‘é_\l\uhial\;;\d?\d)mcﬂjg&mmp;u‘)m
aldl ey leall s giall Ji @ e (7) @lia of (£) ad Jsaadl e Laadly
Eoadl die ol dled o (g (V) 55 (g pdall s giall (e Lele Euadldie
Q\JL\:J\ u\ (\/u.n O ciu.n ‘Y‘U“ ‘VU‘” ‘\U“) t_i\Jl_\aJ\ ‘fé} ‘Q\JL\:J\ e.AA \}..'aé‘)
o Ly e Canll Ao Cajlad) 8 A oY1 bl of ) Lerpen il A5
U\J\J\@mmls.d\ c_dl.u\}\ ?‘M‘ ‘_;\ d.w\J .

‘uh XEE: L«Je o s u‘uSA:! .
gmsuc;r_Hug\ﬁ‘me)mu@ﬂ\@@:@ﬁy@k\ﬁ}y\my .

Ad el
Llae o agiad ol 80 & U (o) 5l mie o Lgipad (e 43S el a3 Y o
A el L)

ALl 30U8 Jasi s jlae Lede A _adaiill JSed m i Y o
53 e B mall () B i e qaen o (£) aB) dsall e Jaadly
e Sl ol 6 2 jrd) L) Al aﬁéguﬁ:\n Ay sl
JMMU easﬂ e\-d‘ T il s 3l 4 4—.:;4»\ 2SI Jal (g il el Test)
ALlS Ll (5 sia Ao JLEAYI I 2 (0) a8 Jsaadl e sy (V) 525 (s siall

Ay )y BaLAY g (3l Lagh Cunl) Alal T-Test JLEA) 1(0) ad) Jgaad)

\ e | el haugia | Gl adY) |gbeal) el T T PR IF TN
sl claiall | bl [ gotmall | hagall | Lguaad) | Adgaall | P |[dbaay)
:Lu\AY\ 3alsal) .o
- £ - Y « EA “ e 9.1 Y 4. v
it VY ¥OY ¢ ey Y, , , A sina

C.AA_\JJ“\_\JJJAMTMU.A‘)_\S\MJM\TWU‘ddw‘d"d;j\wc.aa.u

G5 255 e Ja s (4,0 0) 0 Jl (a5 (v, "')LﬁJL“‘—’P‘*—“-‘ﬂu\L‘A—"
AJYJL;"J‘)_\\ J)A'Jed.a_.\uaM\eA.d\‘\:\_mJﬂuaﬁ‘)Hg\ cla i giall (o d e e
PR P T PSRN TG E SN PR IR R IO
5L 2 ga o) Al AV (53 LA 2 ga g AT Aba Ay il J sy o sbadl)
G s e @l oCijladl 8 48 el i€ dlee Ggan o Ak el 4y oY)




lee Gugaa A AL satl) A Y] bl 2 ga s el ey Lae Candl die (o jladl
ity (3laty Lagd Al ol 450 5l ol ol (Y o jlaall 8 43 peall L]
) o ladll

S35 o(1) by dsaadl J3A s L e (S Jlaail) Jlas s e Ll
A8 jaal) GliS) dlee 8 Ak gl 4 plaY) salal Y daally

4 rall S| dglas B A3k gail) 4y a0 BALAN Y jlaady) Jalad il 1(1) By Jgaad)
|| Ll Y Jalza R yaadl) Jalea | Jaall spaal) Jalea | paiill 5 jLaal) Uadl)

Y YA . oA

N

A8 o Jay e (+.7V) oo LU Y1 Jalre A o Gilad) Jsanl (g Jaadls
g LSl y i ,h A8 o A peal) luiS) dglee o il sl 3 oY) sal@ll o
e Al sl 53U o juadi Lo A (f iy Lo (+,) YY) gy 28 apanill Jala ) LS
Al saldll e s 5Al Jalse lia o) J5ll pald s ALE 48 el L) ddee
A paall QL) dlee b agd OF (S Ay gl
AUl Az A s
i aga sl (+,00) Lysina (5 siua die dglian) AV 53 T an gy Y Apa il pai )

o laall 84 el €] dlee Eigan 8 il glaa

(el 8l yaiy) ecilla s siall) diea sl) Clelan¥) (V) i Js2all sy
Ay (e AU saall Qa5 jle (V1)) (b s el dpm i) ol luns dieial)
i uaall 4 jrall QL) dglee gan 8 Cilesleal) i g ga g il (Bl

Al Lz Al Adlaial) dudua o) cilslaal) 1(V) ady Jgandl

. 5 . e v bagidl | sy
Bludl a8 ila glaal) alaty dilatal) ol Lt il ¢ ol
Yo |l slaad)l S alasiind Jal (e ol 300 4 330 acall oS8 jaa s ylal jig Y TE KN

Jil < sl Juat¥) ey, A oLaiaY) oS8 pme s ,lal s
Y IS . v an a9
QLA}M\A&JL&\}J&JW ’
v ‘;ﬂ\a\))jaﬂ\@P;MSJHQPQHQQLAM\?H%#Q‘\ * 1y N
< A ladl &l Giaas ’ '
¢ 455 @hi)}ddﬂ@bﬂ\tJ‘)ﬁﬂ‘uﬂfﬁwa@gﬂ\d)u..\\)l\u} ¥ o) aA
e 40833 53 sall e shaal) alai gt Ajlee ' ’
. iy 2ol B 8 ol YD Cajlae s ol i (g )30 S8 jeae 3 0] g Y ay ax
< Jaald : =
1 ;‘JL\:LAB.“Quﬁu\ddgﬂ}d)mj%hc?ﬁwﬁjb‘\d@aﬂ _— AY
o R d E
N @@}!\}&;\.\ﬂ\QM\JP;\JQ|}uLA)M\?Sﬂw'&J|J‘\)5)§ YA A4
o o Alee (gl g ie i gidl) ’ ’
. . Lo gial) ) jady)
48 LSl ddlatial) el jlaad
el qiludsl &l Ll ) o gl
A D) 2l QLS A8 jel) lasS) i ) oS8 jeae b)) v vo v
< ol Y] , ;
4w ot Jal (e il slaall alai) 2alisa) g1 531 4S8 yima 5 )1 padins ¥ YA BER

SV RS E RN

Gg}d\ LUIRI PR
D}A’J‘ 3 ga2us (,;_jﬁu..;



ISV RS E RN

ogdl s s

J}A’d\ 3 ga2es P.‘g)g\.\.&

. ” . A T Ja giall <l jadyl
B ludl a8 ila glaal) alaty dilatal) ol Lt e s o
A8 jaal)l Gl g aladll dlae
AR A el QlusS) Aglee B e S0 dpl) 5 Aiail) Al Conaia Yigg Yo Y,
N t_ibaﬂs‘a:\hcu}hﬁu&&éﬁwuﬁﬂjp}d\uuﬁu\#uj vy N
LAgd 43 el ’ ’

Sl Glaty L sl o giall e J81 0 () (V) o) Jsaad) sadg
O A% G laddh @l la) ol ) edS Sl 5 (00m) a8 8ol aie AUl dpa 4
((¥,2Y) (aall Jasgiall 3l G dals @iy el @ 8ol a1 Ga ey <l pia
Of (ix Las 55l o2 gd Al ol il Caas (e ST pad ) () iy o giall 12a
dals clily ae) 8 ol 581 Cijlae s Ol G0 380 a8 Y Canndl Ae (i jladl)
ol 0 333 Y Ll e anill Ae o laall Jad o cang Ll Al o3a
o laall 5 Ol jlgall (8 Gads e e i) (a5 Y (S5 )5 e i
iy il 8 slaad) Lal G jladll oda 8 4 el bS] ke e Lla g ) LS
Hs) adl (Ao Lais Ll g(Yow) by b olead) cilSs dasie dad lef lual) Jas il
:\SJLN_A} Jaal 4_46_4 LLL....)S :\_u:A;j\ Juasy) Gl ety Lglﬁl\ el_ah‘ﬁ\ u‘).-.a_d\ E‘)\J‘\
Al ol L8 4 3T sl e Jala 13 (711 sleadl Jas giall 4y Cua (il slaall
Jlai¥) sy aall Aie Cajliaal) ol lal alaial e ol Ll LS 3 jlaall 03]
ol U AlatuYl ey b (eSS Apadlin 5 el Cojliall Sl ) jay Laa diaall
Al 5 30y cileaal) duals

i 53 e 8 umall Al Al sl qen o (V) @) Jsaad) e Jaad
o Jagie e cilias Cojlad) 838 prall CluiS) ddee Gigan il sleall
oS3 (T-Test) DLl Gliald) 5l 288 131 ¢ s yaall (5 jlanad) Jass siall (e g 8
s _riall o gial) 5 aaill alall Jass giall (s (53 il A gina (e 2SUD Jaf (e diial
ALS Al (5 gise Ao HLAAY) 138 il (A) @B i) masns () 55

e glral) alily glaly Lo ddad) J<I T-Test JLS3) 1(A) b, Jgaad

s Y ] .
- ol P Rt T T | dd | awaw
JM - . (""u.- (éJL“&.- - - . .
i yial) sl § Sl Lo A gunal) | Al gand) | Agilaayl
YV ¥ ya « EA A 47 Y AT
QLA | b b b b D b b 4"-")“

oy ol aall T 4ad e 5oST 4 sl T A o i) Jsaad) (0 ey

B8 30ny (o Jayliay (¢, 0) e JB (a5 (4,00 ) sl P Aad Of L
AV ) Al aga g aday AU aaall dpia B ad ) 1 (o) cila gl (i A 5
s isbaall 8 48 jaall LSS e Cigaa b cilashaall i) dila s
idee Cigan b e sbeall Al blas) 30V (53 A 3 g g AN ALl dyn Al
adat dpaal ety o Le () Gl de (i jliaall (6 st o @lld g i jaall L)
ipal) il slaall alais (o slaall 8 48 pral) GLaiS) dlee ¢ gand dpully e shedl)




Llee Jagan s 3l Cojlaall 5 Cila glaall L€l Jagast Alee 8 Lala T 50 5035
i Alee o jbaall e 1588 Jeant il slaall alii o) LaS eal 891 (s 38 Uil
O G BLEY) e Y ) LS Gl 31 Adlall 30 sa ) Cld g day juoll 4 all daral
ISl (bl L 8 (8 150 gyl el 8 ) st 5 A e slas plai 3 g2
A e o glaall aai i yi5 WS e 30U Jae Y1 elal e o sl el
el alail) wid g 55 A el Jae E] 555 O LeiSars e 28 b Wil
Adma QU 5 550 AR e A8 jaall QLK

Al @lld g (9) ad) Joanll A (e lpa e (S laniy) dalai il G Ll
A8 prall L) Aglae 8 il laal) adai Y

A8 pal) bS] dgles A Cilaglaal) alii 5Y lasdy) Jalad giliiz(4) B Jgand)
|| B ) Salsa 2R waadl) Jalaa | Jinal) apaail) Jalaa | ol g jmall Uadl

|| « Yo ey v 200 v 00

O e Ja Laa (2.Y0) oo Ll Y Jalae G o Gilad) Jsaall (e JaaSls

‘@Mw}gqqﬁﬁhwu}d\uﬂiwj‘QLAJM\@.LJU%;&M\

Llee (e e slaall adai o puudi Lo Ao b g (.0 1Y) &l 28 il Jales () LaS

alaiy L W) At ) (sl o (S Ainie At 4 5 el AL 26 jaall L)

Sl die Cajladl b il sheall

claliiiay)
AL gl oy salall gy (3l el Jalis ) las) Jlail) il s

A prall QL) Llee Ergan 8 e slaal) Wi

QL) 8l et e ol yaY) s Aalee 8 3ok gatl) Ay lay) salidll i ssay )
Cigan s o paal) Jiiuay (3laty Lo daal s 4y Sl 50Ul o (Y (dd yall
o) Lginia (5311 (5 )1aY) a yell Aad adse e Cala LgleS (b paal) L) dlee
Gan dal e V) AW il siwd) 488 1) i s 6 oY) 8 Aol du )
bl 5l lgalls A Ll 5 e lead) dasdl e a3l e o) Y0

A jaall GLi€) Alee Gigan 8 Lge il GDA) e cilaglaall alail i agay Y
A5 Alee 158 Jenis e slaall alaid eiasll A o jlad) (s sina o el
)53 Al el (e (sf e jladl) Lgaling ) <l il 5 cila shaall g la yind g
i peadl 8 cplalall o Y1 AT 5 yeall Gojlaall il gladll

i€l Alee s ey sl A oY) 3G (he JS (G A sk Lol ) ABdle say Y
ey ad ALy atll A oYl Bal ) jaied ¢ il Adgeia A8 028 Gl V) (i yadll
Ad prall Gl dlae jpatie (8 ol il (e 508 daud

i jaall ClwiS) ddee (s eibaslaall alii e JS (s Ayl Lol ) A8Me aa Lt
Dpal it o e prieS e sleall alaid ¢ i) die i 28Nl 02 o V)
A8 jral) QLS dglee Ul puatiall & il (e B S Al

SV RS E RN

Gg}d\ LUIRI PR
D}A’J‘ 3 ga2us (,;_jﬁu..;




ISV RS E RN

ogdl s s

J}A’d\ 3 ga2es P.‘g)g\.\.&

Sla S8l

4y Bl g pady Lah

d;iwchj&ﬁ\cumjﬁ\)ﬂ\)d.‘ud\ ufz‘))}a_mm‘)ﬁ\ C.A“)_\!‘A_Aujﬁ
e s il s JSE 4w g ladll Jahy (5 AY) ciladaiall pe il yuall Jals

MU}MQJ}LQJM\&LL)&\LJUY\Q\J\.\ﬁ\el_\é'é‘)}‘)_ﬁa .

c\J}AUMM\AA\)J\JAUAJJJ‘u%.d\@u.\hbd\a\)sjd‘uquj
La.A\)J.‘u_\u\n_\a.a‘\_\‘)\d\ﬁ\eg_ﬂ_\)mujua\&cEA;J\UL\?AJL’_..»\JJ\)AY\
Leiidat o) jall Calaal) (38 Jad (e aal g Jue (3 &€

(A jaall CLiS) dlee Cgaa 8 Al satl bl il aal e Jaall 55 0

el 8 A sall e g s Ao jlaay 380 et ) ol sal) 45 JDIA (e Gll
btV 5l sall 5 sl

i Cadbiat il KA Ja b agant Aailaie Jae (58 JiSES e Jaall

ISl s 3y 0 iS5 ¢ esall w8151 ol ol 831 (Y (el
aglal 8 Jalil) Al pal) o jlaall 4 el Ao YY) Ll ) el 555 n
Ao sl

QLA}M‘?BJJJM_

dal (e @iy dlgel il sl o il gleal) alaid i all pyodaill 55 5uin
bl L il iladal) 5 ¢ 1aY) (5 siusay L85V

a5 Al L) Aleal Gt U ae ol Ll e cila slaall alas ) il

U\Adﬁ‘wdﬁu)&weﬁ)ﬁudkwﬂh}‘M@\@M\Q\J\)ﬂ\
Ll ) Al aila gl aSU aae

HLA\AUIAQJLC‘}@&JJL\A_AM‘ﬁgﬁﬁﬂ‘uw\uﬂ\UJ‘)AS ]

Aalall xie Ll & sa )

a3 e slaall e peanll G sall 5 bl e slaal) & gis e cSUall (3555

laall (& Jandl sk dal (g

cel V) il e Jsa Ao 035 58 68 Jal (e Cilaslaadl alai alasiul e Janl)
Ledd o W a8 Je Jaall g Coacall 95 68l Lalds masd Jal o

CluS) lee dgan 8 il glrall adas 5l 50l 5 Leild a5 ) shaie Ll aua g
A8 el

\
A

-C

&l
Ay ) B3UG gl pal) -w

Jlﬁﬁ\)‘_Au\eﬂa_d\um}a‘_gﬂ)’.d\a‘)b\ubuhﬂ“~q cJ}a...uuLA.ﬁ\ c‘).\my\
Sexe sasSall gL 3 yacie ool s sy W) el Jal aipall o(Slalans
ol el 5 sy

) a8 Jae B 55 ey s 8 a5 el gL Can (Y oo calia sl
fen bl el 2l gia Lalai L peadl) s ) Ul a3 () sins Jae dila
L%l cz\g‘)}u}\ :\ﬂ;)&\ BJ\;:JU ALY 3yl 5

cilalaiall 3 Aaliy) cilleall 30US 8 48 saall 300 S Y+ 08 ccpen )l e ¢ ualal
) Sl s daala ¢ inale Al dueliall



s‘;a..gm‘ t\d.]}]\‘_gs LG:'L.&IS,_‘,\}M}A\ Bolal (Yea sujP]JéJLmLUSJ ‘Lﬁ_}}ﬂ‘
LOlas ¢ 1 A g 3 Amala caal 11 (g saall (Jsall alall il

deaa (Jlae Y g5 el fualue (B adliadai g o gmall SN (Y 00V ¢ ilaa g ¢ g3
) Lol )l el B laY)

s&)‘,ﬂb ‘).J}_\ﬂ a4l ol S(LG:!U)SAJ L@.’QALA)&A\_AJS’.A\ e_Lu Yoo aalae c.tl..uAJ\
Ul

o elaiil) s laill Aa gl S Leall Ciadl 550 1999 (il ae A ae andall
a3 el dae Gl daala Alae oY) Culaldll dpaii 5 alail y JSLERN Ja dolee
Jdaa s(\ )JJ:J\ s(\ Y‘)Jl;.d\ ¢ ylayl

A o el g 1YL LedBle 5 Al satll 3oLl oY v T hgS (g dala a3 ¢ ga Slall
Lol cJlas W13 10l 8 priale Ay Alalall 3 5) 5 o)) s A Galelall e G
Lol Llall el Hall S el lall Cals

s cals dads Ol pdita c‘;:\,\kﬂ\ shaall (Yoo ¥ cQJJ&IJM daS

ol gad lalad) cilalasl e Al gal) sall) ol gla 5 (Y v 00 caana s el

(Jae V3l (A ieale Al ) ¢y sl A ) o) el dviige e ddpdai 4l 5o
osad (e (sl (e dxala

S ) el (Al Ay 8 0 ) sal ety a8 i Y00 ) (s deal (ilaaa,

Lyl Aadaiall ¢l yall 5 1a3U 5 jealaall Cilpaail) gl s b A Y Bl 15 lay) b
Boalall g Hlay) Al

31V Gandatl A ) ol el A et clblaie YooV caaal Guoed gl )

il ol A0S el a sdall (s drala (Jlae W1 310 8 piale Al ¢ 5 Iy
Lokl L)

(oY) Anadall ((lilandl 5 bl Y1 5 aalaall) b el 5l0) (Y400 (agie and cand

Ohee ey gill g pdnll 31 ) ol s ga

AR

'Y

'Y

Apa) Aallly aa el Ll

we o

1. Baets Walter, (2005), Knowledge Management and Management Learning, Springer

Science+ Business Media Inc, New York.

2. Bergeron Bryan, (2003), Essentials of Knowledge of Management, John Wiley &Sons,

Inc, New Jersey.

3. Gottleib Franz Michael, (2006), Humanistic Leadership: Emotional Intelligence and

Team Learning, Doctoral Dissertation, University of Phoenix.

4. Liebowitz Jay, (1999), The Handbook of Applied Expert systems, CRC press LLC,

Available on Earth web.inc.

5. Luthans Fred, (2005), Organizational Behavior, international edition, McGraw Hill

Education (Asia), Singapore.
6. Tiwana Amirt, (1999), The knowledge Management Toolkit, Prentice Hall PRT.

7. Wang Fengkei, (1997), Using Groupware Technology to Construct A Learning

Organization, Doctoral Dissertation, Indiana University, Indiana.
8. WWW.WIKIBEDIA.COM

SV RS E RN

Gg}d\ LUIRI PR
D}A’J‘ 3 ga2us (,;_jﬁu..;



http://www.WIKIBEDIA.COM

