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Estimation of Operational Risks using Internal Measurement Method 
Application on a Sample of Saudi Banks 

  
Set by: Ilyas Kh. Al-Hamdooni (PhD) 

                  Ammar Sh. Ahmed  

 

Abstract  
 

The present study tackled the management and measurement of the operational risks in 

the Saudi Banks, as they are the most developed banks on the regional level and which 

apply the resolutions of Basil Committee for Banking Control concerning credit and 

market’s risks. Hopefully, the Saudi Banks will apply the operational risks’ management 

and measurement. The study, in its theoretical aspect, has sought to shed light on the nature 

and the types of the operational risks as well as its measurement approach. Furthermore, in 

the applied aspect, capital allotted to confront the operational losses for each Saudi –French 

and Al-Jazeera Banks that has been counted and showed whether they have abided the 

resolutions of Basil Committee for Banking Control via capital designated for confronting 

operational losses. In order to apply the research hypothesis, Monte Carlo simulation has 

been applied on the database of U.S Banks collected in WebPages. The research concluded 

that the Saudi – French Bank is committed to Basel 2 in accordance to the internal 

measurement approach and Al jazeera Bank is not committed to Basel agreement 2. 

 

Keywords : internal measurement approach, operational risks,  Basel  agreement  
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  المستخلص
  

تن اول البح ث الح الي  تق دیر الأخط ار الت شغیلیة  ف ي الم صارف ال سعودیة  كونھ ا تع د م ن 
ًر تط  ورا عل   ى الم  ستوى الإقلیم   ي الت   ي تطب  ق مق   ررات لجن  ة ب   ازل للأش   راف الم  صارف الأكث   

 الم صارف  ئتمانی ة والأخط ار ال سوقیة وم ن المؤم ل أن تطب قلإالم صرفي فیم ا یتعل ق بالأخط ار ا
  .المستقبل القریبالسعودیة إدارة وقیاس الأخطار التشغیلیة في 

تشغیلیة وأنواعھا اھیة الأخطار الوسعى البحث في جانبھ النظري إلى تسلیط الضوء على م
  .وكیفیة تقدیرھا

أم   ا الجان   ب التطبیق   ي فق   د ت   م فی   ھ احت   ساب رأس الم   ال المخ   صص لمواجھ   ة الخ   سائر 
لتزامھم ا  بمق ررات لجن ة ب ازل إوبی ان م دى ، التشغیلیة  لم صرفي ال سعودي الفرن سي والجزی رة

  .لخسائر التشغیلیةشراف المصرفي من خلال رؤوس الأموال المخصصة لمواجھة الإل
ج راء محاك اة م ونتي ك ارلو عل ى  قاع دة إولغرض تطبیق البحث  واختبار فرضیاتھ فقد تم 

  . نترنتلإبیانات  المصارف الأمیركیة  التي تم الحصول علیھا من خلال موقعھا على ا
ح  سب م  نھج ب ٢ م  صرف ال  سعودي الفرن  سي بمق  ررات ب  ازل  لت  زامإوتوص  ل البح  ث إل  ى 

  .٢صرف الجزیرة بمقررات لجنة بازل لي وعدم التزام مالقیاس الداخ
  

   . التشغیلیة، لجنة بازلالأخطار منھج القیاس الداخلي، :الكلمات المفتاحیة 
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  المقدمة
ویتزای  د ، تواج  ھ الم  صارف العدی  د م  ن الأخط  ار عن  د ممارس  تھا لأن  شطتھا الم  صرفیة

ف ي ودرج ة التعقی د والتط ور مستوى ھذه الأخطار مع تزاید حج م وانت شار ھ ذه الم صارف  
ولق  د أدت عولم  ة الخ  دمات المالی  ة والم  صرفیة وت  سارع  ، أن  شطتھا والخ  دمات الت  ي تق  دمھا

 س لامة ف يًالتي ت ؤثر س لبا ، التقدم التكنولوجي إلى تزاید و تنوع وتعقید  الأخطار المصرفیة
ًأوضاع ھذه المصارف والتي ت شكل تھدی دا جوھری ا لأن شطتھا  تنفی ذ الأن شطة مم ا ی ستدعي ،ً

عن طریق تقدیر ھذه الأخط ار ب شكل جی د ی ضمن ، وفق الممارسات السلیمةعلى المصرفیة 
 .  مراقبة وضبط وتخفیض ھذه الأخطار والخسائر الناجمة عنھا 

ًوی  شغل موض  وع تق  دیر الأخط  ار الت  شغیلیة حی  زا مھم  ا ً خ  صوصا بع  د ص  دور اتف  اق ً

ًھا ص  نفا ع  د الت  شغیلیة ف  ي الم صارف وال  ذي  ال  ذي أك  د عل ى أھمی  ة تق  دیر الأخط ار٢ب ازل 

ًرئی  سا ثالث  ا وذل  ك ب  سبب ازدی  اد حج  م الأخط  ار ،ئتمانی  ة و ال  سوقیة لإً ف  ضلا ع  ن الأخط  ار ا،ً
  .الناتجة عن التكنولوجیا وفشل الأنظمة والعملیات المصرفیة والأفراد والأحداث الخارجیة 

ب  ل لجن  ة ب  ازل للإش  راف وق  د اس  تخدمت ع  دة من  اھج لقی  اس الأخط  ار الت  شغیلیة م  ن ق
  . التي تتلاءم مع المصارف الصغیرة والمتوسطة والكبیرة ٢المصرفي في  اتفاق بازل 

ًواتجھت ھذه الدراسة نظریا وتطبیقیا للكشف عن  حد مناھج قیاس الأخط ار الت شغیلیة أً
والوقوف عل ى مق دار الخ سائر الت ي ق د تتع رض لھ ا الم صارف ال سعودیة م ن خ لال العین ة 

وت  م الاعتم  اد ف  ي ذل  ك عل  ى قاع  دة البیان  ات المالی  ة الفعلی  ة المف  صح عنھ  ا ف  ي ، تم  دةالمع
الم صارف الأمیركی  ة الت  ي ت  م إج  راء محاك  اة م ونتي ك  ارلو علیھ  ا وتطبیقھ  ا عل  ى عین  ة م  ن 

     .)٢٠٠٣ (المصارف السعودیة لسنة 
دراس ة كما تم الاستعانة بالأس الیب الإح صائیة والریاض یة لاختب ار ص حة فرض یات ال

  .ًاستنادا إلى منھج القیاس الداخلي 

  منھجیة الدراسة 
  أھمیة البحث

تكم  ن أھمی  ة البح  ث ف  ي التع  رف عل  ى م  دى ق  درة الم  صارف ف  ي المملك  ة العربی  ة 
السعودیة في مواجھة الأخطار التشغیلیة و التع رف عل ى جوان ب الق وة وال ضعف ف ي أدائھ ا 

 تقدیم المقترحات الملائمة لتعزیز جوان ب  ثممنو، في مجال إدارة وضبط الأخطار التشغیلیة
   .تحلیلاتھالقوة ومعالجة جوانب الضعف في ضوء نتائج البحث و 

  مشكلة البحث
زم ات لأتعرضت الكثیر من المصارف ف ي دول الع الم خ لال عق دي الثمانین ات والت سعینات 

وس خط ر یھ دد وكان ت تل ك الأزم ات بمثاب ة ن اق، مالیة ولازالت مستمرة إلى وقتن ا الحاض ر
مما حدا بتلك الدول ومن خلال المؤس سات المالی ة ، العولمة المالیة وإظھار سلبیاتھا بوضوح

وأھم ما تم اتخ اذه ف ي ھ ذا المج ال ، والدولیة إلى تبني تقویة ودعم القطاع المالي والمصرفي
ش  راف الم  صرفي أس  س محوری  ة للرقاب  ة الم  صرفیة الفعال  ة وإیج  اد لإإص  دار لجن  ة ب  ازل ل

لقیاس الأخطار التشغیلیة التي قد تتعرض لھا الم صارف، وم ن ھن ا ج اءت  مناھج أسالیب و
 أم  ام الم  صارف ال  سعودیة للإیف  اء بمتطلب  ات ًإذ ش  كلت ھ  ذه الأس  س تح  دیا، م  شكلة البح  ث

إذ أق   رت لجن   ة ب   ازل للأش   راف ، رأس الم   ال المخ   صص لمواجھ   ة الأخط   ار الت   شغیلیة
 .س المال المخصص لمواجھة الأخطار التشغیلیة المصرفي حدود معینة لمتطلبات رأ
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  ھدف البحث
یھ   دف البح   ث إل   ى التع   رف عل   ى الأخط   ار الت   شغیلیة وآلی   ة احت   ساب رأس الم   ال 
المخ  صص لمواجھتھ  ا، وم  دى اس  تعداد وكف  اءة الم  صارف ال  سعودیة عل  ى تق  دیر الأخط  ار 

  :الآتیةسئلة وذلك من خلال الإجابة على الأ، التشغیلیة وفقا للممارسات السلیمة
 ما أن واع الأخط ار الت شغیلیة الأكث ر أھمی ة ف ي القط اع الم صرفي ال سعودي الت ي یتطل ب .١

  التحوط  لھا ومواجھتھا لتخفیض الخسائر التي قد تتحملھا المصارف؟
 ھ  ل تلت  زم الم  صارف ال  سعودیة بمب  ادئ الممارس  ات ال  سلیمة ف  ي إدارة وض  بط الأخط  ار .٢

ج  راءات وال  ضوابط اللازم  ة لتقلی  ل الخ  سائر الناجم  ة ع  ن فر الإاوم  دى ت  و، الت  شغیلیة
  الأخطار التشغیلیة؟

 م  ا م  دى قی  ام الم  صارف ال  سعودیة بإن  شاء دوائ  ر متخص  صة لإدارة الأخط  ار وم  دى .٣
  ؟لمخصص لمواجھة الأخطار التشغیلیةلتزامھا  بتكوین رأس المال اإ

  فرضیة البحث
تلت زم الم صارف ال سعودیة  . ی أتيم ا  للمشكلة المطروح ة كًتتحدد فرضیة البحث وفقا

ً  المتعل ق بتق دیر رأس الم ال ال لازم لمواجھ ة الأخط ار الت شغیلیة وفق ا٢بمقررات لجنة بازل 
    . لمنھج القیاس الداخلي  

  منھج البحث
 الدراسات النظری ة الت ي درس ت الىیستند ) وصفي(اعتمد البحث على منھجین الأول 

 وم ن ،یستند إلى بع ض الأس الیب الإح صائیة والریاض یة) يتطبیق(والثاني ، الموضوع نفسھ
  .ثم تفسیر الجانب التطبیقي من البحث 

  مجتمع وعینة البحث
شمل البحث السوق المالیة السعودیة وتم اختی ار بع ض الم صارف ال سعودیة الم سجلة 

ذه وك ان م ن أس باب اختی ار ھ ذه العین ة ھ و أن ھ ، في السوق المالیة ال سعودیة كعین ة للبح ث
الم  صارف تھ  تم ب  التطورات الت  ي تج  ري عل  ى ال  ساحة الم  صرفیة الدولی  ة وملتزم  ة بتطبی  ق 

كم ا أنھ ا م ن المؤم ل  ف ي ،  فیما یتعلق بالأخطار الائتمانی ة و ال سوقیة١مقررات لجنة بازل 
 أن تقوم بتطبیق مقررات لجنة بازل للأشراف المصرفي فیما یتعلق باتفاق ب ازل ٢٠٠٩سنة 

وفیم ا ی أتي ، ًخطار التشغیلیة من الأخطار المھمة فضلا عن الأخطار الأخرى الأد الذي یع٢
  .جدول بعینة البحث

  
  وصف المصارف السعودیة عینة البحث: )١(رقم جدول ال

 طبیعة الملكیة تاریخ التأسیس اسم المصرف ت

 شركة مساھمة  ١٩٧٧ السعودي الفرنسي ١

 شركة مساھمة ١٩٧٦  الجزیرة ٢

  دول من إعداد الباحثین بالاعتماد على بیانات المصارف السعودیة المسجلة في السوق المالیة السعودیةالج :المصدر

  

  حدود البحث
  المكانیة. ١

الح دود المكانی ة وھ ي الم صارف ال سعودیة الم سجلة ف ي ال سوق ) ١(یوضح الج دول 
  .المالیة السعودیة للتداول
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  الرمانیة. ٢
   لكل مصرف من المصارف السعودیة عینة البحث  )٢٠٠٣( شمل مدة البحث السنة 

  أدوات البحث
إذ ت م اس تخدام وص ف متغی رات ، حسب منھج القیاس ال داخليبیتضمن تحلیل البیانات 

بع دھا ت م التوص ل إل ى ، البح ثم دة البحث من خلال الجداول المعدة من قبل الباحثین خ لال 
  :حسب إحدى المعادلتین الآتیتین ب تقدیر رأس المال المخصص لمواجھة الخسائر التشغیلیة

KIMA = Σi Σj [ EL(i , j ) * γ(i , j ) ]  1 -  
   KIMA = Σi Σj [ EL(i , j  ) + Var (i , j ] -2المعتمدة في البحث                  

   التشغیلیةالأخطار/ الجانب النظري 
    ماھیة الأخطار التشغیلیة -ًأولا

إذ تم تقدیم ھ  م ن قب ل ،ًحدیثا على الساحة المصرفیة ً الأخطار التشغیلیة موضوعا دتع
وعلى الرغم من أن ھ ذا ال صنف م ن ، ٢لجنة بازل للرقابة المصرفیة في إطار اتفاقیة بازل 

 والاھتم  ام ب  ھ إظھ  ارهالأخط  ار ف  ي الواق  ع ق  ائم من  ذ ظھ  ور الن  شاط الم  صرفي إلا أن أم  ر 
ًرا ح  دیثا ولا ی  زال ف  ي المراح  ل  أم  دووض  ع متطلب  ات رأس  مالیة لمواجھت  ھ والتح  وط ل  ھ یع   ً

إلا أن الأزم ات ، ًالأولى للتطبیق نظرا لكون آثاره السلبیة لم تكن بارزة وواضحة في السابق
مث  ل أزم  ة المك  سیك ف  ي نھای  ة الع  ام (الم  صرفیة المتتالی  ة الت  ي ع  صفت بالعدی  د م  ن ال  دول 

برازی  ل وروس  یا  وال١٩٩٧ والأزم  ات المالی  ة ف  ي دول جن  وب ش  رق آس  یا ف  ي الع  ام ١٩٩٤
والت   ي أدت إل   ى انھی   ار م   صارف كبی   رة وألحق   ت خ   سائر ج   سیمة ) وتركی   ا والأرجنت   ین

مم ا ح دا  بالم صارف ، وبالتالي ھددت الاستقرار الم الي ب شكل ع ام ،باقتصادیات ھذه الدول
والسلطات الرقابیة والمنظمات والھیئ ات الدولی ة المعنی ة بالاس تقرار الم الي إل ى البح ث ع ن 

ب الفعلی  ة وراء ھ  ذه الأزم  ات والت  ي خل  صت إل  ى أن أھ  م أس  باب ھ  ذه الأزم  ات ھ  و الأس  با
ال  ضعف الواض  ح ف  ي الإدارة وض  عف أنظم  ة الرقاب  ة الداخلی  ة ورقاب  ة الجھ  ات الحكومی  ة 

 , valle). والضعف الواضع في إدارة الأخطار بشكل عام والأخطار التشغیلیة ب شكل خ اص

et al, 2000 , 1)  
ى أن التطور المتسارع ف ي الن شاطات والخ دمات الم صرفیة وتزای د وتجدر الإشارة إل

-E)الاعتماد على التكنولوجی ا ووس ائل الات صال الحدیث ة والخ دمات الم صرفیة الإلیكترونی ة 

Banking) ، مم  ا أدى إل  ى ، الأم  ر ال  ذي أدى إل  ى تزای  د أھمی  ة الأخط  ار الت  شغیلیة،والعولم  ة
. الدولی  ة وال  سلطات الرقابی  ة والمؤس  سات الم  صرفیةتزای  د الاھتم  ام بھ  ا م  ن قب  ل الھیئ  ات 

)Hussain , 2000 , 91(  
 إلى بناء أساس صلب للتنظ یم والرقاب ة عل ى كفای ة رأس الم ال ٢و یھدف أتفاق بازل 

وتبن  ي ال  شفافیة والإف  صاح لتح  سین من  اھج إدارة الأخط  ار الت  ي تواج  ھ الم  صارف وبالت  الي 
ل إدخ  ال تع  دیلات جوھری  ة عل  ى آلی  ة احت  ساب وذل  ك م  ن خ  لا، تحقی  ق الاس  تقرار الم  الي

الموجودات المرجحة وبخاص ة بم ا یتعل ق بمخ اطر الائتم ان بحی ث تأخ ذ بالاعتب ار اخ تلاف 
وآخر، وك ذلك أض اف موض وع الأخط ار الت شغیلیة والتح وط لھ ا زبون درجة الأخطار بین 

ولق د طرح ت  ،لتتكامل وتسھم ف ي تط ویر أس الیب إدارة الأخط ار وتعزی ز الم صرف ض دھا
ن  صر : (ی  أتيقی  اس الأخط  ار الت  شغیلیة وكم  ا لجن  ة ب  ازل للأش  راف الم  صرفي ع  دة من  اھج ل

  ) .١٠، ٢٠٠٧، وابوصلاح
  منھج المؤشر الأساسي .١
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  منھج القیاس المعیاري .٢
   :منھج القیاس المتقدم ویقسم إلى .٣

  منھج القیاس الداخلي  . أ
  منھج توزیع الخسائر  . ب
   منھج بطاقة تسجیل النقاط-ج  . ت

  .البحث ا تیار منھج القیاس الداخلي  في ھذوسیتم اخ

   تعریف الأخطار التشغیلیةً-ثانیا

عرفت لجنة بازل للإشراف المصرفي الأخطار الت شغیلیة عل ى أنھ ا الأخط ار الناش ئة 
  .عن العملیات الداخلیة غیر الكفوءة أو الأشخاص والنظم أو من الحوادث الخارجیة

ص ندوق ( ار التشغیلیة تق سم إل ى العناص ر الآتی ةن الأخطإً وبناء على ھذا  التعریف ف
  :)٩، ٢٠٠٤، النقد العربي

ھو تلك الأفعال م ن الن وع ال ذي یھ دف إل ى الغ ش أو إس اءة اس تعمال : الاحتیال الداخلي .١
 قب  ل أو سیاس  ة الم  صرف م  ن، الممتلك  ات أو التحای  ل عل  ى الق  انون والل  وائح التنظیمی  ة

 .مسؤولیھا أو العاملین فیھا

 وھ  ي أي أفع  ال یق  وم بھ  ا ط  رف ثال  ث م  ن الن  وع ال  ذي یھ  دف إل  ى ،ل الخ  ارجيالاحتی  ا .٢
  .الغش أو إساءة استعمال الممتلكات أو التحایل على القانون 

 وھ ي الأعم ال الت ي لا تت سق م ع طبیع ة الوظیف ة ،ممارسات العمل وأم ان موق ع العم ل .٣
ج عنھ  ا تعوی  ضات واش  تراطات ق  وانین ال  صحة وال  سلامة أو أی  ة اتفاقی  ات أو أعم  ال ین  ت

  .عن إصابات شخصیة
 والمنتجات والأعمال و الإخفاق غیر المتعمد أو الن اتج ع ن زبائنالممارسات المتعلقة بال .٤

 محددین أو الإخفاق الناتج ع ن طبیع ة زبائنالإھمال في الوفاء بالالتزامات المھنیة تجاه 
  .تصمیم المنتج

 أو الأض    رار الت    ي تلح    ق وان    دثار الموج    ودات المادی    ة وھ    ي الخ    سائر الأض    رار .٥
  . جراء الكوارث الطبیعیة أو أیة حوادث أخرى ،بالموجودات المادیة

  .توقف العمل والخلل في الأنظمة بما في ذلك أنظمة الكمبیوتر  .٦
 وھ  ي الإخف  اق ف  ي تنفی  ذ المع  املات أو إدارة العملی  ات م  ع ،التنفی  ذ وإدارة المعلوم  ات .٧

  .الأطراف التجاریة والبائعین

  یاس الداخليمنھج الق
ًیع  د ھ  ذا الم  نھج م  ن المن  اھج الأكث  ر تق  دما و الت  ي ت  ستخدمھا الم  صارف الكبی  رة ف  ي 

والت  ي تمتل  ك قاع  دة بیان  ات ، ح  ساب رأس مالھ  ا المخ  صص لمواجھ  ة المخ  اطر الت  شغیلیة
  .خسائر تشغیلیة 

وبموج  ب ھ  ذا الم  نھج تق  وم الم  صارف الكبی  رة الت  ي یك  ون ل  دیھا ع  دة ش  ركات تابع  ة 
وتت  صف عملیاتھ  ا ب  التطور والتعقی  د ،و تعم  ل عل  ى الم  ستوى ال  دولي ) م  صرفیةمجموع  ة (

باس  تخدام أس  لوب داخل  ي لتحدی  د وتقی  یم حج  م تعرض  ھا للأخط  ار الت  شغیلیة واحت  ساب رأس 
  ) .Mori and  Harada, 2001, 2( )BCBS, January 2004, 1(المال المخصص لمواجھتھا 

. ید وتعریف الأخط ار الت شغیلیة ف ي الم صارفمة لتحدءكما یعد ھذا المنھج  أكثر ملا
وفق ھذا المنھج على قیاس حجم التعرض للإخط ار على ویعتمد تحدید المتطلبات الرأسمالیة 

التشغیلیة عبر نظام قیاس داخلي یعتمد على وجود ق سم لإدارة الأخط ار وك وادر متخص صة 
  .لدراسة الأخطار في المصارف
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اناتھ ا الإح صائیة المبنی ة عل ى خ سائرھا الت شغیلیة وفقا لذلك تعتمد الم صارف عل ى بی
إذ تستخدم ھذه البیانات ضمن ب رامج متقدم ة لتق دیر الأخط ار ، والموثقة لثلاث سنوات سابقة

   .(Harada and Mori,  2001, 6) التشغیلیة 
  ویعتمد أمر موافقة السلطة الإشرافیة على ھذه الآلیة وتقییمھا لقدرة الم صارف عل ى 

فر ع دد م ن المتطلب ات  العام ة والنوعی ة والكمی ة الأخطار التشغیلیة وإدارتھا على ت وقیاس ا
  :أتيًوفقا لما ی

  )١٢٠-١١٩، ٢٠٠٣، خان واحمد(القیاس الداخلي   المتطلبات العامة لمنھج.أ
  .مشاركة فاعلة لمجلس الإدارة والإدارة العلیا  .١
  .رف الأخرى تطبیق نظام إدارة أخطار فعال ومتكامل مع أنظمة المص .٢
وال تحكم ، مصادر مالیة كافیة لإدارة الأخطار التشغیلیة في الخطوط الرئی سة للأعم ال .٣

  .بالأخطار وتدقیقھا 
 للمراقب  ة م  ن قب  ل ال  سلطات الإش  رافیة ت  سبق عملی  ة الموافق  ة عل  ى تطبی  ق م  نھج م  دة .٤

  .القیاس المتقدم 
  داخلي  المتطلبات النوعیة الرئیسة للموافقة على منھج القیاس ال.ب

(BCBS, November 2005, 146) (BCBS, September 2001, 11-12 ) (Alexander, 2003, 

14). 
، ونظ    ام إدارة، ولتط    ویر إط    ار إداري، وح    دة م    ستقلة لإدارة الأخط    ار الت    شغیلیة .١

 .وسیاسات لتطبیق ذلك ، واستراتیجیات ملائمة

ر ف   ي ى الأخط   اتحك   م بم   ستو، مراقب   ة، قی   اس، إدارة أخط   ار فاعل   ة تق   وم بتحدی   د .٢
  .المصرف

مجل   س ، تق   اریر منتظم   ة ع   ن إدارة الأخط   ار الت   شغیلیة لإدارات خط   وط الأعم   ال .٣
  .والإدارة العلیا، الإدارة

  .توثیق الخسائر  .٤
أو ال   سلطة / الخ   ارجي و مراجع   ة الأخط   ار الت   شغیلیة م   ن قب   ل الم   دقق ال   داخلي و .٥

  .الإشرافیة
  المتطلبات الكمیة لمنھج القیاس الداخلي. ج

                            )BCBS, 2001, 2) (BCBS, November 2005, 147(  
جمع البیانات الداخلیة الخاصة بالخسائر وتتبعھا بحیث لا تقل عن  ث لاث س نوات عن د  .١

  ) .بیانات كاملة لكافة أنشطة المصرف الرئیسة(البدء بمنھج القیاس الداخلي 
وذلك ،ع المصرفي والاقتصادي بشكل عام جمع البیانات الخارجیة ذات العلاقة بالقطا .٢

وإن لم تكن غیر متكررة إلا أنھ ا ،ن المصرف معرض للأخطار أعندما یوجد اعتقاد ب
  .یحتمل أن تكون شدیدة 

وم  ن الج  دیر بال  ذكر أن بإمك  ان الم  صرف الاعتم  اد عل  ى إح  دى ھ  ذه المتطلب  ات ف  ي 
  .احتساب الأخطار التشغیلیة

  : ات عنفر بیاناویتطلب ھذا المنھج تو
  Expected Loss  الخسائر المتوقعة -ًأولا

ن  ھ ی  سمح للم  صارف باس  تخدام بیان  ات أإن م  ن أھ  م م  ا یمی  ز م  نھج القی  اس ال  داخلي 
الخ   سائر الت   شغیلیة الداخلی   ة لتق   دیر حج   م الخ   سائر المتوقع   ة لح   ساب مبل   غ رأس الم   ال 
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ھ   ي عب   ارة ع   ن والخ   سائر الت   شغیلیة المتوقع   ة ، المخ  صص لمواجھ   ة الأخط   ار الت   شغیلیة
  ,Harmntzis, 2000, 3 ((BCBS, September 2001(.الخ سائر الموثق ة م ن قب ل الم صارف

33-34))Mori and Harada, 2001 ,9-18( (Federal Reserve Bank of Boston ,  2001,  9)   
  Unexpected Loss الخسائر غیر المتوقعة  ً-ثانیا

 γ  (Camma Factor(عوامل الكاما . أ 

ن عوام  ل الكام  ا تك  ون إإذ ، مق  دار الخ  سارة غی  ر المتوقع  ة) γ( عوام  ل كام  ا وتمث  ل
كام ا نف سھا إلا أن عوام ل ،مختلفة عب ر خط وط الأعم ال وأن واع أح داث الخ سائر الت شغیلیة 

)γ ( ستكون مستخدمة في جمیع المصارف والتي سیتم تحدیدھا من قبل لجنة بازل للإش راف
  )Mori and Harada, 2001, 8) (Frenkel, 2005, 287(المصرفي في المستقبل 

  القیمة المعرضة للخطر       . ب 
ة تعتم  د إدارة الأخط  ار ف  ي الم  صارف عل  ى التنوی  ع والوقای  ة وعل  ى رأس  مال الملكی  

وھن ا ف إن الم صارف تق وم بتحمی ل زبائنھ ا ف رق س عر . بوصفھا عناصر وقایة م ن الخ سارة
 فإن الخسائر الت ي تح صل ف ي قط اع س وقي مع ین  وبذالك،مقابل الأخطار المتوقعة ) علاوة(

سوقیة والائتمانی ة أم ا الأخط ار ال . ب اح قط اع آخ ر أو القطاع ات الأخ رىسیتم تعویضھا بأر
أم  ا ،بوس  اطة ال  سوق الثانوی  ة أي بواس  طة الم  شتقات المالی  ة ) الوقای  ة منھ  ا(فی  تم ض  مانھا 

فإن ھ ی تم تغطیتھ ا بوس اطة ، ی ة منھ االخسائر غیر المتوقعة الت ي ل م ی تم اتخ اذ إج راءات الوقا
إن ھ ذا ی تم ، ولكن كم من رأسمال المصرف یكفي لتغطی ة تل ك الأخط ار. رأسمال المصرف

تحدیده بوساطة ما یعرف بالقیمة المعرضة للخط ر والت ي یمك ن تعریفھ ا عل ى أنھ ا الخ سارة 
ل أف ق زمن ي الأسوأ وبزیادة عن الخسارة المتوقعة التي تح صل ف ي ظ روف الاعتیادی ة خ لا

وبشكل أدق فإن القیمة المعرضة للخطر تق یس الخ سارة غی ر ، معین وعند مستوى ثقة معینة
 ,VaR.((Neu, kuhn( توض یح لكیفی ة ح ساب القیم ة المعرض ة الخط ر ی أتيوفیما ، المتوقعة

2002, 652-653).    

[ ] rt

qt eELTLQqVAR −−= ))((  

  ن إحیث 
VaR = تمثل مبلغ الخسارة غیر المتوقعة  

Qq[L(T)] = مستوى الثقة  
EL =  الخسارة المتوقعة  

e =  أساس اللوغاریتم الطبیعي  
r = سعر الفائدة  
T=   الأفق الزمني  

  : الصیغ الآتیةوبإحدىًالتشغیلیة وفقا لمنھج القیاس الداخلي الأخطار ویتم احتساب 
Mori  and Eiji, 2001, 17)) (Alexander, 2003, 17) (pezier, 2002, 22 ((BCBS, 

January 2001, 9).  
 1-KIMA = Σi Σj [ EL(i , j ) * γ(i , j ) ]   

2- KIMA = Σi Σj [ EL(i , j  ) + Var (i , j ) ] 

  
  ن إحیث 

KIMA =  التشغیلیة لكل خط إعمال الأخطار رأس المال المخصص لمواجھة.  
i = یمثل خط العمل.  

)((Pr TLob
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j = تمثل نوع حدث الخسارة.  
EL = الخسارة المتوقعة.  

or Var γ = الخسارة غیر المتوقعة.  
 وعوام   ل الكام   ا أو القیم   ة ELفر البیان   ات الخاص   ة بالخ   سائر المتوقع   ة اوبع   د ت   و

المعرضة الخطر نستطیع أن نصل إلى رأس الم ال المخ صص لمواجھ ة الأخط ار الت شغیلیة 
و ض  من ك  ل خ  ط م  ن خط  وط الأعم  ال ،لك  ل ح  دث م  ن أح  داث الخ  سائر الت  شغیلیة ال  سبعة 

فإن ھ ی تم جم ع مب الغ أح داث الخ سائر الت شغیلیة ،وبعد تحدی د رأس الم ال لك ل خلی ة ، انیةالثم
السبعة ضمن ك ل خ ط م ن خط وط الأعم ال الثمانی ة وم ن ث م جم ع مب الغ رأس لك ل خط وط 

ة الأخط   ار الت   شغیلیة لك   ل  لین   تج ل   دینا رأس الم   ال المخ   صص لمواجھ   ،الأعم   ال الثمانی   ة 
  ).BCBS, January 2001, 24 ((Mori & Harada, 2001, 9) المصرف

 نموذج محاكاة مونتي كارلوأ ً-ثالثا
 متع ددة ب سبب قیامھ ا لأخط ارنموذج محاك اة الم صارف الت ي تتع رض الأیناسب ھذا 

نم وذج العلاق ة الأ یب ین ھ ذا إذ،ة تاریخی ة مح ددة م د مصرفیة متعددة خ لال أنشطةبممارسة 
 للإش  رافارف والت  ي ق  سمتھا لجن  ة ب  ازل  الم  صرفیة الت  ي تمارس  ھا الم  صالأن  شطةب  ین 

 الأن شطة التشغیلیة الناجمة عن ممارسة تلك الأخطار  و أعمال ثمانیة خطوط إلىالمصرفي 
 الأخط ار محاك اة م ونتي ك ارلو تحدی د جمی ع إج راءویتطل ب ، الأخط ار من أنواع سبعة إلى

ت   ي تمارس   ھا  الم   صرفیة الالأن   شطةالت   شغیلیة الت   ي ق   د تتع   رض لھ   ا الم   صارف وتحدی   د 
 الأخط ارث م ی تم محاك اة تل ك ، الناتج ة عنھ ا بالأن شطة الأخطارالمصارف لكي یتم ربط تلك 

وی تم اس تخدام محاك اة م ونتي ك ارلو ف ي ، عن طریق برنامج جاھز ف ي الحاس بة الالكترونی ة
حال عدم توافر البیان ات الكافی ة للم صرف وبالت الي ی تم محاك اة الخ سائر الت ي تعرض ت لھ ا 

 لغ   رض تطبیقھ   ا عل   ى الم   صرف ووض   ع التخصی   صات الرأس   مالیة الأخ   رىارف الم   ص
رف المطبق ة لم نھج القی اس  ف ي ح ال وقوعھ ا بالن سبة للم صاالأخطارالمناسبة لمواجھھ تلك 

  .  الداخلي

  وصف متغیرات منھج القیاس الداخلي/ الجانب التطبیقي 
متقدم م ن الم صرف الف درالي تم الحصول على البیانات المستخدمة في منھج القیاس ال

 .U.S Federal Bank and Thrirty Regulatory Agencies, www)الأمریك   ي

qloriamundi.org)  المتعلقة بالخسائر المتوقعة و بع د إج راء المحاك اة علیھ ا ت م اس تخدامھا  
 ف ي فر قاع دة بیان ات للخ سائر الت شغیلیةافي قیاس الأخطار التشغیلیة لعین ة الدراس ة لع دم ت و

  .الوقت الحاضر لدى المصارف السعودیة

   وصف محاكاة مونتي كارلو  
 قیمة لك ل س نة و لخم سة م صارف س عودیة وت م إج راء اس تقراء 56شمل حجم العینة 

أي باس   تخدام ،البیان   ات الحقیقی   ة والتع   رف عل   ى خصائ   صھا حاس   وبیا ً(للعین   ة الم   أخوذة 
  :تالیةكما في النقاط ال، )Minitab(البرمجیة الجاھزة 

  .تحدید عینة من الخسائر المتوقعة السنویة ومن ثم إجراء محاكاة مونتي كارلو علیھا  .١
ی  تم الح  صول عل  ى مجم  وع الخ  سائر المتوقع  ة م  ن خ  لال جمعھ  ا م  ن خط  وط الأعم  ال  .٢

والت ي تك ون عب ارة ع ن ) ١(وإحداث الخسائر التي تم الحصول علیھا ف ي الخط وة رق م 
 . قیمة56
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 إعادتھا مئات المرات للحصول على ع دد كبی ر م ن الق یم للخ سائر یتم)  ١(الخطوة رقم  .٣
 .المتوقعة 

  حسب منھج القیاس الداخليب وصف الخسائر المتوقعة لعینة البحث -ًأولا
التي ت م توثیقھ ا م ن قب ل الم صرف ف ي ح ال ح دوثھا م ع ) EL(تعد الخسائر المتوقعة 

، ولق د ت م الح صول عل ى تل ك ٢ ح سب اتف اق ب ازلبذكر أسبابھا لیتسنى للم صرف ت صنیفھا 
الخسائر من خلال إجراء المحاكاة على بیانات الخسائر للمصارف الأمریكی ة وتطبیقھ ا عل ى 

  . الجزیرة ومصرفالمصرف السعودي الفرنسي 
 الخ  سائر الناتج  ة ع  ن لأكب  ر یتعرض  ان الم  صرفین ال  سعودیین نأ) ٢(وی  بن الج  دول 

 في خطوط عمل الخدمات الم صرفیة  العملجراءاتوإ والمنتجات الزبائنالاحتیال الداخلي و
  .تمویل التجارة والتداول وتعرضت بقیة الخطوط لخسائر مختلفة و

  
  الخسائر المتوقعة للمصرف السعودي الفرنسي والجزیرة): ٢(الجدول رقم 

  
  أنواع الإحداث

  
  

 خطوط الأعمال

احتیال 
 داخلي

احتیال 
 خارجي

إجراءات 
التوظیف 
وامن 
 المكان

لاء العم
والمنتجات 
وإجراءات 

 العمل

ھلاك 
الموجودات 
والكوارث 

 الطبیعیة

انقطاع 
العمل 
وفشل 
 الأنظمة

التنفیذ 
والتسلیم 

 والإدارة
 المجموع

          المصرف الفرنسي

 1348 4 314 40 406 14 9 561 تمویل الشركات
تمویل التجارة 

 والتداول
62 11 17 216 15 218 49 588 

 الخدمات المصرفیة
 بالتجزئة

60 31 27 38 100 51 18 325 

الخدمات المصرفیة 
  التجاریة

747 39 22 711 131 192 34 1876 

المدفوعات 
 والتسویات

250 19 7 235 179 288 66 1044 

 1097 62 395 5 110 3 40 482 خدمات الوكالة
خدمات إدارة 

 الموجودات
359 6 0 561 171 234 42 1373 

خدمات الوساطة 
 یةالمال

33 26 16 137 19 118 2 351 

 8002 277 1810 40 2414 106 181 2554 المجموع
         مصرف الجزیرة

 472 71 189 39 34 10 9 120 تمویل الشركات
تمویل التجارة 

 1659 3 244 64 908 7 59 374 والتداول

الخدمات المصرفیة 
 1289 38 695 137 296 3 16 104 بالتجزئة

رفیة الخدمات المص
 973 14 480 177 67 4 24 207 التجاریة

المدفوعات 
 651 72 144 78 239 9 7 102 والتسویات

 1124 70 370 16 67 12 26 563 خدمات الوكالة
خدمات إدارة  

 710 82 227 18 31 8 41 303 الموجودات

خدمات الوساطة 
 1680 113 306 58 711 10 47 435 المالیة

 8558 463 2655 587 2353 63 229 2208  المجموع
  بالاعتماد لجدول من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةا: المصدر
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  حسب منھج القیاس الداخلي ب وصف الخسائر غیر المتوقعة لعینة الدراسة ً-ثانیا
 غیر تم حساب الخسائر غیر المتوقعة لعینة البحث باستخدام الصیغ المتعلقة بالخسائر

وبالاعتماد على البیانات المستقاة من المصارف الأمریكیة التي تم إجراء ) VaR(المتوقعة 
  ) .٣(وظھرت النتائج التي تم تطبیقھا على العینة كما موضح في الجدول ، المحاكاة علیھا

  
   الخسائر غیر المتوقعة للمصرف السعودي الفرنسي والجزیرة:)٣(الجدول رقم 

  
  انواع الاحداث

  
 خطوط الأعمال

احتیال 
 داخلي

احتیال 
 خارجي

إجراءات 
التوظیف 
وامن 
 المكان

العملاء 
والمنتجات 
وإجراءات 

 العمل

ھلاك 
الموجودات 
والكوارث 

 الطبیعیة

انقطاع 
العمل 
وفشل 
 الأنظمة

التنفیذ 
والتسلیم 

 والإدارة
 المجموع

          المصرف الفرنسي

 193 1 45 6 58 2 1 80 تمویل الشركات
مویل التجارة ت

 83 6 31 2 31 2 2 9 والتداول

الخدمات المصرفیة 
 46 3 7 14 5 4 4 9 بالتجزئة

الخدمات المصرفیة 
 268 5 27 19 101 3 6 107 التجاریة

المدفوعات 
 150 9 41 26 34 1 3 36 والتسویات

 156.3 9 56 1 16 0.3 7 67 خدمات الوكالة
خدمات إدارة 

 195.11 6 33 24 80 0.11 1 51 الموجودات

خدمات الوساطة 
 51.16 0.16 17 3 20 2 4 5 المالیة

 1142.57 39.16 257 95 345 14.41 28 364 المجموع
         مصرف الجزیرة
 67 10 27 6 5 1 1 17 تمویل الشركات
تمویل التجارة 

 236.3 0.3 35 9 130 1 8 53 والتداول

الخدمات المصرفیة 
 183.3 5 99 20 42 0.3 2 15 بالتجزئة

الخدمات المصرفیة 
 140 2 69 25 10 1 3 30 التجاریة

المدفوعات 
 93 10 21 11 34 1 1 15 والتسویات

 161 10 53 2 10 2 4 80 خدمات الوكالة
خدمات إدارة  

 101 12 32 3 4 1 6 43 الموجودات

خدمات الوساطة 
 240 16 44 8 102 1 7 62 المالیة

 1221.6 65.3 380 84 337 8.3 32 315 المجموع

          بالاعتماد لجدول من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیة ا:المصدر

  

ح  سب م  نھج باحت  ساب رأس الم  ال المخ  صص لمواجھ  ة الخ  سائر الت  شغیلیة  ً-ثالث  ا
  القیاس الداخلي

ف  ق المعادل  ة وعل  ى ی  تم ح  ساب رأس الم  ال المخ  صص لمواجھ  ة الخ  سائر الت  شغیلیة 
   :الآتیة

KIMA = Σi Σj [ EL(i , j ) +VaR(i , j )] 
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رأس الم   ال المخ   صص لمواجھ   ة الخ   سائر الت   شغیلیة الكلی   ة للم   صرف ال   سعودي 
  الفرنسي و الجزیرة
إل  ى أعل  ى قیم  ة م  ن رأس الم  ال المخ  صص لمواجھ  ھ الخ  سائر ) ٤(ی  شیر الج  دول 

 ریال الناجم ة ع ن أل ف ٨٥٤  ق دارھا   م٢٠٠٤التشغیلیة للمصرف السعودي الفرنسي ل سنة 
وبلغت أدن ى قیم ة ل رأس الم ال ، الاحتیال الداخلي في خط عمل الخدمات المصرفیة التجاریة

 آلاف ریال مخصص لمواجھة الخسائر الت شغیلیة الناجم ة ٥  للمصرف مقدارھا ٢٠٠٣لسنة 
 وج  اءت بقی  ة . ف  ي خ  ط عم  ل تموی  ل ال  شركات ، ع  ن أخط  اء ف  ي التنفی  ذ والت  سلیم والإدارة

  .  خطوط الأعمال برؤوس أموال مختلفة 
 ریال الناجم ة أل ف ١٠٣٨ رأس مال مخصص لمصرف الجزیرة مق دارأعلىفیما بلغ  

وبلغ ت ،  تموی ل التج ارة والت داولأعم ال العم ل ف ي خ ط وإج راءات والمنتج ات لزبائنعن ا
غیلیة الناجم  ة ع  ن  الخ  سائر الت  شة ریال المخ  صص  لمواجھ  آلاف ٣ الم  ال ل  رأس قیم  ة أدن  ى

  .والإدارة في التنفیذ والتسلیم أخطاء
  

رأس الم  ال المخ  صص المخ  صص لمواجھ  ھ الخ  سائر الت  شغیلیة ف  ي ): ٤(الج  دول رق  م 
  للمصرف السعودي الفرنسي والجزیرة

  
        انواع الاحداث

  
 خطوط الأعمال

احتیال 
 داخلي

احتیال 
 خارجي

إجراءات 
التوظیف 
وامن 
 المكان

العملاء 
لمنتجات وا

وإجراءات 
 العمل

ھلاك 
الموجودات 
والكوارث 

 الطبیعیة

انقطاع 
العمل 
وفشل 
 الأنظمة

التنفیذ 
والتسلیم 

 والإدارة
 المجموع

          المصرف الفرنسي

 1541 5  359 46 464 16 10 641 تمویل الشركات
تمویل التجارة 

 671 55 249 17 247 19 13 71 والتداول

الخدمات المصرفیة 
 371 21 58 114 43 31 35 69 تجزئةبال

الخدمات المصرفیة 
 2144 39 219 150 812 25 45 854 التجاریة

المدفوعات 
 1194 75 329 205 269 8 22 286 والتسویات

 1253 71 451 6 126 3.3 47 549 خدمات الوكالة
خدمات إدارة 

 1568 48 267 195 641 0.11 7 410 الموجودات

خدمات الوساطة 
 402 2 135 22 157 18 30 38 لیةالما

 9144 316 2067 755 2759 120.41 209 2918 المجموع
         مصرف الجزیرة
 539 81 216 45 39 11 10 137 تمویل الشركات
تمویل التجارة 

 1895.3 3.3 279 73  1038 8 67 427 والتداول

الخدمات المصرفیة 
 1472.3 43 794 157 338 3.3 18 119 بالتجزئة

الخدمات المصرفیة 
 1113 16 549 202 77 5 27 237 التجاریة

المدفوعات 
 744 82 165 89 273 10 8 117 والتسویات

 1285 80 423 18 77 14 30 643 خدمات الوكالة
خدمات إدارة  

 811 94 259 21 35 9 47 346 الموجودات

خدمات الوساطة 
 1920 129 350 66 813 11 54 497 المالیة

 9779.6 528.3 3035 671 2690 71.3 261 2523 موعالمج

  بالاعتماد لجدول من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةا: المصدر
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التشغیلیة واختبار فرض یات  احتساب رأس المال الكلي المخصص لمواجھة المخاطر ً-رابعا
  البحث

  الكلیة ر التشغیلیةحساب رأس المال المخصص لمواجھة الخسائ. أ 
 بعینة البحث والمن شورة ف ي ال سوق ةرؤوس الأموال الكلیة  الخاص) ٥(یبین الجدول 

الائتمانی  ة وال  سوقیة (و رأس الم  ال المخ  صص لمواجھ  ة الأخط  ار الكلی  ة ، المالی  ة ال  سعودیة
ح   سب تعلیم   ات لجن   ة ب   ازل بم   ن رأس الم   ال الكل   ي %) ٨(والبالغ   ة ن   سبتھا ) والت   شغیلیة

ویبین الجدول أیضا رأس الم ال الأدن ى الواج ب الاحتف اظ ب ھ لمواجھ ة ، ف المصرفيللأشرا
%) ١٢(الأخطار التشغیلیة والمحدد من قبل لجنة بازل للإش راف الم صرفي والبالغ ة ن سبتھ 

 %) . ٨(من الأخطار الكلیة البالغة نسبتھا 

  
الجزی رة  ورأس رأس المال الكلي للمصرف السعودي الفرنسي ومصرف ):٥(رقم الجدول 

الم   ال المخ   صص لمواجھ   ة الخ   سائر الائتمانی   ة وال   سوقیة والت   شغیلیة 
  ورأس المال المخصص لمواجھة الخسائر التشغیلیة

   الریالاتفبالآلالمبالغ 
  رأس مال المصرف

  
  
  

 اسم المصرف

رأس المال الكلي للمصارف 
  السعودیة 

٢٠٠٣ 

رأس المال المخصص 
 لمواجھة المخاطر الكلیة

انیة والسوقیة تملإا(
   )والتشغیلیة

 )٢٠٠٣ ) %٨  

ل المخصص ارأس الم
  لمواجھة المخاطر التشغیلیة

 )١٢ * %٨% (   
٢٠٠٣  

 ٤٨٤٨٤ ٤٠٤٠٢٩  ٥٠٥٠٣٦٥ السعودي الفرنسي

 ٨٤٩٧  ٧٠٨٠٦  ٨٨٥٠٨١ الجزیرة

  ق المالیة بیانات المصارف السعودیة المنشورة في السو: الجدول من إعداد الباحثین بالاعتماد على : المصدر

 

رأس المال الذي تم احتسابھ من خلال تطبیق منھج القیاس  ال داخلي ) ٦(یبین الجدول 
  ) .٢٠٠٣(للأخطار التشغیلیة و المخصص لمواجھة الأخطار التشغیلیة  لسنة 

  
رأس المال الذي تم التوصل إلیھ من خلال تطبیق م نھج القی اس ال داخلي : )٦ ( رقمالجدول

     )٢٠٠٣(للسنة  ةللأخطار التشغیلی
   الریالاتفبالآلالمبالغ 

                          رأس لمال المطلوب
 اسم المصرف

 ٢٠٠٣منھج القیاس الداخلي 

 ٩١٤٤٫٥٧ السعودي الفرنسي

 ٩٧٧٩٫٦ الجزیرة

  .ى مخرجات الحاسبة الالكترونیةالجدول من إعداد الباحثین بالاعتماد عل: المصدر

 

 الم ال المخ  صص لمواجھ  ة الأخط ار الت  شغیلیة والمبین  ة ف  ي وت م احت  ساب ن  سب رأس
عل  ى رأس الم  ال الكل  ي ) ٦(وذل  ك بق  سمة رؤوس الأم  وال المبین  ة ف  ي الج  دول ) ٧(الج  دول 

والبالغة ن سبتھا ) ٥(المخصص لمواجھة الأخطار الكلیة في المصارف السعودیة في الجدول 
)٨% ( .  
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صص لمواجھة الخسائر الت شغیلیة إل ى رأس الم ال نسبة رأس المال المخ:)٧(رقم الجدول 

  )٢٠٠٣(لمواجھة الخسائر الكلیة للمصارف السعودیة للسنة  المخصص
   نسبة رأس المال المطلوب              

 اسم المصرف
 ٢٠٠٣ منھج القیاس الداخلي

 ٠٫٠٢٢ السعودي الفرنسي

 ٠٫١٤ الجزیرة

  .د على مخرجات الحاسبة الالكترونیةالجدول من إعداد الباحثین بالاعتما: المصدر

 

  حسب منھج القیاس الداخليببیان مدى التزام عینة الدراسة . ب 
ًأن الم صرف ال سعودي الھولن دي یح تفظ ب رأس م ال م نخفض ج دا  ) ٧(یبین الج دول 

وذل ك ب سبب اعتم اد ھ ذا الم صرف عل ى نظ ام ، ٢٠٠٣لمواجھة الأخطار التشغیلیة في سنة 
 مصرف الجزی رة ال ذي تج اوز الن سبة المح ددة أما، دیر الأخطار التشغیلیةداخلي دقیق في تق

تلت زم (ش راف الم صرفي و ن ستنتج م ن ذل ك ص حة فرض یة الدراس ة لإمن قب ل لجن ة ب ازل ل
الم   صارف ال   سعودیة  بمق   ررات لجن   ة ب   ازل المتعلق   ة ب   رأس الم   ال المخ   صص لمواجھ   ة 

فرض  یة الدراس  ة ل  بعض الم  صارف  وھ  ذا یعن  ي تحق  ق ،%)١٢الأخط  ار الت  شغیلیة بن  سبة 
  .وعدم تحققھا لمصارف أخرى 

  ستنتاجات والتوصیاتلإا
  الاستنتاجات -

س  تنتاجات النظری  ة والتطبیقی  ة المع  ززة بمن  اھج القی  اس لإ للعدی  د م  ن اتوص  ل البح  ث
 :یأتيوكما ، الكمیة

  استنتاجات الجانب النظري. أ
 ل م یع د یف ي ب الغرض ف ي الوق ت  و تعدیلات ھ١ن اتفاق ب ازل أاتضح من خلال الدراسة  .١

الح  الي ب  سبب تعق  د البیئ  ة المالی  ة الت  ي تعرض  ت لھ  ا الم  صارف وظھ  ور أخط  ار ل  م ی  تم 
ش راف لإوبالتالي أصدرت لجنة بازل ل، تصنیفھا من ضمن الأخطار الائتمانیة والسوقیة

 . الذي أضاف الأخطار التشغیلیة إلى الأخطار السابقة٢المصرفي اتفاق بازل 

الأخطار التشغیلیة بأنھ ا ذات مفھ وم متع دد الجوان ب م ن الأخط ار الت ي تتع رض  تتمیز  .٢
مث   ل التج   ارة غی   ر النزیھ   ة والتزوی   ر وال   سرقة وقرص   نة الحاس   وب ، لھ   ا الم   صارف

والتھدی  دات الت  ي تتع  رض ، والتج سس ال  صناعي والھج  وم بالفیروس  ات عل ى الحواس  یب
نولوجی  ا المعلوم  ات وغیرھ  ا م  ن لھ  ا والك  وارث الطبیعی  ة وخ  سائر البن  ى التحتی  ة لتك

 وھ  ذا یعن  ي أن الأخط  ار ، الأخط  ار الت  ي  لات  دخل ض  من الأخط  ار الائتمانی  ة وال  سوقیة
  .التشغیلیة ھي أخطار واسعة النطاق بسبب شمولھا لأنواع عدیدة من الأخطار

فھ   ي أخط   ار لی   ست  ،شوئھ ارتبط   ت الأخط   ار الت   شغیلیة بالعم   ل الم   صرفي من   ذ ن    .٣
 ال  سنوات القلیل  ة الماض  یة وب  سبب زی  ادة الاعتم  اد عل  ى التكنولوجی  ا ولكن ف  ي،بالجدی  دة

 إل  ى ازدی  اد التع  املات الم  صرفیة وبالت  الي زی  ادة الأخط  ار أدى ذل  ك، وت  أثیر العولم  ة
 إلى ظھورھا الخطر بحجمھا الحالي أفضى التشغیلیة مما 

أس  لوب تق  دیر  یتمی  ز م  نھج القی  اس ال  داخلي ب  التطور والتعقی  د والاعتم  اد عل  ى اس  تخدام  .٤
داخلي لتحدی د وتقی یم حج م تع رض الم صرف للخ سائر الت شغیلیة واحت ساب رأس الم ال 

إذ یتطل  ب ھ  ذا الم  نھج م  شاركة فاعل  ة لمجل  س الإدارة والإدارة ، المخ  صص لمواجھتھ  ا
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وتطبی  ق نظ  ام إدارة أخط  ار متكام  ل م  ع أنظم  ة الم  صرف ، ت  وفیر أم  وال كافی  ةو، العلی ا
 .الأخرى 

 الجانب التطبیقي استنتاجات . ب 

من خلال وصف الخسائر المتوقعة وغیر المتوقع ة تب ین أن أعل ى الخ سائر كان ت نتیج ة  .١
 .     والمنتجات وإجراءات العمل لزبائنوا، أحداث الاحتیال الداخلي

یعطي م نھج القی اس ال داخلي الحری ة للم صارف ف ي تق دیر الخ سائر الت شغیلیة باس تخدام  .٢
  .دي إلى تقدیر رأس المال بصورة أدق من المناھج الأخرى مما یؤ، أنظمتھا الداخلیة

أن أعلى رأس مال مخ صص لمواجھ ة الخ سائر الت شغیلیة ) ٧(تبین من خلال الجدول    .٣
 ن سبة جی دة ھ ي و،حسب منھج القیاس الداخلي ك ان ف ي م صرف الجزی رةب ٢٠٠٣لسنة 

م صرف زی ادة بحی ث لا یتطل ب م ن ال،ش راف الم صرفي لإومقاربة لن سبة لجن ة ب ازل ل
  . جید لتغطیة كل الأخطار التي تواجھھ ھ لأن،رأسمالھ

 التوصیات  -
یوص  ي البح  ث بتفعی  ل نظ  ام الرقاب  ة الداخلی  ة لل  سیطرة عل  ى الأخط  ار الت  شغیلیة ف  ي  .١

ن ض  عف نظ  ام الرقاب  ة الداخلی  ة  ح  دوث عملی  ات أإذ إن م  ن ش  ، الم  صارف ال  سعودیة
وغیرھ ا مم ا یكب د الم صرف خ سائر تزویر واحتی ال داخل ي وخ ارجي وس رقة وتزوی ر 

 .فادحة 

 الأعم التوثیق الخسائر التشغیلیة التي تحدث في المصرف وتحدید نوع الخسارة و خ ط  .٢
 . لمعالجة نقاط الضعف و تعزیز نقاط القوة في المصرف فیھالذي وقعت 

دراسة وتحلیل الخسائر غی ر المتوقع ة الت ي تتع رض لھ ا الم صارف ال سعودیة الأخ رى  .٣
 . تجنبھا أوخذ الاحتیاطیات اللازمة لمواجھة مثل تلك الخسائر ألغرض 
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