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Tourism Industry In The  
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Theoretical and practical study 
 

Set by: Talal Al-Alkawi (PhD) 

 

Abstract  

Hotel activity is nowadays considered to be the most important economic activity, as 

its success depends on the success of its management and understanding the nature of 

administrative organization, as well as the efficiency of human factor and the accuracy of 

the accounting system are used together with the data provision. The importance of the 

present study lies in its emphasis on the necessity of cost accounting system’s 

independence from other accounting systems. The study aims at demonstrating the 

importance of using cost accounting system by tourist facilities in the Kingdom of Bahrain; 

and how to benefit from the findings and deal with them. Due to tourist facility 

departments, no clear vision of how much information cost accounting system may provide, 

and so many obstacles that face its application, the study developed a set of hypotheses. 

These hypotheses focus on the role of cost accounting in determining the cost of tourism 

product, and in providing accurate information to serve the management, besides hotel 

facilities' need for cost accounting system commensurate with the nature of their work. In 

order to determine the extent to which these hypotheses achieved, a questionnaire was 

designed and distributed on a sample study. A statistical, descriptive method was used in 

the analysis of the results. The study reached several conclusions, the most significant is 

that the majority of hotels in the Kingdom of Bahrain do not apply cost-accounting system; 

the thing which negatively affecting the profitability of the hotel, beside lack of qualified 

accounting cadre and the difficulty of access to the data regarding the tourism sector. The 

study suggested that the standard form the American Activity Hotel of (1990). The study 

has also recommended the need to design an integrated system for cost accounting in hotels 

and the providing qualified accounting staff to carry out this system in the light of the 

application of the standard American model, which relies on accounting responsibility.  

  

Keywords:    Cost Accounting system, Torest euterprises, Cost of Hotels Activies.
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 دور نظام محاسبة التكالیف في تطویر الصناعة السیاحیة
  في مملكة البحرین

  دراسة نظریة وتطبیقیة
  

  يطلال جيجان العلكاوالدكتور  :إعداد

  
  صلخستمال

یع  د الن  شاط الفن  دقي الی  وم م  ن أھ  م الأن  شطة الاقت  صادیة الت  ي یتوق  ف نجاحھ  ا عل  ى نج  اح 
إدارتھا وتفھمھا لطبیعة التنظیم الإداري وكفاءة العنصر البشري ودقة النظام المحاسبي المستخدم 

وتكم ن أھمی ة الدراس ة ف ي التأكی د عل ى ض رورة اس تقلال نظ ام محاس بة ، والبیانات الت ي یوفرھ ا
  .كالیف عن الأنظمة المحاسبیة الأخرىالت

تھ  دف الدراس  ة إل  ى بی  ان أھمی  ة اس  تخدام المن  شآت ال  سیاحیة ف  ي مملك  ة البح  رین لنظ  ام 
 واض حة ةًونظ را لع دم وج ود رؤی ، محاسبة التكالیف ومدى الاس تفادة م ن النت ائج والتعام ل معھ ا

ًف  ضلا وج  ود ، م  ن معلوم  اتل  دى إدارات المن  شآت ال  سیاحیة، لم  ا ی  وفره نظ  ام محاس  بة التك  الیف 
ت  م وض  ع مجموع  ة م  ن الفرض  یات ترك  ز عل  ى دور ، العدی  د م  ن المعوق  ات الت  ي تواج  ھ تطبیق  ھ

محاسبة التكالیف في تحدید تكلفة المنتج السیاحي وت وفیر معلوم ات دقیق ة لخدم ة الإدارة وحاج ة 
 تحقی  ق ھ  ذه وللوق  وف عل  ى م  دى. المن  شآت الفندقی  ة إل  ى نظ  ام محاس  بي یتناس  ب وطبیع  ة عملھ  ا

س لوب الإح صائي لأوت م اس تخدام االفرضیات فقد تم تصمیم اس تبانة وزع ت عل ى عین ة الدراس ة ،
  .الوصفي في تحلیل النتائج

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج ك ان م ن أھمھ ا أن ھ غالبی ة الفن ادق ف ي مملك ة البح رین لا 
فر الك ادر المحاس بي ا وع دم ت و، ربحی ة الفن دقف يًمم ا ی ؤثر س لبا  ،تطبق نظام محاسبة التك الیف

 واقت  رح البح  ث تطبی  ق الأنم  وذج ،المؤھ  ل وص  عوبة الح  صول عل  ى البیان  ات ف  ي قط  اع ال  سیاحة
  .١٩٩٠الموحد الأمریكي للنشاط الفندقي الصادر عام 

ھ  ذا وق  د أوص  ت الدراس  ة ض  رورة ت  صمیم نظ  ام متكام  ل لمحاس  بة التك  الیف ف  ي الفن  ادق 
 على ضوء تطبیق الأنموذج الأمریك ي الموح د ال ذي یذ ھذا النظاموتوفیر كادر محاسبي مؤھل لتنف

  .یعتمد على محاسبة المسؤولیة
  

، التك  الیف ف  ي الن  شاط الفن  دقي، من  شآت س  یاحیة،  نظ  ام محاس  بة التك  الیف:الكلم  ات المفتاحی  ة
  .الأنموذج الموحد الأمریكي للنشاط الفندقي
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  المقدمة
 الن  شاط الفن  دقي الی  وم م  ن أھ  م الأن  شطة ا ال  سیاحیة وم  ن ض  منھالمن  شآتد أن  شطة ع  ت

 أحد مظاھر التقدم لأي بلد إل ى أن أص بح وصفھالاقتصادیة المتطورة في جمیع أنحاء العالم ب
  ".الصناعة الفندقیة"یطلق علیھ اصطلاح 

عل  ى نج  اح إدارتھ  ا وم  دى تفھمھ  ا لطبیع  ة التنظ  یم ن  شأة ال  سیاحیة ویتوق  ف نج  اح الم
والأھم من ذلك مدى دقة النظ ام المحاس بي الم ستخدم ،ر البشري الإداري وعلى كفاءة العنص

  .ومدى الاستفادة من البیانات التي یوفرھا ذلك النظام
 والتأك د م ن نظام محاسبة التكالیف على ركیزلذا فقد حاول الباحث في ھذه الدراسة الت

   .ةإمكانیة تطبیقھ واستخدامھ في المنشآت السیاحیة وبالأخص المؤسسات الفندقی
مق  سمة بح  سب ح  صائیة ع  ن ع  دد الفن  ادق وال  شقق الفندقی  ة إ والج  دول الآت  ي یب  ین

  :مملكة البحرینفي مستویاتھم 
  

  عدد الفنادق والشقق الفندقیة مقسمة بحسب ): ١(رقم الجدول   
  مستویاتھا في مملكة البحرین

  عدد الفنادق والشقق الفندقیة  المستوى

  ٢٢   نجوم٥

  ٥٢   نجوم٤

  ٢١   نجوم٣

  ٩  نانجمت

  ٥  نجمة واحدة

  ١٠٩  المجموع

  

  مشكلة الدراسة
تقوم دائرة الإح صاءات العام ة ف ي مملك ة البح رین بدراس ات الم سح المی داني لمعظ م 

ولقد أوضحت إحدى الدراسات التي أجریت عل ى الن شاط ، أنشطة الاقتصاد القومي البحریني
 إدارات المن  شآت ال  سیاحیة لم  ا  ع  دم وج  ود رؤی  ا واض  حة ل  دى ف  ي مملك  ة البح  رینالفن  دقي

وبیانات دقیقة تساعدھا ف ي التخط یط الجی د لتنفی ذ یوفره نظام محاسبة التكالیف من معلومات 
 ف ي تطبی ق نظ ام متكام ل لمحاس بة ًا واض حًا وأن ھناك ضعف،مھامھا الإداریة بكفاءة وفعالیة

 ف  ي المن  شآتوت ھ  ذه  ال  سیاحیة ف  ي مملك  ة البح  رین یكم  ن وراء تف  ا المن  شآتالتك  الیف ل  دى
 الإدارات بوج ود العدی د م ن المعوق ات الت ي تواج ھ تطبی ق ًفضلا ع ن اقتن اع، تطبیقھا للنظام

  .واكتفاء الكثیر منھا بالقیام بمھام التكالیف ضمن إطار المحاسبة المالیةھذا النظام 

  فرضیات الدراسة
  :یأتيا  تحدید فرضیات الدراسة في میمكنومن خلال تحدید مشكلة الدراسة 

 محاسبة التك الیف ف ي الن شاط الفن دقي لھ ا دور م ؤثر ف ي تحدی د تكلف ة المن تج :الفرض الأول
  . تكالیفیة دقیقة تسھم في عملیة إتخاذ القراراتوتوفر معلومات

 المنشآت الفندقیة بحاجة إل ى تطبی ق نظ ام محاس بي تك الیفي یتناس ب وطبیع ة :الفرض الثاني
  .عملھا
 تطبیق نظ ام محاس بة التك الیف ف ي المن شآت الفندقی ة بمملك ة البح رین  یواجھ:الفرض الثالث

  .العدید من الصعوبات التي تحول دون تطبیقھ
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 أھمیة الدراسة وأھدافھا
  :ھمیة ھذه الدراسة من  الآتيأتنبع 

تحدید أفضل الآراء لح ساب تكلف ة الأق سام الإنتاجی ة بالفن دق س واء بالاعتم اد عل ى كاف ة  .١
 . أو الاعتماد على المواد المباشرة فقطعناصر التكالیف

التأكید على ضرورة استقلال نظام محاس بة التك الیف ف ي المن شآت ال سیاحیة ع ن أنظم ة  .٢
 .المحاسبة الأخرى

توض   یح كمی   ة ونوعی   ة البیان   ات الت   ي یوفرھ   ا نظ   ام محاس   بة التك   الیف لإدارة الفن   دق  .٣
 .ومساعدتھا في التخطیط واتخاذ القرارات والعمل بكفاءة

 السیاحیة في مواجھة المعوقات التي تحول إعتمادھا على نظ ام المنشآتمساعدة إدارات  .٤
 .محاسبة التكالیف لأنشطتھا

توض  یح دور محاس  بة التك  الیف ف  ي الن  شاط الفن  دقي ف  ي الم  زج ب  ین طریقت  ي الج  رد   .٥
 .الدوري والمستمر لحساب تكلفة الوحدات المنتجة

  :یأتيوتھدف الدراسة إلى ما 
 .على أھمیة استخدام نظام محاسبة التكالیف في المنشآت السیاحیةالتأكید  .١

تسلیط الضوء عل ى أھ م معوق ات تطبی ق نظ ام محاس بة التك الیف ف ي المن شآت ال سیاحیة  .٢
 .ومساعدة إداراتھا في مواجھة ھذه المعوقات

یجابی  ة لتطبی  ق نظ  ام محاس  بة التك  الیف ف  ي المن  شآت ال  سیاحیة والت  ي لإتوض  یح الآث  ار ا .٣
 .س على نشاط ھذه المنشآت وعلى مركزھا الماليتنعك

إعادة تخط یط الھیك ل التنظیم ي للمن شآت الفندقی ة بحی ث یت ضمن إدارة م ستقلة لمحاس بة  .٤
  .التكالیف

  مصادر جمع البیانات
  :إعتمد الباحث لھذه الدراسة من مصدرین ھما

العلاق ة  تم الحصول علیھا من بع ض الكت ب وال دوریات والابح اث ذات :مصادر ثانویة .١
البح  ث عب  ر ش  بكة المعلوم  ات العنكبوتی  ة بالإض  افة إل  ى محرك  ات بموض  وع الدراس  ة 

 ).الأنترنت(

والت ي ) الاس تبانة(تم الإعتماد في جمع البیانات الأولی ة عل ى أداة القی اس  :مصادر أولیة .٢
  .ًتم صیاغة اسئلتھا وفقا لمشكلة وعناصر وفرضیات الدراسة

  مجتمع الدراسة وعینتھا
الفن  ادق والمؤس  سات الفندقی  ة بمملك  ة البح  رین، وق  د ت  م مجتم  ع الدراس  ة م  ن یتك  ون 

اس تبیان بع دد اختیار عینة عشوائیة من الفنادق السیاحیة وبعض ال شقق الفندقی ة، وت م توزی ع 
  الدراس  ةوت  م اختب  ار عین  ة، م  ن ع  دد الفن  ادق بمملك  ة البح  رین% ٣٢ ن  سبة تمث  لً فن  دقا ٣٥

ًونظرا لعدم وج ود المال ك ). ألخ..  نجوم ٣و،  نجوم٤و،  نجوم٥(بحیث تمثل نوعیة الفنادق 

 م ن العمال ة ً غالب اكانواللفندق وعدم منحھ لصلاحیات التصریح بالمعلومات لموظفیھ والذین 
الواف  دة الت  ي تلت  زم ب  شكل ق  اطع لم  ا ی  صدره الم  لاك م  ن توجیھ  ات وخ  صوصا فیم  ا یتعل  ق 

ذر الح  صول عل  ى كام  ل البیان  ات للعدی  د م  ن فق  د تع  ، بالبیان  ات المحاس  بیة وبك  ل أش  كالھا
ً فن  دقا فق  ط اس  تبانات كامل  ة لخم  سة ع  شر الح  صول عل  ىت  م ق  د والاس  تبیانات ،وت  م رف  ضھا 

  :مقسمة وفق الجدول الآتي
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  قیاسا  الفنادق التي تم استلام استبانات كاملة لھا): ٢(رقم الجدول 

  بالاستبانات الموزعة                    
  عدم إجابة  إجابة  العدد بالقیمة  المستوى

  ١  ٣  ٤   نجوم٥

  ٤  ٤  ٨   نجوم٤

  ٨  ٥  ١٣   نجوم٣

  ٥  ٣  ٨  نجمتین

  ٢  -  ٢  نجمة واحدة

  ٢٠  ١٥  ٣٥  

 

  أداة الدراسة
  :لتحقیق أھداف الدراسة فقد تم تصمیم أسئلة الاستبانة على جزئین ھما

تتمث ل ف ي الخ صائص  وسیشمل على مجموعة م ن المتغی رات الم ستقلة والت ي :الجزء الأول
ومعلوم   ات ، )م   ن ت  اریخ تأس  یس، وع   دد الم  وظفین(معلوم  ات ع   ن الفن  دق : الآتی  ة

وس نوات ، والمؤھ ل العلم ي، الم سمى ال وظیفي(شخصیة ع ن م وظفي ق سم المحاس بة 
  )الخبرة
 سیشمل مجموعة من البنود أو الأسئلة التي تق یس طبیع ة العلاق ة ب ین المتغی ر :الجزء الثاني
ت وفیر معلوم ات (ومجموع ة م ن المتغی رات الم ستقلة ) م محاس بة التك الیفنظا(التابع 

  ).وقیاس الربحیة، والتنبؤ ،تكالیفیة دقیقة، والجھات الرقابیة

  أداة التحلیل
تم تحلیل البیان ات المتعلق ة بھ ذه الدراس ة باس تخدام أس لوب الإح صاء الوص في الن سب 

  .SPSS الجاھزة بالاعتماد على حزمة البرامج الإحصائیةالمئویة 

  الدراسات السابقة
 ال  سیاحیة الن  صیب الكبی  ر م  ن الدراس  ات ف  ي الأدب المحاس  بي ب  ین لمن  شآتل  م یك  ن ل

وی  رى ، غل  ب الدراس  ات عل  ى أنظم  ة التك  الیف ال  صناعیة ب  شكل كبی  رأإذ ترك  زت  ،الب  احثین
 الفن  ادق تم  ارس ن  شاطات متع  ددة ، لأنالباح  ث ض  رورة التط  رق إل  ى بع  ض ھ  ذه الدراس  ات

  :یأتي وكما ،  الخدمیة والتجاریةًفضلا عن، دخل من ضمنھا النشاطات الصناعیةت
ھدفت الدراسة إل ى معرف ة م دى إتب اع نظ م محاس بة ) ١٩٨٦(دراسة غرایبة و سعادة  .١

 ش ركة ٣٥حیث أجریت ھذه الدراس ة عل ى ، التكالیف في الشركات الصناعیة الأردنیة
 وتوص لت الدراس ة إل ى أن بیان ات ،مساھمة ص ناعیة مدرج ة ف ي س وق عم ان الم الي

نظم محاسبة التكالیف في الشركات الصناعیة الأردنیة تستخدم لتحدی د تكلف ة المنتج ات 
لاس  تعمالھا ف  ي تقی  یم المخ  زون وتحدی  د تكلف  ة الب  ضاعة المباع  ة تمھی  دا لإع  داد الق  وائم 

رات وأنھ  ا لا ت   ستخدم ب  شكل علم   ي لممارس  ة أعم  ال الرقاب   ة وإتخ  اذ الق   را، المالی  ة
  .الإداریة

كم  ا بین  ت ھ  ذه الدراس  ة أن ال  شركات ال  صناعیة الأردنی  ة لا ت  ولي الأھمی  ة المطلوب  ة 
ویع  ود ال  سبب ف  ي ذل  ك إل  ى أن ھ  ذه ال  شركات لا تع  ي الأغ  راض الت  ي ، لمحاس  بة التك  الیف

وكان السبب وراء ذلك كما یرى الباحثان إلى ت أخر ، یقدمھا وجود نظام التكالیف في الشركة
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الأردنی  ة الھاش  میة ف  ي دخ  ول مرحل  ة الت  صنیع وإرتب  اط الإدارة بالملكی  ة ف  ي معظ  م المملك  ة 
  .الأحیان

ھ  دفت ھ ذه الدراس  ة إل ى التع  رف عل ى تطبیق  ات ) ١٩٩٨(دراس ة رم  ضان والب ستكي  .٢
 ش ركة ٤٣حی ث ش ملت الدراس ة ، محاسبة التكالیف في الشركات ال صناعیة البحرینی ة

م ن ھ  ذه % ٥٣.٤وبین ت النت  ائج أن ، ًاص شخ  ٥٠ص ناعیة لا یق  ل ع دد موظفیھ  ا ع ن 
من ھ %٤٢ف ي ح ین أن ، الشركات ل دیھا وح دة أو ق سم م سؤول ع ن محاس بة التك الیف

لایوجد لدیھا أي ق سم أو وح دة % ٤.٧و ، یشرف موظف واحد على محاسبة التكالیف
كما بینت الدراسة أن البیانات الخاص ة لتكلف ة المن تج ، أو موظف مسؤول عن التكالیف

وأوض  حت ، دم لأغ  راض تقی  یم المخ  زون وق  رارات الت  سعیر وإع  داد الموازن  اتت  ستخ
 ف   ي تكلف   ة العم   ل ًاف   ي التك   الیف ال   صناعیة وإنخفاض   ًا الدراس   ة أن ھن   اك إزدی   اد

وبین ت الدراس ة ك ذلك . فق ط م ن إجم الي التكلف ة ال صناعیة% ٢٠حیث بلغت ،المباشر
  .نة الدراسةعدم إستخدام التكالیف المعیاریة بنطاق واسع ضمن عی

ھ دفت ھ ذه الدراس ة إل ى بی ان م دى تطبی ق نظ م ) ٢٠٠٢(دراسة العمري و خ شارمة  .٣
واس تخدمت الدراس ة أس لوب الم سح الإح صائي  ، محاسبة التكالیف في الفنادق الأردنیة

كم ا وإعتم د ،  إس تبانة منھ ا٥٥ ش خص ت م إس تلام ٨٠ إس تبانة عل ى ٨٠وذلك بتوزیع 
ت الشخ  صیة م  ع ع  دد م  ن المحاس  بین والم  دیرین الباحث  ان ك  ذلك أس  لوب الإت  صالا

م ن حج م العین ة % ٥٦.٤المالیین في بعض الفنادق الأردنیة وتوصلت الدراسة إلى أن
م  ن العین  ة یوج  د بھ  ا وح  دة مخت  صة للقی  ام % ٥٤.٨تطب  ق نظ  م محاس  بة التك  الیف و 

یف یقوم ون بإع داد ح سابات التك ال% ٩٠.٣وأن م ا ن سبتھ ، بعملیات محاسبة التكالیف
،  وأن تبن ي نظ  م محاس بة التك  الیف ی ساعد ف ي إتخ  اذ الق رارات المناس  بة،ب شكل دوري

وق  د ح  ددت الدراس  ة أھ  م ال  صعوبات الت  ي تواج  ھ الفن  ادق للحیلول  ة دون تطبی  ق نظ  م 
، ن ناحی ةم محاسبة التكالف تتمثل في إرتف اع حج م التك الیف مقارن ة بالفائ دة المرج وة 

فكلم ا كب ر الفن دق إحتاج ت الإدارة إل ى ،حج م الفن دق ومن ناحیة أخرى علاقة النظام ب
معلوم  ات دقیق  ة م  ن أج  ل التخط  یط وإتخ  اذ الق  رارات والرقاب  ة عل  ى التك  الیف وتحدی  د 

وخرج  ت . طرھا إل ى إعتم  اد نظ م محاس بة التك الف ف ي فنادقھ اضتكلف ة الخدم ة مم ا ی 
محاس بة ھمھ ا ض رورة ت صمیم نظ م متكامل ة لأالدراسة بمجموع ة م ن التوص یات م ن 

التكالیف في الفنادق من أجل تزوید إدارة الفندق بمعلومات دقیقة تساعدھا ف ي عملی ات 
 ض  رورة ًف  ضلا ع  ن، التخط  یط والرقاب  ة عل  ى التك  الیف الفندقی  ة وتقی  یم الأداء بفعالی  ة

ت  وفیر الك  وادر العلمی  ة والفنی  ة المدرب  ة ف  ي إع  داد وت  صمیم وت  شغیل نظ  م محاس  بة 
 .التكالیف

   للدراسةريالإطار النظ
  نظام محاسبة التكالیف

عبارة عن مجموعة من الأسس والإج راءات المنظم ة "عرف نظام التكالیف على أنھ ی
، ھ ورنجرن( " بتجمیع وتخصیص وتوزیع التك الیف عل ى أھ داف التكلف ةمبطریقة معینة للقیا

٢٣، ١٩٨٧(.  
ً طبق ا لم نھج مجموع ة م ن الإج راءات المنتظم ة" بأن ھ ویقصد بنظام محاسبة التكالیف

الوظ  ائف لھ  ا ھ  دف مطل  وب، وتق  وم عل  ى قواع  د علمی  ة م  ن  منطق ي، وت  شكل مجموع  ة م  ن
 "ناحی        ة وعل        ى تطبی        ق واقع        ي ف        ي الحی        اة العملی        ة م        ن ناحی        ة أخ        رى

)t/vb/com.cksu.www://http(.  
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وزی ع أن واع التك الیف الت ي ح صر وتبوی ب وت"إن وظیفة نظام محاس بة التك الیف ھ ي 
 معینة، و تحدید أس باب الانحراف ات الاس تخدامیة لعوام ل مدةخلال  ًنشأت فعلا و التي ستنشأ

 ".الإنت          اج وتق           دیم المعلوم           ات اللازم          ة ل           صناع و متخ           ذي الق           رارات
showthread/forums/com.sinfotechaccountant://http  

یج  ب أن یق  دم نظ  ام التك  الیف ف  ي أي منظم  ة خریط  ة جی  دة ت  ربط التك  الیف بالعملی  ات 
وك ذلك ف إن تحدی د التولیف ة الأق ل تكلف ة للعم ل المباش ر . المستخدمة لإنتاج السلع أو الخدمات

 لأي ًاأساس  والم  واد المباش  رة والتك  الیف الإض  افیة لإنت  اج من  تج مع  ین أو خدم  ة معین  ة یمث  ل 
  .منظمة لكي تظل في المنافسة

وبع  د البح  ث والإط  لاع عل  ى الكت   ب والدراس  ات المختلف  ة المتعلق  ة بنظ  ام محاس   بة 
نظ  ام : "التك  الیف توص  ل الباح  ث إل  ى تعری  ف مخت  صر لنظ  ام محاس  بة التك  الیف فعرف  ھ بأن  ھ

بحی ث ی تم ومن ثم عرض ھا ب صورة ملخ صة ومب سطة  ،ع البیانات التكالیفیة ومعالجتھالتجمی
  ".الاستفادة منھا في مختلف النشاطات

   التكالیف في المنشآت السیاحیة محاسبةنظام
قت  صادیات كثی  ر م  ن ال  دول س  واء إ ال  سیاحة م  ن القطاع  ات الإنتاجی  ة الھام  ة ف  ي دتع  

نھ ا إحی ث  ،ساس یة م ن دعام ات التنمی ة ال شاملةأوتمث ل ال سیاحة دعام ة ، المتقدمة أو النامیة
دة ن شاطات تتفاع ل م ع غیرھ ا م ن الن شاطات الإقت صادیة الأخ رى ف ي قطاع مرك ب م ن ع 

  )٢ ،٢٠٠٧، لطفي.(الدولة
وتسھم الخدمات الفندقیة بشكل ھام ف ي دع م ص ناعة ال سیاحة وتنمیتھ ا وتعظ یم قیمتھ ا 

  .المضافة
یعرف النشاط الفندقي بصفة عامة في معظم دول العالم بأن ھ ذل ك الن شاط ال ذي ی رتبط 

 وإعاشة نزلاء الفندق م ن الق ادمین والمقیم ین والم واطنین ب صرف النظ ر ع ن بإقامة وإیواء
وسیلة ھذه الإقامة أو الإعاشة من فنادق وقرى سیاحیة أو ش قق مفروش ة أو مخیم ات، ومن ھ 

ھ  ي المن  شات الت  ي تبی  ع الن  وم وتق  دم للن  زلاء وعملائھ  ا وروادھ  ا "یمك  ن الق  ول ب  أن الفن  ادق 
  )١٣ ،٢٠٠٧، لطفي".( والترویحیة الكثیر من الخدمات المعیشیة

 ،ة المتط ورة ف ي جمی ع أنح اء الع الم النشاط الفن دقي م ن أھ م الأن شطة الاقت صادیدویع
 ،ویتوقف نجاح المن شآت الفندقی ة عل ى نج اح إدارتھ ا وم دى تفھمھ ا لطبیع ة التنظ یم الإداري

 وم  دى م  ة النظ  ام المحاس  بي الم  ستخدمءوك  ذلك عل  ى كف  اءة العن  صر الب  شري وم  دى ملا
 .الاستفادة من البیانات التي یوفرھا ذلك النظام

 لم ا تتمی ز ب ھ م ن موق ع ًنظ را، لقد توسعت الإستثمارات السیاحیة في مملك ة البح رین
ك  شركات ( ال  سیاحیة م  ن ش  ركات س  یاحة  المن  شآتلت  شمل جمی  ع أش  كال، جغراف  ي ممی  ز

لیلی   ة والكازینوھ   ات ك   الملاھي والن   وادي ال( س   یاحیة من   شآتو ، )التذاكروش   ركات النق   ل
كالفن   ادق والمجمع   ات والق   رى ال   سیاحیة والبن   سیونات ( الفندقی   ة  المن   شآتو، )والمط   اعم

  ).وغیرھا
 س  یاحیة كان  ت التركی  ز عل  ى من  شأة أي ،عل  ى إدارةوبن  اء عل  ى م  ا تق  دم أص  بح لزام  ا ً

ق ة عالی ة زاولھا بدت في تحدید تكالیف الأنشطة المختلفة التي ا یساعدھانظام تكالیف خاص بھ
 م ساعدة الإدارة ف ي التخط یط ًفضلا عن، نشأةومدى مساھمة كل منھا في النتیجة النھائیة للم

  . والرقابة وإتخاذ القرارات السلیمة
 :)١٠٥٧، ٢٠٠٢، العمري وخشارمة( خصائص النشاط الفندقي

 .موسمیة النشاط الفندقي .١
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 .التعامل النقدي .٢

 .)مؤسسة ذات أقسام(تنوع النشاط الفندقي  .٣

 .صغر حجم المخزون .٤

 .تركیز الإستثمارات في الأصول الثابتة .٥

  .اعتماده على العنصر البشري .٦
ومن وجھة نظر الباحث فإن ھذه الخصائص التي یتمیز بھا النشاط الفندقي تح تم عل ى 
إدارات المؤس   سات الفندقی   ة اس   تخدام نظ   ام للتك   الیف یتناس   ب م   ع حج   م عملیاتھ   ا ونوعی   ة 

  .بالقیام بمھام محاسبة التكالیف ضمن إطار المحاسبة المالیةأنشطتھا وعدم الاكتفاء 
ق لقیاس كلفة الخدمات المقدم ة للنزی ل والت ي م ن أمثلتھ ا ائومما لا شك فیھ وجود طر

معرفة ن سبة الإش غال للفن دق، أو الكلف ة المباش رة لممارس ة ن شاط مع ین، أو الكلف ة المباش رة 
وذل  ك بھ  دف قی  اس م  دى ملائم  ة نظ  ام ، الأخ  رى الكلی  ة لنزی  ل مع  ین ومقارنتھ  ا م  ع الفن  ادق

إلا أن ھ ذه الط رق . التكالیف المعمول بھ مع أنظمة التكالیف المستخدمة في الفن ادق الأخ رى
  .ن الطریقة المتبعة لتجمیع التكالیف تختلف من فندق إلى آخرلأمة، ذلك ءقد تعتبر غیر ملا

 ، لا یتأثر بق وى الع رض والطل بدقیةوبما أن أساس الاختیار لدى متلقي الخدمات الفن
م ن " الفن ادق"وإنما بنوعیة وجودة وسرعة الخدمة المقدمة فكان لابد لھذه المنشآت ال سیاحیة 

ًق الملائمة لتسعیر خدماتھا المقدمة للنزلاء، ومن ھنا كان لزاما عل ى ائإیجاد الأسس أو الطر

ی  ق دراس  ة آلی  ة اس  تخدام ع  ن طر" الن  زلاء"ھ  ذه المن  شآت م  ن الاس  تجابة لرغب  ات زبائنھ  ا 
  .مواردھا وتعظیم ربحیتھا

 الت ي یمك ن تلخی صھا فیم ا م اتومقال  عل ى مجموع ة م ننظام محاسبة التكالیفیعتمد 
  :)١٠٥٧، ٢٠٠٢، العمري وخشارمة( یأتي

 .الدلیل المحاسبي .١

 .المجموعة المستندیة .٢

 .المجموعة الدفتریة .٣

 .موازین المراجعة وحسابات المراقبة الإجمالیة .٤

 .موعة التعلیمات واللوائح الرقابیةمج .٥

ویرى الباحث بأن ھذه المقومات مجتمعة یمكن توافرھ ا ف ي المن شآت ال سیاحیة ب شكل 
بحیث  عام على إختلاف الأنشطة التي تمارسھا والفنادق على إختلاف أحجامھا بشكل خاص

ب شكل أكث ر تمكن إدارة ھ ذه المؤس سات م ن إعتم اد نظ ام تك الیف ی ساعدھا بإتخ اذ قراراتھ ا 
 .یسرا وبدقة وكفاءة عالیتین

 ال سیاحیة ب شكل ع ام وف ي الفن ادق عل ى المن شآتیجب أن یجمع النظام المحاسبي ف ي 
كم  ا یج  ب أن یحق  ق ، وج  ھ الخ  صوص ب  ین الب  ساطة والدق  ة وإحك  ام الرقاب  ة عل  ى أن  شطتھا

، ٢٠٠٢، العمري وخ شارمة(النظام المحاسبي المتبع في الفنادق مجموعة من الأھداف منھا 
١٠٥٨-١٠٥٧(:  

 .إمكانیة إسخراج فاتورة حساب النزیل عند طلبھ .١

 .قیاس مدى فاعلیة كل قسم على حدة .٢

 .إمكانیة إجراء المقارنات بین نتائج الأقسام التي تتبع للفندق .٣

 .تسھیل مھمة الإدارة في رسم السیاسات واتخاذ القرارات .٤

 .رقة أو الاختلاستوفیر الرقابة الداخلیة في نشاطات الفندق منعا للس .٥

 .إمكانیة إستخراج البیانات الحسابیة والإحصائیة وتقدیمھا للإدارات في فترات دوریة .٦
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ًویرى الباحث أن تنفیذ ھذه الأھداف مجتمعة تعد مطلبا رئیسا لنظ ام محاس بي یت سم بالفاعلی ة  ً

 لق سم المحاس بة، وإذا كان الھدف الأول المشار إلیھ بین الأھداف یتعلق بالناحیة الفنیة، والدقة
ًإلا أن بقیة الأھداف كلھا یمك ن للفن دق أن یق وم بإع دادھا ب سھولة وطبق ا لقائم ة نت ائج أعم ال 

ًوالت ي أع دھا الباح ث طبق ا لبیان ات حقیقی ة م ن أح د فن ادق ، ٣الفندق الموض حة ف ي الج دول 

  . مدینة المنامة في مملكة البحرین
عتمد على العنصر البشري ،إلا أنھ یت ضمن ًإن النشاط الفندقي ھو أساسا نشاط خدمي ی

كم ا ھ و الح ال ف ي ، ومعظم الفنادق لدیھا حسابات تشغیل للطعام، ناعیةنشاطات تجاریة وص
وبالت  الي تحدی  د تكلف  ة المبیع  ات وتكلف  ة ، لتحدی  د تكلف  ة وجب  ات الطع  ام، المن  شآت ال  صناعیة

الوجبات المجانیة المقدمة إلى العاملین والتي یج ب طرحھ ا م ن تكلف ة الطع ام وإض افتھا إل ى 
ومن ثم ف إن الن شاط الفن دقي متع دد الأن شطة ،ویتطل ب ، عینیةرواتب العاملین بوصفھا میزة 

ًذل  ك نظام  ا محاس  بیا عل  ى وف  ق متطلب  ات المحاس  بة ف  ي المن  شآت ذات الأق  سام لتحدی  د نتیج  ة  ً

وأن تطبیق محاسبة المسؤولیة یتطلب تعی ین م شرف عل ى ك ل ق سم ، دخل كل قسم على حدة
ًفضلا ع ن تطبی ق نظ ام ، مسؤولیة مستقلیخضع للمسائلة عن النتائج باعتبار كل قسم مركز 

م ع الأخ ذ ف ي الأعتب ار أن التع املات . رقابة داخلیة على أصول الفندق ورفع كفاءة ت شغیلھا
ًف  ي الن  شاط الفن  دقي ھ  ي أساس  ا تع  املات نقدی  ة مباش  رة أو ع  ن طری  ق بطاق  ات الإئتم  ان 

الفن  دق ف  ي تق  دیم واس  تخدام الحاس  وب یع  د أف  ضل وس  یلة لتحقی  ق أھ  داف النظ  ام المحاس  بي ب
  .بیانات فوریة

 *ل  ذلك یقت  رح الباح  ث الأخ  ذ بالنظ  ام المحاس  بي الموح  د الأمریك  ي للأن  شطة الفندقی  ة
، حیث یقسم الفندق إل ى مراك ز إیرادی ة ومراك ز م ساندة) AH and Ma (١٩٩٠الصادر عام 

 ت  ساعد أم  ا المراك  ز الم  ساندة فھ  ي مراك  ز خدمی  ة،والمراك  ز الإیرادی  ة س  بق الإش  ارة الیھ  ا 
 المرك ز الم ساند مرك ز تكلف ة دوبالتالي یع ، المراكز الإیرادیة في تحقیق الإیرادات والأرباح

ویك ون ھدف ھ ھ و خدم ة . ًیكون المشرف علیھ مسؤولا فقط عن التكالیف التي تخضع لرقابتھ
خدام وت تم الرقاب ة باس ت، المراكز الإیرادیة بفاعلیة وكفاءة عالیة في استخدام الم وارد المتاح ة

  . والتكالیف المعیاریة والنسب المقارنةالموازنات التخطیطیة
ًووفقا للنظ ام المحاس بي الموح د الأمریك ي لأن شطة الفن دق ف إن المراك ز الم ساندة ھ ي 

مراك  ز م  صروفات غی  ر قابل  ة للتوزی  ع عل  ى المراك  ز الإیرادی  ة بوص  فھا تخ  دم الفن  دق كك  ل 
ًولیس مركزا إیرادیا محددا ً ، مراكز المصروفات الإیرادیة العام ة(كز المساندة وتشمل المرا. ً

مرك  ز ، مرك  ز الت  سویق، مرك  ز النق  ل، مرك  ز الم  وارد الب  شریة، مرك  ز معالج  ة البیان  ات
  ).ألخ.. ، الصیانة

  
  
  
  
  
  

                                                           

*
  لمزید من التفاصیل یرجع إلى 

Uniform system of accounts and expenses dictionary for small hotels, motels and motor hotels, Fourth 

Edition, Educational Institute of American hotel and motel association, Michigan, USA, 1990 
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  طلال جيجان العلكاوي.د:إعداد

  

  

 )*المبالغ بالألف دینار بحریني(                                              لفندقاعمال أقائمة نتائج ): ٣(الجدول رقم 

   اعتمد الباحث على قائمة دخل الفندق وفق النظام المحاسبي الموحد الأمریكي: المصدر* 
Uniform system of accounts and expenses dictionary for small hotels, motels and motor hotels, Fourth Edition, Educational Institute of American hotel and 

motel association, Michigan, US 
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ًواستنادا الى تقسیم النشاط الفندقي إلى مراكز إیرادیة ومراكز مساندة ،ومع الأخ ذ ف ي 

ف إن الباح ث ی رى الأخ ذ بمتطلب ات النظ ام المحاس بي . لم سؤولیةالاعتبار متطلبات محاس بة ا
الموحد الامریكي والذي یتطلب إعداد قائمة الدخل على وفق خم س مراح ل ھ ي عل ى النح و 

  :الآتي 
  XXX  الإیرادات المباشرة في كل مركز

  )XXX(   المصروفات المباشرة في كل مركز-
  المرحلة الأولى

  XXX  ركز إیراديمجمل الدخل المباشر لكل م

م صاریف ت شغیل غی ر ) ١(یطرح من مرحل ة   المرحلة الثانیة
  )XXX(  )مراكز مساندة(قابلة للتوزیع 

  XXX  دخل الفندق قبل الأعباء الثابتة  

  
وت  شمل ) ٢(یط  رح الأعب  اء الثابت  ة م  ن المرحل  ة   المرحلة الثالثة

إح    لال ، الفوائ    د المدین    ة، ض    رائب، إیج    ارات(
  )XXX(  )الأصول الثابتة

  XXX  دخل الفندق قبل ضریبة الدخل  

مكاس  ب أو خ  سائر بی  ع ) ٣(یط  رح م  ن مرحل  ة   المرحلة الرابعة
  )XXX(  الأصول الثابتة

  XXX  دخل الفندق قبل ضریبة الدخل  

  )XXX(  مصروفات ضریبة الدخل) ٤(یطرح من مرحلة   المرحلة الخامسة

  Net Income XXXصافي دخل الفندق   

  عرضھاتحلیل النتائج و
یتألف مجتمع الدراسة من الفنادق والمؤسسات الفندقیة بمملكة البحرین، وقد تم اختی ار 

س  تبانات عل  ى لإعین  ة ع  شوائیة م  ن الفن  ادق ال  سیاحیة وبع  ض ال  شقق الفندقی  ة، وت  م توزی  ع ا
  . استبانة مكتملة الإجابة١٥مجموعة منھم ومن ثم تجمیع 

 یب ین أن الغالبی ة العظم ى م ن العین ة ٤دول فیما یتعلق بتاریخ تأسیس الفندق، ف إن الج 
ح سب اعتق اد الباح ث بوھ ذه النتیج ة و ، س نوات٥قد مضى على تأسیسھا أكثر م ن %) ٨٠(

 ،رة كافی ة ف ي مج ال ص ناعة الفن ادقربما تدل على أن غالبیة الفنادق عینة الدراسة لدیھا خب 
مما یتیح لھذه الفنادق فرص ة بن اء مما یعكس أھمیة البیانات التي تقدمھا العینة لھذه الدراسة، 

  .أنظمة محاسبة تكالیف متطورة
  

  تاریخ تأسیس الفندق): ٤( رقم جدولال
  النسبة المئویة  التكرار  تاریخ تأسیس الفندق

  %٢٠  ٣   سنوات  ٥أقل من 

  %٣٣,٣  ٥   سنوات١٠ – ٥

  %٤٦,٦  ٧   سنوات١٠أكثر من 

  %١٠٠  ١٥  المجموع

  
%) ٦٦,٧( یب ین أن ٥شخصیة ع ن المحاس ب ف إن الج دول وفیما یتعلق بالمعلومات ال

م  نھم %) ٢٠(و ،م  ن المحاس  بین یعمل  ون ف  ي وظیف  ة محاس  ب م  الي وتك  الیف ف  ي آن واح  د
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فقط ھم من یمارس وا وظیف ة محاس ب %) ١٣.٣(والباقي أي ،  یمارس وظیفة محاسب مالي
 بةحاص   ل عل   ى تخ   صص المحاس   %) ٣٣.٣( ثل   ث عین   ة الدراس   ة فق   ط أي ، وأنتك   الیف

ل دیھم %) ٨٦,٧( وأن . ویمارسو الوظیف ة المحاس بیةكانت تخصصاتھم علوم مالیة%) ٦٠(
%) ٨٦,٧( س نوات ف أكثر، كم ا یب ین الج دول أن ٥  لمدةخبرات عملیة في محاسبة التكالیف

  .حجم العینة قد حصلوا على المعلومات المحاسبیة من خلال الدراسة الجامعیةمن 
  

  الوصف الإحصائي لأفراد عینة الدراسة):٥(رقم جدول ال         
  النسبة المئویة  التكرار  الوظیفة التي یقوم بھا

  %٢٠  ٣  محاسب مالي

  %١٣,٣  ٢  محاسب تكالیف

  %٦٦,٦٧  ١٠  محاسب مالي وتكالیف

  %١٠٠  ١٥  المجموع

  النسبة المئویة  التكرار  التخصص الحاصل علیھ

  %٣٣,٣  ٥  محاسبة

  -  -  إدارة

  %٦٠  ٩  علوم مالیة

  %٦,٧  ١  اقتصاد

  -  -  أخرى

  %١٠٠  ١٥  المجموع

  النسبة المئویة  التكرار  سنوات الخبرة

  %١٣,٣  ٢   سنوات٥أقل من 

  %٤٦,٦  ٧   سنوات١٠ أقل من – ٥

  %٣٣,٣  ٥   سنة١٥ – ١٠

  %٦,٧  ١   سنة١٥أكثر من 

  %١٠٠  ١٥  المجموع

  النسبة المئویة  التكرار  كیفیة الحصول على الخبرة

  %٨٦,٧  ١٣  ةالدراسة الجامعی

  -  -  دورات تدریبیة

  %١٣,٣  ٢  خبرة عملیة

  -  -  دراسة خاصة

  %١٠٠  ١٥  المجموع

  
وفیم  ا یتعل  ق بتطبی  ق نظ  ام محاس  بة التك  الیف ف  ي الفن  ادق، فق  د بین  ت نت  ائج التحلی  ل 

م  ن حج  م العین  ة تطب  ق % ٤٠ فن  ادق أو م  ا ن  سبتھ ٦ ب  أن ٦الإح  صائي ال  واردة ف  ي الج  دول 
فیھا وھذا م ا یؤك د  ،منھا لا یطبق نظام محاسبة التكالیف% ٦٠وأن  ،فنظام محاسبة التكالی

المن  شآت الفندقی  ة ف  ي مملك  ة البح  رین بحاج  ة إل  ى " والت  ي ت  نص عل  ى أن الفرض  یة الثانی  ة
  ".تطبیق نظام محاسبي تكالیفي یتناسب وطبیعة عملھا
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  ھل تطبق الفنادق نظام محاسبة التكالیف): ٦(رقم جدول ال

  النسبة المئویة  التكرار  لا/نعم

  %٤٠  ٦  نعم

  %٦٠  ٩  لا

  %١٠٠  ١٥  المجموع

  
 یب  ین أن ٧أم  ا فیم  ا یتعل  ق بالفن  ادق الت  ي تطب  ق نظ  ام محاس  بة التك  الیف ف  إن الج  دول 

جمی  ع الفن  ادق عین  ة الدراس  ة ال  ذین یطبق  ون نظ  ام محاس  بة التك  الیف ل  دیھم أكث  ر م  ن ثلاث  ة 
  .موظفین بقسم التكالیف

  
  عدد العاملین في قسم التكالیف في الفندق):٧( رقم جدولال

  النسبة المئویة  التكرار  عدد العاملین

  -  -  واحد فقط

  -  -  اثنان

  -  -  ثلاثة

  %١٠٠  ٥  ٣أكثر من 

  %١٠٠  ٥  المجموع

  
وفیما یتعلق بوجود وح دة مخت صة للقی ام بعملی ات محاس بة التك الیف ف ي الفن ادق الت ي 

م ن الفن ادق عین ة %) ٦٦,٧( أن م ا ن سبتھ ٨د ب ین الج دول تطبق نظام محاسبة التكالیف، فق
الدراس  ة ال  ذین یطبق  ون نظ  ام محاس  بة التك  الیف، یوج  د بھ  ا وح  دة مخت  صة للقی  ام بعملی  ات 

  .لا یوجد بھا وحدة مختصة لمحاسبة التكالیف%) ٣٣,٣(محاسبة التكالیف، وأن ما نسبتھ 
  

  ة التكالیفوحدة مختصة للقیام بعملیات محاسب):٨(رقم جدول ال
  النسبة المئویة  التكرار  

  %٦٦,٧  ٤  توجد وحدة مختصة بمحاسبة التكالیف

  %٣٣,٣  ٢  لا توجد وحدة مختصة بمحاسبة التكالیف

  %١٠٠  ٦  المجموع

  
أن النت ائج  توفیما یتعلق بالعلاقة بین محاسبة التكالیف والمحاس بة المالی ة، فق د أظھ ر

من الفن ادق عین ة الدراس ة ال ذین یطبق ون نظ ام %) ٦٦,٧( أو ما نسبتھ ٦ فنادق من أصل ٤
 ب ین محاس بة التك الیف والمحاس بة المالی ة ولك ل اندماجمحاسبة التكالیف أكدوا بوجود علاقة 

أك دوا بوج ود علاق ة انف صال %) ٣٣,٣(منھما دفاتره وسجلاتھ الخاص ة ب ھ، وأن م ا ن سبتھ 
ن ك ل إف مع المحاسبة المالی ة، حی ث وھذه النتیجة تظھر مدى ترابط وتعاون محاسبة التكالی

 .منھما یكمل الآخر، ولا یجوز الفصل بینھما

 الحاس وب ف ي تطبی ق نظ ام محاس بة التك الیف فإن ھ ت تم الاس تعانة ًفضلا عن استخدامو
ببعض العناصر التي تساعد في استخدام نظام محاسبة التكالیف وقد بین ت نت ائج التحلی ل ھ ذه 

  :العناصر كالتالي
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من الأفراد الذین یطبق ون نظ م محاس بة % ٥٠ والسجلات، حیث أید استخدامھا الدفاتر .١
  .التكالیف

م  ن أف  راد العین  ة ال  ذین یطبق  ون نظ  ام % ١٠٠تق  اریر التك  الیف، حی  ث أی  د اس  تخدامھا  .٢
  .محاسبة التكالیف

من أفراد العین ة ال ذین یطبق ون نظ ام محاس بة % ١٠٠المستندات، حیث أید استخدامھا  .٣
  .التكالیف

من أفراد العینة ال ذین یطبق ون نظ ام % ٥٠یل عناصر التكالیف، حیث أید استخدامھ دل .٤
  .محاسبة التكالیف

م ن أف راد العین ة ال ذین یطبق ون نظ ام % ٦٦,٧دلیل وحدة التكلفة، حیث أید اس تخدامھ  .٥
  .محاسبة التكالیف

حی ث ، یوضح تأثیر استخدام نظم محاس بة التك الیف عل ى ن شاطات الفن دق ٩ والجدول
أظھرت النتائج أن غالبیة أفراد العینة أیدوا وجود ت أثیر لتطبی ق نظ م محاس بة التك الیف عل ى 

  :نشاطات الفندق من حیث
من أفراد العینة الذین یطبقون نظام محاسبة التكالیف أن اس تخدام نظ ام %) ٨٣,٣(أكد  .١

  . ربحیة الفندقفيمحاسبة التكالیف، یؤثر بدرجة كبیرة، 
أفراد العینة الذین یطبقون نظ ام محاس بة التك الیف أن اس تخدام من %) ٨٣,٣(كما أكد  .٢

  .نظام محاسبة التكالیف، یؤثر بدرجة بسیطة في توفیر معلومات للتخطیط
م ن أف راد العین ة ال ذین یطبق ون نظ ام محاس بة التك الیف أك دوا أن اس تخدام %) ٦٦,٧( .٣

  .تخاذ القراراتنظام محاسبة التكالیف، یؤثر بدرجة بسیطة، في توفیر معلومات لا
م ن أف راد العین ة ال ذین یطبق ون نظ ام محاس بة التك الیف أك دوا أن اس تخدام %) ٦٦,٧( .٤

  .نظام محاسبة التكالیف، یؤثر بدرجة كبیرة، في توفیر معلومات للرقابة
من أفراد العینة الذین یطبقون نظ ام محاس بة التك الیف أن اس تخدام %) ٨٣,٣(كما أكد  .٥

  .لا یؤثر في توفیر معلومات لتقییم الأداءنظام محاسبة التكالیف، 
محاس  بة التك  الیف ف  ي الن  شاط " والت  ي ت  نص عل  ى أن الفرض  یة الأول  ىوھ  ذه النت  ائج تؤك  د 

 تكالیفی ة دقیق ة ت سھم ف ي الفندقي لھا دور مؤثر ف ي تحدی د تكلف ة المن تج وت وفر معلوم ات
  ".عملیة إتخاذ القرارات

  
   نشاطات الفندقفيحاسبة التكالیف تأثیر استخدام نظم م):٩(رقم جدول ال

  لا یؤثر  البیان
یؤثر بدرجة 

  بسیطة
یؤثر بدرجة 

  كبیرة
  المجموع

  %)١٠٠ (٦  %)٨٣,٣ (٥  %)١٦,٧ (١  -  زیادة ربحیة الفندق

  %)١٠٠ (٦  %)١٦,٧ (١  %)٨٣,٣ (٥  -  توفیر معلومات التخطیط

  %)١٠٠ (٦  %)٦٦,٧ (٤  %)٣٣,٣ (٢  -  توفیر معلومات الرقابة

  %)١٠٠ (٦  %)٣٣,٣ (٢  %)٦٦,٧ (٤  -  علومات لاتخاذ القرارتوفیر م

  %)١٠٠ (٦  -  %)١٦,٧ (١  %)٨٣,٣ (٥  توفیر معلومات لتقییم الأداء

  

 یب   ین ال   صعوبات والمعوق   ات الت   ي تح   ول دون تطبی   ق نظ   م محاس   بة ١٠والج   دول 
  :على النحو الآتي التكالیف في الفنادق 

ظ ام محاس بة التك الیف أك دوا ب أن العوام ل من أفراد العین ة ال ذین یطبق ون ن%) ١٠٠( .١
  :التالیة لا تعیق تطبیق نظام محاسبة التكالیف في الفنادق
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  .الوقت اللازم لتطبیق محاسبة التكالیف  . أ
 .ندرة الدراسات الأكادیمیة في مجال تطبیق نظم محاسبة التكالیف في الفنادق  . ب

  .عدم توافر الإمكانات المالیة لشراء أجھزة حاسوب وبرامج  . ت
م  ن أف  راد العین  ة ال  ذین یطبق  ون نظ  ام محاس  بة التك  الیف أك  دوا أن مقاوم  ة %) ٨٣,٣( .٢

حج  م الفن  دق یعیق  ان تطبی  ق نظ  ام محاس  بة التك  الیف ف  ي ًف  ضلا ع  ن  ،الإدارة للتغی  ر
  .الفندق

من أفراد العینة الذین یطبق ون نظ ام محاس بة التك الیف أك دوا  أن العوام ل %) ٦٦,٧( .٣
  : سبة التكالیف في الفندق تعیق تطبیق نظام محالآتیةا
  .شعور الإدارة بعدم الحاجة إلى نظام محاسبة التكالیف  . أ

  .قناعة المدیر المالي بعدم التغییر  . ب
ارتف  اع حج  م التك  الیف المتعلق  ة باس  تحداث نظ  ام محاس  بة التك  الیف مقارن  ة بالفوائ  د   . ت

  .المتوقعة من استخدامھ
التك الیف أی دوا أن ع دم ت وافر من أفراد العینة الذین یطبقون نظام محاسبة %) ١٦,٧( .٤

الك  وادر العلمی  ة والفنی  ة م  ن جھ  ة والاكتف  اء بالقی  ام بمھ  ام التك  الیف ض  من المحاس  بة 
  .المالیة من جھة أخرى یعیقان تطبیق نظام محاسبة التكالیف في الفنادق

یواج ھ تطبی ق نظ ام " ھ للبحث والتي تنص عل ى أن الفرضیة الثالثةوھذه النتائج تؤكد 
تكالیف في المنشآت الفندقیة بمملك ة البح رین العدی د م ن ال صعوبات الت ي تح ول محاسبة ال

  ".دون تطبیقھ

  
  معوقات تطبیق نظام محاسبة التكالیف في الفنادق بمملكة البحرین):١٠(رقم  الجدول

  المجموع  لا  نعم  المعوقات

  %)١٠٠ (٦  %)١٦,٧ (١  %)٨٣,٣ (٥  مقاومة الإدارة للتغییر

  %)١٠٠ (٦  %)٣٣,٣ (٢  %)٦٦,٧ (٤  م الحاجة لنظام محاسبة التكالیفشعور الإدارة بعد

  %)١٠٠ (٦  %)٣٣,٣ (٢  %)٦٦,٧ (٤  قناعة المدیر المالي بعدم التغییر

  %)١٠٠ (٦  %)٥٠ (٣  %)٥٠ (٣  قناعة رئیس قسم المحاسبة بعدم التغییر

ارتف  اع حج  م التك  الیف المتعلق  ة باس  تحداث نظ  ام محاس  بة 
  فوائد المتوقعة من استخدامھالتكالیف مقارنة بال

١٠٠ (٦  %)٣٣,٣ (٢  %)٦٦,٧ (٤(%  

  %)١٠٠ (٦  %)٨٣,٣ (٥  %)١٦,٧ (١  عدم توافر الكوادر العلمیة والفنیة

  %)١٠٠ (٦  %)٣٣,٣ (٢  %)٦٦,٧ (٤  الوقت اللازم لتطبیق محاسبة التكالیف

  %)١٠٠ (٦  %)١٦,٧ (١  %)٨٣,٣ (٥  حجم الفندق

لیف ض   من إط   ار المحاس   بة الاكتف   اء بالقی   ام بمھ   ام التك   ا
  المالیة

١٠٠ (٦  %)٨٣,٣ (٥  %)١٦,٧ (١(%  

ندرة الدراسات الأكادیمی ة ف ي مج ال تطبی ق نظ ام محاس بة 
  التكالیف في الفنادق

-  ١٠٠ (٦  %)١٠٠ (٦(%  

عدم توافر الإمكانات المالیة لتمویل شراء أجھ زة حاس وب 
  وبرامج

-  ١٠٠ (٦  %)١٠٠ (٦(%  

  

  الإستنتاجات والتوصیات
   الاستنتاجات-
  تل  كمعظ  م ،وأن غالبی  ة الفن  ادق ف  ي مملك  ة البح  رین لا تطب  ق نظ  ام محاس  بة التك  الیف .١

فن  ادق الت  ي تطب  ق نظ  ام محاس  بة التك  الیف یوج  د بھ  ا وح  دة مخت  صة للقی  ام بعملی  ات ال
  .محاسبة التكالیف
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إن نظ   ام محاس   بة التك   الیف المطب   ق ف   ي الفن   ادق یراع   ي القواع   د والمب   ادئ العلمی   ة  .٢
فر ال  دفاتر وال  سجلات والم  ستندات وعناص  ر التك  الیف اتع  ارف علیھ  ا م  ن حی  ث ت  والم

وإن تطبی  ق نظ  ام ، ودلی  ل وح  دة التكلف  ة وإتب  اع أس  لوب تحلی  ل التكلف  ة والحج  م وال  ربح
محاس بة التك  الیف ف  ي الفن  دق ی  ؤثر ف  ي ن شاطاتھ بالم  ساھمة ف  ي تحقی  ق الربحی  ة وت  وفیر 

  .واتخاذ القراراتالمعلومات اللازمة للتخطیط والرقابة 
فر كادر محاسبي م درب یح ول دون تطبی ق نظ م محاس بة التك الیف الحدیث ة ف ي اعدم تو .٣

  .الفنادق
ارتفاع حجم التكالیف المتعلقة باستحداث نظام محاسبة التكالیف مقارنة بالفوائد المرج وة  .٤

  .ق تطبیق نظام محاسبة التكالیف في الفنادق بمملكة البحرینیمنھا یع
، یعد من أھم المعوقات الت ي تح ول دون تطبی ق نظ ام محاس بة التك الیف ف ي حجم الفندق .٥

الفن  ادق بمملك  ة البح  رین، فكلم  ا ص  غر حج  م الفن  دق ق  ل احتم  ال تطبی  ق نظ  ام محاس  بة 
التكالیف فیھ، بخلاف الفنادق الكبیرة التي تحتاج إل ى ت وفیر المعلوم ات الدقیق ة م ن أج ل 

وھ ذا م ا ی وفره ،ى التكالیف وتحدید تكلف ة الخدم ة التخطیط واتخاذ القرارات والرقابة عل
  .نظام محاسبة التكالیف في الفندق

  التوصیات -
 إن الأخذ بالنظام المحاسبي الموحد الأمریكي المقترح تطبیقھ یسھم في توفیر المعلوم ات .١

 مم ا یط ور ،الدقیقة والفوریة التي تساعدھا في عملیات التخطیط والرقابة واتخ اذ الق رار
  .ویمكنھا من منافسة الفنادق العربیة والدولیة، الفندقة بمملكة البحرین صناعة

ضرورة توفیر الكوادر العلمیة والفنیة المدربة في إعداد وتصمیم وتشغیل نظ ام محاس بة  .٢
  .التكالیف

ض  رورة ت  شجیع الدراس  ات الأكادیمی  ة ف  ي مج  ال تطبی  ق نظ  ام محاس  بة التك  الیف عل  ى  .٣
  .یاحیة بمملكة البحرینأساس الأنشطة في الفنادق الس

ض  رورة العم  ل عل  ى اس  تخدام الحاس  وب م  ن أج  ل تط  ویر نظ  ام محاس  بة التك  الیف ف  ي  .٤
  . الفنادق من أجل تزوید الإدارة بالبیانات التكالیفیة اللازمة في الوقت المناسب

 للتغل  ب  ف  ي فن ادق مملك ة البح رینض رورة التح ول إل ى تطبی  ق نظ ام محاس بة التك الیف .٥
لاس  یما وأن ظ  روف ، ًور ف  ي النظ  ام الم  ستخدم حالی  ا ف  ي الفن  ادقعل  ى ن  واحي الق  ص

وإمكانی  ات تطبی  ق نظ  ام محاس  بة التك  الیف متاح  ة س  واء فیم  ا یتعل  ق بت  وفیر البیان  ات 
المرتبطة بتك الیف الأن شطة وم سبباتھا وال ذي ق د یتطل ب الح صول عل ى بع ضھا إج راء 

جود الحاسوب ال ذي یجع ل م ن أو فیما یتعلق بو، بعض التعدیلات في الدفاتر والسجلات
ًعملیة معالجة مثل ھذه البیانات أمرا یسیرا ً. 

  المراجع
   العربیة باللغةالمراجع -ًأولا

، المنام ة، مطبع ة الإتح اد، محاسبة التكالیف الم دخل العلم ي والتطبیق ي، ٢٠٠٩ ،نبیھ، العبیدي .١
 .مملكة البحرین

 محاس  بة التك  الیف ف  ي الفن  ادق م  دى تطبی  ق نظ  م " ،٢٠٠٢،ح  سین، أحم  د وخ  شارمة، العم  ري .٢
 .)ب(ع ، )١٨(مج، جامعة الیرموك، مجلة أبحاث الیرموك" دراسة میدانیة: الأردنیة

 . الأردن، عمان،دار وائل، مبادئ محاسبة التكالیف، ٢٠٠٤، "محمد تیسیر"، الرجبي .٣

م  دى إتب  اع نظ  م محاس  بة التك  الیف ف  ي ال  شركات " ،١٩٨٦ ،یوس  ف،  س  عادة وف  وزي، غرایب  ة .٤
  )٣(ع) ١٣(مج، مجلة دراسات الجامعة الأردنیة، "مساھمة العامة الصناعیة الأردنیةال
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ال   دار العلمی   ة الدولی   ة للن   شر ، "محاس   بة الموؤس   سات الفندقی   ة  "  ،٢٠٠١، رض   وان، حن  ان .٥
 . الأردن،عمان، والتوزیع

، ترجم ة أحم د حام د حج اج، محاسبة التكالیف م دخل إداري، ١٩٨٧، تشارلز، ت، ھورنجرن .٦
 .المملكة العربیة السعودیة،  الریاض،دار المریخ، الجزء الأول والجزء الثاني

، الإس  كندریة ،ال  دار الجامعی  ة،  المحاس  بة والتحلی  ل الم  الي ف  ي الفن  ادق، ٢٠٠٧ ،أم  ین، لطف  ي .٧
  .جمھوریة مصر العربیة

، لأس كندریةا، مؤسسة رؤیا للنشر والطباعة، المحاسبة في النشاط الفندقي، فؤاد السید، الملیجي .٨
٢٠١٠. 
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