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Abstract 

 
The present research concentrates on the Quality of Working Life in the industrial 

organizations that aims to accompany the rapid development that the world witnesses in 

one hand. This requires the creation of an appropriate environment to the employee with an 

emphasis on the participation in decision making, the wages equity system, and the re-

consideration to obtain a high Quality, Flexibility, and Fast Delivery time for outputs. 

According to this point the importance of the scientific researches appears in such field. So, 

the chief aim is represented in the study of the relationship and effect between Quality of 

Working Life and competence priorities. The research tries to the response to a group of 

investigational enquiries which contribute in determining the relationship effect between 

Quality of Working Life and competence priorities (Quality, Flexibility, and Delivery) in 

MATEN factory for mineral water of Duhok, two main hypotheses and a group of some 

sub- hypotheses. In order to collect data about the chief variables for such study, a 

questionnaire was adopted, distributed on sample of employee staff in the MATEN factory 

for mineral water of Dohuk and statistical tests were used to analyze those data to obtain 

conclusions of the study. The Results of the statistic analysis showed that there is a 

significant effect between Quality of Working Life and competence priorities.  

 

Key word : Quality of Working life, Competitive,  Priorities, 
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  المستخلص

عم  ل ف  ي المنظم  ات ال  صناعیة لمواكب  ة التط  ورات البح  ث الح  الي عل  ى ج  ودة حی  اة ال یرك  ز
 تتمثل بظروف العمل المعنویة المتسارعة في العالم، وھذا یتطلب خلق بیئة عمل مناسبة للعاملین 

للح صول عل ى مخرج ات والمشاركة في اتخاذ القرارات وتحقیق العدال ة بنظ ام الأج ور والمكاف آت 
ج راء البح وث العلمی ة إھمی ة أوم ن ھن ا تظھ ر  سلیم،المرونة، وسرعة الت  تتمیز بالجودة العالیة،
بع اد ج ودة حی اة أثیر ب ین أ الھ دف ال رئیس یتمث ل بدراس ة العلاق ة والت  ف إنفي ھ ذا المج ال، لھ ذا

لمیاه  متین لسبقیات التنافسیة المتمثلة بالجودة والمرونة والتسلیم بالتطبیق على معمل العمل والأ
جاب  ة ع  ن مجموع  ة م  ن الت  ساؤلات البحثی  ة الت  ي ل  ى الإإبح  ث ی  سعى ال .المعدنی ة لمحافظ  ة دھ  وك

ویق وم البح ث عل ى  س بقیات التناف سیة،ثیر بین جودة حیاة العم ل والأأتسھم في تحدید العلاقة والت
ن ھ أح صائي بظھ رت نت ائج التحلی ل الإأذ  إفرضیتین رئیستین ومجموع ة م ن الفرض یات الفرعی ة،

  .    سبقیات التنافسیة في الأجودة حیاة العمللیر معنوي أثت یوجد

  

  . جودة حیاة العمل، الاسبقیات التنافسیة:الكلمات المفتاحیة
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   المقدمة

تتمث ل بدیمقراطی ة لى توفیر بیئة عمل جیدة لعاملیھا إغلب المنظمات الصناعیة أتسعى 
ق تع اون  وتحقی دارة من خلال السماح للعاملین بالمشاركة ف ي اتخ اذ الق رارات وتعزی ز الالإ

ح داث ن وع م ن إع حاج اتھم ومتطلب اتھم ف ي العم ل وش باإوت العدالة بنظام الأج ور والمكاف آ
 ف ي البق اء لنفسیة لضمان تحقیق ھدفھا ال رئیسدوارھم الوظیفیة والاجتماعیة واأالتوازن بین 

 س اسال ذي یع د المح رك الأ والنمو والاستمراریة والنجاح وتحقیق ال ربح عل ى الم دى البعی د
س  بقیات التناف  سیة المتمثل  ة س  الیب تمكنھ  ا م  ن تحقی  ق الأأنظم  ات باتج  اه البح  ث ع  ن ل  دفع الم
  .والتسلیم المرونة، وبالجودة،

  
  البحث ھمیةأ

النج  اح والنم  و ل  ى إ ب  ین المنظم  ات ال  صناعیة ال  ساعیة  لازدی  اد ح  دة المناف  سةًنظ  راو
ع ن ً  ف ضلا،نظم اتھمی ة ج ودة حی اة العم ل ف ي ھ ذه المألى ازدی اد إدى أوالاستمراریة مما 

  .جراء البحوث العلمیةفي إھمیتھا أ
  

  مشكلة البحث

 بج  ودة حی  اة ً متزای  داًت  ولي المنظم  ات ال  صناعیة ولاس  یما ف  ي ال  دول المتقدم  ة اھتمام  ا
یتطل  ب الاھتم  ام م  ر ال  ذي الأ ،س  بقیات التناف  سیةی  ر ف  ي تحقی  ق الألم  ا لھ  ا م  ن دور كبالعم  ل 

 الاس تطلاعیة لمعم ل مت ین تب ین ب أن ھن اك م شاركة ةومن خ لال الدراس  ،بجودة حیاة العمل
 ةف ز الباحث مر ال ذي حالأ ،توالمكافآ  عن قلة الأجورً فضلا،قل للعاملین في اتخاذ القراراتأ

ن الاس بقیات إل ى أدارة الانت اج والعملی ات  إدبی اتوت شیر جمی ع أ .على تناول ھذا الموضوع
وق د ت  م اس  تبعاد الكلف ة لع  دم ام  تلاك  )والت  سلیم ،المرون ة ،الكلف  ة، الج  ودة( ب ـالتناف سیة تتمث  ل 

جابة عل ى الت ساؤلات البحثی ة لى الإإویسعى البحث  .تتعلق بالكلفةمعمل متین حسابات دقیقة 
 ل م س بقیات التناف سیة ف ي معب ین ج ودة حی اة العم ل والأ ثیرلتأالعلاقة وا التي تسھم في تحدید

   :لمیاه المعدنیة في محافظة دھوك وھيلمتین 
لمنظم  ة س  بقیات التناف  سیة ف  ي ال والأھ  ل ھن  اك علاق  ة ارتب  اط ب  ین ج  ودة حی  اة العم   .١

 ؟المبحوثة

 ؟لمنظمة المبحوثةاسبقیات التنافسیة في ثیر جودة حیاة العمل في الأأماھو ت .٢

  
  ھداف البحث أ

ظ  روف العم  ل (  ب  ین ج  ودة حی  اة العم  لثیرلت  أل  ى دراس  ة العلاق  ة واإیھ  دف البح  ث 
س   لوب ال   رئیس ف   ي أ جماع   ة العم   ل، ت،آوالمكاف    ج   ورالوظیف   ة، الأخ   صائص  المعنوی   ة،

سبقیات التنافسیة المتمثلة ب الجودة والمرون ة والت سلیم والأ) شراف، المشاركة في القراراتالإ
ھ داف الفرعی ة المتمثل ة بتق دیم الأع ن ً ف ضلا ،لمیاه المعدنیة لمحافظة دھ وكمتین لفي معمل 

اس  تخلاص وائیة الت  ي تج  ري عل  ى متغی  رات البح  ث ح  صلتحل  یلات الإبع  ض التف  سیرات ل
  . النتائج وتقدیم المقترحات
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  فرضیات البحث
فرض  یات الفرعی  ة وھ  ي عل  ى یق  وم البح  ث عل  ى فرض  یتین رئی  ستین ومجموع  ة م  ن ال

  :تيالنحو الآ
  :الفرضیة الرئیسة الاولى

قیات سبوالأبدلالة متغیراتھا توجد علاقة ارتباط معنویة بین جودة حیاة العمل 
    .التنافسیة
  

  :الفرضیة الرئیسة الثانیة
  . سبقیات التنافسیةفي الأبدلالة متغیراتھا ً تؤثر جودة حیاة العمل معنویا

  
  منھج البحث 

 على المنھج الوصفي فرضیاتھ فقد تم الاعتماد بحث واختبارھداف الألغرض تحقیق 
  .سبقیات التنافسیة عرض مفاھیم جودة حیاة العمل والأفي
  

   الیب جمع البیاناتسأ

ع  ن ال  دوریات الت  ي لھ  ا علاق  ة بموض  وع ً  ف  ضلا،جنبی  ةالاس  تعانة بالم  صادر العربی  ة والأ  . أ
  .الدراسة لتغطیة الجانب النظري من الدراسة ودعم الجانب المیداني بھا 

ع داد الاس تبانة ف ي وت م إ، استمارة الاستبانة للحصول على بیانات تتعل ق بالجان ب المی داني  . ب
وت م ت صمیم الاس تمارة .ة العلمیة المتحققة من خلال استطلاع المصادر العلمیة ضوء الرؤی

 الطوی  ل،(، ) ٢٧٧-٢٧٥ ،٢٠٠٧ المغرب  ي،( :منھ  ا بالاعتم  اد عل  ى الم  صادر والدراس  ات
مح   سن ( )٢٥ ،٢٠٠٨والبی   اتي، اللام   ي)(٧٦، ٢٠٠٧اللام   ي،( )٢٩٤، ٢٠١٠ي،والكیك   

 ) ٦٠-٥٩ ،٢٠٠٩والنجار،

  
   المستخدمة في البحث حصائیةالأسالیب الإ

ت     م اس     تخدام التك     رارات والن     سب لتحلی     ل البیان     ات ) SPSS(باعتم     اد برمجی     ة 
) بیرس     ون(رتب     اط  ومعام     ل الإالمئوی     ة والمتوس     ط الح     سابي والانح     راف المعی     اري

ع     ن الاختب     ارات الخاص     ة باس     تمارة الاس     تبیان وب     شكل ً ف     ضلا ،لمتغی     رات البح     ث
  .داة الدراسة بعد توزیعھا من ثبات أللتأكد) كرونباخ الفا( تبارخاص اخ

  
  حدود البحث 

  :تيتمثلت حدود البحث في الآ
  ).٢٠١١(یار وأ) ٢٠١٠(ول زمنیة والتي انحصرت بین تشرین الأال  . أ

  .المكانیة والتي حددت بمعمل متین للمیاه المعدنیة في مدینة دھوك  . ب
  جودة حیاة العمل  -ًولاأ

  المفھوم .١
خ رى ولھ ا ع دة أى إل خ ر وم ن منظم ة آل ى إن ف رد م  یختلف مفھوم جودة حیاة العمل

ظ روف عم ل   یومی ة عادل ة،ًاج ورأنھ ا تعن ي إف نت اج،الإ، فبالنسبة للعام ل ف ي خط وط ٍمعان
ب داع إ فر ف رص التق دم،اما بالنسبة لموظف جدید فقد تعني توأ منة ومسؤول یعاملھ باحترام،آ
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نھ  ا تعن  ي م  دى ق  درتھم عل  ى تلبی  ة إك  ادیمیین فم  ا یتعل  ق بالأوفی وم  ستقبل ن  اجح، ف  ي العم  ل،
وق د ).  ٣٠٣ ،٢٠١٠،ج ودة( احتیاجاتھم الشخصیة المھم ة م ن خ لال خب راتھم ف ي المنظم ة

لى تعدد وجھات النظر الت ي إدى أمر الذي الأ، عرفھ الباحثون في ضوء تخصصاتھم العلمیة
ل خل ق ج و ن خ لا العالیة لحیاة العمل والت ي تتحق ق م جودةذ تعرف بالإ .تناولت ھذا المفھوم

بالعمل الت ي ت شعر الف رد العام ل جراءات والنظم والطقوس الخاصة عمل ملائم واستخدام الإ
 ).٢٧٧ ،٢٠٠٥الھیتي،(فضل داء الأیتھ في المنظمة وتحفزه باتجاه الأھمأب

ب ین لقد ركز البعض عند دراستھ لجودة حیاة العمل على تنمیة علاق ات تنظیمی ة جی دة 
خرون بالعوامل التي تنم ي مج ال العلاق ات العمالی ة وال صناعیة تل ك آتم العاملین في حین اھ

ف ي ح ین ، )٤ ،٢٠٠٤المغربي،(التي ترتبط بمواجھة مشكلات العمال والتعاون مع النقابات 
ن جودة حیاة العمل ھي مجموعة من العملی ات المتكامل ة أب )٣١٤ ،٢٠٠٩ ،جاد الرب(یرى 

سین  مختل  ف الجوان  ب الت  ي ت  ؤثر عل  ى الحی  اة المخطط  ة والم  ستمرة والت  ي ت  ستھدف تح  
س تراتیجیة ف الإھ داھم ب دوره ف ي تحقی ق الأعاملین وحی اتھم الشخ صیة وال ذي ی سالوظیفیة لل

 زیادة مشاركة الع املین ف ي عد جودة حیاة العملتو .للمنظمة والعاملین فیھا والمتعاملین معھا
نتاجی ة م ن خ لال ي ص ورة تح سین الإ كم ا ت نعكس ف ،لقرارات التي كان یقوم بھا المدیرونا

م  ن وال  صحة  ع  ن تح  سین الأً ف  ضلا،م  والكث  ر م  ن الأأف  راد ب  صورة مث  ل للأالاس  تخدام الأ
وی   رى ). ٢٦٤ ،٢٠٠٧المغرب   ي،( الوظیفی   ة وم   شاركة العائ   د وتح   سین الرض   ا ال   وظیفي

)Luthans ( كی د  الع املین م ن خ لال التأتؤثرعلى فاعلیة المنظمة وعم لجودة حیاة العمل أن
  ی شیر، في ح ینLuthans) (490 ,2005, وصنع القرارات على المشاركة في حل المشكلات 

ن م  ن ذوي المعرف  ة المتمی  زة ن الع  املیأ ال  رغم م  ن  إل  ى أن  ھ)٢ ،٢٠٠٨والزامل  ي، عب  اس(
س  اس الاس  تقلالیة والمرون  ة ف  ي الوظ  ائف والمھ  ام أل  ى ج  ودة حی  اة العم  ل عل  ى إ نینظ  رو

. دراكھ م لبیئ ة عملھ مإ عل ى ً نفسیة قد تؤثر سلباً ضغوطانقابل یواجھوالموكلة لھم لكنھم بالم
مجموع ة م ن  على مفھوم  جودة حیاة العمل كونھ یتضمن) Slack et al., 2001, 491(وركز 

  م شاركةع ن ً  ف ضلا،، وتق دیم الت سھیلات ف ي مج ال العم لم ن ال وظیفيھمھ ا الأأالعوام ل 
 .في صناعة القرارات العاملین 

جودة في تحدید ) (Kast and Rosenzwieg, 1985  مع )Schulerm, 1995 (ویتفق
قدرة على جعل العاملین یحسنون نھا تعني المأشار بأذ إ ،حیاة العمل على مستوى المدیرین

اقتصادیة لتقلیل الكلف وزیادة ق ائنتاجیة وجودة المنتج في المنظمة والبحث عن طرلإا
لى جودة حیاة إ) ٣٥٠ ،٢٠٠٩ السالم،(یشیر و ).٣٩-٣٨ ،٢٠٠٩وصالح، العنزي(رباح الأ

یجابیة المرتبطة ببیئة العمل كما یدركھا و غیر الإأیجابیة و الجوانب الإأنھا الصفات أالعمل ب
 مؤشرن جودة حیاة العمل ألى إ (Schermerhorn et al. ,2005, 38)   كما یشیر.العاملون

  .عمل المواقع تجارب العاملین في للجودة اجمالي لا
ن الدراس ات ف ي مج ال ج  ودة الحی اة تن اقش الم  ستوى أ) Barger, 1998, 344(وی رى 

   .ثیرھا على جودة الحیاةأظیفي للفرد وتقییمھ لشخصیتھ في تالو
بع  اد والت  ي ت  شمل  م  ن المف  اھیم المتع  ددة الأن ج  ودة حی  اة العم  لبن  اء عل  ى ماتق  دم ف  إ

الم شاركة  ،ت،عدالة نظام الاجور والمكافآنویة توفیر ظروف العمل المع تحسین بیئة العمل،
لى تح سین الوض ع ات وفرق العمل والذي بدوره یؤدي إعن جماعً فضلافي اتخاذ القرارات 
  .التنافسي للمنظمة 
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  ھداف جودة حیاة العملأ .٢
ع داد ق وة عم ل إث ل ف ي ساسي من محاولات تحسین جودة حیاة العمل یتمن الھدف الأإ

ل  ى درج  ة عالی  ة وق  درة فائق  ة ف  ي عمالھ  ا وع لأٍ ولاء ع  الیة ومندفع  ة ومحف  زة وذاتراض  
ل ى م ستویات إذ تھ دف ب رامج ج ودة حی اة العم ل إ ).٢٠٠٥،٢٧٦الھیت ي،(بداع والابتكار الإ

ن التح سینات ف ي ج ودة  لأ،عالیة من رضا العاملین والذي یمك ن النظ ر الی ھ ك سلاح تناف سي
ن ب رامج ج ودة حی اة العم ل أو لت زمین،المنتج وخدم ة الزب ون تتحق ق م ن خ لال الع املین الم

  ) ٣١٧-٣١٥، ٢٠٠٩الرب، جاد: (تيلى الآإتھدف 
 زیادة ثقة العاملین  .١

 ندماج في حل المشكلات الإ .٢

 زیادة الفاعلیة التنظیمیة  .٣

 زیادة الرضا الوظیفي  .٤

ھداف المتعددة نتیجة تبنیھا لبرامج جودة لى تحقیق المزایا والأإ المنظمات وتسعى
  :)٢٦٦ ،٢٠٠٧المغربي،( ھيحیاة العمل و

   .تعظیم قدرة المنظمة التنافسیة .١
   .كثر مرونة وولاء ودافعیةأتوفیر قوة عمل  .٢
   .توفیر ظروف عمل محسنة ومطورة من وجھة نظر العاملین .٣
دارة الم  وارد الب  شریة مث  ل الت  دریب وانتق  اء فری  ق إیج  ابي عل  ى ممارس  ات ثیر الإأالت   .٤

   .العمل واستقطاب العاملین
   .یجابي على الاداء التسویقي للمنظمة الإالتاثیر .٥

 بعاد جودة حیاة العملأ .٣

 :تي تتمث  ل ب  الآًابع  ادأن لج  ودة حی  اة العم  ل إل  ى أ )٢٠٠٩،٥٠وص  الح، العن  زي(ی  شیر 
فرص استغلال القابلی ات وتطویرھ ا، كفای ة الرات ب وعدالت ھ، التكام ل الاجتم اعي، الموازن ة 

ص النم  و ال  وظیفي، التم  سك بمبدئی  ة العم  ل ب  ین العم  ل والحی  اة، ص  حیة ظ  روف العم  ل، ف  ر

  .التنظیمي
 تتمث  ل  ج  ودة حی  اة العم  لع  ادأبن ھ ی  رى ب  أن  إف) ٣١٤-٣١٣ ،٢٠٠٩ج  اد ال  رب،(أم  ا 

  :تيبالآ
   .نتاجیة وزیادة الكفاءة التنظیمیةتاحة الظروف الملائمة لتحسین الإإ .١
   .دارة المنظمة في تحسین ظروف العاملینة لإمشاركة النقابات العمالی .٢
  .ثراء الوظائف لتتماشى مع طموحات ومھارات العاملینإعادة تصمیم وإ .٣
العوائ   د،  الذاتی   ة، دارة،الإ اتخ   اذ الق   رارات،( الم   شاركة الفعلی   ة بمفھومھ   ا الواس   ع .٤

  .)الملكیة
   .مان الوظیفيتوفیر متطلبات الاستقرار والأ .٥
   . والتدریباتاحة فرص الترقي والتقدم الوظیفي من خلال عملیات التعلیم والتعلم .٦
  .العدالة الاجتماعیة والحفاظ على كرامة العاملین وخصوصیاتھم .٧

  :تيبعاد تتمثل بالآن ھذه الأأب )٣٥٤-٣٥٣ ،٢٠٠٩السالم،(یرى و
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    جوانب یشمل عدة :نسانيالبعد الإ .٤
م   راض العم   ل أث وض   رار ال   صحیة الناجم   ة ع   ن ح   وادن الأإ :الجان   ب الاجتم   اعي  . أ

 وھ ذا ،نھا فقدت من یرعاھا لأ،یھا العامل في حالة ضیاعإل سرة التي ینتميجعل الأتس
 .ثاره السلبیة على المجتمعآ اجتماعي مھم لایمكن الاستھانة ببحد ذاتھ جانب

صابات في العم ل تزی د م ن ن زیادة معدلات الحوادث والإإ: الجانب المعنوي والعقلي  . ب
یج  اد إكی  ز عل  ى كیفی  ة داء والترال  ذي س  یبعد اھتم  امھم ف  ي الأم  ر  الأ،قل  ق الع  املین

ن ھذه البیئة المشحونة بالمخاطر والقل ق إو السلوكیات التي تبعدھم عن ھذه الاصابات،
  .ستعمل على تخفیض رضا العاملین في المنظمة

ن بیئ ة العم ل غی ر  لأ،یب رز ھ ذا البع د عل ى المنظم ة ب شكل واض ح :البعد الاقتصادي  . ت
مور عدیدة مثل خ سارة أعھا المنظمة لتغطیة لیة التي تدفالكفوءة ستزید من النفقات الما

تعوی  ضات العج  ز ال  دائم  م  راض،ع ب  سبب الح  وادث والأئنتاجی  ة وق  ت العم  ل ال  ضاإ
 . جور المرضى والمصابین خلال فترات العلاجأرواتب و ثناء العمل،أوالوفیات 

: ت  ي وف  ق الآ عل  ىبع  اد ج  ودة حی  اة العم  ل ف  ي ھ  ذه الدراس  ةأیمك  ن تحدی  د  م  ن ھن  ا  . ث
 ) ٢٧٣-٢٧٢ ،٢٠٠٧بي،المغر(

 والاحت   رام نج   ازوالإ والفوائ  د المزای   ا( :والمزای  ا والخ   دمات الرض  ا ع   ن العوائ   د .١
  .)ساءوالرؤ وجودة التعامل مع الزملاء والمشاركة

   .)داء وحجم العمل والاستمتاعالمھام والحریة في الأ (: الوظیفةصفات وخصائص .٢
  .)جرلأاو داءارنتھ بالأجر وعدالتھ بمقعن الأ الرضا( :والتعویضات جورالأ .٣
التع  اون  دوار المح  ددة الواض  حة،الأ ھ  داف الجماعی  ة،الأ (:ف  رق وجماع  ات العم  ل .٤

ب   داع الخب   رات والإ الم   شاركة والح   رص عل   ى الم   صلحة العام   ة للفری   ق، والثق   ة،
  ) الجماعي

ھ  داف م  شاركتھ ف  ي وض  ع الأالرض  ا ع  ن الم  شرف بالن سبة ل(: ش  رافیةالعملی ات الإ .٥
  .)وعدالة المعاملة والتحفیز والدافعیة  والمعلومات،واتخاذ القرارات

دة والمرون ة س بقیات التناف سیة المتمثل ة ب الجومع ھدف دراستنا ی تم تن اول الأً انسجاماو
  .داء العملیات في المنظمات الصناعیةأھداف أوالتسلیم والتي تعد 

  
   سبقیات التنافسیة الأ ً-ثانیا

 وتركز علیھا ف ي تق دیم ،بعاد التي تختارھا المنظمةلأنھا اأسبقیات التنافسیة بیقصد بالأ
ن تح صل عل ى مزای ا أكث ر  أوأح داھا إوتستطیع عن طریق  المنتجات وتلبیة طلبات السوق،

كث ر أ وأن تركز على واحدة أذ ینبغي على المنظمة إ )٧٥ ،٢٠٠٧ اللامي،( مقابل المنافسین
ناف  سیھا لغ  رض ك  سب می  زة تناف  سیة داء المتف  وق عل  ى م الت  ي ت  سمح لھ  ا ب  الأم  ن الق  درات

ھم داء الت  ي م  ن خلالھ  ا ت  سھ  داف الأأنھ  ا أكم  ا تع  رف عل  ى  )٥٨ ،٢٠٠٩والنج  ار، مح  سن(
 اللام  ي والبی  اتي،( وظیف  ة العملی  ات م  ن تحقی  ق المی  زة التناف  سیة المعتم  دة عل  ى العملی  ات

 وأح دث الأ وأف ضل ق ك ان تق دم الأائ ن تتمی ز بع دة طرأن المنظمة ت ستطیع إو )٢٠٠٨،٣١
  ).  ١١٥ ،٢٠٠٩ومحمد، طالب(سرع الأ
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 الجودة.١

  ش یاء ب صورة ص حیحة تناف سیة المھم ة فھ ي تعن ي أداء الأس بقیات التعد الجودة م ن الأ
)Slack et al., 1998, 52 (مطابق ة لمواص فات ل وأت ضمن الج ودة ت دني مع دلات المعی ب و

ن المنظم ات أ ب  (Russell and Taylor)وی رى  ).٢٠١٠،٢٩٢والكیك ي، الطوی ل(الت صمیم 
ل  ى نف  س إ تع  د الج  ودة فرص  ة لإدخ  ال ال  سرور نأ تتن  افس عل  ى الج  ودة یتوج  ب علیھ  ا الت  ي

 (krajewski and Ritzman, 1998, 34)وی رى  .(Russell and Taylor, 31,1998)الم ستھلك 
 ك انوا وأو خدمات مطابقة لمواصفات التصمیم الذي تعاق دوا علی ھ أً ان الزبائن یطلبون سلعأب

   .علانو بالمواصفات التي شاھدوھا في الإأ، یتوقعون الحصول علیھ
داء الجی  د للمن  تج والوظیف  ة الت  ي تق  دمھا المنظم  ة الج  ودة تتمث  ل ف  ي المواص  فات والأ

س  بقیة عل  ى  ترك  ز ھ  ذه الأم  ن ھن  ا نت  اج،عالی  ة لعملی  ات الت  صمیم والإ ج  ودةللح  صول عل  ى 
درج  ة مطابق  ة المن  تج م  ع  ی  دركھا الزب  ون، ج  ودة الثق  ة بالمنتج  ات، : خ  صائص ھ  يخم  س

 ).٧٥، ٢٠٠٧اللام ي،(والت صمیم ال وظیفي الفع ال  المتان ة، والمواصفات والمعاییر المحددة،
ن المنظمة التي تركز على ج ودة منتجاتھ ا یمكنھ ا الح صول أ ب(Noori and Radford)ویرى 

  .  (Noori and Radford, 1995 ,51) على رضا الزبائن

فالمنظم  ات  ع  لان،ی  شاھدونھا ف  ي الإ وأوھ  ي الخ  صائص الت  ي یتوقعونھ  ا  م،م  ن ق  بلھ
التي لاتقدم منتجات بجودة تلبي حاجات ورغبات الزبائن لاتتمكن من الاس تمرار ف ي ال سوق 

ن الج  ودة أب  ) ٢٠٠٦،٢٥،الع  زاوي( وی  رى). ٢٣٦ ،٢٠٠٩ وك  شمولة، الطوی  ل(التناف  سي 
م  ستھلك ف  ي اني ج  ودة المنت  وج كم  ا ی  دركھا ال والث  ،ول ج  ودة الت  صمیم الأ،ینتت  ضمن ج  انب

 .النفسیة وأصورة منفعتھا المادیة 

 المرونة.٢

نت   اج مجموع   ة واس   عة م   ن إمكانی   ة إذ تت   ضمن إ ً، تناف   سیاًص   بحت المرون   ة س   لاحاأ
 ع   ن ً ف   ضلا،وتع   دیل المنتج   ات الموج   ودة ب   سرعة وادخ   ال منتج   ات جدی   دة، المنتج   ات،

الق  درة عل  ى ت  سلیم  فھ  ي تمث  ل )٢٩٤ ،٢٠١٠والكیك  ي، لالطوی  ( الزب  ائن س  تجابة لطلب  اتالإ
 )٢٠٠٧،٧٦اللام  ي،(ق  صر م  ایقوم بھ  ا المناف  سون أمایحتاج  ھ الزب  ون خ  لال مھ  ل زمنی  ة 

وتحت وي المرون ة عل ى جمل ة  .نتاج على التكیف بنجاحتعرف على انھا قدرة طاقة نظام الإو
  )٢٠٠٨،٣٥ والبیاتي، اللامي(سبقیات أ

  .یفاء بمتطلبات الزبائن من خلال تغییر تصامیم المنتجات على الإي القدرةأ: الایصائیة  . أ
علان عن ن سبة كبی رة م ن المنتج ات الت ي ت م ال سیطرة ي القدرة على الإأ :الحجم مرونة  . ب

  .على تقلبات الطلب فیھا

  .للسلعء ي معالجة الاختلاف الواسع الكفوأ :التنوع  . ت

   التسلیم.٣
س  اس الوق  ت ب  ین أت المناف  سة القائم  ة عل  ى ون ازدادھمی  ة الوق  ت للزب  أبع  د تزای  د 

التركی ز عل ى فكثیر من المنظمات تسعى لتوسیع قاع دتھا م ن الزب ائن م ن خ لال  المنظمات،
ن ھ أویع رف الت سلیم عل ى ) ٢٠١٠،٢٩٥والكیك ي، الطویل(لى الزبائن إوقت تسلیم المنتجات 

وقت تسلیم  : تنافسیة ھيسبقیاتأل ثلاث نتاج في المكان والزمان المطلوب من خلاتوفیر الإ
عداد التي تعك س ق درة العملی ات والسرعة في التھیئة والأ والتسلیم في الوقت المحدد، سرع،أ

  ).٢٠٠٧،٧٦،اللامي(لمقابلة مواعید التسلیم بانتظام 



.سبقيات التنافسيةها في الأثيرأجودة حياة العمل وت . .                                                                                  ]٤٦[     

 

 

نتاج ال سلعة ي الزمن اللازم لإأ ،نتاجبان طول دورة الإ )٢٠٠٦،٢٥،العزاوي(ویرى 
س بقیات حیث یعد تقلیص ھذا الزمن م ن الأ ،لى الزبونإ السلعة یصال اللازم لإوكذلك الزمن

  .التنافسیة المھمة
ن سرعة التسلیم ھو المحدد المھ م ف ي أفیرى ب) Chase and Aquilano, 1995, 26(ما أ

عتمادی ة الت ي س بقیة الت سلیم بالإأم ن قب ل إل ى  (slack et al., 1998, 57)ویشار . قرار الشراء
  .بصورة فوریة للزبائن للحصول على السلع والخدمات في الموعد المحددتعني أداء الاشیاء 

س  بقیة یعب  ر عنھ  ا بثلاث  ة أوق  ات إل  ى أن ھ  ذه الأ) Krajawski, 1996, 38( وأش  ار
  ) ٢٠٠٤،٦٢الذھب،(

  .الوقت المنقضي بین تلقي الطلبیة من الزبون وتلبیتھا  . أ
  .الوقت المحدد لإیصال السلعة أو الخدمة إلى الزبون  . ب
  ).وقت الإنشاء(ت المستغرق من تولید الفكرة من خلال التصمیم النھائي والإنتاج الوق  . ت

  
  الجانب المیداني

م ر  ی ستلزم الأس بقیات التناف سیةالعمل والأ جودة  حیاةثیر بین بھدف بیان العلاقة والتأ
یر معن وي ثأالتحقق م ن ص حة الفرض یات الت ي تؤك د عل ى وج ود علاق ة ارتب اط معنوی ة وت 

  .  سبقیات التنافسیةیاة العمل في الألجودة ح
  وصف مجتمع البحث .١

ویعم  ل  ،٢٠٠٣ ب  امرني ع  ام –س  س معم  ل مت  ین للمی  اه المعدنی  ة ف  ي مدین  ة دھ  وك تأ
نت اج قن اني س عة خ ط إ(ویتك ون م ن ، نتاجویتألف المعمل من قسم الإ ،ضمن القطاع الخاص

وقسم المخازن والقسم التجاري ) لتر 19 ، وخط انتاج سعةلتر 1,5نتاج سعة ، وخط إ لتر 0,5
ً ع  املا )(71فھ  و ع  دد الع  املین  م  ا أ،الح  ساباتع  ن ً ف  ضلا ،)المبیع  ات والم  شتریات(وھ  ي 

ی ام ، وع دد أس اعات) ٨(عدد ساعات عمل الوجبة الواح دة ، وجبات عمل) 3( بواقع یعملون
  .ایام) 6(العمل الاسبوعیة 

س باب عدی دة وذل ك لأ،  الدراس ةج راء لإًتم اختیار معم ل مت ین للمی اه المعدنی ة می داناو
  :منھا

  . في مدینة دھوك مقارنة بالمعامل المماثلةًكونھ من المعامل الكبیرة نسبیا .١
  .البحث جراء المعلومات الضروریة لإمكانیة الحصول علىلإ .٢
ًا كبیرا كونھ من المعامل التي تضم عدد .٣   . معملھذا العن قدم ً فضلا ،من العاملینً
   لبحث ا عینةوصف  .٢

ذ  ،إلمی اه المعدنی ة ف ي محافظ ة دھ وكمت ین لمعم ل تمثل ت عین ة البح ث بالع املین ف ي 
رائھ  م وم  واقفھم ح  ول آللع  املین لمعرف  ة ً وزع  ت ع  دد م  ن الاس  تمارات الم  صممة خصی  صا

م  ن ) 65( وتم  ت عملی  ة توزی  ع الاس  تمارات عل  ى، س  بقیات التناف  سیةالعم  ل والأ حی  اة ج  ودة
 و بالكام  ل،أً اس  تمارات غی  ر م  ستوفاة جزئی  ا) 3( تمارات اس  تبعدتالع  املین وبمراجع  ة الاس  

 ،%)95(س  تجابة إذ بلغ  ت ن  سبة الإس  تمارة، ا) 62(وب  ذلك ی  صبح ع  دد الاس  تمارات المقبول  ة 
جل تحقیق صدق محتوى الاستبانة تم استخراج درجة صدق الاس تبانة باعتم اد معام ل أومن 

ویع ود ذل ك ) لف انب اخ أوكر(على وفق معادلة )0,9384( الثبات لفقرات الاستبانة جمیعھا وبلغ
 ،طار مقاییس تقویم معاملات صدق اس تمارة الاس تبیانإالمعاملات العالیة والمطمانة في من 
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فم ن حی ث ال شھادة  فراد العین ة عل ى وف ق العوام ل الشخ صیة،أتوزیع ) ١(ویوضح الجدول 
م ا أ ،%)91,9(عدادیة فما دون  الإ،كانت النسبة الغالبة على عینة البحث ھم من حملة شھادة

س نة ) 30(ق ل م ن أعم ار الع املین أوكانت  %)6,5(حملة شھادة الدبلوم بمعدل  ن منوالعامل
 سنة )45–30(عمار العاملین أوكانت  %)8,1(كثر بمعدلأسنة ف) 46( یلیھا %)85,5( بمعدل

ین م دة املین ال ذن الع أتب ین ف ما م ن حی ث م دة الخدم ة، أ،%)91,9(وشكل الذكور  %)6,5(
م ن الع املین ال ذین  %)12,9( یلیھا ،نی التعیووھم حدیث %)79(سنوات  )5(قل من أخدمتھم 

 فق د بلغ ت كثرأس نوات ف ) 10( ما الذین كانت سنوات خ دمتھمأسنوات، ) 10–5( مدة خدمتھم
)8,1 .(%  

  
  توزیع أفراد عینة البحث على وفق العوامل الشخصیة: )١(رقم الجدول      

  %  التكرار  الفئة  وزیع افراد العینةت

  85,5  53   سنة٣٠اقل من 

  العمر  6,5  4   سنة٤٥– ٣٠

  8,1  5    سنة فاكثر٤٦

  91,9  57  ذكر
  الجنس

  8,1  5  انثى

  91,9  57  اعدادیة فما دون

  التحصیل الدراسي  6,5  4  دبلوم

  1,6  1  بكالوریوس

  79  49   سنوات٥اقل من 

  سنوات الخدمة  12,9  8  سنوات١٠ -٥

  8,1  5   سنوات فاكثر١٠

   الجدول من إعداد الباحثة :المصدر

  
  وتشخیصھا متغیرات البحث  وصف-٣

   وتشخیصھاوصف جودة حیاة العمل .ا

وس اط الح سابیة والانح راف الن سب المئوی ة والأبالخاص ة  )٢(تشیر معطیات الج دول 
ن ھ أن عل ى فراد العینة متفق وأن على نسبة مأن أنلاحظ ب ،المعیاري لفقرات جودة حیاة العمل

وج اءت  ) %(98,4جاب اتھم إذ بلغ ت ن سبة إ ، x7ھمیة وظیفتھم بالأبعادز مھام أعمالھم وأتتمی
م  ن  %) 96,3(ن ن  سبة إو) 0,44(وانح  راف معی  اري  )4,19(جاب  ات بوس  ط ح  سابي ھ  ذه الإ

ة ب ین جمی ع اطراف ھ ھم یعملون في مناخ عمل یتسم بالثق ة المتبادل نأفراد العینة متفقون على أ
x1، 96,8(وبالاتجاه نفسھ نلاحظ ، )0,46(وانحراف معیاري )  4,18( وكانت بوسط حسابي 

وج اءت  x3  العم ل م ع ال زملاء ف يص داقات حمیم ة جودو على ینفراد العینة متفقأمن  %)
ف  راد أم  ن  %)83,9(ن ن  سبة إف  ي ح  ین ، )0,48( وانح  راف معی  اري) 4,21( بوس  ط ح  سابي

وانحراف  )4,15(  بوسط حسابيx 35 فقون على مشاركة الزملاء في قرارات العملالعینة مت
خ رین ب احترام الآ ن عل ى ال شعوروفراد العینة متفق أمن  %)85(ن نسبة إو ،)(0,99معیاري 

  نلاح ظتجاه نف سھوبالإ ،)0,67( وانحراف معیاري )4,19(بوسط حسابي x4 لھم في المنظمة 
 ال ذي ی تم تحقیق ھ نجازعن الإ بالرضا ن على الشعوریعینة  متفقفراد الأمن  %)92(ن نسبة أ
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ل ح و %)89,7( ویتف ق ن سبة) 0,60(وانحراف معیاري  )4,26(  بوسط حسابيx5 في العمل
 وانح  راف معی  اري )4,05( وكان  ت بوس  ط ح  سابيx2  التمت  ع بحری  ة العم  ل ف  ي الوظیف  ة

عط اء ال رئیس معلوم ات إ عل ى العین ة متفق ون ف رادأم ن  %)84( ن ن سبةأنلاح ظ و، )0,66(
وبالاتج  اه نف  سھ  ،)0,65( وانح  راف معی  اري )3,90( بوس  ط ح  سابي x27س  یھ وكامل  ة لمرؤ

الفری  ق ف  ي الق  رارات  ع  ضاءأالعین  ة متفق  ون عل  ى اش  تراك  ف  رادأم  ن  %)84(ن أ و،نلاح  ظ
ح ول  %)77( ویتفق ن سبة ،)0,73( وانحراف معیاري )4,08(  بوسط حسابيx23التي تھمھم 

وانح  راف  )3,84( وكان  ت بوس  ط ح  سابي x15ت ف  ي المنظم  ة آالمكاف   وج  ورالأبنظ  ام فھ  م ال
جاب  ات المبح  وثین ح  ول ام  تلاك فری  ق العم  ل خب  رات إم  ن  %)71( ن وأ،)0,68( معی  اري

 ن ن سبةإ، ف ي ح ین )0,75( وانح راف معی اري )3,97(  بوس ط ح سابي24xمختلفة ومتكاملة 
 x14نج ازھم ف ي العم ل إج رھم یعتم د عل ى مق دار أن أالعینة متفق ون عل ى  فرادأمن  %)47(

   .)0,75( وانحراف معیاري )3,35( بوسط حسابي
    

وس اط الح سابیة والانحراف ات ات التكراری ة والن سب المئوی ة والأالتوزیع : )٢(رقم  الجدول
 المعیاریة لجودة حیاة العمل 

  مقایس الاستجابة

  لا أتفق  غیر متأكد  أتفق  أتفق بشدة
لا أتفق 

  بشدة
  المتغیر

العوامل 
  ةالرئیس

  الرمز

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

ط 
س

لو
ا لح

ا
ي

ساب
ف   

را
نح

الا
ي

ار
عی

لم
ا

  

X1 13  21,0  47  75,3 2  3,2  0    0    4,18 0,463 

X2  15  24,2  35  65,5  12  19,4  0    0    4,05 0,664 

X3  15  24,2  45  72,6    2  3,2  0    0    4,21 0,484 

X4  21  33,9  32  51,6  9  14,5  0    0    4,19 0,674 

X5  21  33,9  36  58,1  5  8,1  0    0    4,26 0,599 

ة 
وی

عن
لم

ل ا
عم

 ال
ف

رو
ظ

  
X6  24  38,7  30  48,4  8  12,9  0    0    4,26 0,676 

              10,2    61,9    29,3    معدلال

X7 13  21,0  48  77,4 1  1,6  0   0    4, 19 0,438 

X8  ١٣  21,0  42 67,7  7  11,3  0    0    4,10 0,564 

X9  16  25,8  31  50,0  15  24,2  0    0    4,02 0,713 

X10  14  22,6  31  50,0  17  27,2  0    0    3,95 0,711 

فة
ظی

لو
ص ا

صائ
خ

  

X11  14  22,6  32  51,6  15  24,2  0    1  1,6  3,94 0,787 

X12  10  16,1  37  59,7  14  22,6  0    1  1,6  3,89  0,727  

   0,5     18,5  59,4  21,5  معدلال

X13  1  1,6  39  62,9 12  19,4  8  12,9  2  3,2  3,47 0,863 

X14  1  1,6  28  45,2  26  41,9  6  9,7  1  1,6  3,35 0,749  

X15  7  11,3  41  66,1  11  17,7  3  4,8  0    4,84 0,682  

X16  5  8,1  32  51,6  18  29,0  5  8,1  2  3,2  3,53 0,882  ر
جو

الا
ن

افا
مك

وال
  

X17  4  6,5  38   61,3  17  27,4  2  3,2  1  1,6  3,68 0,719 

X18  5  8,1  33  53,2 19  30,6  4  6,5  1  1,6  3,60  0,799   

ل 
عم

 ال
اة

حی
ة 

ود
ج

  

   1,8  7,5  27,6  56,7  6,2   معدلال

X19 14  22,6 40  64,5  8  12,9  0    0    4,10 0,593  

  

ة 
اع

جم
ل 

عم
ال

  

X20  16 25,8  32  51,6  14  22,6  0    0    4,03 0,701 
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  مقایس الاستجابة

  لا أتفق  غیر متأكد  أتفق  أتفق بشدة
لا أتفق 

  بشدة
  المتغیر

العوامل 
  ةالرئیس

  الرمز

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

ط 
س

لو
ا لح

ا
ي

ساب
ف   

را
نح

الا
ي

ار
عی

لم
ا

  

X21  15  24,2  35  56,5    12  19,4  0    0    4,05 0,664 

X22  36  58,1  12  19,4  14  22,6  0    0    4,35 0,832 

X23  17  27,4  35  56,5 8  12,9  2  3,2  0    4,08 0,731 

X24  16  25,8  28  45,2  18  29,0  0    0    3,97 0,746  

       0,5  19,9  48,9  30,6  معدلال  

X25 9  14,5  42  67,7  7  11,3  3 4,8  1  1,6  3,89 0,770 

X26  8  12,9 39 62,9  13  21,0  2  3,2  0    3,85 0,674 

X27  7  11,3  45  72,6  7  11,3  3  4,8  0    3,90 0,646 

X28  10  16,1  36  58,1  14  22,6  2  3,2  0    3,87 0,713 

أ
ي 

 ف
س

ئی
لر

ب ا
لو

س
ف

را
ش

الا
  

X29  12  19,4  32  51,6  17  27,4  0    1  1,6  3,87 0,778 

X30  13  21,0  36  58,1  11  17,7  2  3,2  0    3,97  0,724   

    0,5  3,2  18,5  61,8  15,8   المعدل 

X31  15  24,2  43  69,4  3  4,8  0    1  1,6  4,15 0,649 

X32  14  22,6  32  51,6  15  24,2  0    1  1,6  3,94 0,787  

X33  14  22,6  40  64,5  6  9,7  0    2  3,2  4,03 0,789  

X34  18  29,0  29  46,8  14  22,6  0    1  1,6  4,02 0,820 

ي 
 ف

كة
ار

ش
لم

ا
ت

را
را

لق
ا

  

X35  22  35,5  30     48,4  8  12,9  0    2  3,2  4,13 0,877 

X36  29  46,8  14  27,4  17  22,6  0    2  3,2  4,15  0,989   

   2,4     16,1  51,3  2 ,30   معدلال

 عداد الباحثة في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونیةإالجدول من  :المصدر

  
   وتشخیصھایات التنافسیةسبق الأ وصف-ب

لانح راف وس اط الح سابیة واالخاص ة بالن سب المئوی ة والأ) ٣(تشیر معطیات الج دول 
ف  راد العین  ة متفق  ون عل  ى أم  ن  %)91,9(ن ن  سبة أس  بقیات التناف  سیة المعی  اري لفق  رات الأ

 وانحراف معیاري )4,44( وكانت بوسط حسابي x39اھتمام المنظمة بجودة تصمیم منتجاتھا 
ن المنظمة ت سعى لتحقی ق أمتفقون على  فراد العینةأمن  %)75,8(ن نسبة أنلاحظ و، )0,76(
، )0,96( وانح راف معی اري )4,26( بوس ط ح سابيx38فضل مستوى جودة ممكنة لمنتجاتھ ا أ

وكان ت بوس ط  x43حرص المنظمة عل ى س رعة ت سلیم منتجاتھ ا  حول %)98,4( ویتفق نسبة
العین  ة یتفق  ون عل  ى   ف  رادأم  ن  %)80,6(ن أ، و)0,54( وانح  راف معی  اري )4,52( ح  سابي

 وكان ت x41في طلب ات الزب ائن والتكی ف لھ ا  حرص المنظمة على متابعة التغییرات المفاجئة
ین ة الع ف رادأمن  %)53( ن نسبةأفي حین  ،)0,91( وانحراف معیاري )4,27( بوسط حسابي

  بوس ط ح سابيx 45 ي المواعی د المق ررةنجاز جداول التسلیم فإمتفقون على اھتمام المنظمة ب
  .)1,28( وانحراف معیاري )3,27(
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التوزیع ات التكراری ة والن سب المئوی ة والاوس اط الح سابة والانحراف ات : )٣( رقم الجدول 

  المعیاریة للاسبقیات التنافسیة
  مقایس الاستجابة

  لا أتفق  غیر متأكد  أتفق  دةأتفق بش
لا أتفق 

  بشدة
  الرمز    المتغیر

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

ط 
س

لو
ا

ي
ساب

لح
ا

ف   
را

نح
الا

ي
ار

عی
لم

ا
,

  

X37 31 50,0 26  41,9  4  6,5  0    1  1,6  4,39 0,754  

X38  34 54,8  13  21,0   13  21,0  1  1,6  1  1,6  4,26 0,957 

X39  34  54,8  23  37,1   4  6,5  0    1  1,6  4,44 0,760 

   1,6   0,5  11,3   33,3  53,2  معدلال

X40  28  45,2  29  46,8  3  4,8  1  1,6  1  1,6  4,32 0,785 

X41  32  51,6  18  29,0  10  16,1  1  1,6  1  1,6  4,27 0,908 

X42  34  54,8  20  32,3  8  12,9  0    0    4,42 0,714  

    1,0   1,0  11,2  36,0  50,5  معدلال

X43 33  53,2  28  45,2  1  1,6  0    0    4,52 0,535 

ة 
ود

لج
ا

  
  

 
  

  
م 

سلی
الت

  
  
  
  

ة 
ون

مر
 ال

  

X44  34  54,8  12  19,4  15  24,2  0    1  1,6  4,26 0,940 

X45  11  17,7  22  35,5  8  12,9  15  24,2  6  9,7  3,27  1,283  

ة 
سی

ناف
الت

ت 
قیا

سب
الا

  

   3,7  8,0  12,9  33,3  41,9  معدلال

 رونیةالجدول من اعداد الباحثة في ضوء نتائج الحاسبة الالكت :المصدر

  
  ثیر بین متغیرات البحث أ تحلیل علاقات الارتباط والت.ت

  سبقیات التنافسیةلارتباط بین جودة حیاة العمل والأتحلیل علاقات ا -١
 ، س  یتم اختب  ارس  بقیات التناف  سیةحی اة العم  ل والأللتع رف عل  ى ق  وة العلاق  ة ب  ین ج  ودة 

 )٤(ویت  ضح م  ن الج  دول  )بیرس  ون(ول  ى باس  تخدام معام  ل الارتب  اط الفرض  یة الرئی  سة الأ
خ  صائص  ظ  روف العم  ل المعنوی  ة،(العم  ل  ب  ین ج  ودة حی  اة وج  ود علاق  ة ارتب  اط معنوی  ة

الم شاركة ف ي  ش راف،س لوب ال رئیس ف ي الإأ جماع ة العم ل، ت،آوالمكاف  ج ورالأ الوظیف ة،
حی  ث بلغ  ت قیم  ة الارتب  اط ) والت  سلیم المرون  ة، الج  ودة،( س  بقیات التناف  سیةوالأ )الق  رارات

ح م  ن خ  لال نت  ائج تحلی  ل ویت  ض) 0,05(م  ستوى معنوی  ة   وعن  د)0,548( )مؤش  ر الكل  يال(
 حیث بلغ معام ل ،ن ھنالك علاقة ارتباط معنویة موجبة بین جماعة العمل والجودةأالارتباط 
ب سبب الجودة ب  الاھتم ام ل ى ازدی ادأي كلم ا زادت جماع ات العم ل أدى إ ،)0,601(الارتباط 

ش راف س لوب ال رئیس ف ي الإأوك ذلك ی رتبط  ،ت مختلف ة ومتكامل ةامتلاك فرق العم ل خب را
ي كلم ا زادت  أ،)0,464(بل غ معام ل الارتب اط  ذإ ،م ع الج ودة بعلاقة ارتباط معنوی ة موجب ة

وذل  ك  ،ى ازدی  اد الج  ودة أدى إل  ش  رافس  لوب ال  رئیس ف  ي الإأ  م  ن خ  لالج  ودة حی  اة العم  ل
ظھ  رت العلاق  ة ب  ین الم  شاركة ف  ي و ،س  یھوعط  اء ال  رئیس معلوم  ات كامل  ة لمرؤب  سبب إ

ي كلم ا  أ)0,483(القرارات والجودة علاقة ارتباط معنویة موجبة حیث بل غ معام ل الارتب اط 
ل  ى ازدی  اد أدى  ذل  ك إ ف  ي الق  راراتالع  املین م  شاركة  م  ن خ  لال ج  ودة حی  اة العم  لزادت 
    . الجودة

معنوی ة موجب ة ب ین ن ھنال ك علاق ة ارتب اط أح من خلال نت ائج تحلی ل الارتب اط ویتض
ج  ودة حی  اة ي كلم  ا زادت  أ،)0,601( جماع  ة العم  ل والمرون  ة، حی  ث بل  غ معام  ل الارتب  اط
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س لوب ال رئیس أ وك ذلك ی رتبط ،لمرون ة ا ل ى ازدی اد أدى إ  من خلال جماع ات العم لالعمل
ي  أ،)0,471( بلغ معامل الارتباط ذإ ،مع المرونة شراف بعلاقة ارتباط معنویة موجبةفي الإ

 ،لى زیادة المرونة أدى إشرافسلوب الرئیس في الإأ من خلال جودة حیاة العملكلما زادت 
 حی ث ،وظھرت العلاقة بین المشاركة في القرارات والمرون ة علاق ة ارتب اط معنوی ة موجب ة

موجب ة  بعلاقة ارتب اط معنوی ةوترتبط ظروف العمل المعنویة  ،)0,576( بلغ معامل الارتباط
 ظ  روف العم  ل المعنوی  ةي كلم  ا زادت  أ)0,350( ، حی  ث بل  غ معام  ل الارتب  اطم  ع المرون  ة

ل ى ازدی اد ذل ك إ دىأوالتي تتمثل بالثقة المتبادلة وحری ة العم ل وج ودة التعام ل م ع ال زملاء 
  .المرونة

ن ھنال ك علاق ة ارتب اط معنوی ة موجب ة ب ین أح من خلال نت ائج تحلی ل الارتب اط ویتض
أي كلما زادت جماع ات وف رق  ،)0,466( جماعة العمل والتسلیم ، حیث بلغ معامل الارتباط

نوی ة  وت رتبط ظ روف العم ل المعنوی ة بعلاق ة ارتب اط مع سرعة الت سلیم، إلىدى ذلكالعمل أ
ظ  روف العم  ل ي كلم  ا زادت ، أ)0,414( م  ع الت  سلیم ، حی  ث بل  غ معام  ل الارتب  اطموجب  ة 
ش راف س لوب ال رئیس ف ي الإای رتبط وك ذلك  س رعة الت سلیم، ل ى ازدی اد أدى  ذلك إالمعنویة

ي كلم ا زادت  أ،)0,355( بل غ معام ل الارتب اط ذإ ،م ع الت سلیم بعلاقة ارتباط معنوی ة موجب ة
س  رعة د ل  ى ازدی  اأدى  ذل  ك إش  راف س  لوب ال  رئیس ف  ي الإأ  م  ن خ  لال لج  ودة حی  اة العم  

 ، علاقة ارتب اط معنوی ة موجب ةتسلیموظھرت العلاقة بین المشاركة في القرارات والالتسلیم، 
دت مشاركة العاملین في القرارات أدى  ذل ك ي كلما زا، أ)0,284( حیث بلغ معامل الارتباط

  .سرعة التسلیم  لى ازدیادإ
ل  ى قب  ول الفرض  یة الرئی  سة إ،م  ن نت  ائج تحلی  ل الارتب  اط نتوص  ل  عل  ى ماتق  دم ءًوبن  ا

 بدلال ة متغیراتھ اولى التي تنص على وجود علاقة ارتباط معنوی ة ب ین ج ودة حی اة العم ل الأ
  .سبقیات التنافسیة والأ

   
س   بقیات حی   اة العم   ل والأنت   ائج علاق   ات الارتب   اط ب   ین ج   ودة :)٤( رق   م الج   دول

 التنافسیة

  سبقیات التنافسیةالأ
  جودة حیاة العمل

  لتسلیما  لمرونةا  جودةال

  *0,414 *0,350  0,243  ظروف العمل المعنویة

  0,071  0,206  0,135  خصائص الوظیفة

  0,048  *0,261  0,198  جور والمكافاتالأ

  *0,466  *0,601  *0,601  جماعة العمل 

  *0,355  *0,471  *0,464  سلوب الرئیس في الاشراف أ

 *0,284 *0,576  *0,483  شاركة في القرارات   الم

 *0,358 *0,592 *0,513  المؤشر الكلي
  

 عداد الباحثة في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونیةإالجدول من  :المصدر

                                                                                   62   N=   p≤0.05     *  
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   بین جودة حیاة العمل والاسبقیات التنافسیة ثیرأل علاقات التتحلی .٢

ثانی ة الت ي ت نص عل ى ثیر ھ ذه التحق ق م ن ص حة الفرض یة الرئی سة الأتمثل علاق ة الت 
وللتع  رف عل  ى ، س  بقبات التناف  سیةحی  اة العم  ل والأج  ودة  ب  ین ثیر معنوی  ةأوج  ود علاق  ة ت  

  :تيلآ ا)٥( لبینت نتائج الجدو  وقدددالمتعاستخدام تحلیل الانحدارر تم ثیأعلاقات الت
ذ ت شیر نت ائج حیاة العم ل والأس بقیات التناف سیة، إجودة ثیر معنویة بین ة تأوجود علاق

 س بقیات التناف سیة، لجودة حیاة العمل ف ي الأً موجباً معنویاًثیراإلى أن ھناك تأ تحلیل الانحدار
وعن د ) 4( من قیمتھ ا الجدولی ة البالغ ة كبروھي أ) 25,762(المحسوبة البالغة   fقیمةذ بلغت إ

ثیر جی  د للمتغی  ر مم  ا ی  دل عل  ى وج  ود ت  أ ،)1,60(وب  درجات حری  ة  )0,05(م  ستوى معنوی  ة 
ن ج ودة والذي یوضح أ) 0,300( قیمة )R2 (، وبلغ معامل التحدید المستقل في المتغیر التابع

 تدعم ھ ،قیات التناف سیةس بم ن التغیی رات الحاص لة ف ي الأ%) 30(حیاة العمل تف سر مان سبتھ 
كب ر م ن قیمتھ ا أوھي ) 5,076( المحسوبة والبالغة  tن قیمةى ذلك ألأضف إ) B)0,936 قیمة 

ل ذي أش رنا ثیر امم ا یؤك د معنوی ة الت أ )0,05(وعند م ستوى معنوی ة ) 1,67(الجدولیة البالغة 
  .ثیر الرئیسة قد تحققت وبذلك فإن فرضیة التأ ، وعلى المستوى الكليإلیھ

  
ح سب ب س بقیات التناف سیةاة العم ل والأ بین جودة حیتأثیر الةنتائج علاق: )٥(رقم  الجدول 

  المؤشر الكلي  
  المتغیر المستقل Tقیم  Fقیم 

  
  المتغیر المعتمد

جودة حیاة 
  الجدولیة  المحسوبة  الجدولیة  المحسوبة  B العمل

R2 

  0,300  1,67  5,076  4  25,762  0,936  اسبقیات التنافسیة

 عداد الباحثة في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونیةإالجدول من  :المصدر
P  ≤  0.05       d.f. (1,60 )     N=62 

  
معنوی ة لجماع ة  ثیروجود علاقة تأ  لى إ)٦(یشیر الجدول  سبقیة الجودةفیما یتعلق بأو

 كب روھ ي أ) 3,050( المح سوبة لھ ا   tوبلغت قیمة) B) 0,760العمل في الجودة ،تدعمھ قیمة 
كبر من قیمتھ ا ھي أ) 5,897(المحسوبة البالغة  f ن قیمةوإ) 1,67(من قیمتھا الجدولیة البالغة 

  وھ ذا یف سر)0,05(وعن د م ستوى معنوی ة  )6,55(وبدرجات حریة  )2,268(الجدولیة البالغة 
جماع ة ثیر ك ان لتب ین أن الت أt ومن خلال اختب ارمن التغییرات الحاصلة في الجودة،%) 39(

 ،ثرت بشكل ضعیف وغیر معن ويفي حین إن الأبعاد الأخرى لجودة حیاة العمل قد أ، العمل
، ورف ض الفرض یات الفرعی ة بجماع ة العم لمما یؤكد صحة الفرض یة الفرعی ة الت ي تتعل ق 

ج ور والمكاف آت، أس لوب عم ل المعنوی ة، خ صائص الوظیف ة، الأخرى المتعلقة بظروف الالأ
  . والمشاركة في القراراتشراف،الرئیس في الإ

معنوی ة لجماع ة العم ل  ثیر وجود علاقة تألى إ)6(وفیما یتعلق بالمرونة یشیر الجدول 
م ن  كب روھ ي أ) 1,870(  المح سوبة لھ اtوبلغ ت قیم ة ) B) 0,398ف ي المرون ة تدعم ھ قیم ة 

ن قیمتھ  ا كب ر م ھ ي أ) 7,181( المح  سوبة البالغ ة fن قیم ة وإ )1,67( قیمتھ ا الجدولی ة البالغ ة
ثیر معن وي تدعم ھ قیم ة ود ت أالمشاركة في القرارات فتبین وج ما، أ)2,268(الجدولیة البالغة 

B )0,346 (وبلغ  ت قیم  ةt المح  سوبة لھ  ا  )م  ن قیمتھ  ا الجدولی  ة البالغ  ة  كب  روھ  ي أ) 1,990
كب   ر م   ن قیمتھ   ا الجدولی   ة البالغ   ة ھ   ي أ) 7,181( المح   سوبة البالغ   ة f ن قیم   ة وإ) 1,67(
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 )0,355(  Bمعنویة لظروف العمل المعنویة تدعمھ قیم ة  ثیر وتبین وجود علاقة تأ،)2,268(
ن قیم ة وإ) 1,67( كبرمن قیمتھا الجدولی ة البالغ ة وھي أ)1,567( المحسوبة لھا tوبلغت قیمة 

f وب درجات حری ة  )2,268(كبر م ن قیمتھ ا الجدولی ة البالغ ة ھي أ) 7,181( المحسوبة البالغة
م  ن التغیی  رات الحاص  لة ف  ي %) 44( وھ  ذا یف  سر ،)0,05(عن  د م  ستوى معنوی  ة و ) 6,55(
جماع ة العم ل، الم شاركة (مما یؤكد قبول الفرضیات الفرعیة التي تتعل ق ب سبقیة المرونة،أ

تب ین أن الأبع اد الأخ رى لج ودة t   ومن خلال اختب ار،)،ظروف العمل المعنویةفي القرارات
یؤك د  مم ا، )٦(وكما موضح ف ي الج دول  ، وغیر معنويثرت بشكل ضعیفحیاة العمل قد أ

 والمكاف آت وأس لوب ال رئیس جورخصائص الوظیفة، الأبرفض الفرضیات الفرعیة المتعلقة 
  .شراففي الإ

معنوی ة لظ روف العم ل المعنوی ة  ثیروفیما یتعلق بأسبقیة التسلیم تب ین وج ود علاق ة ت أ
م  ن  كب  روھ  ي أ) 2,645( المح  سوبة لھ  ا  tوبلغ  ت قیم  ة) B) 0,635ف  ي الت  سلیم تدعم  ھ قیم  ة 

كب ر م ن قیمتھ ا ھ ي أ) 6,159(  المح سوبة البالغ ةf ن  قیمة وإ) 1,67(قیمتھا الجدولیة البالغة 
ثیر معنویة لجماعة العمل ف ي الت سلیم تدعم ھ أ، وتبین وجود علاقة ت)2,268(الجدولیة البالغة 

من قیمتھا الجدولیة البالغ ة  كبرأوھي ) 2,174( المحسوبة لھا   tوبلغت قیمة) B) 0,491قیمة 
كب   ر م   ن قیمتھ   ا الجدولی   ة البالغ   ة وھ   ي أ) 6,159(المح   سوبة البالغ   ة f  قیم   ةإن و) 1,67(
) 0,428(B ثیر معنوي تدعمھ قیمة أشراف فتبین وجود تأسلوب الرئیس في الإما ، أ)2,268(

ن  وإ) 1,67( دولی ة البالغ ةم ن قیمتھ ا الج كب روھ ي أ) 1,961(  المح سوبة لھ ا  tوبلغ ت قیم ة
، وب درجات )2,268(كب ر م ن قیمتھ ا الجدولی ة البالغ ة ھي أ) 6,159( المحسوبة البالغة fقیمة 

م ن التغیی رات الحاص لة %) 40( وھ ذا یف سر ، )0,05( وعن د م ستوى معنوی ة )6,55(حریة 
ث رت العم ل ق د أتب ین أن الأبع اد الأخ رى لج ودة حی اة t  ومن خلال اختبار.سبقیة التسلیمفي أ

 مم  ا یؤك  د قب  ول الفرض  یات )٦( وكم  ا موض  ح ف  ي الج  دول ،ب  شكل ض  عیف وغی  ر معن  وي
جماع   ة العم   ل، أس   لوب ال   رئیس ف   ي ظ   روف العم   ل المعنوی   ة، ( الفرعی   ة الت   ي تتعل   ق ب   ـ

ت،  والمكاف آجور،الأخ صائص الوظیف ة(  الخاص ة ب ـورفض الفرض یات الفرعی ة )شرافالإ
  . )المشاركة في القراراتو

  

  سبقیات التنافسیةالأ بین جودة حیاة العمل وتأثیرنتائج علاقات ال: )٦(رقم ول جد     
  المتغیرات المعتمدة  سبقیات التنافسیةالأ

  التسلیم  المرونة  الجودة  المتغیرات المستقلة

 B1 العمل المعنویة   ظروف
0,068  

t)0,255(  
0,355  

t  )1,567(  
0,635  

t  )2,645(  

 B2  خصائص الوظیفة
0,156-  

t)0,622-(  
0,211-  

t) 0,986-(  
0,378-  

t) 1,670-(  

  B3الاجور والمكافات  
0,124-  

t) 0,659(  
0,015  

t) 0,093(  
0,308  

t) 1,803-(  

  B4جماعة العمل  
0,760  

t  )3,050(  
0,398  

t  )1,870(  
0,491  

t  )2,174(  

  B5   شرافسلوب الرئیس في الإأ
0,204  

t) 0,847(  
0,026  

t) 0,124(  
0,428  

t  )1,961(  

مل
لع

ة ا
حیا

ة 
ود

ج
  

 B6  المشاركة  في القرارات 
0,095  

t) 0,465(  
0,346  

t  )1,990(  
0,125-  

t) 0,678-(  
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  المتغیرات المعتمدة  سبقیات التنافسیةالأ
  التسلیم  المرونة  الجودة  المتغیرات المستقلة

  المؤشر الكلي
0,853 

t) 0,847(  
0,503 

t) 0,584(  
0,803  

t) 0,881(  
R2 0,391  0,439  0,402  

f   6,159  7,181  5,897  المحسوبة  
  

 عداد الباحثة في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونیة   إالجدول من :المصدر
                                                                 55)  6, D f=(        62   N=        p≤0.05  

  
  لاستنتاجاتا

ن وي ق وي ب ین ج ودة حی اة العم ل لى وجود ارتب اط معأشارت نتائج التحلیل الإحصائي إ .١
 . المنظمة المبحوثةت التنافسیة فيسبقیاوالأ

العم ل  ج ودة حی اةلثیر معنوی ة ع ن وج ود علاق ة ت أالمتع دد كشفت نتائج تحلی ل الانحدار .٢
س  بقیة  ف  ي أ)ش  راف جماع  ة العم  ل، أس  لوب ال  رئیس ف  ي الإظ  روف العم  ل المعنوی  ة،(

 .التسلیم 

 ع ن ًضلاس بقیة الج ودة، ف أظھرت النتائج عن وج ود ت أثیر معن وي لجماع ة العم ل ف ي أ .٣
 المنظم   ة س   بقیة المرون   ة، مم   ا یب  رز الدورالواض   ح لجماع   ة العم   ل ف   يتأثیرھ  ا ف   ي أ

 .المبحوثة

سبقیة المرونة ،مم ا  في أ،ثیر معنوي للمشاركة في القراراتوجود تأإلى أشارت النتائج  .٤
عط اء  ع ن إً ف ضلا،ینوس ھمیة ھذه المشاركة ف ي الق رارات ب ین ال رئیس والمرؤیبرز أ

 . عمالھم الیومیةلة في اتخاذ القرارات المتعلقة بأریة الكامالعاملین الح

ات  ضح أن أف  راد عین  ة البح  ث متفق  ون عل  ى أن مھ  ام أعم  الھم وأبع  اد وظیف  تھم تمت  از  .٥
 .طرافسم بالثقة المتبادلة بین جمیع الأفر مناخ العمل الذي یتا عن توً فضلا،ھمیةبالأ

ات مختلفة تستطیع م ن خلالھ ا التف وق عاملین لھم قدرات ومھارالمنظمة المبحوثةتمتلك  .٦
 .على المنافسین في الجودة والمرونة والتسلیم

فرض یات ل ى اس تنتاج یتمث ل بقب ول  مؤش رات تق ود إلیھ ا إتمثل النتائج الت ي ت م التوص ل .٧
  ).  العلاقة والتاثیر على المستوى الكلي(البحث الرئیسة 

  التوصیات 

فك ار ت ؤمن بالمقترح ات والأمنظم ة المبحوث ة  الیجاد ثقافة عام ة ف يالسعي المتواصل لإ .١
 .الجدیدة للعاملین وخاصة المتعلقة بتطویر جودة حیاة العمل

نھا تحسین ج ودة حی اة العم ل لتي من شأعلى البرامج االمنظمة المبحوثة ضرورة تركیز  .٢
 ،مثل برامج الرفاه الاجتماعي، ب رامج ال سلامة المھنی ة، والتركی ز عل ى تمك ین الع املین

 .سلوب كایزن للتحسین المستمر عن استخدام أًفضلا

راء ذ بین  ت آعل  ى عدال  ة نظ  ام الأج  ور والمكاف  آت، إ  المنظم  ة المبحوث  ةض  رورة تركی  ز .٣
ارز ف ي  بھ ذا البع د، ولم ا ل ھ م ن دور ب المنظم ة المبحوث ةعینة البح ث ض عف الاھتم ام 

  . ًفضل دائماتشجیع العاملین لتقدیم الأ
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  المراجع 
  العربیة باللغة ع المراج -ًاولا

دراس ة : استراتیجیة التمكین واثرھ ا ف ي المی زة التناف سیة ،٢٠٠٤یاسر محمد عبد الله،  الذھب، .١
كلیة  في بعض المصارف الیمنیة، رسالة ماجستیر غیرمنشورة، تحلیلیة لاراءعینة من العاملین

 .جامعة بغداد الادارة والاقتصاد،

 الطبع ة الاول ى، رد البشریة مدخل اس تراتیجي تك املي،ادارة الموا ،٢٠٠٩ مؤید سعید، السالم، .٢
 .عمان اثراء للنشر والتوزیع،

العلاق ة ب ین ان شطة ادارة الم واد  ،٢٠١٠ غ انم محم ود احم د، والكیك ي، اك رم احم د، الطویل، .٣
مجل  ة تنمی  ة  دراس  ة حال  ة ف  ي معم  ل الالب  سة الولادی  ة ف  ي الموص  ل،: وابع  اد اداء العملی  ات

 .٣٢ ،مجلد ٩٧العدد الرافدین،

، العلاق  ة ب  ین ابع  اد ش  راء الم  واد ٢٠٠٩ ن  دى عب  د الباس  ط، وك  شمولة، اك  رم احم  د، الطوی  ل، .٤

 .٣١مجلد ، ٩٦العدد مجلة تنمیة الرافدین، بالجودة المناسبة وابعاد اداء العملیات،

دار  الطبع ة العربی  ة، م نھج كم ي تحلیل ي،: الانت اج وادارة العملی ات ،٢٠٠٦ محم د، الع زاوي، .٥
 .عمان زوري العلمیة للنشر والتوزیع،الیا

ادارة راس الم  ال الفك  ري ف  ي منظم  ات  ،٢٠٠٩ احم  د عل  ي، وص  الح، س  عد عل  ي، العن  زي، .٦
 . عمان دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الاعمال، الطبعة العربیة،

 لی ة،ادارة التكنولوجی ا مف اھیم وم داخل  تقنی ات تطبیق ات عم ،٢٠٠٧غسان قاسم داؤد، اللامي، .٧
 .عمان الطبعة الاولى، دار المناھج للنشر والتوزیع،

 ،ادارةالانتاج و العملیات مرتكزات ٢٠٠٨اللامي،غسان قاسم داؤد ،والبیاتي،امیرة شكر ولي ، .٨
 .ري العلمیة للنشر والتوزیع ،عمانكمیة ومعرفیة، الطبعة العربیة  ، الیازو

ة العم  ل واثرھ  ا ف  ي تنمی  ة الاس  تغراق ج  ودة حی  ا ،٢٠٠٤ عب  د الحمی  د عب  د الفت  اح، المغرب  ي، .٩
مجل ة الدراس ات والبح وث التجاری ة، كلی ة الادارة والاقت صاد،جامعة  ال وظیفي دراس ة میدانی ة،

 http:llelmaghrby.com على الموقع الزقازیق،

المھ  ارات ال   سلوكیة والتنظیمی  ة لتنمی   ة الم   وارد  ،٢٠٠٧عب   د الحمی  د عب   د الفت   اح، المغرب  ي، .١٠
عل ى   جمھوری ة م صر العربی ة،  المكتب ة الع صریة للن شر والتوزی ع، الاولى، الطبعة البشریة،
  com.hrdiscussion.wwwالموقع 

 الطبع ة الثانی ة، ادارة الم وارد الب شریة م دخل اس تراتیجي، ،٢٠٠٥ خالد عبد الرحمن، الھیتي، .١١
 .عمان دار وائل للنشر،

موض وعات اداری ة متقدم ة وتطبیقاتھ ا ف ي منظم ات الاعم ال  ،٢٠٠٩ س ید محم د، جاد الرب، .١٢
 .الدولیة، الطبعة الاولى

 .عمان ، ادارة الموارد البشریة، الطبعة لاولى، دار وائل للنشر،٢٠١٠، محفوظ احمد جودة، .١٣

 الطبع ة ،اساسیات المقارنة المرجعی ة ،٢٠٠٩ عبد الفتاح جاسم، ومحمد، طالب، علاء فرحان، .١٤
 .عمان لاولى، دار صفاء للنشر والتوزیع،

، التط  ویر التنظیم  ي و ج  ودة حی  اة ٢٠٠٨عل  ي عب  د جاس  م،  والزامل  ي، عب  اس ،س  ھیلة محم  د، .١٥

 htm.12/nl.ulum.wwwعلى الموقع  مجلة علوم انسانیة، العمل،

 الطبع ة الثالث ة، دارةالانت اج و العملی ات،، ا٢٠٠٩ صباح مجی د، والنجار، عبد الكریم، محسن، .١٦
 .بغداد مكتبة الذاكرة،

  
  
  



.سبقيات التنافسيةها في الأثيرأجودة حياة العمل وت . .                                                                                  ]٥٦[     
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