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Abstract  
 

The research aimed to capture the most important factors causing the work stress 

among staff of "Nineveh - Technical institute". After preparing the suitable methodology 

including the questionnaire which was the main tool to collect data that obtains, the 

researcher began analyzing the obtained data from the sample of the research which 

consisted of (48) lecturer, in analysis. The researcher gets use of percent, arithmetic means, 

standard variation. So, the researcher concluded several results which helped to conclude a 

set of conclusions the more important results are: 

1- The level of work stresses of the sample members fell of was found to be relatively 

moderate, since the statistical average found to be (3,177) . 

2- The important reason of the work stresses in descending order according to it's highest 

impact are(ambition and functional future , performance evaluation , working group, 

physical work environment , taking decisions , ambiguity of roles , work load , role 

conflict).  

The researcher has been provided with a number of proposals, the major focus is the 

need to hold seminars and lectures are interesting topics of work stresses and understand its 

dimensions and the development of senior leadership skills to deal with negative 

consequences in particular. 
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  المستخلص
  

 أعضاء لدى العمل لضغوط المسببة التنظیمیة العوامل أھم على التعرف إلى البحث یھدف
 إعداد منھجیة البحث المناسبة بما في ذلك  إعدادوبعد ،نینوى التقني المعھد في التدریسیة الھیئة

امت الباحثة بتحلیل البیانات ق، الرئیسة لجمع البیانات اللازمة الأداةستبانة التي كانت استمارة الا
 من النسب المئویة بالإفادة ً تدریسیا)٤٨(التي تم الحصول علیھا من عینة البحث البالغة 

ھا عدد من النتائج التي ساعدتإلى وتوصلت الباحثة ، ات المعیاریة الحسابیة والانحرافوالأوساط
  : أھمھاستنتاجات من على الخروج بجملة من الإ

 بلغ حیث ً،نسبیا متوسط عام بوجھ ظھر نالمبحوثو بھ یشعر الذي العمل ضغوط مستوى ّإن -١
  .)٣.١٧٧ (الحسابي المتوسط

 ترتیبھا حسببو نظرھم وجھة من ینالمبحوث لدى العمل لضغوط المسببة عواملال أھم ّإن -٢
، العمل جماعة، الأداء تقویم، والطموح الوظیفي المستقبل( ھي الأقل إلى ًضغطا الأكثر من

 . )الدور صراع، العمل ،عبء الدور غموض، القرارات اتخاذ، المادیة العمل بیئة

 ضرورة  على ینصب أھمھا لعل  المقترحات منً اعدد الباحثة قدمت إلیھ التوصل تم ما ضوء فيو
 وتنمیة أبعادھا وفھم العمل ضغوط بموضوعات الاھتمام تثیر التي والمحاضرات الندوات عقد

     .خاصة السلبیة نتائجھا مع للتعامل العلیا القیادات مھارات
  

   ضغوط العمل  العوامل التنظیمیة،:الكلمات المفتاحیة
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 المقدمة

 البیئ  ة ف  ي الموج  ودة والمنبھ  ات ال  دوافع لتفاع   ھ  و العلم  ي ب  المفھوم العم  ل ض  غط
 أن یعن ي وھ ذا، الشخصیة الطباع معالم تحددھا بأشكال لھا الفردیة الاستجابة وبین الخارجیة

 ح  سبب وذل  ك ،آخ  ر إل  ى ش  خص م  ن تف  اوتی وانعكاس  اتھا العم  ل ب  ضغوط ال  شعور م  ستوى
 الخارجی  ة الم  ؤثرات ب  ین إلی  ھ الم  شار التفاع  ل ھ  ذا. المنظم  ة ف  ي وموقع  ھ وطبیعت  ھ كفاءت  ھ

 م ن وذل ك ال ضغوط بح دة الإح ساس حج م عل ىً أساس یاً م سؤولا یعد لھا الداخلیة والاستجابة
   .الوظیفي والأداء السلوك في یحدثھ الذي التغییر منطلق

 طاق   ة م  ن یزی   د لأن  ھً ص   حیاً أم  را یك   ون ق  د ال   ضغط بع  ض أن م   ن ال  رغم وعل  ى
 إل ى وی ؤدي ب المرض الأشخاص یصیب قد فرطالم الضغط أن إلا، ًونفسیاً جسدیا الأشخاص

 ال    سریع والغ    ضب التركی    ز وص    عوبة قلبی    ة ونوب    ات والن    وم الم    زاج ف    ي اض    طرابات
   .العقلیة والاضطرابات

  العم ل ض غوط بموض وع الاھتم ام من الكثیر التنظیمي السلوك في الباحثون أولى وقد
 بھ ا  الاھتم ام ھ ذا  ویرج ع، لیھ اع المترتب ة والآث ار م سبباتھا لمعرف ة الماض یة العقود خلال

 ت أتي أخ رى جھ ة م ن. المنظم ة م ستوى عل ى أو الفردي المستوى على السلبیة تأثیراتھا إلى
 تعی ق الت ي الوظیفی ة ال ضغوط معدلات بأعلى  ارتباط الأكثر المھن مقدمة في التدریس مھنة

 وتنھ ك الفك ر تتع ب ش اقة الت دریس مھن ة نإ إذ، الأكمل الوجھ على عملھ أداء عن التدریسي
 زمنی ة س اعة خ لال الأس تاذ ی صرفھ ال ذي الع صبي الجھد أن النفس علماء قرر وقد ، الجسم
  .النھار طوال الإداري شغلھ في آخر موظف أي یقضیھ الذي الجھد یعادل واحدة

 العم ل ل ضغوط الم سببة التنظیمی ة العوام ل لمعرف ة البح ث ھذا جاء المنطلق ھذا ومن
 محافظ ة ف ي نین وى التقن ي المعھ د ف ي التدری سیة الھیئ ة أع ضاء لدى غوطالض تلك ومستوى

، الطلب ة (الآخ رین إلى ینتقل أن یمكن بالضغوط التدریس ھیئة عضو شعور نإ حیث ،نینوى
 العملی  ة عل  ىً س  لبا ذل  ك ت  أثیر یمت  د وبالت  الي ،معھ  م یتعام  ل ال  ذین )الإدارة، العم  ل زم  لاء

 إل  ى البح  ث تق  سیم ت  م وفرض  یتھ البح  ث أھ  داف تحقی  ق ىإل  ً ووص  ولا .ع  ام ب  شكل التعلیمی  ة
  :الآتیة المحاور

 ومجتمعھ وفرضیتھ وأھمیتھ وأھدافھ مشكلتھ حیث من البحث بمنھجیة اھتم :الأول المحور
   .وأسلوبھ ومنھجھ وعینتھ

 وأثره ومصادره العمل ضغوط مفھوم تناول حیث النظري بالإطار اختص: الثاني المحور
   .منھا الوقایة ووسائل بطرائق انتھاء

 باستنتاجات انتھاءو نفیھا أو فرضیتھ قبول من ًابدء المیداني بالإطار اھتم :الثالث المحور
   .ومقترحاتھ البحث

  
  البحث منھجیة -الأول المحور

  البحث مشكلة -ًأولا

 ب المحیط وتت أثر ت ؤثر الت ي الثقافی ة القن وات إح دى رس التھ بحك م الجامعي التعلیم یعد 
 والتك  وین الإع  داد متمی  زً جامعی  اً أس  تاذا یتطل  ب الج  امعي التعل  یم ف  إن ھن  ام  ن  ،جتم  اعيالا

 العملی ة علیھ ا تق وم الت ي الأساس یة الدعام ة بوص فھ وذل ك وعملھ، علمھ فيً مخلصا العلمي،
 الدرج  ة لتحقی  ق الكفیل  ة العم  ل ظ  روف ل  ھ فراتت  و أن والإن  صاف الع  دل م  ن ل  ذا. التعلیمی  ة

 ومرك زه لطموحات ھ ی ستجیب ولا ،یلائم ھ لا محیط ي عام ل فكل وعلیھ ضا،الر من المناسبة
ً معرض ا بالت الي ویجعل ھ ،علی ھً س لبا ی ؤثر ب ل فح سب معارض ة یلاقي لا العلمي الاجتماعي
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 ،الج امعي العلم ي التط ور عجل ة تعطل بل التربوي-الفكري أدائھ تعطل لا مھنیة لضغوطات
 لا ض یقة تقلیدی ة مھ ام إط ار ف ي ویح صرھا ح ضاريال الركب عن بعیدة الجامعة یجعل مما

 ل ضغوط البالغ ة الأھمی ة م نً وانطلاقا. الإنسانیة والحضارة المجتمع إلیھ یطمح ما إلى ترقى
 أح دى ھ ي العم ل ضغوط أن منطلق ومن، فیھا والعاملین المنظمات فاعلیة تحقیق في العمل

 والت   سرب والتغی   ب الم   نخفض داءك   الأ ،التنظیمی   ة الم   شاكل م   ن للكثی   ر الم   سببة العوام   ل
  :الآتي الرئیس التساؤل عن الإجابة حول ستتمحور البحث مشكلة نفإ ،وغیرھا التنظیمي
 ھذا من ًوانطلاقا )المبحوثین لدى العمل لضغوط المسببة التنظیمیة العوامل ما(
   :الآتیة التساؤلات تتفرع الرئیس التساؤل
 ؟المبحوثین لدى العمل ضغوط مستوى ما -١

  ؟المبحوثین لدى العمل لضغوط المسببة التنظیمیة العوامل أھم  ام -٢

  ؟المبحوثین لدى العمل ضغوط لمعالجة المقترحة الإجراءات ما -٣
   البحث أھداف ً-ثانیا

   :الآتي تحقیق إلى البحث یھدف
 قائوطر ووسائل علیھا المترتبة والآثار ومصادرھا العمل ضغوط بمفھوم التعریف -١

  .منھا الوقایة

  .المبحوثین لدى العمل ضغوط مستویات دیدتح -٢

  .  المبحوثین لدى العمل لضغوط المسببة التنظیمیة العوامل أھم على الوقوف  -٣

  البحث أھمیة ً-ثالثا

   :الآتي في البحث أھمیة تتحدد
 من والاستفادة التعلیمیة العراقیة البیئة في الموضوع ھذا أھمیة على الضوء تسلیط -١

 .البحث على المترتبة والمقترحات النتائج

 وفھمھ  ا البح  ث لموض  وع معای  شتھا خ  لال م  ن العم  ل ض  غوط بأھمی  ة الباحث  ة ش  عور -٢
 الموض وع ھ ذا إث راء ف ي الشخ صیة رغبتھ ا عنً فضلا، جوانبھا بكل والإحاطة للمشكلة
 . الضغوط ھذه من للتقلیل حلول لإیجاد والسعي

 بما إدارتھ على والعمل بھ الاھتمام وعدم العمل ضغوط جانب المنظمات معظم إغفال -٣
  .وجھ أكمل على مھامھ أداء ثم ومن ،للفرد النفسیة الراحة یحقق

  .الخصوص وجھ على العراقیة الأدبیات في الموضوع ھذا في الدراسات قلة -٤

  البحث فرضیة ً-رابعا
 ص  حة م  ن للتحق  ق ی  سعى البح  ث نف  إ وطبیعتھ  ا البح  ث م  شكلة م  ضمون عل  ىً اعتم  ادا  

   : یتینالآت الفرضیتین
 ض غوط مستویات من نینوى التقني المعھد في التدریس ھیئة أعضاء یعاني :الأولى الفرضیة

   .مرتفعة عمل
 وع بء ، المادی ة العم ل وبیئ ة، الدور وصراع، الدور غموض من كل یعد: الثانیة الفرضیة

 ال   وظیفي والم   ستقبل ، الق   رارات واتخ   اذ ، الأداء وتق   ویم ، العم   ل وجماع   ة، العم   ل
 ف ي التدری سیة الھیئ ة أع ضاء ل دى العم ل ضغوطل  العوامل الم سببة أھم من لطموحوا

   .نینوى التقني ھدعالم
   البحث منھج ً-خامسا

 كم  ا الظ  اھرة بدراس  ة یھ  تم لأن  ھ وذل  ك ،التحلیل  ي الوص  في الم  نھج الباحث  ة اس  تخدمت
 وتحلیلھ ا عنھ ا البیان ات جمع طریق عن وجودھا ودرجة طبیعتھا حیث من، الواقع في توجد

   .البحث نتائج إلى الوصول بھدف عنھا والتعبیر
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  البیانات معالجة في ووسائلھ وعینتھ البحث مجتمع ً-سادسا

 بمدین  ة نین  وى التقن  ي المعھ  د ف  ي التدری  سیة الھیئ  ة أع  ضاء م  ن البح  ث مجتم  ع یت  ألف
حث ة وق د س عت البا، ًتدری سیا )٥٤ (ع ددھم الب الغو ٢٠١١ / ٢٠١٠ الدراس ي للعام الموصل

نتائج بحثھا عل ى التأكی د عل ى م ا یمك ن ع ده الح صر ال شامل   إلىً وصولاالأولىلوھلة من ا
ولك ن ع ادت الباحث ة ف ي ،  تتعل ق ب صغر ھ ذا المجتم علأس بابللمبحوثین ولیس لعین ة م نھم 

 العین ة ل سبب رئ یس مف اده ع دم الح صول عل ى جمی ع اس تمارات إل ىالوھلة الثانیة فأشارت 
 ،منھ ا )٤٨ (اس تعادة وت م، اس تبانة )٥٤ (توزی ع ت مإذ ، ن من وزع ت عل یھمالاستبانة من لد

 ت  م الت  ي س  تبانةالا واش  تملت، البح  ث مجتم  ع م  ن )%٨٩ (بن  سبة الم  ستجیبین ع  دد وك  ان
 خماس ي مقی اس عل ى الاس تبانات قأورا إع داد ف ي العلمی ة ال سیاقات على بالاعتماد إعدادھا

 المتعلق ة البیان ات عل ى بالحصول منھا الأول لجزءا اختص، نی زءج في وقعت وقد، الأبعاد
 الب   رامج، التدری   سیة الخب   رة، العلم   ي المؤھ   ل، الج   نس، العم   ر( البح   ث عین   ة بأوص   اف

 العم ل ل ضغوط المسببة التنظیمیة بالعوامل العلاقة ذات بالعبارات الثاني واختص )التدریبیة
ّ علما، )٣٣ - ١ (العبارات مثلتھا )٨( وعددھا  ض وء ف ي ص ممت ق د الم ذكورة بانةالاست أن

 إلی  ھ أش  ار ال  ذي )١٩٩٢ دوب  رین (ومقی  اس )١٩٩٤ الھن  داوي( قب  ل م  ن المط  ور المقی  اس
 ، ٢٠٠٣، النع اس (و )١٤، ٢٠٠١، العم ري(،)التنظیم ي ال سلوك كتابھ في ١٩٩٨ رونیز(

 الإجاب  ات لإح  دى المبح  وث باختی  ار الم  ذكور  المقی  اس عب  ارات عل  ى الإجاب  ة وتم  ت. )٨
 الح د لتحدی د فئات ثلاث ضمن فوقع الحسابي المتوسط فئات توزیع یخص فیما أما، مناسبةال

  :)٣٤، ٢٠٠٠، الراوي (يیأت وكما للفئة الأعلى
 یمثل ٣.٤٠ – ٢.٦٠ من كبرأ، ًاضعیف أو ًامنخفض مستوى یمثل ٢.٦٠ – ١ من

 ضعتخ وقد ً،امرتفع أو ًاعالی  مستوىیمثل ٥ – ٣.٤٠ من كبرأ، ًامتوسط مستوى
 حساب تم حیث )SPSS (البرمجیة باستخدام الإحصائي للتحلیل تجمیعھا تم التي الاستجابات

 ضوئھا في التي المعیاریة والانحرافات الحسابیة والمتوسطات والتكرارات المئویة النسب
   .المیداني الجانب متطلبات نجازإ تم

  النظري الإطار -الثاني المحور

 بھ  ا ی  شعر الت  ي والت  وترات لل  ضغوطً م  صدرا داری  ةالإ التنظیم  ات ف  ي العم  ل یع  د
 وح الات النف سي بالإرھ اق  الع املین م ن كثی ر ی شعر إذ، الم ستویات مختل ف على نالعاملو

، س  لبي ب  شكل أدائھ  م م  ستوى وعل  ى عل  یھم ی  ؤثر مم  ا ،والنف  سي الج  سمي الت  وازن ع  دم م  ن
   :للآتيً وفقا العمل ضغوط ظاھرة الباحثة ستستعرض وعلیھ

  ومصادره العمل ضغوط مفھوم -ًأولا
، بشدة یسحب تعني التي Stringer)( اللاتینیة الكلمة إلى )Stress (ضغوط كلمة تعود

 والتاسع الثامن القرنین وفي، المحنة أو الشدة بمعنى عشر السابع القرن في استخدامھا وتم
  العقلیة واهق أو الجسم لأعضاء أو الفرد لدى وتوتر، قوي وجھد، قسر، إكراه بمعنى عشر

(Smith,1991,128) .   
 واح د تعری ف عل ى الاتف اق ی تم ولم ،تعاریفھا تعددت فقد اصطلاحا العمل ضغوط أما

 الموق ف مطال ب ب ین الت وازن ع دم ع ن الناتج ة الحال ة بأنھ ا (Daly,1979,325)  فعرفھا، لھا
 النف سي الجان ب ابأنھ  )٤١، ١٩٩٣، لع دیليا( یعرفھ ا و . الموقف لھذا الفرد استجابة وقدرة

 الف رد عل ى الت ي العم ل بیئة متطلبات تكون عندما الفرد داخل تحدث التي النفسیة والتغیرات
 اس  تجابة بأنھ  اGibson et al. ,1994 ,26) ( وعرفھ  ا . وإمكانیات  ھ طاقات  ھ تف  وق مواجھتھ  ا

 أو موق  ف أو عم  ل نتیج  ة تن  شأ الت  ي النف  سیة العملی  ات أو /و الفردی  ة الف  روق تع  دلھا متكیف  ة
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 )٢٨٤، ٢٠٠١، الب اقي عب د (أما. عالیة جسدیة أو /و نفسیة مطالب الفرد على یفرض حدث
 ردود وتتمث  ل، والنف  سیة المادی  ة الم  ؤثرات إزاء الف  رد فع  ل ردود ع  ن عب  ارة بأنھ  ا فعرفھ  ا

 )ن ز لوث ا (عرفھا حین في . الذاكرة وغیاب الدم ضغط وزیادة والارتباك بالخوف ھذه الفعل
 المنظم ة لأف راد س لوكي أو جسماني انحراف عنھ ینتج خارجي ظرف أو لموقف ابةستجبالإ

 أو أح   داث أو ظ   روف بأنھ   ا )١٠، ٢٠٠٥، الكبی   سي (وعرفھ   ا.  )٣٧٨، ٢٠٠٤، ح   ریم(
 راح تھم علىً سلبا فتؤثر بسببھا أو العمل بیئة داخل العاملون لھا یتعرض عادیة غیر مواقف
 أو العقلی  ة ص حتھم عل ى ب دورھا لت نعكس معنوی اتھمو وأحاسی سھم م شاعرھم وعل ى النف سیة

   .معا كلیھما أو الجسدیة
 اتف  اق الكت  اب عل  ى مفھ  وم ض  غوط العم  ل ف  ي إط  ار التأكی  د عل  ى س  بق مم  ا یت  ضح 

  .المواقف التي تتفاقم تكلیفات العاملین بالأعمال بما یتجاوز قدراتھم 
ل  ة الاض  طرابات وف  ي ض  وء ذل  ك ت  رى الباحث  ة إجرائی  ا ض  غوط العم  ل بوص  فھا جم

   .  بقدراتھمالنفسیة التي یعاني منھا العاملون نتیجة لعدم تناسب ما یكلفون بھ من مھام مقارنة 
  التنظیمیة المصادر  -  أ

 وم نھم الب ـاحثین م ـن العدی د ح ـاول فق د العم ـل ض غوط موض وع أھمی ـة منً انطلاقـا
Luthans, 1992, 130)(، )Gibson et al., 1994,267()Hargreaves, 1998,  29() القریوتي ،

٢٧٢ ،٢٠٠٠() clark, 2002, 1-5() عیاصرة ()٧٩، ٢٠٠٨، مانع ()٢٨٧، ٢٠٠٤، حریم 
 ع دد تبن وا وق د ت صنیفھا ح ول اختلف وا كم ا ،ح دوثھا مسببات معرفة )١١٤، ٢٠٠٨، واحمد

 ال ذي )١٩٨٢ وزم لاءه جیب سون (نم وذجأ منھ ا العم ل ض غوط م صادر لتق سیم النم اذج من
 وعل  ى )التل  وث، الح  رارة، الإض  اءة (المادی  ة البیئ  ة ھ  ي العم  ل ض  غوط م  سببات أن أوض  ح
 بن اء( المنظم ة مستوى وعلى )السیطرة فقدان، الدور غموض، الدور صراع( الفرد مستوى

 ال  ذي)١٩٨٨ دیل  ي روب  رت (نم  وذجأو )واض  حة سیاس  ات وج  ود ع  دم، س  لیم غی  ر تنظیم  ي
 غم وض ال دور، ص راع( بالفرد علقتت مصادر مجموعتین في العمل ضغوط مصادر صنف
، الآخ  رین تج  اه الم  سؤولیة ف  ي الم  شاركة( بالمنظم  ة تتعل  ق وأخ  رى )العم  ل ع  بء، ال  دور

 ض  غوط م  صادر ص  نف ال  ذي )١٩٩٠ ،وبی  رج ب  ارون( نم  وذجأو )المادی  ة العم  ل ظ  روف
 ع  بء، ال دور غم وض ال  دور، ص راع، الوظیف ة مطال  ب (بالعم ل تتعل ق عوام  ل إل ى العم ل
 تتعل  ق وعوام ل )الق  رارات ف ي الم  شاركة ع دم، العم  ل ف ي الاجتم  اعي ال دعم بغی  ا، العم ل
 الذي )١٩٩٣ وكوبر كان (نموذجأو )الیومیة ومتاعبھا الحیاة أحداث الفرد، شخصیة( بالفرد

 والعوام  ل ) العم  ل س  اعات، العم  ل ظ  روف( ذاتھ  ا بالوظیف  ة المتعلق  ة العوام  ل إل  ى ص  نفھا
، العم ل ف ي الآخ رین م ع العلاق ة، وغموضھ الدور صراع (ةالمنظم في الفرد بدور المتعلقة
، الق رارات اتخ اذ ف ي الم شاركة، العم ل بیئ ة ف ي الان سجام ع دم، المباش ر الم دیر مع العلاقة

 فتمث ل الآخ ر الم صدر أم ا )بالأس رة العم ل علاق ة، والعم ل الب ت ب ین الت داخل، الأداء تقویم
 مم  ا یت  ضح . )الخب  رة، العم  ر، الج  نس خ  صیة،الش ن  وع( الف  رد بشخ  صیة المتعلق  ة بالعوام  ل

 ب ین فیم ا مشتركة قواسم ھناك ولكن ،الباحثین بین علیھ متفق واحد تصنیف وجود عدم سبق
ّ على تجمع مجملھا في ّأنھا ذلك ،التصنیفات ھذه ّ د الفردی ة والعوامل التنظیمیة العوامل أن  تع
      .أھمیة أكثرھا تكون وربما العمل ضغوط مصادر أھم من

 ن  صیر (دراس  ة ومنھ  ا العم  ل ب  ضغوط العلاق  ة ذات الدراس  ات م  نً ع  ددا ك  شفت كم  ا
ّ )١٩٩٧،٣٠١، ودیباجة  الق درة ع دم ھ ي الدراس ة عین ة ل دى العم ل ض غوط مصادر أھم أن

 ص  راع، الآخ  رین تج  اه الم  سؤولیة، وص  عوبتھ العم  ل ع  بء زی  ادة، المھن  ي التط  ور عل  ى
 الم   سببة الم   صادر أھ   م أن )٢٠٠١، سباعيال   ( دراس   ة وبین   ت . ال   دور غم   وض، ال   دور

، ال  وظیفي والترق  ي التط  ور ف  رص محدودی  ة ھ  ي الدراس  ة عین  ة أف  راد عن  د العم  ل ل  ضغوط
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 ال   دور ص   راع، المادی   ة العم   ل بیئ   ة، الق   رارات اتخ   اذ ف   ي الم   شاركة ع   دم، العم   ل ع  بء
 ةبیئ  أن )Kirby, 2003 (دراس ة بین ت وك ذلك. )١٠٤، ٢٠٠٥، الدوسري(، الدور وغموض

 الم  سببة العوام  ل م  ن تع  د العم  ل وكمی  ة والم  سؤولیة، العم  ل ن  وع، ال  دور ص  راع، العم  ل
ّ إل ى )june, 2003, 138-155 (دراس ة وتوص لت . )٨، ٢٠٠٦، ال شامان (العم ل لضغوط  أن

 عقیل  ي( دراس  ة وبین  ت، العم  ل ل  ضغط الم  سببة الم  صادر أھ  م م  ن تع  د للعم  ل المادی  ة البیئ  ة
ّ )٢٣، ٢٠٠٨، وآخرون  م ن العوام ل مقدم ة ف ي ت أتي ال دور وص راع المادیة العمل یئةب أن

ّ إل ى )٨٩، ٢٠٠٨، م انع (أش ارت وق د، العم ل ض غط ت شكیل ف ي الت أثیر حیث  الم صادر أن
 العم ل ض غوط م صادر ب ین م ن% ١٠٠ وبن سبة الأول ى المرتبة تحتل الداخلیة أو التنظیمیة

 الم ؤلفین ھ ؤلاء توجھ ات مع الباحثة وتتفق، المؤلفین وبإجماع )والفردیة والتنظیمیة البیئیة(
 إح داث ف ي كبی ر وت أثیر ق صوى أھمی ة م ن لھ ا لم ا العم ل ل ضغوط التنظیمی ة الم صادر في

 يأتی  وفیم ا، غیرھ ا أو تعلیمی ة الوظیف ة ھ ذه كان ت أی ا بالوظیف ة الق وي لارتباطھ ا الضغوط
  :المصادر لھذه توضیح

 یؤدی ھ ال ذي العم ل ب صعوبة الف رد عورش بذلك ویقصد: المنظمة في الفرد دور غموض -١
 بأھ   داف الخاص   ة المعلوم   ات ،مث   ل العم   ل لأداء اللازم   ة للمعلوم   ات افتق   اره ب   سبب

  .وصلاحیاتھ مسؤولیاتھ بحدود العمل وإجراءات وسیاسات

 التنظ  یم م  ن الع  املین توقع  ات ب  ین والاخ  تلاف التع  ارض نتیج  ة وین  شأ: ال  دور ص  راع -٢
 وقیم  ھ مفاھیم  ھ م  ع ال  وظیفي الف  رد دور تع  ارض أي، نالع  املی م  ن التنظ  یم وتوقع  ات
  .ًمعا الاثنین أو الخاصة ظروفھ مع أو الشخصیة

نواح بعدة وتتمثل :المادیة العمل بیئة -٣
ٍ

، العم ل مك ان تصمیم، التجھیزات توافر مدى منھا 
  . وغیرھا والتلوث والتھویة والرطوبة الحرارة ،درجة المباني صلاحیة مدى

 أوً كثی را الزائ د س واء الی ومي العم ل حج م ویعن ي ،الكم ي نوع ان ن اكوھ: العمل عبء -٤
 س  یطرة فق دان، العم ل ت  دفق، العم ل وتی رة فیعن  ي الن وعي العم ل ع  بء أم ا، ًج دا القلی ل

 الق رارات واتخ اذ، مح ددة زمنی ة مدة ضمن معینة وأعمال مھام نجازإ ،عملھ على الفرد
  .وتعقیده العمل وصعوبة

  .وتماسكھا مؤازرتھا أو الجماعة دعم إلى الفرد افتقار إلى روتشی: العمل جماعة -٥

 ف ي ،الق رارات اتخ اذ ف ي الم شاركة إل ى فتق ارالإ ف ي خطورت ھ وتتحدد: القرارات اتخاذ -٦
ّإ حین   .كبیرة مخاطرة إلى تؤدي المعلومات ضعف ن

 والترقی  ة والنم  و التق  دم ف  رص ت  وافر م  دى إل  ى وت  شیر: والطم  وح ال  وظیفي الم  ستقبل -٧
  .لتعلموا

 

  الفردیة المصادر -ب
 وخصائ صھم شخ صیاتھم ف ي الأف راد ویتف اوت، وحاجات ھ وقدراتھ الفرد بحیاة وتتعلق

 عل  ى الت  أثیر ف  ي مھ  م عام  ل الفردی  ة الف  روق أن الدراس  ات أثبت  ت حی  ث، ومی  ولھم وس  ماتھم
 عل  ى ال  سیطرة عل  ى بقدرت  ھ الف  رد ش  عور م  دى نإ كم  ا، ال  ضاغطة للمواق  ف الف  رد اس  تجابة

 قابلیت ھ عل ى یؤثرانً وفعالا كفوء یكون أن باستطاعتھ شعوره ومدى والأحداث الأمور مامز
 Gibson  et al., 1994 ,27) ( وم نھم الب احثین م ن العدی د ص نف وق د، مع ھ وتكیف ھ لل ضغط

1998 ,30)  Hargreaves,( )نمط ین إل ى الشخ صیة أنم اط )١١٧، ٢٠٠٨ ، واحمد عیاصرة 
   :الآتي النحو وعلى
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 تتمی  ز الت  ي طباعھ  ا ف  ي الج  ادة الملتزم  ة الحیوی  ة الشخ  صیة وھ  ي : أ الشخ  صیة طنم   -١
 الوق ت، ب ضغط باس تمرار ت شعر الت ي والمناف سة، الزمن مع والسباق العمل في بالرغبة
 أكث  ر ال  نمط وھ  ذا، ب  الكم النج  اح تق  یس، طموح  ة، التح  رك دائم  ة، ال  صبر بع  دم وتتمی  ز
   . الآخر النمط من العمل لضغط عرضة

 عرضة اقل وھذه المزاج وتوازن والثبات والصبر، بالھدوء تتمیز : ـب الشخصیة نمط -٢
   .للضغط

  
  العمل ضغوط آثارً-ثانیا

 یأتي وفیما  المنظمة أو الفرد مستوى على آثارھا تظھر خطورة الضغوط عن تنشأ 
  :الآثار لتلك توضیح

  الفرد مستوى على العمل ضغوط آثار -١
 تعرض  ھم نتیج  ة ب  الأمراض ی  صاب م  ن فھن  اك ،اتھمشخ  صی بطبیع  ة الأف  راد یختل  ف

 ض  د یجابی  ةالإ المقاوم  ة ب  دور تق  وم ص  لبة قوی  ة شخ  صیة لدی  ھ م  ن وھن  اك ،العم  ل ل  ضغوط
 س  لبیةً آث  ارا العم  ل ل  ضغوط نف  إ وعلی  ھ، ال  ضغوط ع  ن الناتج  ة وال  ضعف ال  وھن ت  أثیرات
، ١٩٩٥، م اھر( وم نھم الب احثین م ن العدی د ص نف وقد، الفرد مستوى على یجابیةإ وأخرى

٤١٥() Gerber, 1996,  270() ال ضغوط على المترتبة السلبیة الآثار )٢٩٣، ٢٠٠٤، حریم 
   :الآتي النحو وعلى مجموعات خمس في
، العدوانی ة المیول، الأداء مستوى انخفاض، الغیاب كثرة، المتكرر التأخیر مثل: سلوكیة -١

 بح  وادث الإص  ابة تركی  زال ت  شتت، للمنظم  ة ال  ولاء ض  عف، رتب  اكالإ، الغ  ضب س  رعة
  .العمل دوران معدل ارتفاع، العمل

 قرح  ة، ال  شرایین أم  راض، ال  سكر ن  سبة ارتف  اع، ال  دم ض  غط ارتف  اع مث  ل: ف  سیولوجیة -٢
  .                    الجسم حرارة في وانخفاض ارتفاع، الصداع، المعدة

، الإرھ اق، الإحب اط، رقالأ، كتئ ابالإ ، اللامبالاة، التوتر، بالقلق الشعور ومنھا: نفسیة -٣
  .الذات تقدیر وعدم الوحدة

 انتب  اه، النق  د تج  اه زائ  دة ح  ساسیة، ال  سلیمة الق  رارات اتخ  اذ عل  ى الق  درة ع  دم: معرفی  ة -٤
  .التركیز ضعف، المدى قصیر

، ال   زملاء ع   ن العزل   ة، ال   وظیفي الرض   ا ع   دم، الغی   اب، ال   وظیفي ال   دوران: تنظیمی   ة -٥
  .الإنتاجیة انخفاض، والولاء الالتزام انخفاض

ّ )٨٩ ،٢٠٠٨ ،مانع( ومنھم البعض یرى و  ت أثیر ذات دائم ا لی ست العم ل ض غوط أن
 إل ى تأشار فقد، الأفضل الأداء نحو للفرد ودفع تحفیز عامل فتكون نافعة تكون قد بل سلبي

ّ  الأف  راد ب  ین البن  اء بالتن  افس ی  سمى م  ا خل ق إل  ى ت  ؤدي العم  ل ل  ضغوط  یجابی  ةالإ الآث ار أن
 ال  شعور وخل  ق العم  ل وح  ب العم  ل ف ي الرغب  ة وم  ضاعفة الدافعی  ة وزی  ادة، لمنظم  ةا داخ ل

 ال  روح ورف  ع الع  املین ل  دى المعرف  ة وتنمی  ة نتم  اءبالإ ال  شعور وتقوی  ة ال  وظیفي بالرض  ا
  . لدیھم المعنویة

  المنظمة مستوى على العمل ضغوط آثار -٢
 ولادة إل ى ی ؤدي طلل ضغو تعرضھ نفإ وبالتالي ،المنظمة في الأساس حجر الفرد یعد
 ،بھ ا العام ل الف رد في تؤثر مثلما فیھا الضغوط تؤثر حیث ،المنظمة في  التنظیمیة الضغوط
 إنم ا العلاق ات وف ساد العم ل حوادث وزیادة والتنقلات الغیاب معدل بھا یرتفع التي فالمنظمة

 و )١٠ ٤، ٢٠٠٨ ع،م ان (آثارھ ا أھ م من والتي التنظیمیة الضغوط من تعاني أنھا على یدل
  :)٢٠٠٥،٥٩٦، عقیلي(
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ّ إنھا -١  ال شكاوى وزی ادة ، الأداء ج ودة انخف اض خ لال م ن ع دة تك الیف المنظم ات ملتح
 إع  ادة ف  ي والم  ال الوق  ت إنف  اق إل  ى ی  ضطرھا مم  ا ،الم  وظفین تنق  ل مع  دلات وارتف  اع
 . والاستقطاب التدریب

  .والتأخیر العمل عن الغیاب معدل ارتفاع -٢

  .ونیةتعا غیر اتجاھات ظھور -٣

  .العطلات كثرة بسبب التشغیل تكلفة ارتفاع -٤
 فعل  ى ،والتنظیم  ي ال  وطني الم  ستوى عل  ى المالی  ة الم  شكلات م  ن الكثی  ر علیھ  ا یترت  ب -٥

 اقت  صادیة خ  سائر وج  ود إل  ى ت  شیر الت  ي الدراس  ات م  ن الكثی  ر ھن  اك ال  وطني الم  ستوى
 أن الأجنبی ة المج لات إح دى ق درتً فم ثلا ، لل ضغوط الأف راد تع رض ع ن ناتج ة كثیرة

 بلی  ون ١٠٠ ربایق   م  ا الأمریك  ي الاقت  صاد تكل  ف العم  ل ب  ضغوط المتعلق  ة الأم  راض
 ی نجم ق د الت ي العم ل اض طرابات تسببھ ما أضعاف عشرة یعادل ما وھو ، ًسنویا دولار

ّإ كم ا .)Hargreaves , 1998 ,9( العمل توقف عنھا ّ وج د م ن ھن اك ن  تع اطي تك الیف أن
   .دولار بلیون ٧٠ي بحوال یقدر العمل ضغوط بسبب العاملین بین الكحول

 العم ل ضغوط عن الناجمة المخالفات تكالیف قدرت فمثلا التنظیمي المستوى على أما
 )٨٥ – ٧٥( م ابین ویرج ع ، دولار بلی ون ١٥٠ عن یزید بما الأمریكي الخاص القطاع في
 یكل ف م ا وھ و ، وطال ضغ م ع التعام ل عل ى الق درة ع دم إل ى أمریك ا ف ي العمل حوادث من

   .ًسنویا دولار بلیون 32 الأمریكیة الشركات
 تفق  دھا تك  الیف تحمل  ت المناس  بة ب  الحلول ال  ضغوط ھ  ذه المنظم  ة ت  درك ل  م إذا وعلی  ھ

   .والاقتصادي المالي توازنھا
   العمل ضغوط من الوقایة ووسائل قائطر ً-ثالثا

 المنظمة مستوى ىعل ضغوط إلى الضغوط من الوقایة ووسائل طرائق تصنیف تم
  :أدناه في كما إیضاحھا ویمكن الفرد مستوى على وأخرى

  المنظمة مستوى على  -  أ

 )Hargreaves, 1998, 12(Grber,1996 , 280)( وم  نھم الب  احثین م  ن العدی  د یتف  ق
)Floyd, 2000, 1-35() Clark ,2002 , 4() واحم  د ص  رة عی  ا ()٢٩٥، ٢٠٠٤، ح  ریم ،

 ع دة خ لال م ن أفرادھ ا عل ى العم ل ض غوط تخفیف ظمةللمن یمكن أنھ على )١٤٤، ٢٠٠٨
  :منھا وسائل

 یت یح بم ا، التنظیم ي الھیك ل ت صمیم إع ادة خ لال م ن للأفراد مؤازر تنظیمي مناخ إیجاد -١
 واللارس میة  والمرون ة  ال سلطة وتف ویض والم شاركة تصالاتالإ من كبرأً قدرا للأفراد

  .واللامركزیة

 زملائھ قبل من للفرد ایجابیة اجتماعیة علاقات توفیر خلال من :الاجتماعیة المؤازرة -٢
 في ویشاركونھ والمساعدة العون لھ ویقدمون ،یساندونھ بأنھم یشعر بحیث ورئیسھ

  .والاغتراب بالعزلة الفرد شعور یبدد مما، أنشطتھم

 وبما وسلطاتھ ومھامھ مسؤولیاتھ بوضوح فرد كل یعي بحیث الأفراد دوارأ تحلیل -٣
  .الأدوار ربتضا عدم یضمن

  .المنظمة في فاعل اتصال نظم توافر -٤

 المسؤولیة من كبرأ قدر وتوفیر الذاتي العمل جوانب وتحسین الأعمال تصمیم إعادة -٥
  .والاستقلالیة
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 بتدرجھ ودرایة علم على الفرد یكون بحیث للأفراد الوظیفیة المسارات وتطویر تخطیط -٦
  .الوظیفي لھمجا في سائر ھو اتجاه أي وفي الوظیفي ومساره

 الأف راد لم ساعدة وإرش ادیة وتدریبیة تعلیمیة برامج على وتشتمل : تدریبیة برامج إعداد -٧
 ت دریب خ لال م ن وذل ك، لھ ا یتعرض ون الت ي العم ل ض غوط معالجة بوجوب وإقناعھم

 وتنمی ة السلبي التفكیر محل یجابيالإ التفكیر كإحلال، الذات مع البناء الحوار على الفرد
  .للمشاكل ونظرتھ الفرد مدركات في التغییر على التركیز

  الفرد مستوى على - ب 

 عدد إلیھا أشار، عدیدة وطرائق بوسائل وعلاجھا العمل ضغوط تجنب الفرد یستطیع
، ٢٠٠٣، حدادال ()٤١٥ ،١٩٩٥ ماھر، ()Gibson et al., 1994 , 294 (ومنھم الباحثین من

   :لآتيl النحو وعلى )٩
 الجلال ة لف ظ وتك رار، )٢٨، الرع د ()القل وب تطم ئن الله بذكر الآ (العبادة على الحرص .١

 ب   نمط والمت   صل المرغ   وب غی   ر ال   سلوك لتع   دیل بال   دین والتم   سك ب   ا  والاس   تعانة
 الق رآن ع الج وق د، الغ ضب س رعة ال نمط ھ ذا س لوكیات أس وء من فمثلا، )ا( الشخصیة

 ح دیث وك ذلك، )١٣٤ ،عم ران آل()الغ یظ والك اظمین( تع الى بقول ھ السلوك ھذا الكریم
 یمل ك ال ذي ال شدید إنم ا، بال صرعة ال شدید ل یس( )صلى الله علیھ وس لم( الكریم الرسول

 م ع والتعام ل والقل ق الت وتر دف ع إل ى الإرش ادات ھ ذه ت ؤدي وھك ذا )الغ ضب عند نفسھ
  .جمیل وصبر وأناة بحلم الضغط

  .الدراجات كوبور والسباحة والركض كالمشي المتنوعة الریاضة مزاولة .٢

  .والتأمل والراحة للاسترخاء وقت تخصیص .٣

 تسبب التي الأمور في صدیق مع التحدث ومحاولة العمل زملاء مع العلاقات تنمیة .٤
  .القلق

  .وإدارتھ الوقت تنظیم على الحرص .٥

  .النفس عن الترویح ومحاولة الفكاھة .٦

 یعني لا ما أمر في الإخفاق بأن الاعتقاد تبني على الفرد لتشجیع المعرفي البناء إعادة .٧
  .الفشل

  .القلق مشاعر من والتخفیف الغضب على التغلب .٨

 خ  لال  م ن منھ ا والوقای ة العم ل ض غوط ع لاج یمك ن ن ھأ ال سابق الع رض م ن یت ضح 
 ووس ائل طرائ ق ت صنیفات تع ددت مھم ا ن ھوأ ،وم صادرھا م سبباتھا مواجھ ة عل ى التركیز

 الت ي التنظیمی ة الوس ائل: الأول ى، مجم وعتین إط ار ع ن تخ رج لا فإنھ ا ،وإدارتھ ا معالجتھا
، رس  میة وغی  ر رس  میة علاق  ات م  ن فیھ  ا بم  ا المنظم  ة بھ  ا  متق  و الت  ي ب  الإجراءات تتمث  ل

:  الثانی  ة، والمنظم  ة الف  رد م  صلحة یحق  ق بم  ا وعلاج  ھ ال  ضغط لإدارة تنظیمی  ة وجوان  ب
 تتعل ق كم ا، لھ ا واس تجابتھ لل ضغوط تحمل ھ وم دى الف رد بشخ صیة وتتعل ق الفردیة الوسائل

 ح دة م ن للتخفی ف یتبعھ ا أن یمكن التي والإجراءات والجسدیة النفسیة وصحتھ الفرد بسلوك
   .علاجھ أو الضغط
  المیداني الجانب-الثالث المحور

 النحو وعلى البحث تساؤلات عن والإجابة  البحث لعینة ًوصفا الجانب ھذا یعرض
   :الآتي

  البحث عینة وصف -ًأولا
 ت دني یق یس مم ا  ،ال ذكور م ن العین ة أف راد من % ٦٠ أن )١ (رقم الجدول من تبینی

 بن سب ولك ن ،الأرب ع العمری ة الفئ ات عل ى العین ة أعمار توزعت وقد، الإناث مشاركة نسبة
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 جان  ب وف  ي،  %٥٤ ن  سبتھ وبم  ا ف  أكثر س  نة ٤١ وھ  ي ،الرابع  ة الفئ  ة ف  ي معظمھ  ا مختلف  ة
 الن سبة وھ ي ،العین ة أف راد من % ٥٦ نسبتھ ما الماجستیر درجة حملة شكل العلمي المؤھل

 % ٢٣ ن سبتھ بم ا البك الوریوس ش ھادة عل ى الحاصلین نسبة الثانیة المرتبة في تلاھا الأكبر
% ٨ن سبتھ م ا ال دكتوراه حمل ة شكل حین في ،%١٣ نسبتھ ما العالي الدبلوم حملة شكل كما
 خب رة لھ م العین ة أف راد م ن %٦٠ ف أن دری سیةالت الخب رة س نوات بع دد یتعلق فیما أما،  فقط

 ق لأ لفئ ة% ١١و س نوات١٠– ٥ خب رة ل ھ% ٢٩ ن سبتھ م ا وأن ،ف أكثر س نة ١٥ على تزید
 ت  شملھم ل  م العین  ة أف  راد م  ن %٤٢ ف  أن التدریبی  ة الب  رامج یخ  ص م  ا أم  ا، س  نوات ٥ م  ن

 عین ة تتمت ع ع ام وب شكل . واح د ت دریبي برن امج لدی ھ م نھم % ٣١ وأن ،التدریبی ة الب رامج
 العمری ة الفئة نسب بدلالة وذلك ،عملھا مجال في والخبرة والدرایة والمعرفة بالنضج البحث

   . الخبرة وسنوات العلمي والمؤھل
  

   المبحوثین الأفراد خصائص :)١ (رقم الجدول
  الجنس  العمر

  ذكر  انثى   سنة٣٠اقل من   ٣٥- ٣١  ٤٠- ٣٦  سنة فاكثر٤١

  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %

٢٩  ٦٠  ١٩  ٤٠  ٣  ٦  ٩  ١٩  ١٠  ٢١  ٢٦  ٥٤  

  المؤھل العلمي

  بكالوریوس  دبلوم عالي  ماجستیر  دكتوراه

  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %

١١  ٢٣  ٦  ١٣  ٢٧  ٥٦  ٤  ٨  

  الخبرة التدریسیة

   سنوات٥اقل من    سنة١٠- ٥   سنة فاكثر١٥

  العدد  %  العدد  %  العدد  %

٥  ١١  ١٤  ٢٩  ٢٩  ٦٠  

  الدورات التدریبیة

  لایوجد  برنامج واحد  برنامجان  اكثر من برنامجین

٢٠  ٤٢  ١٥  ٣١  ٤  ٨  ٩  ١٩  

  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %

  . الجدول من اعداد الباحثة:المصدر

  
   البحث تساؤلات عن الإجابة نتائج: ًثانیا

وفیم  ا ، ر النظ  ري للبح  ثفیم  ا یخ  ص الت  ساؤل الأول فق  د ت  م الإجاب  ة علی  ھ ف  ي الإط  ا
 مواق  ف أدن  اه الج  داول تفاص  یلھا تع  رض الت  ي النت  ائج تعكسف  یتعل  ق بإجاب  ة الت  ساؤل الث  اني 

   :الآتي النحو وعلى البحث عوامل تجاه المبحوثین
  الدور غموض: ًأولا

 وس  طھ بل  غ ق  د ال  دور غم  وض لعام  ل الكل  ي المؤش  ر أن )٢ (الج  دول م  ن یلاح  ظ 
 أن یعن  ي وھ  ذا )٣.٤٠ – ٢.٦٠ (م  ن كب  رأ الفئ  ة ف  ي یق  ع س  طالو وھ  ذا )٢.٩٤ (الح  سابي

 م ن یظھ ر وك ذلك، المتوس طة ح دوده في الدور غموض عن الناجمة العمل ضغوط مستوى
 ال  شعور ت  سبب جمیعھ  ا الت  ي العام  ل ھ  ذا عب  ارات لجمی  ع العم  ل ض  غوط م  ستویات الج  دول

  أتمت علا( x4 ارة وق د ك ان للعب  ،الح سابیة أوس اطھا م ن یت ضح وكم ا متوس ط عم ل بضغط
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 اتف  ق م  ا إذ ، ھ  ذا الم  ستوىإل  ى للوص ول الأكب  ر الإس  ھام )ب سلطات تتناس  ب م  ع م  سؤولیاتي
 وانح  راف )٣.٣٧(ی  دعم ذل  ك وس  ط ح  سابيم  ن المبح  وثین عل  ى ھ  ذه العب  ارة % ٥٠ن  سبتھ 

 العم ل ض غوط م ن متوس ط مستوى من نالمبحوثو یعاني عام شكل ولكن ب)١.٢٩(معیاري 
 م  صادر م  نً م  صدرا العام  ل ھ  ذا أن عل  ى ی  دل وھ  ذا، ال  دور غم  وض عام  ل م  ن الناجم  ة
 )٣٠١، ١٩٩٧، ودیباج ة ن صیر( دراسـات مع یتوافق وھذا ، المبحوثین لدى العمل ضغوط

 ودراس      ة  )١٠٤ ، ٢٠٠٥، الدوس      ري( إلیھ      ـا أش      ـار الت      ي )٢٠٠١ ، ال      سباعي( و
)Kirby,2003( إلیھ   ا أش   ارت الت   ي )م   عً تقریب   ا ذل   ك تف   قیً ونظری   ا )٨، ٢٠٠٦، ال   شامان 

 أش ارت الت ي )١٩٩٣ وك وبر ك ان (نم وذجأو )١٩٩٠ وبیرج بارون (طوره الذي نموذجالأ
  . )٧٩، ٢٠٠٨، مانع (إلیھما

  
 غم وض لعام ل المعی اري والانح راف الحسابي والوسط التكراري التوزیع: )٢ (رقم جدول

  الدور

بشدة أتفق  أتفق 
 حد لىإ أتفق

 ما
أتفق لا بشدة أتفق لا   

 مقیاس

الإجابة      
 

ال        الرمز
ار

كر
ت

 

% 

ار
كر

الت
 

% 

ار
كر

الت
 

% 

ار
كر

الت
 

% 

ار
كر

الت
 

% 

سط
لو

ا
 

ي
ساب

لح
ا

 

ف
را

نح
الا

ي 
ار

عی
لم

 ا

X1 6 12,5 10 20,8 10 20,8 15 31,3 7 14,6 2,854 1,271 

X2 3 6,3 12 25,,0 10 20,8 17 35,4 6 12,5 2,770 1,152 

X3 2 4,2 6 12,6 23 47,9 14 29,2 3 6,3 2,791 0,898 

X4 12 25,0 12 25,0 10 20,8 10 20,8 4 8,3 3,375 1,298 

 المؤشر
 الكلي

6 12 10 21 13 28 14 22 5 10 2,947 1,154 

  . الجدول من اعداد الباحثة:المصدر
  

  الدور صراع ً-ثانیا
 الح سابي وس طھ بل غ ق د ال دور ص راع لعام ل الكلي المؤشر أن )٣ (الجدول من یتبین

 م ستوى أن یعن ي وھذا )٣.٤٠ – ٢.٦٠ (من كبرأ الفئة ضمن المتوسط ھذا یقع و)٢.٦٢٤(
 كم ا، المتوس طة الفئ ة ض من تق ع ال دور ص راع عام ل إل ى بالنسبة للمبحوثین العمل ضغوط

 وكم ا ،متوس ط عم ل ب ضغطً ش عورا ت سبب العام ل ھ ذا عبارات جمیع أن الجدول من یتبین
ش  عر ب  أنني أعم  ل ف  ي ظ  ل أ(  x8ولك  ن ك  ان للعب  ارة  ،الح  سابیة أوس  اطھا م  ن ذل  ك یتب  ین

ة اتف  اق  بن  سبالمبح  وثین إجاب  ات ج  اءت إذ ،الأكب  ر الإس  ھام ) متعارض  ةوإرش  اداتسیاس  ات 
 أن یؤش   ر وھ   ذا، )١.٣٣(وانح   راف معی   اري  )٣.٢٩ (ی   دعم ذل   ك وس   ط ح   سابي% ٤٢

 عل ى ی دل اوھ ذ، العام ل ھ ذا تج اه متوسطة عمل ضغوط من عام وبشكل یعانون المبحوثین
 جمل ة م ع یتواف ق وھ ذا، العم ل ض غوط مسببات منً ومسبباً مصدرا الدور صراع عامل أن

  .)٢٠٠٨، وآخرون عقیلي (دراسة عنً فضلا ،السابقة الفقرة في إلیھا المشار الدراسات
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   لعامل المعیاري والانحراف الحسابي والوسط التكراري التوزیع :)٣ (رقم جدول
  الدور صراع                       

بشدة أتفق  أتفق 
 حد إلى أتفق

 ما
أتفق لا بشدة أتفق لا   

 مقیاس

الإجابة      

 
 الرمز   

ار
كر

الت
 

% 

ار
كر

الت
 

% 

ار
كر

الت
 

% 

ار
كر

الت
 

% 

ار
كر

الت
 

% 

سط
لو

ا
ي 

ساب
لح

 ا

ف
را

نح
الا

ي 
ار

عی
لم

 ا

X5 2 4,2 5 10,4 13 27,1 18 37,5 10 20,8 2,395 1,066 

X6 2 4,2 7 14,6 4 8,3 24 50,0 11 22,9 2,270 1,105 

X7 2 4,2 8 16,7 14 29,2 14 29,2 10 20,8 2,541 1,129 

X8 13 27,1 7 14,6 14 29,2 9 18,8 5 10,4 3,291 1,336 

 المؤشر
 الكلي

5 10 7 14 11 25 16 34 9 19 2,624 1,159 

  . الجدول من اعداد الباحثة:المصدر
  

  المادیة العمل بیئة ً-ثالثا

 الح سابي وس طھا بل غ ق د المادی ة العمل لبیئة الكلي المؤشر أن )٤ (الجدول من یتضح
 الفئ ة ض من یقع العامل لھذا بالنسبة للمبحوثین العمل ضغط مستوى أن یؤشر وھذا )٣.٢٦(

 أوس  اطھا تعك  س وكم  ا العم  ل ھ  ذا عب  ارات جمی  ع أن الج  دول م  ن یتب  ین كم  ا، المتوس  طة
 غی ر عمل ي مك ان ( X9 لعب ارتینم ا ع دا ا، متوس طة عمل طبضغوً شعورا تسبب  الحسابیة

 وك ان ،فقد أشرتا مستوى ضغوط عمل مرتف ع )ملائم غیر عملي مكان تصمیم( X13و )آمن
 المبح  وثین بن  سبة إجاب  ة ج  اءت إذ ،ف  ي الوص  ول ال  ى ھ  ذا الم  ستوىالأكب  ر  لھم  ا الإس  ھام

،  نا وانحرافھم ا المعیاری ناالحسابی ھمااوسط  ویدعم ذلك،على التوالي% ٦٣و% ٥٠اتفاق
 ح دوده ف ي  المادی ةالعم ل بیئ ة عام ل عن الناجم العمل ضغوط مستوى نفإ عام بشكللكن و

 عن د العم ل ض غوط م صـادر م ن م صدر المادی ة العم ل بیئ ة أن عل ى ی دل وھذا، المتوسطة
 )٢٠٠٨، وآخ رون عقیل ي(و )٢٠٠١ السباعي( دراسـات مع النتیجـة ھذه وتتفق، المبحوثین

 جیب سون (نموذجأ مع تقریبا تتفقً ونظریا، ًسابقا إلیھا المشار )jun,2003(و )Kirby 2003(و
   .)٢٨٧، ٢٠٠٤، حریم (إلیھ أشار الذي )١٩٨٢ وزملاءه
  

 بیئة لعامل المعیاري والانحراف الحسابي والوسط التكراري التوزیع: )٤( رقم جدول
  المادیة العمل

بشدة أتفق  أتفق 
 حد إلى أتفق

 ما
أتفق لا بشدة أتفق لا   

 مقیاس

الإجابة      

 
 الرمز
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كر

الت
 

% 

ار
كر

الت
 

% 

ار
كر

الت
 

% 

ار
كر

الت
 

% 

ار
كر

الت
 

% 

سط
لو

ا
ي 

ساب
لح

 ا

ف
را

نح
الا

ي 
ار

عی
لم

 ا

X9 15 31,3 9 18,8 12 25,0 10 20,8 2 4,2 3,520 1,254 

X10 10 20,8 9 18,8 8 16,7 14 29,2 7 14,6 3,020 1,391 

X11 5 10,4 7 14,6 18 37,5 10 20,8 8 16,7 2,812 1,196 

X12 13 27,1 7 14,6 10 20,8 14 29,2 4 8,3 3,229 1,356 

X13 24 50,0 6 12,5 4 8,3 9 18,8 5 10,4 3,729 1,498 

 المؤشر
 الكلي

13 28 8 16 11 22 11 24 5 10 3,209 1,379 

  . الجدول من اعداد الباحثة:المصدر



  ]١٢٥ [ محمد
 

  العمل عبء -ً ابعار

  الح سابي وس طھ بل غ ق د العم ل ع بء لعام ل الكل ي المؤش ر أن )٥(الجدول من یتضح
 العمل ضغط مستوى أن یعني مما )٣.٤٠ – ٢.٦٠( من كبرأ الفئة ضمن یقع وھو )٢.٧٩(

 وكم ا ،العام ل ھ ذا عبارات جمیع أن الجدول من یتبین كما، توسطةحدوده الم في للمبحوثین
ھن اك (  x15وكان للعب ارة ، متوسط عمل بضغط وراشع تسبب أنھا الحسابیة أوساطھا تؤشر

 ف ي الوص ول لھ ذا الم ستوى الأكب ر الإس ھام )عاتقيزیادة في المھام والواجبات الملقاة على 
 ی دعم ،دم اتفاق المبح وثین ح ول ھ ذه العب ارةمن ع% ٥٥ بنسبة  جاءت و،من ضغط العمل

 من نوالمبحوث یعاني امع لكن بشكل )١.١٢( وانحراف معیاري )٣.٠٨(ذلك وسط حسابي 
 م صدر العم ل ع بء أن ی دل وھ ذا، العم ل ع بء عام ل تجاه متوسط بمستوى عمل ضغوط

، ١٩٩٧ ودیباج   ة ن   صیر( دراس   ة م   ع النتیج   ة ھ   ذه وتتف   ق، العم   ل ض   غوط م   صادر م   ن
 م عً تقریب ا النتیجة تتفقً ونظریاً سابقا إلیھا المشار )٢٠٠١ السباعي( ودراسة )١٩٩٧،٣٠١

   . )١٩٩٠ وبیرج بارون (طوره يالذ نموذجالأ
  

 ع  بء لعام  ل المعی  اري والانح  راف الح  سابي والوس  ط التك  راري التوزی  ع :)٥ (رق  م ج  دول
  العمل

بشدة أتفق  أتفق 
 حد إلى أتفق

 ما
أتفق لا بشدة أتفق لا   

 مقیاس

الإجابة      

 

  الرمز

ار
كر

الت
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ار
كر

الت
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ار
كر

الت
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ال

ار
ر
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ار
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 ا

X14  8 16,7 8 16,7 15 31,1 10 20 8 7 14,6 3,000 1,288 

X15 6 12,5 9 18,8 21 43,8 7 14,6 5 40,4 3,083 1,126 

X16 5 10,4 4 8,3 15 31,3 18 37,5 6 12,5 2,666 1,136 

X17 2 4,2 8 16,7 7 14,6 22 45,8 9 18,8 2,416 1,107 

 المؤشر
 الكلي

5 11 7 15 15 30 14 30 7 14 2,791 1,144 

  . الجدول من اعداد الباحثة:المصدر

  
  العمل جماعة -ً خامسا

 م  ستوى م  ن یع  انون الكل  ي المؤش  ر ح  سببو المبح  وثین أن )٦ (الج  دول م  ن یت  ضح
 )٣.٣٩ (الب الغ الح سابي الوس ط ك ون وذل ك ،العم ل جماع ة لعام ل بالن سبة متوسطة ضغوط

 عل ى تق وم الإدارة وب ین بین ي العلاق ة ( x18 العب ارةش رتأوق د ، المتوس طة الفئ ة ض من یقع
 ھ  ذا إل  ىف  ي الوص  ول الأكب  ر  الإس  ھاموك  ان لھ  ا  ،ال  ضغوط م  ن مرتف  ع م  ستوى )التف  اھم

 وی  دعم ذل  ك وس  ط ،م  ن المبح  وثین ح  ول ھ  ذه العب  ارة% ٦٩ ن  سبة وق  د اتف  ق ، الم  ستوى 
 العم  ل ض  غط وىم  ست نف  إ ع  ام ب  شكللك  ن و، )1,03( وانح  راف معی  اري )٣.٨٩(ح  سابي 

 م صادر من مصدر العامل ھذا أن على یدل وھذا، المتوسطة حدوده في العمل جماعة لعامل
 إلی  ھ الم  شار )١٩٩٣ وك  وبر ك  ان (نم  وذجأ م  عً نظری  ا النتیج  ة ھ  ذه وتتف  ق، العم  ل ض  غوط

  ً.سابقا
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  العمل جماعة لعامل المعیاري والانحراف الحسابي والوسط التكراري التوزیع :)٦ (رقم جدول

بشدة أتفق ما حد إلى أتفق أتفق  أتفق لا   
 أتفق لا

 بشدة
        مقیاس

 الإجابة
 
ار  الرمز

كر
الت

 

% 

ار
كر

الت
 

% 

ار
كر

الت
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ار
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الت
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را

نح
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ار
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لم

 ا

X18  16 33,3 17 35,4 10 20,8 4 8.3 1 2,1 3,895 1,036 

X19 11 22,9 9 18,8 24 50,0 3 6,3 1 2,1 3,541 0,988 

X20 10 20,8 12 25 17 35,4 5 10.4 4 8,3 3,395 1,180 

X21 4 8,3 5 10,4 17 35,4 18 37,5 4 8,3 2,729 0,446 

 المؤشر
 الكلي

10 21 11 22 17 36 7 16 3 5 3,390 0,813 

  . الجدول من اعداد الباحثة:المصدر
  

  الأداء تقویم ً-سادسا

 ذل  ك یعك  س وكم  ا الأداء تق  ویم لعام  ل الح  سابي الوس  ط نأ )٧ (الج  دول م  ن یتب  ین
 أن یعن ي وھ ذا  )٥ – ٣.٤٠( م ن أكب ر الفئ ة ض من یقع وھو )٣.٥٩ (بلغ قد الكلي المؤشر
 ض غوط م ستویات نإ كم ا، المرتفع ة ح دوده ف ي الأداء تق ویم لعام ل العم ل ض غوط مستوى

 م  ن مب  ین وكم  ا ،تفع  ةمر جمیعھ  ا ج  اءت ق  د العام  ل ھ  ذا عب  ارات م  ن عب  ارة لك  ل العم  ل
 ھاإب داؤالملاحظ ات الت ي ی تم (x25  للعب ارة  یع ودالأكب ر الإس ھام وك ان ،الح سابیة أوس اطھا

ی دعم % ٧١  بن سبةالمبح وثینذ ج اء اتف اق  إ)أدائ ي ال وظیفي تفی دني ف ي تط ویر أدائيتجاه 
 ءالأدان عام ل تق ویم یشكل عام ف إو، )١.١٤( وانحراف معیاري )٣.٧٩(ذلك وسط حسابي 

 ال ذي نموذجالأ معً نظریا النتیجة ھذه وتتفق، العمل ضغوط مسببات منً ومسبباً مصدرا یعد
  ً.سابقا إلیھ المشار )١٩٩٣وكوبر كان (طوره

  

  الأداء تقویم لعامل المعیاري والانحراف الحسابي والوسط التكراري التوزیع :)٧( رقم جدول

بشدة أتفق ما حد إلى أتفق أتفق  أتفق لا  بشدة أتفق لا   مقیاس 

 الإجابة
 
 الرمز

تك
ال

ار
تك % ر
ال

ار
تك % ر
ال

ار
تك % ر
ال

ار
تك % ر
ال

ار
سط % ر

لو
ا

ي 
ساب

لح
 ا

ف
را

نح
الا

ي 
ار

عی
لم

 ا

X22  18 37,5 12 25.0 6 12,5 10 20,8 2 4,2 3,708 1,287 

X23 14 29.2 9 18.8 14 29,2 8 16,7 3 6,3 3,479 1,254 

X24 17 35,4 8 16,7 5 10.4 14 29,2 4 8,3 3,416 1,441 

X25 14 29,2 20 41,7 7 14.6 4 8,3 3 6,3 3,791 1,147 

 المؤشر
 الكلي

16 33 12 25 8 17 9 19 3 6 3,598 1,282 

  . الجدول من اعداد الباحثة:المصدر
  

  القرارات اتخاذ ً-سابعا
 المؤش ر یعك سھ وكما القرارات اتخاذ لعامل الحسابي الوسط أن )٨ (الجدول من یتبین

 العام ل ھ ذا عبارات جمیع أشرت كما، المتوسطة الفئة ضمن یقع وھو )٣.٠٧ (بلغ قد الكلي
  ك ل م نأسھمت وقد ،الحسابیة أوساطھا من یتضح وكما ،العمل ضغوط من متوسط مستوى

قلم ا (x28 و) لتط ویر العم لطبیعة عملي لاتسمح ل ي باتخ اذ ق رارات جریئ ة( x26 تینالعبار
 اتف ق م ا إذ ،ل ى ھ ذا الم ستوىف ي الوص ول إ ) في اتخ اذ الق راراتركةتتاح لي فرصة المشا

ی    دعم ذل    ك وس    طھما الح    سابي ، بح    وثین عل    ى ھ    اتین العب    ارتینمم    ن ال% 48 ن    سبتھ
لك  ن و ، عل ى الت والي)١.٢٨ ()١.٣٥( عل ى الت والي وانحرافھم ا المعی  اري )٣.٢٠()٣.٣٣(



  ]١٢٧ [ محمد
 

 عل ى ھ ذا وی دل، العام ل اھ ذ تج اه متوسطة ضغوط مستوى من المبحوثون یعاني عام بشكل
 دراس ة م ع النتیج ة ھ ذه وتتف ق، العم ل ضغوط مصادر من مصدر القرارات اتخاذ عامل أن
  ً.سابقا إلیھما المشار )١٩٩٣ وكوبر كان (نموذجأ معً نظریا تتفق كما )٢٠٠١ السباعي(

  

  القرارات ذاتخا لعامل المعیاري والانحراف الحسابي والوسط التكراري التوزیع: )٨ (رقم جدول

بشدة أتفق  أتفق 
 حد إلى اتفق

 ما
أتفق لا بشدة أتفق لا   مقیاس 
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 ا

X26  13 27,1 10 20,8 10 20,8 10 20,8 5 10,4 3,337 1,357 

X27 8 16,7 9 18,8 11 22,9 14 29,2 6 12,5 2,979 1,296 

X28 8 16,7 15 31,3 10 20,8 9 18,8 6 12,5 3,208 1,287 

X29 6 12,5 12 25,0 7 14,6 12 25,0 11 22,9 2,791 1,383 

 1,330 3,077 15 7 23 11 20 10 24 11 18 9 الكلي المؤشر

  . الجدول من اعداد الباحثة:المصدر
  

  والطموح الوظیفي المستقبل ً-امناث

 بل غ ق د والطم وح الوظیفي المستقبل لعامل الحسابي الوسط أن )٩ (الجدول من تضحی
 ھ ذا تج اه العمل ضغوط مستوى أن یعني وھذا، الكلي المؤشر من ذلك یتضح وكما )٣.٧٢(

 م  نً امرتفع   م  ستوى العام  ل ھ  ذا عب  ارات جمی  ع أش  رت كم  ا، المرتفع  ة ح  دوده ف  ي العام  ل
 م  ن أكب  ر الفئ  ة ض  من جمیعھ  ا تق  ع والت  ي الح  سابیة أوس  اطھا بدلال  ة وذل  ك ،العم  ل ض  غوط

الفرص المتاحة في تعلم مھارات جدیدة ف ي عمل ي الح الي ( x32 وكان للعبارة )٥ – ٣.٤٠(
م   ن اتف   اق  % ٦٧ ج   اءت ن   سبة إذ ، ھ   ذا الم   ستوىإل   ى للوص   ول الأكب   ر الإس   ھام )قلیل   ة

 )١.٢٠(ف معی اري  وانح را)٣.٨٣( ی دعم ذل ك وس ط ح سابي ،المبحوثین حول ھذه العبارة
 ی دل وھذا ،المرتفعة حدوده في العامل ھذا عن الناجم العمل ضغوط مستوى نفإ عام وبشكل

 ھ ذه وتتف ق ،العم ل ض غوط م صادر م ن م صدر والطم وح الوظیفي المستقبل عامل أن على
 إلیھم ا الإش ارة تم ت الت ي )٢٠٠١ ال سباعي (و )١٩٩٧ ودیباج ة ن صیر (دراسة مع النتیجة

 ك  ان (نم  وذجأو )١٩٩٠ وبی  رج ب  ارون( ط  وره ال  ذي نم  وذجالأ م  ع  ًنظری  ا تتف  قو ً،س  ابقا
  ً.سابقا إلیھما المشار )١٩٩٣ وكوبر

  

 الم  ستقبل لعام  ل المعی  اري والانح  راف الح  سابي والوس  ط التك  راري التوزی  ع: )٩ (رق  م ج  دول
  والطموح الوظیفي

بشدة أتفق  أتفق 
 حد إلى أتفق

 ما
قأتف لا بشدة أتفق لا   مقیاس 
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X30  19 39,6 11 22,9 9 18,8 7 14,6 2 4,2 3,791 1,236 

X31 15 31,3 9 18,8 13 27,1 10 20,8 1 2,1 3,562 1,201 

X32 19 39,6 13 27,1 6 12,5 9 18,8 1 2,1 3,833 1,208 

X33 24 50,0 5 10,4 4 8,3 12 25,0 3 6,3 3,729 1,454 

 المؤشر
 الكلي

19 40 9 20 8 16 10 20 2 4 3,728 1,274 

  . الجدول من اعداد الباحثة:المصدر
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  : الآتي )١٠(تعكس نتائج الجدول ف  عن التساؤل الثالث للبحثالإجابةبخصوص أما 
 ال  وظیفي الم  ستقبل عام  ل ع  ن الن  اتج العم  ل ض  غط م  ستوى الأول  ى المرتب  ة ف  ي ی  أتي .١

 وض رورة بأھمیة النتیجة ھذه تفسیر ویمكن )٣.٧٢٩ (الحسابي وسطھ بلغ إذ ،والطموح
  .التدریسیة الھیئة لأعضاء الوظیفي التطور

 وربم  ا )٣.٥٩٨ (الح  سابي وس  طھ بل  غ فق  د الأداء تق  ویم عام  ل الثانی  ة المرتب  ة ف  ي ی  أتي .٢
  التدریسیة الھیئة أعضاء لتقویم المستخدمة لمعاییرا موضوعیة عدم النتیجة ھذه تعكس

 وھ  ذه )٣.٣٩٠ (الح  سابي وس  طھ بل  غ إذ ،العم  ل جماع  ة عام  ل الثالث  ة المرتب  ة ف  ي ی أتي .٣
 ف ي التدری سیة الھیئ ة أع ضاء ب ین القائم ة رس میةلا  غیرالتنظیمات طبیعة تعكس النتیجة
  .المعھد

 )٣.٢٦٠ (الح سابي وس طھ بل غ حی ث ،بعةالرا المرتبة في المادیة العمل بیئة عامل یأتي .٤
  وتجھیزاتھ بنائھ وتصمیم المعھد موقع مةملاء عدم ضوء في النتیجة ھذه تفسر وربما

 وھ ذه )٣.٠٧٧ (الحسابي وسطھ بلغ إذ ،القرارات اتخاذ عامل الخامسة المرتبة في یأتي .٥
  .القرارات اتخاذ في المشاركة ضرورة تعكس النتیجة

 )٢.٩٤٧ (الح سابي وس طھ بل غ حی ث ،ال سادسة المرتب ة ف ي رال دو غم وض عامل بأتي .٦
  .وأھدافھا التدریسي وظیفة متطلبات وضوح ضرورة إلى ذلك یرجع أن ویمكن

 وتعك س  )٢.٧٩١ (الح سابي وسطھ بلغ إذ ،السابعة المرتبة في العمل عبء عامل یأتي .٧
 ی ؤدي مم ا ،م لالع خط وات وتسلسل إجراءات تحدید إلى المعھد حاجة ربما النتیجة ھذه
  .بالضغط الشعور تقبل وبالتالي نجازهإ إلى

 النتیج ة ھ ذه وت شیر )٢.٢٦٤( بل غ حی ث ،ال دور ص راع عام ل الثامن ة المرتب ة في یأتي .٨
 الھیئ ة أعضاء ینفذھا التي والإجراءات النشاطات بین التوافق على العمل  ضرورة  لىإ

  .التدریسیة
  

 ولانحراف  ات الح  سابیة والأوس  اط التكراری  ة ع  اتللتوزی الع  ام المع  دل :)١٠ (رق  م ج  دول
  البحث لعوامل المعیاریة

بشدة أتفق  أتفق 
 حد إلى أتفق

 ما
أتفق لا بشدة أتفق لا   

 مقیاس

 الإجابة
 العامل
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 ا

 المستقبل
 الوظیفي

19 40 9 20 8 16 10 20 2 4 3,728 1,274 

الأداء تقویم  16 33 12 25 8 17 9 19 3 6 3,598 1,282 

العمل جماعة  10 21 11 22 17 36 7 16  3 5 3,390 1,062 

العمل بیئة  13 28 8 16 11 22 11 24 5 10 3,260 1,379 

القرارات اتخاذ  9 18 11 24 10 20 11 23 7 15 3,077 1,330 

الدور غموض  6 12 10 21 13 28 14 29 5 10 2,947 1,154 

العمل عبء  5 11 7 15 15 30 14 30 7 14 2,791 1,159 

الدور صراع  5 10 7 14 11 25 16 34 9 19 2,624 1,154 

 1,191 3,177 10 5 24 12 24 12 20 9 22 10 العام عدلالم

  . الجدول من اعداد الباحثة:المصدر
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 فرض  یة ص  حة ع  دم عل  ى ال  دلیل یت  وفر )١٠- ٢ (الج  داول معطی  ات عل  ى واعتم  ادا
 م  ن نین  وى التقن  ي المعھ  د ف  ي الت  دریس ھیئ  ة أع  ضاء یع  اني( مفادھ  ا الت  ي الأول  ى البح  ث

 مراع  اة م  ع فتقب  ل الثانی ة البح  ث فرض  یة بخ  صوص أم ا، )مرتفع  ة عم  ل ض  غوط م ستویات
 تق ویم، الطم وحو ال وظیفي الم ستقبل (الآتي النحو على للنتائج تبعا فیھا ورد ما ترتیب إعادة

، العم ل ع بء، ال دور غم وض، الق رارات اتخ اذ، المادی ة العم ل بیئ ة، العمل جماعة، الأداء
   .)الدور صراع

  
  والتوصیات الاستنتاجات

  ستنتاجاتلإا
النظری ة ك التي تؤك د عل ى ن ضج العین ة  لاس تنتاجاتیمكن الخروج مما تقدم بعدد من ا

  ف  ي وص  فھمالإش  ارة كم  ا س  بقت ، ت  دریبھمف  ي مج  ال ت  أھیلھم وخ  دمتھم وم  ا ی  رتبط بقل  ة
   : یأتي استنتاجات المیدانیة التي یمكن حصرھا فیموالإ

١. ّ  المتوسطة بحدوده عام بوجھ ظھر المبحوثون بھ یشعر الذي العمل ضغوط مستوى إن
 .)٣.١٧٧( الحسابي الوسط بلغ حیث

كن ترتیب جملة بحسب النتائج المتعلقة بالعوامل التنظیمیة المسببة لضغوط العمل، یم .٢
 الأكثر من التنازلي ھاترتیب حسببو المبحوثیننظر  وجھة منالعوامل المبحوثة و

   :  فیما مفادهالأقل إلى ضغطا
 اتخاذ، المادیة العمل بیئة، العمل جماعة، الأداء تقویم، والطموح الوظیفي المستقبل

  .الدور صراع، العمل عبء، الدور غموض، القرارات
 منظم  ات عل  ى التأكی  د إط  ار ف  ي الباحث  ة إلی  ھ توص  لت م  ا عل  ىً م  ادااعت التعم  یم یمك  ن .٣

 حت ى أو ص حیة عم ل بیئ ة ت وفر ع دم م ن تع اني بوصفھا منھا التعلیمیة لاسیما المجتمع
  . العمل ضغوط من ممكن مستوى أدنى مع عمل بیئة

  
   التوصیات

   :بالآتي توصي نتائج من الباحثة إلیھ توصلت ما ضوء في
نظمات لاسیما المنظمة المبحوثة السعي نحو تفھم م شكلات الع املین م ن على قیادات الم .١

 . عن تطویر بیئة العمل لجعلھا بیئة حفز للعاملینً فضلا،خلال اللقاءات المستمرة معھم

 عل ى للتع رف العمل ضغوط بموضوعات الاھتمام تثیر التي والمحاضرات الندوات عقد .٢
 نتائجھ ا م ع بفاعلی ة للتعام ل العلی ا القی ادات مھ ارات وتنمی ة أبعادھ ا وفھ م الظ اھرة ھذه

  .خاصة السلبیة

 لیتمكن وا التدری سیة الھیئ ة لأع ضاء التدریبی ة ال دورات ت وفیر یخص فیما الجھود تكثیف .٣
 عل ى ح دھمأ تف ضیل دون  مناستفادتھم وجوب مع جدیدة ومعارف مھارات اكتساب من

   .الآخر
 ال  ضغوط م  سببات معالج  ة عل  ى العم  ل ث  ةالمبحو المنظم  ة ف  ي الإداری  ة القی  ادات عل  ى .٤

 العم ل ض غوط م ن التخفی ف أو للح د المبح وثین قب ل م ن ترتیبھ ا ف ي جاءت ما حسببو
 .التدریسیة الھیئة أعضاء منھا یعاني التي

 والفردی ة الخارجی ة العم ل ض غوط م صادر ح ول الدراس ات م ن المزید إجراء ضرورة .٥
 العلاق ة ذات )الداخلی ة( التنظیمی ة م صادرال عل ى رك ز قد الحالي البحث أن اعتبار على

  .بالعمل
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 لی   شمل الاجتم   اعي الباح   ث دور تفعی   ل عل   ى التأكی   د الباحث   ة تقت   رح أخی   ر وكمقت   رح .٦
                                          .والمعاھد الجامعات
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 وائ  ل دار اتیجي،اس  تر بع  د المعاص  رة الب  شریة الم  وارد إدارة ،٢٠٠٥، وص  في عم  ر عقیل  ي، .١٦
 .،عمان للنشر

 للن  شر الف  اروق دار، العم  ل ف  ي النف  سیة ال  ضغوط عل  ى تتغل  ب كی  ف، ٢٠٠٣، عم  اد، الح  داد .١٧
 )www.tip.top.com.eg . (القاھرة، والتوزیع
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