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Abstract 

The research seeks current analysis of the relationship between the system of ERP 

organizational productivity through a survey of the opinions of managers in the public 

company for pharmaceutical and medical supplies / Nineveh. Due to the lack of studies on 

the system as well as its relationship to the productivity of the organization, especially in 

the Iraqi environment may try searching analysis of these dimensions within the holistic 

framework in an attempt to study the relationship and impact between them. The study 

found a set of conclusions, including: 
- There is a relationship between the ERP system and the productivity of the organization in 

the organization under study. 
- There is a significant effect of the ERP system in the productivity of the organization 

under study.Based on the conclusions the researcher provided a set of recommendations 

which, in turn hips in line with the recommendations. 
 

Key wards: (ERP), Productivity. 
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دور متطلبات نظام تخطيط موارد المنظمة في تعزيز الإنتاجية 
المدراء في الشركة العامة لصناعة الأدوية  راءدراسة استطلاعية آ

نينوى -والمستلزمات الطبية   

 
 هادي الجليليالاء حسيب عبد الالدكتورة 

 
 المستخلص

ت ديععد دور نظععام تخطععيط مععوارد المنظمععة فععي تعزيععز إنتاجيععة  إلععايسعععا الب ععح ال ععالي 
المعععدراء فعععي الشعععركة العامعععة لصعععناعة الأدويعععة  راءمنظمعععة معععد خعععلاس دراسعععة اسعععتطلاعية آال

 والمستلزمات الطبية /نينوى.
نتاجية المنظمة ولاسيما فعي البيةعة ونظراً لقلة الدراسات التي تناولت هذا النظام وعلاقته بإ

تناوس هذا الموضوع  ضمد إطار شمولي في م اولة لب ح العلاقة والأثر  إلا عمدتالعراقية مما 
 بيد نظام تخطيط موارد المنظمة وتعزيز إنتاجية المنظمة .

 مجموعة استنتاجات أهمها: إلاوقد توصلت الدراسة     
نظععام تخطععيط مععوارد المنظمععة وإنتاجيععة المنظمععة فععي  ت قععو وجععود علاقععة ارتبععاط معنويععة بععيد -

 المنظمة قيد الدراسة.
 لدراسة.ات قو وجود تأثير معنوي لنظام تخطيط موارد المنظمة في إنتاجية المنظمة قيد  -

وبالاعتماد علا الاستنتاجات قدمت البا ثعة مجموععة معد المقتر عات التعي بعدورها تنسعجم 
 مع تلك الاستنتاجات.

 
 .الانتاجية  نظام تخطيط موارد المنظمة، :مفتا يةالكلمات ال
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 المقدمة
 أصببببنظم الببببم ت في افببببام اببببص ت فالفببببام ت فياصبببب   ت فظبببب   ت  ا ببببص   بببب ن       

لا اناطببببم ت فناجبببب  ن ف بببب  أاجببببط   فهفبببباا  بببب تا  ببببأ   أاببببظا تفببببال  ت اةاابببب  ت فاا ببببن  
 بببأع  يفببب    بببا ت ERPت فالفببب    افبببا نبببأن ت الفببب  البببام اظطببب ط فبببات   ت فالفببب  

افبببا ظبببل  ت   ببب   اببباا   ت الافببب  ت بببأع  يببب  ت  ببباا ابببص اطن ةبببام اةااببب  ت في افبببام 
 فلببببا فاظببببأ ت ةبببب ت  فببببا ت ظصببببا    ببببا ت في افببببام   اجببببا ل   ت ببببأع  اا نببببا ت الببببامت

 ات ن ااببببام ا فظا بببب  ت و ببببام ن ببببها   ا  بببب  فبببب  ابببباا   ت  وبببب  ات ااو ببببم ت فاا ببببن ا 
ا لاابببم ت فالفبببام ا ببباظ م ت يفببب  ت بببا وص ت بببأع نيببب  أانبببأت فبببا   بببه   فببب  ت فالفببب  ا

 فبببببا   ت ا نفةببببب ا  ت فبببببالز ا نلن ببببب     اط بببببث ت لن ببببب  فبببببا ت فبببببا  ات  هببببب  تصبببببن
 بببا    ببب ا اها فببب  ت يفببب  نبببا ااتا  فببب  ت ظصبببا    بببا ت في افبببام ااا  بببم ت  فبببا  ا 

تلاو ببببام تلاظبببب ن اببببص ت فالفبببب  فبببب  ا اببببث ت يببببا   ت ببببأع وبببب   ظصبببب  ن ببببنث ت يفبببب  
فبببا  ERPانبببا  مم ففبببا  لااببب  ظ بببا    ظبببا  البببام اظطببب ط فبببات   ت فالفببب    ت بببا وص

فظببباط   لا أا ت ف ت بببا ت ابببص  اظصببب     هبببا ت فالفببب  ازبببا  نبببأن ت فظببباط   اوببب  طنةبببم 
ف بببام فبببا ف ت بببا ت ي  ببب  فبببا ت جببب لام ت يا ف ببب  ات ي ن ببب  نجبببل   بببام نبببأت ت البببام  فبببا  

(  اصبببا   البببم Hewlett-Packard's)اجببب ل   ل زبببم فنببب  نبببأت ت البببام لن ببب   ازبببا  فبببا وببب   
ظ بب    ت ي  بب  فببا ت زات بب  ERPت ظا بباث ااا  يهببا اببص تا نببا ظةةببم نيبب  اطن بب  الببام 
%  او صببببم اوببببم ت بببب ا   59ظ ببببام  ف  ااهببببا اببببص اة بببب ت اوببببم ت ا بببب  م  اا بببباا  

   ببببا%  اوبببب  و صببببم ل بببب  ت اا  بببب  08%  فبببب  اة بببب ت ت فظبببب اا نا ببببن   08نا ببببن  
08 ( %Divis et al., 2003, 130انببأت لفببا لا  ظزببا ففبب )جبب   ا  يبب    ااا  اهببا  ا 
نف ببب  فنببب  نبببأن تلاالفببب  اا ببباث ت يفببب    بببا اجببب  نبببأن تلاالفببب  ابببص ت فالفبببام أ   بببا

نببببأن ت   ت بببب   مت ي ن بببب  نجببببل   ببببام ات فالفببببام ت ي تو بببب  نجببببل  ظببببات  اوبببب   ببببا 
نف بببب  ل ببب    ببببا تاببببص اطن ةبببم فبببب  ت ا فببب  اظ  بببب  ت ياتفببب  ت فبببب ن    ERP اظ  ببب  الببببام 
ا ببب  ات ف بببا  فام  ت   ت ي  بببا ابببص ت جببب ل  ت يافببب   صببباا   ت  ا بببص تإ ت ايببب     بببا

ت البببام ا ا ن ابببص اي  ببب  تلاااا  ببب  فبببا ظبببل  ت ببباطل  ت ت هبببم  ت طن ببب  نا ابببان نف ببب  
   اي     ا اا هااهم ات ظ اج نااا ج ام ااف اها اص ت نظ  .         

 منهجية الب ح
 مشكلة الب ح

فببا ظببل   بب   فببا ت  ببا  ث  اظ بب ا  ااا  اهببا   بباام نجببل   ببام ا ببيا ت فالفبب
ت فالفب  لاطن ب  البام اظطب ط فبات      باافا نأن ت  ا  ث   ظا  اةااب  ظ  نب   ات ط ت  

-1811ن11ن1ت فالفبببب  .افببببا ظببببل  ت بببباطل  أا ببببص وافببببم نببببم ت ناظنبببب  أناببببا  ت فبببب   )
ابص فظاالب  ا ابان  ا فبا ظبل    ي   فا ت فالفام ت ياف ب ن  ت   ف  تا   ( 1811ن1ن18

ت فةانلم ت اص أ   م ا  م فظ ا  ب  في اب  ت فب  ت  نا البام فب     تلهبم   نف ب  ت بالم 
ااباا  ت فاابا  .    ات       ا ا نا ت زا   اص اي     ااا    ت فالف . ففا ظز  ت ناظن  
 انجل   ام  فلا اااا  ت فيا   ت نظن   فا ظل  ت ا ا لام ت ا  :

ن  ناا   اصا  اتا    ن ت ف  ت  اص ت فالف  و   ت نظب   با البام اظطب ط فبات    -1
 ت فالف  ؟

نب  البام ابص ت فالفب  و ب  ت نظب   با  لوب  اأن  ناا ب  اصبا  اتاب   ب ن ت فب  ت   -1
 اظط ط فات   ت فالف  اص اي     ااا    ت فالف  ؟
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 أهداف الب ح
  ه   ت نظ  ت ظا ص  اظة   ت اص :

فيبا م ال  بب   با فزهببام البام اظطبب ط فبات   ت فالفبب  ات ياتفب  ت اببص اب ن  اببص اةب  م   -1
 اطن ةم.  

 اظ    طن ي  ت يلو  ات ن  ن ا الام اظط ط فات   ت فالف    ا  ااا    ت فالف . -1
ت فيابباع  فاط نببام الببام اظطبب ط فببات   ت فالفبب  اببص اي  بب  تااا  بب   تظانببا  ت اببان   -0

 ت فالف .
 مخطط الب ح

اص فظطط ت نظ    ة م از   تا  نيا  ت   ت ب  ا  بف  ناظة ب  أنب تاها لفا فنب ا ابص ن
( ا زا   ت فظطط أا الام اظط ط فات   ت فالف  افا ظل  فاغ  تابم ت ز   ب  1ت جل  )

   ا  ااا    ت فالف . فن   نفاط نام ت اطن   ات اص   ن ت فا
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 1الشكس 

 مخطط الب ح الفرضي
 ت جل  فا ت  ت  ت ناظ  ر :المصد

 

 فرضيات الب ح
اا    لو  ت اناط فياا   ن ا فاط نام اطن ب  البام اظطب ط  :الفرضية الرةيسة الأولا -أ 

ا ازب   فاهبا ت ز اب   ت ز   ب  ت ا  :اا ب   فات   ت فالف  ف افي  ا ااا  ب  ت فالفب  
اظط ط ت فات   ااي  ب    لو  ت اناط فياا   ن ا ل  فاط ث فا فاط نام اطن   الام

  ااا    ت فالف .
فالفب  ف افيب  :  ا   ا ن   فيااع  فاط نام اظط ط فات   ت الفرضية الرةيسة الثانية-ب 

. ا اننبب   اهببا ت ز ابب   ت ز   بب  ت ا بب :  ا بب  ابب ن   فيابباع  لبب  اببص  ااا  بب  ت فالفبب 
  . فاط ث فا فاط نام الام اظط ط فات   ت فالف  اص  ااا    ت فالف

اانا ا فاط نام الام اظط ط فات   ت فالف  فا ظ   ت نف ب  الفرضية الرةيسة الثالثة: -ت
 ات ا ن   اص اي     ااا    ت فالف  و   ت   ت   .

 منهج الب ح
 ام تلا افا    ا ت فاهج ت اصزص اص اص  ف اف  ت نظ  ا  اام .

  دود الب ح
ت يافبب   صبباا   ت  ا بب  ات ف ببا  فام  تواصبب  ت نظبب    ببا ت جبب ل  :ال ععدود المكانيععة -1

 ت طن   ن ا اان اأ    ايااا   ت   ت ج ل  ف  ت ناظن  .

   ERPفاط نام الام اظط ط فات   ت فالف 

تظا ا  ظ ف  الام  تلااصا 
ERP 

ت ا تم تإ ت   
 ت ي  ا

  ت   ت فالف   ت ا   ث
   اطن  

  ااا    ت فالف 
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اظبب  م فبب   ت نظبب  نفبب   لاانبب  ت  ااببث ت البب ع ااا  بب  ت ببافا    :ال ععدود الزمانيععة -1
اال  ا ف   ت فةانلم ف      فبا  تلا ان اا   ا تإا ت  ت فنظان ا ات الفها فاهم 

ت ظصا    ا في افام ا   ا ت ج ل  ا لفا    ااث ت ف  تاص انص فب    ت ف  ت     
 . 1811ن1ن18 غا    1811ن11ن1ت اف م فا 

 أساليب جمع البيانات والمعلومات
 ام تلا افا    ا ت  ا  ث ت ا   اص  ف  ت ن ااام ات في افام   نظ :

  اتلاطبببا     بببا ت ببب ا  ام ات   بببا  اابببلا  تلا ببباياا  نبببني  ت فصبببا   ت  ان ببب   -1
 اغط ب  ت  اابث  تإاا ابمت  افي    ت  ان ب  ت ابص  هبا  لوب  نفاابا  ت نظب  فبا جبنل  

 ت ال ع فا ت نظ  ا  م ت  ااث ت ف  تاص.
اال  با اظ  ب   ا ت    ا  ت نظ  ا :  ظصا    ا ت ن ااام ت ظاص  ن ت افا   تلا انا -1

ابم تلا افبا    با فصبا      ب    ا  الام اظط ط فات   ت فالف  اص   با   تإااا  ب  .ا
ظ بب  اببم   بب ت  ت ينببا تم ت ظاصبب  نفاغ بب تم  اببص   بب ت  فاغ بب تم ت ببافا   تلا بباناا  

 & Finney) (Bhatti, 2005) :ت   ت فالف    ا ت فصبا   تلاا ب فاط نام الام اظط ط فا

Corbett, 2007)  و (Rasmy,2005)لفببا اببم   بب ت  ت ينببا تم ت فاي ةبب  ناي  بب  تإااا  بب  
 (Rowbotham et  al.,2007) ,(Kumar & Suresh, 2008)  ا ت فصا   ت ا   : ت افا ت 

  ساب درجة ثبات أداة القياس باستخدام طريقة كونباخ ألفا
فا ببب     بببا أا    ببب  تلاا بببا  ت ببب تظ ص إ انبببام  ( 510ن بببع فيافببب  ننبببام ت زببباا )

لنب  ة ف  فياف  أ زا   ث أا  لباا أ( ات ظ  ت  اا  08) ت فنظان ا ففاا      اها تلن  فا
 (.088  1880  ( ) ا  08فا )

 :*نبذة تاريخية عد الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية / نينوى
 11  با ااب  أظلبام وباااا ت جب لام ت يافب   وبم  1881ن4ن11ا   م ت جب ل  ابص 

   صباا   ت  ا ب  ابص  باف ت     جب ل  ت يافب اانياا  صغ  تا  ني  أا لاا فصاياا  1550  ا  
 نبا   ابص ظب ا  -لبم جبفا  ف  اب  ت فاصب    با ط  ب  فاصب 19ااة  ت ج ل    ا نٌي  
(  اافام ااني   فصا  ت فظا  ب  ت ا    ب  ت لبا ا 0فاها ) اا (  ااف010ان ع ف اظ  ت ج ل  )

إااباج اص ت ظص ت صاا صنت  ااث ت   ب  فبا ف  اب  ت فاصب .  أ ت اةبم ت جب ل  نفيب لام ت
ت يا    ا ل  ت جلا  ت صب  لاا   ات ب ظا  ابص  ااباج أ ا ب  فاظصصب  ا ا  فب    لفبا أا 

( "الببام ت اصببا   ت بب ات ص ت   بب "  ااالبباا GMPت جبب ل  اطنبب  ت ةات بب  ت فط انبب   الببام )
 ت ج ل  فا ف فا   فا ت و ام تإااا    ت ا  :

      . و بببم ت فببب تنم ات اظاف ببب .4. و بببم ت جببب تث.ن0. و بببم ت لن بببالام.ن1و بببم ت ظنببباثن  .1
. ت اظبب   0. و ببم ت فاببا تم ت ظ اا بب .ن0. و ببم ت نظاظببام.ن0. و ببم وطبب تم ت ي بباا.ن9ن

 ت   ا    إاااج ت  ا   ت فاا       طاا
 ERPتخطيط موارد المنظمة  نظام
   اجب اطن ةبام اةااب  ت في افبام اةب: ال ت   اطا  ت اةااص   ERP الخلفية التاريخية لنظام أ .

  ازببص  أ ن ببام الببم ت في افببام ات   ت فالفبب  لاطببا   الفبب   ببنةامالببام اظطبب ط فبب
نبا  ERP( ا لب    با أا البام Rowbotham et al., 2007, 275) اتإااباج ات يف  بام

االببام اظطبب ط ت فببات   ت صبباا     MRPاطببا   الببافص اظطبب ط تلاظا بباج فببا ت فببات  
MRP2    . 

                                                             

 1811ن11ن10* فةان   ف  ف    ت نظ  ات اطا   ناا  خ 
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 :ERP المنظمةب. مفهوم نظام تخطيط موارد 
نبا ط  ةب    ظصبا   ERP( تا البام Haag & Cummings, 2006, 14)   ن ل  فبا

    ت اطببا  فببا تإاابباج –البب     فا  بب   –اتلاظازببال نالبب    افبب   لبب   بب   فببا ت يفببا  
ت فن يام ا   ت  تإصلظام       ات ظ فام  اا ب ةها للب    ف بانف  ابص اظة ب  ت نب ت  

ا ب ن . ا ت الام نا ط  ة      ط     ا  ف   الا   ت فالفب اظناا أأأ  ي  ت نات غا ام .
(Alballaa & Al-Mudimigh, 2011, 14تابم البام ا ) الافب  ا بم ن تف  بام البم ت في افبام

ابص . ظ ب   ينب   با ت البام   ت فالف  اص وا    ن ااام فاظب  انجل  فااامم  ي   فا أ  ت
نبا البام ا باظ فم  ERPا البام : أدم تعرى البا ثعةوتأسيسا علا ما تق تام فظ ا   ن ااام.

ت فالف    ظصا    ا فااا  لن    اتلاظازال نال    افب   لب  ت ب ت  ت فالفب   نب  وا ب   
 ن ااام فاظ   .

 ومنافعه:  ERPالأسباب التي تدفع الشركات لتطبيو نظام تخطيط موارد المنظمةت . 
ث ت ابص اب ا  ت جب لام  اطن ب  البام (  ا ت  بناGalani et al., 2010, 143 ب ن )  

ERP (  1 افن  اص ت  ناث ت اةا   اأ ناث تإ فا  ت   ا. ) 
 

 ERP وافز تطبيو نظام  :1الجدوس 
 أسباب الأعماس الأسباب التقنية

 . Y2Kظ  فجل     -1
 ت ان ت  ت الف  ت فانا ا . -1
 ص اا  ت ن تفج فا ظل  تلا اياا  نفصا   ظا     -0
  ت    ظا  ت ن ااام ت زا ا .   -4
   أظطا  ت ن ااام.ظز -9
 ظز  ل   الا    اجغ   ظا اث.-0
 الاف  ت اطن ةام  ن  ت يف  ام . -0

 افل ا افا تلا فا . -1
 اظ  ا   م لزا    ف  ام أ فا  ت الام. -1
   اجغ   تإ فا  ات فص ااام تإ ت   ظز -0
 ظز  ل   اة  ت ظ  ا  -4
 ف لبباا  ت فاي ةبب  نا  نببا ا تم ات ظطببا    ت بب  ت ابب ظ  -9

 ط نام لن   .
 ااظ   تإ  ت تم  ن  فاتو  فظا ز  -0

 Source : Galani, Despina, Efthymios Gravas and Antonios Stavropoulos,2010, ERP Benefits and 

Firm Performance in Greece , Galani, Gravas, Stavropoulos,p  143 – 152 
 

 :ERP( ت فااا  ت فناج    الام Arora, 2004, 1164 ن ا )ا 
ا ت ن ااام ا انط نالا   ت  فبا  البأ     ب ت  اإ ERPالاف  ت  فا : اص ظا   الام  -1

 ت اظ    اص اوم    ت  ت ايافلم.
..  فلبا أا  بام ت ايافب  فيبم .. ت فةبا ا ت فظا بن  . ت يفبلم   : تظال  ت  غبامت ف اا  -1

م اتظب  االبا   جباف   إ ت   فظا ب  ت فبالا   فالفب  نات بط  ظ فب  اتظب   اص الا
 انط  ة  ف افا . 

افل ا ت جببباف  ات ااظ ببب  تإ ت ع أع ت يلوببب  ت اظ  ببب  ا اظطببب ط ت ةان  بببام ت ااببب  نبببا  -0
 فببا  ات ن ااببام   صببن  فببا ت ففلببا ت بب  م ت لافبب    ي  بب  فببا ت ةبب ت تم ا فظالببا  نا 

 ت  فا  .
  ت بببالم ت فزااظببب   الاا ا  بببا ت  ناانظ فببب    جبببنلام يفا  ت اةااببب  ت ظ  نببب  فنبببت بببا -4

لام ت اصبببا   تلااصبببالام  ت ظصبببا    بببا ف بببا    ت ظا ببباث ات ببب  م ت  ا  ببباص    
 ...تلا لا ااص  ام  نا

 : ERPح . متطلبات تطبيو نظام تخطيط موارد المنظمة
  ب  ت اطن ب     لباا ن بنث نانبأت ت اابا  ERPاي  م اااا م فاط نام اطن   الام 

 .    فا ت لااث ظا  ت فاط نام  ت (  ي    1ات   ا  )  ات ف ا  ت ف اظ م ا م
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ام نا  مم فا ا با  تظبال  لن ب  ابص فاط نبام ت اطن ب  تلا ( أ1 اا  فا ت   ا  )
      ببم تإ ت   ت ي  ببا ERPتظا ببا  ظ فبب  الببام  ظببا  فاط نببام )تلااصببا   اا أا ناببا  تازاوبب

ت لاباث ت ابص تط يبم ت ناظنب    ت   م   ت   ت فالف ( او  أظأم أ  ص ت ا بث فبا    ت ا   ث
 ( اوب  ابم ت افبا  نبأن ت فاط نبام ابص ت نظب 90.00  ا لاانااهم ات اص ظص م   ا ا بن  )

 :اصت ظا ص ا ااااا ها ناظاصا  الا 
  ERP اطن ب  البام  ا تلااصبا  أفب  ظا بم ( أNah & Lau, 2001, 291:   ن )الاتصاس -1

ات فب ظلم ت ابص   انغبص أا   في ا  ظا ااهم ات اي  فام ات ااويام اص  ف ب  ت فالفب  
  ا جف  اي  ب  ةام ا  ا  ت زي  ات فصا و     هاا ت    ظصا    ا فاط نااهم ات اي  

ت ااتصبب  ت   ببفص  زبب   ت فالفبب  اتإ ببلا  ببا ت اةبب م ت فظبب   اببص ت فالفبب   ا انغببص 
اف  ا فةبب فا  ببا ت ف ببا  ات نبب ت  ات اجببط  ات اظبب  نام  ات اغ بب تم ت اببص  ظنببا  ت يبب
  اظ   . 

( تام  اا ث ت ظبأ  Finney & Corbett, 20007, 338)  اا  :ERPاختيار  زمة نظام  -2
افبا ااتاةهبا فب  ت الفب  ت فا با   ابص ت فالفب   ا ب ن   ERPاص تظا ا  ظ ف  البام 

 أت لاام نأن ت ظ ف    ام اصف فها ابص  تظب  ت ةطب  أا  ت ناظناا تام  اا ث اظ    ا فا
   ج ت ها فا ت ظا ج

 ا ت اطن ةبام ت اا ظب  ااط بث  (Umble et al., 2003, 245: ا نب ا )دععم الإدارة العليعا -3
ات فجببا ل  فببا ونبب  تإ ت   ت ي  ببا  ا  ببا   ت البب  اببص ت يف  بببام   و ببا   وا بب  ات ابب تم
اازهببم   ا البباا ت   ابب  ت اطن ة بب  ف ا فبب  نالافبب  ت فالفبب ا  انغببص أ  ات  فببا  ت ةا فبب 
ظبأ ا نالا انبا  ت البا    ات فب  ا  ت   ت فالف   ات ب  م نجبل  لافب  أالام اظط ط فا

 ( أا   بم تإ ت   ت ي  با  يب Bhatti, 2005, 4( )Collado, 2000, 5) ات فاط نبام .ا ب ن
اظطب ط فبات   ت فالفب  ااطن ب    اف  ت ا اح ت لن  أنف ب  اظ ا ب  ابص فجبا    البام

ت  ببب ط  أا ت ةبببا   ا ببباح ت البببام  ااةبببام تإ ت   ت ي  بببا ناببباا   ت فبببات   ت اببب ا    ا
ام اظطبب ط فببات   ت فالفبب   ببم ا هبباا ا   ببم تإ ت   ت ي  ببا اببص اطن بب  الببت فالفبب  اأ
( ابباا   ت فببات   ت ل فبب  ا  اطن بب  الببام اظطبب ط 1( ابباا   ت ة ببا   ) ا )1: )    بب اا

ا انغص  لإ ت    صب  ت اةب م ت فظب   ابص ت اطن ب  ااباا   تا بان   ات   ت فالف  نا احف
اتا    فالف . ا  ث أا الاا ف اي      فاح نا لن   فا ت اي م ت أع  انغبص ت ة بام نبم 

   ا  ف   ت ف اا ام.
   ت  ف     ا ف فا   فبا     ا( Christopher & Huei, 2001, 209: أجا  )التدريب  -4

  ظ ب  لاابم ERP    اب   ث ابص البام ت ففا  ب ا  اظ  ب  ت ةابا ا ت     بت لا  ف  ا ا
( 0( ت اي ببب م   بببا تإاا ابببم  )1)  (   بببا   ت ها  ببب  ات صببب اا  1: )ت اابببا ج لفبببا  ببب اص

ابب ا     طببا  ت ابب   ث ت لببااص   يبباف  ا ونبب    ببام ات ف ببا   ت ةاااا  .ا  لبب  ات ظلو
أا نيبب  ت  ببناث ت فظاف بب   صببيانام    ببا   .ا جبب   اطن بب   الببم ت في افببام ت   

اطن    الام ت في افبام ا ب م فجبا ل  ت ف باظ ف ا ت اهبا   ا  نبا  ب م لزا ب  ت افا ب  
    م لزا   ت اوم ابص ت اظطب ط   ف      ا   نا    ت  فا    اتلاااةا     هأن ت فالف 
 ف  ت   م ت اةاص  ا  م لزا   ت ا   ث.  م فل 

ا   ت   ت اطن ب  ( أFinney & Corbett, 20007, 336: ا ب ن )رة المنظمعة للتطبيعوإدا -5
ا لبا   تإ ت   ا  ت   ت اطن     ا أ    اإام لا  اطاع   با ف تظب  ت اظطب ط   ااج   
ااي  بببب  ت فيببببا م   فظا ببب  ت طبببب ت  ت زا  ببب  اظصببب ت ت ف بببب ا  ام    بببباأ ابببا 

 اظ    فةا  ا ت ا باح. اأظ  تا     ت نج   ات ف ا تم ت ظ    ات ا   ث ااظط ط ت فات 
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  ا  لبب    اجببا    ابب  اا  ه بب  اابب    فببا الببا   تإ ت   ت ي  ببا فببا فظا بب  ت جبب لام
ات ف اظ ف ا ت اها   ا. ا انغص أا  جبا    ERPالنا  ت ففن  ا إ ت   ت فجا    االام 

  صبب  ظببل   أ ابا  ت   ابب  ت اا  ه بب  ابص تظا ببا  الببام اظطبب ط فبات   ت فالفبب   اتا
ا أ (Collado, 2000, 6اطن بب   ا  ت   ت الببام ظنبب ت  ت اجببا  اا ظببا   اا. ا بب ن )

ال زب     فبا   اظب تم ت  فبا  ت فيا ب نبأت ت فاط بث نبص : اطبا   ف  بام ت فلااام 
 اانا   ت ن ااام .  اظ    ت اةاا  ن ت ا و   ن ت فالاف   ERPاطن   الام 

 الإنتاجية
 يبب  فزهببام تإااا  بب  فببا ت فزببان م ت ات ببي  تلاااجببا   ا ي اهببا ت ببني   :مفهععوم الإنتاجيععة -أ

 ,.Rowbotham et al)  ببا أاهببا ت ا ببن  أا ت يلوبب  نبب ا ت فبب ظلم ات فظ  ببام ا بب ن

( أاهبا فة باا   يلوب  نب ا ت فظ  بام Heizer & Render, 2004, 13) ا (137 ,2007
ا نبب ا  . اابباج فظبب   اظ تم  ااصبب   ج نا ببات فبب ظلم أا نببص ت ةبب      ببا الببا ا ت ااببا

(Krajeweski et al., 2007, 13)  ت  ب  ( ت ااا ب   با   فامأاهبا و فب  ت فظ  بام )ت ظب
  ت  اتم ...افبا    ببم( . ابص ظبب ا ت ل ب  ت فة بام   با و فبب  ت فبات   ت  تظ ب  )ت  ببا  

ااا  بب  ا تإ  اابب ن أ(   ببا أاهببا فاوبب  أناببصEPAاي اهببا الا بب  تإااا  بب  ت ا ن بب  )
انبص  فاو  أناص  انص اة م  ة ص  انص ت اظ ب اام ت فااتصب   ت ابص   بث تا الباا 

أ  يبب ن ت ال بب   ت نانببم   ظ ببا    ا  فبب  ت  ببام أظ ببا فببا ت فببا ظة ةبب  ت ةبب      ببا أ
   اطن بب  ت اةا ببام انببا ت  هبب  ت ف بباف ت جبب اط ت فاغ بب      بباتلاواصببا    اتلا افا  بب  

 .(Kumar & Suresh, 2008, 172) فاا ت ف اف  انا تإ  ت       ات ط ت  
  (Heizer & Render, 2004, 15)  (Chase et al., 2004)  ب ن لإنتاجيعة:اقياس  طراةو -ب

(Krajeweski et al., 2007, 13)  فلببا فببا ظل هببا و بباا ت ببا ناا بب  نببل  ط أ   
 تإااا    انص:

ة علعا مجمعوع المعدخلات وهي نسبة مجموع المخرجات مقسعوم الإنتاجية الكلية: -1
 الأتي:وت سب علا الن و 

 

 
 

 ,ظببب  ت فببب ظلماابباج  بببا ط  ببب  و ببف  ت فظ  بببام   ببا أا :الإنتاجيععة الجزةيعععة -2
  ( أفن    ا تإااا    ت       الالااص :Chase et al., 2004, 39ا يطص ت لااث )
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ا ناا بب  ( أKumar & Suresh, 2008, 172 ظبب   ) تاجيععة:العوامععس المعع ثرة علععا الإن -ت
م ببب  ت فا هببب  ا ف فبببا ا ا فبببا ت ياتفببب  اببب ن    بببا تإااا  ببب  ت فا هببب  )ت  تظ  ببب ( 

 .()ت ظا    
 العوامس الداخلية : -1
فبب ن ت ببأع  ةانبب  ت فابباج نببم ت فاط نببام ت ياببص  ا فصببط   تإااا  بب   عامععس المنععتج :1-1

ام فبا    م نزا  ابم  ا افب  ل ب  اا ب   ت فاباج  فلبا اظ بت ات ث ااا نا  لص  ظلم  
 .از ها  فازي از ها أا ناظز   ت ل ز    ت ل ز  ل    ث ت فازي  اصظ

  فصبا   يفب  ت ب  اث ا تا نبا  تا ابص اسظ ب ا تإااا  ب   ات  اا  ع لية والأجهزة :الأ 1-2
ِ  ب تاِ  ت ص ااِ  ت صظ ظِ  ااظز ِ  ف   فا ظل  ااا  ب   ا فلبا   ا اهبا تإ ت ااوب   س

 .تلااانان ت فاا ث  فااا  ا ف  ااظ    ت    ت ل     تلا انفا .....افا    م ن غم
اا با   ت افاب  ااةا ب    ف ن لن     اتإن ت  ات اةاا  ت ظ  ن  اظ ا تإااا    التقانة : 1-3

اصبا  اف تونب  ت في افام إا ا  ت اظ  اام اص ت فيا    ت فا    ا الام ت ظ ا  اتلا
 : اةا   فا ظل  تلا انا تم تلاا  ااظ   ت  فام ت فظا ز     ت  ا   

)أ( ظ م او    ت فصا .)ث( ت ا ه ب  ت فاا بث ا با   ت ف ظلم.) بل( ت اظطب ط ات  ب ط   
   ا تإاااج ) ( تإصلح ات ص اا .)نل( اة    ت ازا ام  ا)ا( الام فااا   فات  لزا .

اظ بب ا    ببا تظبب ت :ايفبب  ت  هببا   اظزبب     بباهل  ت طاوبب  ات فببات  ةالمععواد والطاقعع 1-4
لن   اص تلاااا    فا ظل  : )أ(.  ظا ا  ت فات  أتم ت  ا   ات فبا ة  ت صبظ ظ .)ث(. 
ت  بب ط     ببا ت زاوبب  ات ازا ببام .) ببل(. ت ف تونبب  ت زيا بب    ببا ت فظبب اا.) (. اطببا   

  طاو  ات طاو  ت ف ظ  .فا ت    ت ا ه  .)نل(. تلا ازا  ت ةصانفصا
  ببا ت ةبب    ات فهببا   تإا بباا   ت ة      ببا   ا بباا ايافبب  تلاااا  بب  أ :العوامععس البشععرية 1-9

ت يف   ف  ا فظلاف  نا ياتف  ت فظا زب  فنب  ت اي ب م  ت اب   ث  ت ا  نب  ت لزا  ...افا 
 ت  م   ياف  ا  اظاتا  ت ياف  ا ل ها ا ن    ا تلاااا    .

   هبا   با اظ ب ا تلاااا  ب   ا   اظ  ا ت ط ت ب  ت ابص  يفب  ت يافب  ن :العمس طراةو 1-6
 ببا تلاظببأ نفنببا د ت ها  بب  ت صبباا    ات ابب   ث  ال هببا ايفبب    ببا اظ بب ا  ااببلا 

 تلاااا    .  
نببببب  ت اصبببببف م ت اال فبببببص  تلااصبببببا  ابببببص ت فالفببببب   ت   ا ببببب  : ا أ اسعععععلوب الادارة 1-0

اظة بب   ااا  بب   نببا   ببا   اببص تإ ت علا بب اث اتإ بب ت تم  اف اابب  ا  اافل بب  ت
 . ا   

   العوامس الخارجية -1
ببببلا فببببا ت اغ  بببب تم تلاواصببببا     :التععععديلات الهيكليععععة 1-1 ااجببببف  ت ايبببب  لم ت ه ل  بببب  لي

 اتلا افا  ب    ااجببف  ت اغ  بب تم تلاواصببا    ت اببص ابب ن  نجببل  ف ظببال لببل فببا: )أ(
  )ث(ت بببا  ت  ت اةا ببب   صبببا ع ات   ت بببص ببب  ابببص ت ةطبببا  تلاوااغ  ببب تم ابببص ت اال

) بل(ت فااا   ت صبباا   . ات اغ بب تم تلا افا  بب  فنبب   جببا ت  ت ا ببا  اببص وببا  ت يفبب   
بباا اببص اظ بب ا  فاتوبب  ت ببني  فببا ت ياتفبب  ت اببص ابب  عت اي بب م  وبب م نةاا بب     ا تا نافة

 تإااا   . 
     ت ظ ا    اظ  ا تإااا   .ت فصا   ت طن ي  : ت ةا  ت نج      ات    ات فات  ت ا 1-1
ت ظلافبب  ات ناببا  ت اظاببص: ت   ا ببام ات نبب تفج ت ظلاف بب  اففا  ببام  ااا  بب  ت  هبب    1-0

ت ظلاف بب  ات اةبب  اوببا  تلااصا  ت   ا ببام ت ابب  ن   )أ ببيا  اا بب    ابب ت ث(  بب ن  
   ا تإااا    نف ن لن  .
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 ,Les Galloway)( ا Stevenson, 2007, 55:  ظببب   )و ت سعععيد الإنتاجيعععةاةعععطر -ح

Azhashemi, 2007, 150)  فببا ت اةبباط  فلببا   فالفبب  أا ااناانببا   بب  اظ بب ا   تا  بب
  ااا  اها :

ظطباتم   ت   ت يف  بام   ات فةا  ا نص أا با لاااا    اص ل  ت يف  اماطا   فةا  ا ت -1
 ات   ط      ها .

ع فاهبا ظب ج  ات فب  ت  ف تون   ف    ف  بام ت البام اتاظباأ وب ت تم ظبا  ت يف  بام أ -1
نظا    لا  يل ات و ف  تفلااااهم اص اظ  ا تلاااا    ون  فاتاةاهم   ا  ها  اظ ب ا 

 تلاااا    .

فبا ت يباف  ا )فبا ظبل     لاا با  اظ ب ا تلاااا  ب   فنب   بأث تلاالبا ت اطا   ت ط  -0
جبب لام   ت بب   ل ز بب  اظ بب ا تلاااا  بب  اببص ت  (اتلا ت  بب ا   ت فها  بب ا ابب   ت يفبب 

  ا   اظت ط  ة   ف  تلا فا .  ت ظ ن

 ن ت  فيةا     اظ  ا.اناص أ -4

ااا  ببب   اف ت بببا  ت ظببباتا  ابببص   بببهافام ح ت ببب  م تلا ت ع ااجببب    اظ ببب ا تإاابببا -9
   .ت ياف  ا

 و اا ت اظ  ا ااج ن اص ت فالف  .  -0
 

 الجانب الميداني
 *وصف مختصر لعينة الب ح -1

ت  ا ب  ات ف با  فام ت طن ب  ابص ا ابان   ف ب  فبا  ام تظا ا  ت ج ل  ت ياف   صباا  
 :ت  ناث نص

ابص ت يب ت  ات فاظصصب  نصباا   ت  ا ب  افاا بام  لااها فبا ت فالفبام ت لن ب   ا ب ناا  -
 أتم أنف   لن     اغط اها تظا ا ام ت  ا  ت فظ    .ات ج ل  

نبا  مم فبا ت ظب ت  ت   ب ف  ت ابص اي ابم  هبا  اظب  ت    بات اف ت  ت فالف  ناإاااج  -
 ت فالفام ت ي تو  .

 وصف الافراد المب وثيد  -2

ا فا لبباا ت في ابب   ببا   فببا  ت جبب ل  ا  ت فبب  ت  ت ببأ ا  بب  هم ظنبب   اببص أاببم تظا بب
ت فب    ف  تجا تلهم ت زا   اص تاظاأ ت ة ت تم. اة  جبف م ت ي اب   اجاطام ت ج ل  ت فظا ز  

ز   ب   ت   اف با   هم  افب  ت  ت اظب تم ت     ب  ات   أ ابا  ف  با تإ  فب فالفبت يام  
  ت بافا   فاهبا 48ت افا   ت ان اا ام ت ا  ا   49او  ام اا     .اف ا   هم اص ت فالف 

ظصببببا ت تلاابببب ت     ببببا( 0% ا جبببب   ت  بببب ا  )00.05ا ا ببببن  تلا ببببا ان  ن غببببم أع  
 ت فنظان ا اص ت فالف  و   ت   ت  .

 
 
 
 
 

                                                             

 الكراس التعريفي للشركة المبحوثة *
 



 [111] ليليالج
 

 
 مؤهلات الأفراد المبحوثين :3الجدول 

 المركز الوظيفي للمب وثيد

 إدارة تنفيذية إدارة وسطا إدارة عليا

 النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة % العدد

0 19 18 98 14 09 

 الجنس

 انثا ذكر

 ت ا ن  % ت ي   ت ا ن  % ت ي  

33 55 13 25 

 سنة() مدة الخدمة بالمنصب ال الي

 فأكثر 26 25-21 23-16 15-11 فأقس13

 % ت ي   % ت ي   % ت ي   % ت ي   % ت ي  

10 48 0 18 5 11.9 9 11.9 1 9 

 الت صيس الدراسي

 ماجستير بكالوريوس دبلوم فني

 النسبة % العدد النسبة % العدد النسبة% العدد

3 535 32 03 5 1235 

   انام ت فنظان ا : فا    ت  ت ناظن  نالا افا    االمصدر 
 نموذج الب ح وفرضياتهاختبار إ  -3

ن ا فاط نام البام اظطب ط فبات   ت فالفب   ات ن نه   ت اي     ا طن ي  ت يلو  
اتلاااا  بب  ظصببت نببأت ت فظببا    اظةبب  فببا فبب ن  بب  اا ت افبباأج تلااا تاببص   نظبب  

 الالااص :
 والإنتاجيةالعلاقة بيد متطلبات نظام تخطيط موارد المنظمة  -أولاً 

ا ناا بب   لوبب  ت انبباط فياا بب  فا نبب  نبب ا ت فاغ بب  ت ف بباة  ( أ4 اابب  ت  بب ا  )
( ات فاغ ب  ت فيافب  )تإااا  ب (   جب ل  ت يافب   صباا   ERP)الام اظط ط فبات   ت فالفب  

أا   با   تنافبام   ت      ا( انأت  ج   0.871ت  ا     أ ن غم و ف  تلا اناط   ف ج  ت ل ص)
ااازبب  نببأن  اي  بب  تإااا  بب     ببانفاط نببام الببام اظطبب ط فببات   ت فالفبب   بب  ع  ت جبب ل 

 ا با  ت انباط فياباع فا بث نب ا   بات ابص اجب    (Hitt& Zhou,2009)ت اا  ب  فب    ت ب  
انبأ   ااظةبب  ت ز ابب     ااا  بب  ت فالفبب  لببام اظطب ط فببات   ت فالفبب  ااي  ب   فاط نبام ا

ا ف ج تم ازص     ن ا ل  فاط ث فا فاط نبام البام ت       ت ا ا. ا    ت ظصا    
ابم  ب ام اظ  ب   لوبام تلا انباط نب ا لب  فاط بث فبا   اإاظط ط فات   ت فالف  اتإااا   

 ت فاط نام ا تإااا   
ا ببا   لوبب  ت انبباط    ببا( 4 جبب   ت  بب ا  ) ت يلوبب  نبب ا فاط ببث تلااصببا  اتإااا  بب : -1

(ت ابص 0.900و فب  تلا انباط ) متلاااا    ظ   ن غفيااع فا ن  ن ا فاط ث تلااصا  ا 
ابص  ا   ا   تنافبام ت فالفب  نالااصبالام نب ا فظا ب  ف باا ااها ت اال ف ب    بهما ل  أ

 اي     ف  ام اطن   ت الام انا اا ص اي    تااا    ت فالف  .
 جبب    ت يلوبب  نبب ا فاط ببث تظا ببا  ظ فبب  الببام اظطبب ط فببات   ت فالفبب  ا تإااا  بب : -2

ا ا   لوب  ت انباط فياا ب  فا نب  نب ا فاط بث تظا با  ظ فب  البام    ا( 4)    ا ت
ففا  يلبا  0.823) اناط )أ ن غم و ف   فياف  تإ   اظط ط فات   ت فالف  اتلاااا   
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تنافام ت فالف  نا ظا  ت ظات  ث ات ن تف  بام ت ف تاةب   هبا لانف اهبا  لااةبا   اطن ب  
 الف .ت الام ااي    تااا    ت ف

ا با     با( 4:  جب   ت  ب ا  )تإ ت   ت ي  ا ااي    تلاااا   ت يلو  ن ا فاط ث   م  -3
تأ    ان ب  أ لاابم فا نب  ا    لو  ن ا فاط بث   بم تإ ت   ت ي  با ااي  ب  تلاااا  ب  

ف ن تنافام تلا ت   ت ي  ا نا ظبا     ا(  ا ج   أ   0.720ن غم و ف  فياف  تلا اناط )
 م اتلاالف  ت ظ  ن    فالف   اي     ااا  اها.ت ن تف  ا

ا با   لوب  فياا ب     با( 4ت يلو  ن ا فاط ث ت ا   ث اتلاااا  ب :   جب   ت  ب ا  ) -4
( 0.794ن ا فاط ث ت ا   ث ااي    تلاااا    او  ن غم و ف  فيافب  تلا انباط ن اهفبا )

  ببا ا ببا   لوبب   ااافببا  بب   فا نبب  ات  ان بب    انببأت  ا      ببا جببص انببص  لوبب  
 ت ت   اطن   ت الام . ا ت ا تم تلا ت   نا ا   ث ناصزمفياا   فا ن   ن اهفا ففا  يل

(  فلببا 4: افبا ظببل  ت  ب ا  )تلاااا  ب  ت   ت فالفب    اطن بب  ات يلوب  نب ا فاط ببث   -5
اوب  ن غبم و فب  فيافب  تلا انباط ن اهفبا    ت ةا  تا ت يلو  ن اهفا  لو  فا نب  فياا ب 

فات    ت   ت فالف  لفاط ث فا فاط نام اطن   الام اظط ط  يلا أا  ( ففا 0.559)
 ااا    ت فالف .ت فالف   ها  ا  اص اي     

 
طبيو نظام تخطيط موارد المنظمة نتاةج ت ليس العلاقة بيد متطلبات ت :4 الجدوس
 الانتاجية للشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية /نينوىو

 المتغير المعتمد                          
 المتغير المستقل

 الإنتاجية

 الاتصال
0.900 

 ERPاختيار حزمة نظام تخطيط موارد المنظمة 
0.823 

 دعم الإدارة العليا
0.720 

 التدريب
0.794 

 إدارة المنظمة للتطبيق
0.559 

 المؤشر الكلي
0.871 

 SPSS        P ≤ 0.05 ,N=40الاستعانة بنتائج الحاسوب لبرنامج الجدول من إعداد الباحثة ب: المصدر
 

 في تعزيز الإنتاجية في المنظمة ERPتأثير متطلبات نظام تخطيط موارد المنظمة  -ثانياً 
اب ن   ف اةلا  ناصزها فاغ  تا فاط نام الام اظط ط فات   ت فالف   (9 ن ا ت   ا  ) - أ

 ت فظ بببان  ات ابببص ن غبببم F ا  جببب  أ ببب  و فببب   ابببص اي  ببب  تإااا  ببب  ف افيببب  فياا ببباا 
(  ا     ابص ظ  ب  4.2) ( انص و ف  فياا   تلن  فا و فاها ت   ا    ت نا غ 118.933)
%( فببا 75,1ا )(  ببا أ0.751( ت اببص ن غببم )R2اابب   و فبب  فيافبب  ت اظ  بب  )  (1,38)

   افيب البام اظطب ط فبات   ت فالفب  فتلاظال  اص تإااا  ب  از ب نا  اتفب  اطن ب  
 ت اببب تم تلا ت   ت ي  بببا     ظ فببب  البببام اظطببب ط فبببات   ت فالفببب انبببص )تلااصبببا  تظا ا

 tانبب ا تا و فبب   t اتظانببا   Bافببا ظببل  فاانيبب  فيببافلم (  ت   ت فالفبب    ابب   ثت
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( انبص 0.05( اف اان فياا   )1,38(  ا     اص ظ    )10.90ت فظ ان  ت اص ن غم )
 ( .(1.68ا و فاها ت   ا    ت نا غ   اها تلن  ف  و ف  فياا   

 
تأثير متطلبات تطبيعو نظعام تخطعيط معوارد المنظمعة مجتمععة معع الإنتاجيعة فعي  :5الجدوس 

 الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في نينوى
متطلبات تطبيق 

نظام تخطيط موارد 
 المنظمة

β0 β1 R2 

F 

 الجدولية المحسوبة

 تاجيةتعزيز الان
0.918 0.798 

(10.90*) 

0.751 118.933 4.7 

 , P≤0.05 , N=40 ,d.f (1,39)              المحسوبة  tتشير* إلى قيمة                    
 
  ب  ن باا  :اتإااا   ن  ل  فاط ث فا فاط نام اطن   الام اظط ط فات   ت فالف  أ -ث

ط فات   ت فالفب  ابص اي  ب  تلاااا  ب     ل  فاط ث فا فاط نام اطن   الام اظط ا ن
ن  ل  فاط ث فا فاط نام اطن ب  اظطب ط ( ت أع  ن ا أ0ت   ا  ) ن   ت وافم ت ناظن  

 :  فالف  ا اي    تلاااا    ا  ا ت اظا ت اصفات   ت
 

اجية في نتنظام تخطيط موارد المنظمة في الإ كس متطلب مد عوامس أثيرت :6الجدوس 
 دوية والمستلزمات الطبية في نينوىناعة الأالشركة العامة لص

متطلبات 
تطبيو 
نظام 
تخطيط 
موارد 
 المنظمة

β0 
 

صاس
لات
ا

مة  
 ز
ر 
تيا
اخ

ظام
الن

 

ليا
الع
رة 

لادا
م ا
دع

 

يب
در
الت

 

مة 
نظ
الم
رة 

ادا
يو
طب
للت

 R
2
 

F 

β1 β 2 β 3 β 4 β 5 الجدولية الم سوبة 

 0.341 تلاااا   
1.962 

 *(7.90) 
0.647 

*(3.41) 

1.048 
*(4.49) 

1.640 
*(5.09) 

0.20 
*(5.92) 

0.93 
109.08  
  

2.4 

 d.f(5,39)                      , , , N=40 ≤    0.05 Pت فظ ان      t  ا و م  *  ج  
 
ابا  اب ن  تا فياا باا  فاط بث ( نباا ن0) ا ن   فاط ث تلااصا  اص تإااا   : نب ا ت  ب ا  .1

( Fا يبب   أ بب  و فبب  )   اببص تإااا  بب  لفاغ بب  فيافبب  ف بباةلا  تا فاغ بب تلااصببا  ناصببزم 
لنبب  فببا و فاهببا ت فظ ببان  ات نا غبب  ( انببص و فبب  فياا بب  اأ109.08ت فظ ببان  ت نا غبب  )

ت فظ ببان   Tان غببم و فبب   (0.05( اف بباان فياا بب  )5,34(  ابب  ف بباان ظ  بب  )2.4)
ابب ن   فاط بث تلااصبا  اببص  ا( اأ1.68( انبص تلنب  فبا و فاهببا ت   ا  ب  ات نا غب  )7.9)

ات ابص نبص أ  با β1 (1.962) اي    تإااا    لباا نبا ت   با )ت ا ( ظ ب  ن غبم و فب 
 .β  و ف  فا و م

 اا فياا ب تا ا ناا  اب ن  ( ن 0) ا ن   فاط ث تظا ا  ظ ف  ت الام اص تإااا    ن ا ت   ا  .2
ا يب    تا فيافب تا فاغ ب  ناصبزمابص تإااا  ب    ف باةلا  تا فاغ ب ناصبزم  فاط ث تلااصا  
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( انص و ف  فياا   اتلن  فا و فاها ت فظ بان  109.08( ت فظ ان  ت نا غ  )Fأ   و ف  )
 Tان غبببم و فببب   (0.05( اف بباان فياا ببب  )5,34(  اببب  ف ببباان ظ  ببب  )2.4ات نا غبب  )
 ابب ن  ا ( اأ1.68لنبب  فببا و فاهببا ت   ا  بب  ات نا غبب  )( انببص أ3.41انببص )  ت فظ ببان  
 β 2  تظا ا  ظ ف  ت الام اص اي    تلاااا    لباا نبا )ت  تنب ( ظ ب  ن غبم و فبفاط ث 

(0.647. ) 

 اا فياا ب تا ا نابا  اب ن  ( نب 0 با ابص تإااا  ب  نب ا ت  ب ا )ا ن   فاط ث   بم تلا ت   ت ي  .3
ا ي   أ    تا فياف  تا فاغ  ناصزم اص تإااا     ف اةلا  تا فاغ  ناصزم  فاط ث تلااصا  

  ( انبص و فب  فياا ب  اتلنب  فبا و فاهبا ت فظ بان 109.08ت فظ بان  ت نا غب  )( Fو فب  )
  Tان غببم و فبب  (0.05( اف بباان فياا بب  )5,34(  ابب  ف بباان ظ  بب  )2.4ات نا غبب  )
( اتا اببان   1.68لنبب  فببا و فاهببا ت   ا  بب  ات نا غبب  )( انببص أ4.49انببص )  ت فظ ببان 

 β 3  لباا نبا )ت نا ب ( ظ ب  ن غبم و فب  فاط ث تظا ا  ظ ف  ت الام اص اي    تلاااا  
((1.048 . 

 اا فياا بب تا ( نبباا ناببا  ابب ن  9ابب ن   فاط ببث ت ابب   ث اببص اي  بب  تإااا  بب   نبب ا ت  بب ا ) .4
 تا فيافبب  تا فاغ بب ناصببزم اببص اي  بب  تإااا  بب   ف بباةلا  تا فاغ بب ناصببزم  فاط ببث تلااصببا  
لنب  فبا و فاهبا فياا ب  اأ ( انبص و فب 109.08( ت فظ ان  ت نا غب  )Fا ي   أ   و ف  )

ان غببم  (0.05( اف بباان فياا بب  )5,34(  ابب  ف بباان ظ  بب  )2.4ت فظ ببان  ات نا غبب  )
اتا  (1.68لنبب  فببا و فاهببا ت   ا  بب  ات نا غبب  )( انببص أ5.09ت فظ ببان  انببص ) Tو فبب  

 β 4ظ بب  ن غببم و فبب   اببان   فاط ببث ت ابب   ث اببص اي  بب  تلاااا  بب  لبباا نببا )ت نببااص( 
(1.640. ) 

( نبباا ناببا  0ابب ن   فاط ببث ت ت   ت فالفبب    اطن بب  اببص اي  بب  تلاااا  بب  نبب ا ت  بب ا ) .5
ناصببزم اببص اي  بب  تإااا  بب   ف بباةلا  تا فاغ بب ناصببزم  فاط ببث تلااصببا   اا فياا بب تا نببان  
( انببص و فبب  109.08( ت فظ ببان  ت نا غبب  )Fا يبب   أ بب  و فبب  ) تا فيافبب  ف بباةلا  تا فاغ بب 

(اف باان 5,39(  اب  ف باان ظ  ب  )2.4 فظ بان  ات نا غب  )فياا   اتلن  فا و فاهبا ت
( انبص تلنب  فبا و فاهبا ت   ا  ب  5.92ت فظ بان  انبص ) T ( ان غم و ف  0.05فياا   )
ااا  ب  لباا نبا )ت نبااص( فاط ث ت ت   ت فج ا  اص اي    تإا ا ن   اأ  (1.69ت نا غ  )

 β 5 (0.20. )ظ   ن غم و ف  
 

منظمعة فعي تعزيعز انتاجيعة متطلبعات تطبيعو نظعام تخطعيط معوارد ال تأثير اختبار تبايد -ثالثاً 
 المنظمة

   ببا( اجبب   0ت فااببظ  اببص ت  بب ا  ) Stepwiseتا ااببا ج اظ  بب  تلااظبب ت  ت فابب  ج 
ت فاغ ب تم ت ف باة   ات فافن ب  نفاط نبام اطن ب  البام اظطب ط فبات    اب ن  ا ا  انبا ا ابص 

 ت فالف  اص اي    تلاااا    .
 

لبياد تبايد متطلبات تطبيو نظام  Stepwiseت ليس نتاةج الان دار المتدرج  :5لجدوس ا
 تخطيط موارد المنظمة في تعزيز إنتاجية المنظمة

 R2معامس الت ديد  المتغيرات الداخلة في الأنموذج المر لة

 0.810 تلااصا  الأولا

 0.889   ت   ت فالف    اطن    تلااصا  الثانية
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 R2معامس الت ديد  المتغيرات الداخلة في الأنموذج المر لة

 0.904 ت ا   ث    ت   ت فالف    اطن    لااصا ت الثالثة

 0.921   م تإ ت   ت ي  ا  ت ا   ث    ت   ت فالف    اطن    تلااصا  الربعة

 الخامسة
    ببم تإ ت   ت ي  ببا  ت ابب   ث    ت   ت فالفبب    اطن بب   تلااصببا 

 تظا ا  ظ ف  ت الام
0.941 

 
 فا  ج  م  ظ ج أع فاغ   فا ت فاغ ب تم ا تظانا  ت اظ    ت( أ0 لظل فا ت   ا  )

ا لظببل تا فاط ببث تلااصببا   ز بب    اببص اي  بب  تلاااا  بب  اببص ت فالفبب  ت فنظانبب   نف اهببا
فاغ ب تم    با( ايبا  19%اتا ) تإااا  ب ( فا ت اغ ب تم ت ظاصب   ابص اي  ب  81% اظ ن )

  ت فالفب    اطن ب   ظب  فاط بث ت ت أ اتام تأت فبا   جات    م   فاافا  اص تافاأج ت نظ 
%( 88.9)   ا( 81% ا ا  فا )  لأافاأج ااث فاط ث تلااصا  ااا ت ة    ت از         ا

 ااببث ت فاط نبب ا ت  ببانة ا ابباا ت ةبب       ببا ظبب  فاط ببث ت ابب   ث أ  ااببص ت اوببم أتاببم تأت فببا
   باا (  اتأت فا ت ظ  فاط ث   م تلا ت   ت ي  ب90.4%)   ا%( 88.9ت از       ا از  فا )

ت اببب   ث اببباا ت ةببب    ت از ببب      بببا از  فبببا   ت ت   ت فجببب ا    اابببث فاط نبببام تلااصبببا 
 ااببث    ببااتظ بب تا ااااببا تأت ت ظ اببا فاط ببث تظا ببا  ظ فبب  ت الببام   (92.1%)   ببا( %90.4)

   با( 92.1%ت ا   ث اباا ت ةب    ت از ب      با از  فبا)    ت   ت فالف   فاط نام تلااصا 
  بم تلا ت     ت اب   ث    ت   ت فج ا    م  فلا ت ةا  تا فاط نام تلااصا ا    (%94.1)

ا ج ا ( فببا ت اغ  بب تم ت ظاصبب   اببص تلاافبباأ94.1%از بب )  تظا ببا  ظ فبب  ت الببام  ت ي  ببا
   افاأج ت نظ  . م نص فاغ  تم  م  ام ااف اها اص أ( فا ت اغ   ت%5.9)

 الاستنتاجات والمقتر ات
 الاستنتاجات 

 :اص    فا تلا اااا ام ااافن  نا    ات ناظن  ااص م 
اظة  ا ا   لو  ت اناط فياا   نب ا فاط نبام البام اظطب ط فبات   ت فالفب  ف افيب   .1

 ااي    تإااا    .
اظة  ا ا   لوب  ت انباط فياا ب  نب ا لب  فاط بث فبا فاط نبام اطن ب  البام اظطب ط  .1

فبب  ت الببام    ببم تلا ت   ت ي  ببا   تظا ببا  ظ   تلااصببا فببات   ت فالفبب  ات فافن بب  نببل )
 ااي    تلاااا    نصا   فاز    . (ت ا   ث    ت   ت فالف    اطن  

فيابباع  فاط نبام الببام اظطب ط فببات   ت فالفب  ف فيبب  ابص اي  بب   اب ن  اظةب  ا ببا   .0
 تااا    ت فالف  .

فيابباع  لبب  فاط ببث فببا فاط نببام الببام اظطبب ط فببات   ت فالفبب   ابب ن  اظةبب  ا ببا   .4
م    بببم تلا ت   ت ي  بببا  تظا بببا  ظ فببب  ت البببا  تلااصبببا    فازببب    ات فافن ببب  نبببل )نصبببا

 (.  ت   ت فالف    اطن    ت ا   ث

اببص اي  بب   ات ابب ن  انببا ا فاط نببام الببام اظطبب ط فببات   ت فالفبب  فببا ظ بب  تلانف بب   .9
 ب  ا فلاا تلااصا   ظلبا نالاا ا ب  ابص ت ابان   ابص اي  ب  تلاااا    أ ان ا أتلاااا    

   م فاط ث ت ت   ت فالف  ت ةنم اص أ   فاط ث ت اب   ث نبم فاط بث   بم تلا ت   ت ي  با 
 فاط ث تظا ا  ظ ف  ت الام . ا ن   ا   اأظ  ت

ت بااااج ت ا بص  افنب  نةنبا     با هفم ت ااا ج ت اص ام ت ااص  ت  هبا ابص فباا ت نظب  أ .0
 ت ج ل  ت فنظان  .  ت ز ا ام ت       ات ز ا ام ت ز     ت فاننة   اها اص
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 المقتر ات 

 ت   ت جب ل  ت فنظانب    ت ب  تفلاا ب  اي  ب  تااا  اهبا فبا ظبل  ت ظببا   اا بث   با   .1
  ظا  الام اظط ط فات   ت فالف  .ت اةااام   ن  افا ن ا نأاةااام في افام ظ  ن  

 ط  ت   ت ي  ببا   جبب ل  ت فنظانبب  ن  ت بب   ف بب  فاط نببام الببام اظطببابب ا   تنافببام تإ .1
 فات   ت فالف  ف  ت يف    ا ااا  نا .

ايف بب  ت ببا ص  بب ن ت فبب  ت  ت يبباف  ا اببص ت جبب ل  ت فنظانبب  ظببا   لوببام تلا انبباط  .0
 ن ا فاط نام الام اظط ط فات   ت فالف  ااي    تإااا    . ات ا ن  

 ت   ت ج ل  ت فنظان  اطا   فها تم افيا   او  تم ت ياف  ا    ها فبا ظبل    ا   .4
م اص  ا تم ا   ن   اص ف الام الام اظط ط فبات   ت فالفب  اتلاااا  ب  الب  فبا   ه

انا ايااا ف  ت  افيام ت ي تو   ل افيب  ت فاصب  ن ل  ب     نا      اص نأ ا ت ف ا  ا
 تلا ت   اتلاواصا  .
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