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 المستخلص
لالكترونية، منتجات الكترونية تُستخدم يومياً منن قبنل تعد البرامجيات والملفات والبيانات ا

العنناملين علننى اليواسننيق ومليقاتهننا، فنني الشننركات الخاصننة والم سسننات اليكوميننة والمنندارس 
والمعاهند والمصنانأ  و المنناعل علنى يندء سنواء، وتتطلنق عملينات تشنسيل اليواسنيق والاسنتفادة 

تشسيلية، بهدف تشسيل الياسنوق ننجناع امعمنال منها، توافر مجموعة من البرامج التطبيقية وال
اليومية كالطبأ  و العمليات اليسابية  و التصاميم  و يتى القراءة والمطالعة و الترفيه والتسلية، 

 ت.الانترنوتصفح الشبكة الدولية للمعلومات 

وفني الوقنت النننخ تننخف  فينه تكنناليف اليواسنيق ومليقاتهنا، وتنننخف  معهنا تكنناليف   
ل بالشبكة الدولية للمعلومات، يعداد يوماً بعد يوم عدد امفراد المستخدمين لتلك اليواسيق الاتصا

ومليقاتها )برامجيات و جهعة(، كما يعداد عدد امفراد النين يمتلكون وسناطط للنفنون إلنى الشنبكة 
 الدولية للمعلومات.

 م للترفينننه وسنننواءً اسُنننتخدمت اليواسنننيق بهننندف انجننناع امعمنننال والوظننناطف اليومينننة  
والتسنلية والمتعننة ومشنناهدة الصننور والافننلام وسننما  الموسننيقى، يتعامننل المسننتخدمون مننأ باقننة 
متنوعننة مننن البرامجيننات والملفننات والبيانننات، المخعونننة علننى امقننراص الصننلبة  و علننى مواقننأ 

طلن  ، بهدف  شبا  ياجاتهم ورغباتهم من المعلومات والبيانات  و غيرها، ممنا  صنبح يالانترنت
 عليه بالمنتجات الالكترونية.

في ضوء ما سب  ناقش البيث معايير جودة المنتجات الالكترونينة المننكورة آنفناً، عبنر   
استطلا  ر خ مجموعة من مستهلكي البرامجيات في مدينة الموصل، وتوصل إلنى مجموعنة منن 

نتجهنا شنركات ثنلاث النتاطج، لعل من  همها يرص المستهلكين علنى اسنتخدام البرامجينات التني ت
(Microsoft, Apple,  and Google كونها نات جودة عالية تتمثنل بنالتواف  منأ بقينة المنتجنات ،)

والسهولة في الاستخدام، فضلاً عن قابليتها للتيديث المجناني، كنل نلنك علنى وفن  مجموعنة منن 
 المقاييس وبيسق ر خ عينة البيث.

 
ة، الجااا  ت، تةاناااة الم و ماااالأ  الاتتاااالالأ، الانتينااالأ، : المنتجاااالأ اتلوتي ن اااالكلمنننات المفتايينننة

 اله اتف الذو ة.
 

Abstract 
The electronic software, data,  and electronic files consider as electronic products  

and used daily from whom working on computers and their accessories, in private and 

government corporations as well as school, institutes, and factories, and so on. 
Operating computers and other electronic devices require a group of applications 

and operation programs to do the business and everyday work such as printing, accounting, 

designing, and also reading, writing, browsing websites and entertainment,  all of that 

required electronic products. Downing the costs of computes and their accessories, also the 

cost of accessing internet to become less and less,  rather than the amount of users whom 

have methods to access internet will become larger and larger. User usually needs a group 

of various electronic products. This research discusses the criteria of measuring those new 

products in Mosul City, and concluded a number of results that most of people use product 

produces by Microsoft, apple and Google companies, because they have high quality 

according to sample opinion 

 

Keywords: Electronic product, quality, information and communication technology, 

internet, Smartphones. 
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 مة مةال
المختوفاااة  لاااان الأ ت  واااة تووااال ااجاااالأ  متتوواااالأ المتااان    ظوااالأ المنتجاااالأ 

ز اا ت وم اة  ن ع اة  إلاى ففل ال قلأ الذي  ا ى ف ه المتان    الماتهوو   عوى اٍ  ا اء، 
،  اا ى فهم  تتو ااتهمااتيواا   تاة اق د ا  إلاىالمنتجالأ وه ف تاة ق المو  الأ  ال ت ل 

عوااي المنتجااالأ وهاا ف تاااا   مااات ى م   ااتهم،  اقتناااء يى إلااىماا  ناا ااة دخاا  الماااتهوو 
 ما م اً.ال مل د  فل وو هد  فل ها فل د اء المهام  ال ظائف ال  م ة فل المنزل ااتخ ام
تااا    واتجاا   تم  د لئك المنتج   عوى جموة م  الم ا  ي  الم اتفالأ التال تا ف   

 ضم  لهاا قا يت تنافاا ة  مواناة اا ق ة  ج  ت المنتجالأ  يف  ختائتها  م اتفاتها،  وما
 ماا  جاناار يخااي  ااا ى فاال ااا ق وو اايت  متزا اا ت ت ااه  منافاااة ماو ااة    ل ااة  عالم ااة، 

وو يت، وغاي  اااتخ ام   اعتما  ةلى الات ل عوى منتجالأ تتام وج  ت عال ة الماتهوو   إ
  .الما  الإنتاجلت ال عمي ا  ضما    م مة عموها عوى نا  تا ح المنتجالأ 

هااا ماا  ناا ااة، توال ف  انخفااا  ماا  الز ااا ت الوو اايت فاال عمو ااالأ الانتااا   التااا  ق 
الاتفاق ااالأ التجاي ااة الماو ااة  ال الم ااة ماا  ناا ااة  لأ ظهاا ي التاااه للأ الوميو ااة التاال يافةاا

ال  م دوثاي ما  دي  قالأ مضاى،  تاز ا  م هاا المنافااة ا اق تنت ي المنتجالأ فل اتدخيى، 
 عاااملً مهمااا  اااااماً فاال تا  اا  خ اااي -وأن اعهااا–الم ااة، لتواا   الجاا  ت فاال و ئااة تتااام وال 

 الماتهوك عوي اواة م  الا ل الأ.
خ يت م  الةي  الماضال، و ا اة ظها ي نا ي ج  ا  ما  المنتجاالأ، ال ة   اتلة   ه لأ 

مج االأ نظام الت اغ ل  الوايام  اويوأن اعها  داجامها،    امل  الا اا ر اتخ م م  دجهزت 
ـــ د  تااا عى  الموفاااالأ ة اااة التتو   تةاناااة)المنتجاااالأ الالوتي ن اااة ،  مااا  الانت ااااي الوو اااي ل ب

 ،  جاا  الماااتخ م الانتيناالأالم و مااالأ  الاتتااالالأ  خت تاااً  ااووة الم و مااالأ ال  ل ااة )
نفاه دمام ت و وة  اا ة م  المنتجالأ الالوتي ن اة التال تةا مها  ايوالأ وث ايت عواى ماات ى 

  ي ج  ت مختوفة  متوا نة.ال الم،  وم اتفالأ  م ا 
ى  يااة ج  ت المنتجالأ الالوتي ن ة فال ظال ض ء ما تة م  ا ى الواث الاالل إلفل 

   الم و مالأ  الاتتالالأ عوي مجم عة م  الماا ي  وما  أتل: تةانةالانت اي ال اا  ل
 منهج ة الواث.

 الفويي لوجانر النظيي. الإتاي
 الجانر ال مول.

 الأ.الااتنتاجالأ  الت ت 
 

 منهجية البيث
 مشكلة البيث

لى  يااة الن ي الج    م  المنتجالأ الذي و د  نت ي و ول متاايي ما   ا ى الواث إ
 ماا لة ق اس مؤ يالأ جا  ت تواك المنتجاالأ الم و مالأ  الاتتالالأ،  تةانةالانت اي الوو ي ل

امو   ما  انا ايٍ المااتهوو    ت ا   عا  اً وو اياً ما  جاه نظاي ع ناة ما  المااتهوو  ، إذ إم  
ال ختا ة فال المنازل  لوا ااا ر الموفاالأ، عواي اااتخ امهم الموا اي  الويامج الأوث يت م  

لاى ال اووة ال  ل اة لوم و ماالأ  تتافح الم اقا  خ ل إد  فل ال مل، د  عن ما  اتخ م نها لوا 
  ،   اام وااذلك   تماا    عوااىmail-E توااا ل الو انااالأ  الم و مااالأ  الياااائل الالوتي ن ااة )

واايام  تنتجهااا  اايوالأ مااا  ت   فضااو نها فاال الااااتخ ام، عوااى واايام  دخاايى تةاا م وااذالأ 
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الم و ماااالأ  تةاناااةال مااال،   اااا     فااال ضااا ئها ن ع اااة  وم اااة المو ناااالأ الما  اااة ت  الأ 
 . الاتتالالأ

 فل ظل ذلك  مو  ت اغة م ووة الواث وما  أتل:
 جموهاامالاامالأ، التال ت ا  وما  الختاائو    ل المنتجالأ الالوتي ن ة تتمت  ومجم عاة 

 ؟مة اااً لج  ت المنتجالأ الالوتي ن ة

 ؟و ف  مو  تا    م ا  ي ج  ت المنتجالأ الالوتي ن ة 

  تةاناااة اااز ا   عااال المااااتهوو   وجااا  ت المنتجاااالأ الالوتي ن اااة مااا  ز اااا ت انت ااااي  ااال 
 ؟الم و مالأ  الاتتالالأ

  همية البيث
لااذي يافاق الظهاا ي ماا  المنتجاالأ ا - اً نااو -  واف الوااث عوااى  ياااة الناا ي الج  ا  

 مؤ اايالأ  تواك المنتجاالأ  مجاالالأ اااتخ امها دناا اي،  اتافاً  مواةاتهاا ااا ر الموواي لوا
 .الويامج الأق اس ج  تها، و   جموة م  المنتجالأ الالوتي ن ة التل تة مها  يوالأ تتن   

يالأ جا  ت مةاا  س  مؤ ا ا ى إلاى  ياااة  م  و نهالواث،  د م ةعوى ذلك تأتل  
الم و مااالأ  الاتتااالالأ منت اايت واا    تةانااةالمنتجااالأ الالوتي ن ااة، فاال  قاالًأ دتااوالأ ف ااه 

 عوي ما  أتل:  يائح المجتم  )ماو اً  عالم اً  دوثي م  دي  قلأ مضى، 
الم و ماالأ  الاتتاالالأ، فال م  ناة الم تال عواى  جاه  تةاناةعي  مؤ ايالأ انت ااي  -1

ً التا   ، و نها ا    ال يااة الموا ً  ن ة، م  الت يف عوى انت اي ا ماو ا  . عالم ا
ون ع اة  الا ااا رالم و ماالأ  الاتتاالالأ   عال مااتخ مل  تةاناة يااة ناوة انت اي  -2

فاال اخت اااي المنتجااالأ  داااهم  جاا  ت المنتجااالأ التاال   مواا   م هااا   م اااً،   اال الانت اااي
)ما   ال ال ايوالأ الويمج ة ذالأ الج  ت ال ال اة،  ماا  ال تواك المؤ ايالأ  د ا  تتمثال 

 المنتجة لها  ما  ل منتجاتها .

 .المنتجالأ الالوتي ن ة التل  اتخ مها الماتهوو     م اً  ة تا    مفه م  د م  تف  -3
 ثفرضية البي

 ،  مواا  ت   يئ ااات  ضاا  الوااااث فيضاا ، الواااثوهاا ف ال تاا ل الااى ااال لم ااووة 
 :عوى النا  الآتل ت اغتهما

 ،الم و مالأ  الاتتالالأ وأن اعهاا وو ايت  متةايواة تةانة اي إ  م  لالأ انت الفرضية الاولى:
 .ذاتها المنتجالأ الالوتي ن ةوتنها ت مل 

مؤ يالأ  متووها الماتخ م  موا  فال ضا ئها تا  ا  جا  ت المنتجاالأ  ناك  :الثانية الفرضية
 الالوتي ن ة.

 منهج البيث
 ووااة ال ختاا ة ماا  ، فهاا   اااتخ م المةاالتاو واال ال تاافلماانه  ال تماا  الواااث عوااى  

ً   تمااا  عواااى إااااتمايت الاااااتو ا  ،  فااايا  ع ناااة الوااااثات لجمااا  الو اناااالأ،  و تااافها مة اااااا
 .الإجاوالأ إلى ال ت ل 

 البيثمجتمأ وعينة 
فااال م  ناااة الم تااال،   مااااتخ م لوا ااااا ر 044ع ناااة لووااااث  و اقااا  )دخت ااااي تااام 

تجاي ااة د  مهاا   تاااار ماااللأئ ة، متاا زع   واا   تاالر  ماا ظف    د وتي ةااة ع اا ا
ضاملأ    ،1)الموااق يقام  المتاممة لهاذا الغاي اتو ا  ااتمايت الا زعلأ عو هم خاتة، 

، ماااتةلً متغ ااياً  و تاافها المنتجااالأ الالوتي ن ااةمؤ اايالأ جاا  ت متغ اايي الواااث،   مااا: 
 عااي  واال متغ ااي عوااي  ،اً ماااتج ومتغ ااياً  و تاافها الم و مااالأ  الاتتااالالأ تةانااة إنت اااي 
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 فااق مة اااس ل واايلأ الخماااال،  الااذي واا د واا"   دتفااق و اا ت    عوى،ل وااايالأمجم عااة ماا  ا
  انتهى و"   لا دتفق و  ت  .

 اخو ماات مل لومنتجاالأ   اااتمايت و اقا  اااتمايت  ااا ت لوال 044 ق  تم ت ز   )
ووغالأ  اااتجاوة   اااتمايت ونااوة311) الاااتمايالأ التاالاة لوتاو ال،  ووغ عا   الالوتي ن ة

 .و ول خاتئواور ت وئتها  وة ة الااتمايالأااتو   الوااث ق     %77.77 )
ختوااااي التااا ق  الثواااالأ واااااتخ ام الويناااام  لاقوااال ت ز  هاااا  دخُضااا لأ الاااااتمايت 

ااار م امال  وي مواا  و  04.0 ،  اتاولأ عواى  يجاة  تاولأ إلاى )SPSSالااتائل )
 دلفا .

 وتيليلها  ساليق جمأ البيانات
، ااا اءً فاال  المن اا يتمياجاا   الوااا ث ماو اااً  عالم اااً، الوتاار  ال تاام الااااتنا  إلااى

ااتخ ام ال اووة ال  ل اة لوم و ماالأ، وها ف تغت اة الجانار النظايي الموتوالأ الماو ة د  عوي 
 الويامج ااالأمفهاا م  د م ااة  دناا اي  ل، ثاا   يئ ااا  ، ضاام اتلوواااث،  الااذي تواا   ماا  موا

الم و مااالأ  الاتتااالالأ  مياااال  تةانااة الثااانل، عااي  مفهاا م  مؤ اايالأ ق اااس ج  تهااا، 
 ً  .إنت اي ا فل و ئة ع نة الواث  عالم اً د ضا

ااا ل متغ اايي الجاناار ال مواال فةاا  ااااتخ ملأ إاااتمايت الااااتو ا  لجماا  الو انااالأ  دمااا
 .هالواث، لو ق ف عوى يياء ع نة الواث ا ل عوايالأ ول متغ ي م  متغ يات

 الإاتاائ ةما  المةاا  س  ةمجم عا التاو ل الااتائل، تام الاعتماا  عواى ف ما  خو 
 لاختوااايالاخااتلف،  وااالت ز   التواايايي  النااار المئ  ااة  الانايافااالأ الم  اي ااة  م اماال

 وما  أتل:  ناوة الااتجاوة فيض الأ الواث،   مو  ت ض ح م ا لة الاناياف الم  ايي
 معادلة الانيراف المعيارخ: -1

 
 معادلة نسبة الاستجابة:  -2

(Balance Average/Size of Scale) * 100  
 

  الاطار النظرخ للبيث
 جودة المنتجات الالكترونية

د و االأ الإ ايت  الهن ااة مناذ ما ت ل االأ والةي واة، فا  تم دخذلأ الج  ت ا زاً وو ياً فل 
 اي ا    المهن اا   والمؤاااالأ الانتاج اة  الخ م اة وافاة، واالج  ت و نهاا د ات مهماة ماا  الإ

ا ، د  الأ التنافس عوى الماات    الماوال  ال االمل،  والتاالل ز اا ت المو  االأ  تاة اق الايوا
ااا اً م  مفات ح النجاا  عواى وافاة  ال  م دوثي م  دي  قلأ مضى، دتوالأ الج  ت مفتاااً د

الأ  فل جم   الةتاعاالأ التاناع ة  الزياع اة  الخ م اة  الت و م اة، ونت جاة تو   اة المات  
  ت مااة دلومنافاااة ال الم ااة.  ليومااا   اا ي الةاااي  وومااا قاايد وومااة  جاا  ت  و االء  ت وااق وات

جهااازت المنزل اااة المتن عاااة، إلا د  الانت ااااي لم ااا الأ  الملواااس د  الاااا ايالأ  اتالمواااائ   ا
 اله اتااف  ماا  يافةهااا ما  قاا يالأ  -عوااى اخاتلف دن اعهااا  م اتافاتها–الوو اي لوا ااا ر 

نتوةالأ عو هاا ووماة  ، االانتينالألوت اتل م  و ضها الو   عوي ال ووة ال  ل ة لوم و مالأ )
ً  نها ت   أ ج  ، فهال المةاا  س المااتخ مة فال المنتجاالأ  أ  المنتجالأ الما  ة الماذو يت ينفاا

لمنتجالأ الالوتي ن ة؟ دم  ناك مةا  س دخيى،  اذا ماا ااناا ل الما  ة  ل ذاتها تاتخ م م  ا
 الا  ث عنه فل الجانر النظيي د نا ،  م   جهة نظي و   الوتار  الوااث  .
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 مفهوم الجودة - ولاً 
تُنااار دقاا م الا تمامااالأ وااالج  ت إلااى الاضااايت الواوو ااة فاال الةااي  الثااام  ع ااي قواال 

فل ماو ته ال ه يت د لى الةا ان   التال د لالأ الجا  ت  لاوام يي الموك الواوول ات  إذ الم ل ، 
و تااً ليجال  وناىاءً قا  واا  ون ا إذامنهاا   222فل ال مل د م ة خاتة، إذ ت  ي الما ت   الإتةا 

 لم  اا  عموه، وا ث انهاي الو لأ الذي ونا   اور م لأ تاار الو الأ، فاا ف  ةتال ذلاك 
  .262، 1224الوناء  )ال و  ي، 

النواال إذ دوا  ، إتةاناهالان اف ل ؤوا  عواى ق ماة ال مال  ضاي يت  الإاالمل   جااء الا  
   تةنه   خ ي  ل ال  ت ج اه دعمل دا وم عملً  إذا  ౫ಋ  ار إ)فل ا  ثه   الوي م مام  )

 فل ال مل  يعة  منهاجاً فل الا ات. الإجا تواعتما  
(W. Shewart) الإاتاائلاا  ثاً قا م ال االم  

 Quality Control (QC)الجا  ت  لويقاواة عواى *
 تزعمهاا وجا  ت ومفه مهاا الاا  ث، لفل و ا ة ال  ي نالأ م  الةي  الماضال الو ا اة الاة ة اة 

وااا    Deming ،Juran ،Feigenbaum ،Crosby ،Ishikawa ،Taguchi)واا" نخوااة ماا  الااي ا  
 فل ت و ل  ت اغة فوافاتها  د  اتها. اُ وو ي اً دثيلهم 

 
 ً  المنتجات الالكترونية مفهوم -ثانيا

د  جهاة ماا م  قول  يوة د  متان  د  تة م دي او ة د  خ مة تنت    يف المنت  وأنه 
فااله اتف  الاا ايالأ  مواائ  الغاا ل  التوفز  ناالأ داا  الامثواة  ، د  وو ايت، ووم الأ ماا  ت

 ة عم  ال ايوالأ الاا اااالفناا ق  المتاعواى متاتوح ُ تواق الخ مالأ ال اضاة لومنتجالأ،  
فال  اذا الإتااي فا   المنات     يوالأ الت يا   النةل  التأم    الخ مالأ الت و م ة المتن عاة،

ا ااا  وث اايت  ، د  اتااى فاال دService  د  خ مااة )Commodity)قاا   واا   فاال تاا يت اااو ة 
  .Lamber, 2010, 14)   د  دي تيو وة تجم  و نهم Idea) فويت

دي  ل ُ نات  وال ُ وااي،  عاا تً وأنها     ت يفCambridgeاار قام س )و المنتجالأ 
مااا  ةاا م عوااي عمو ااالأ  مياااال،   اال دي  االء ُ اازيي د   ااتم الاتاا ل عو ااه عاا  تي ااق 

 الزياعة  

 دن اتتها اعتوااي عواى عاماة، وتا يتالمنتجاالأ   تاناعة إلاى التةو   اة النظايت تةا م 

ة والا  ا   الخ ار ت تما  عواى المتاا ي التو   ا منتجاالأ م  المضافة الة مة لتاة ق اً مت ي
تتاان  ماو اااً د  تااات ي  لإ ااواي  واا ائل ااة  غ ي ااا ماا  الم ااا  ،   اال م الولاااتك  الاق

ااجااالأ  يغوااالأ الماااتهوو  ، فهاال تاااتخ م فاال المنااازل د  دماااو  ال ماال المتن عااة لتةاا م 
 التاناعةالمنتجاالأ، فا    إلاى التةو   ة النظيت  ل  ذ  وانلأ  إذاوال ظائف المتممة تجوها، 

ً تة تت يًا  ه لأ ق   إلاى فضلً عا ، وه الآ  تة م  ما وه، قاملأ د  اوق ما ووث ي  ف ق ئلً  ا ن ا

 الاااوةة المجاالالأ فال دخيى قتاعالأ م  إقامتها التناعة  ذ  تاتت   التل  الي اوت التللأ
 المااتخ مة تةاناةال  ت ا   وتناامل  تت تا  تنم  تللأ   ل  الخ مالأ، الإنتا  عوى  اللاةة

 اااتا اث فال همتا الا  ثةالأ التناع ف   نفاها، الإنتا   داال ر المنتجالأ فل تتجوى  التل

 خا مالأ تةا  م  فال المااتا ثة الإنتاا  يلالأ تاناعة تت  ي فل الج ت ول ج   ت دن تة  تنم ة

 التجاايي  التواا ل الإ ايت مجاالالأ  فال المتان   اخال ال مو االأ  دتمتة ا اوة تاته ف فن ة

                                                
عوى المتغ يالأ التل د لأ   ياً مهماً فل الا تيت  الإاتائ ةمفه م خيائت الا تيت  1220عام  Shewartم ال الم ق  *

 .الإنتاج ةعوى ال مو ة  الإاتائ ة
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 التاناعالأ وا   تةا م د   موا  التال  الاي اوت ال لقالأ د   ذا   نل .الج  ت  ضما   مياقوة

 تتجاا ز وال منهاا قائماا واا  ماا عواى تةتتاي لا  خ م اة تناع ة دن تة م  ا ا ا  ماالما  ة 

 النها   تااتت  التال  لى ن يٍ يخي م  المنتجالأ والأ ُ  يف والمنتجاالأ الالوتي ن اة، إ ذلك

واتجاا  اقتتاا    التون ل ج اة الم يف اة  ال وم اة الةا يالأ   ااذ  تنم اة اراااتةت فال  اام وا  ي
  .Weiser, 2007, 9) الم يفة الذي  اتن  عوى المهايالأ فل تاة ق الة مة

ظواالأ المنتجااالأ الما  ااة التةو   ااة تهاا م  عوااى الاااا اق الماو ااة  ال الم ااة منااذ مئااالأ  
 الأ  تاة ااق الايوااا   نماا  الم ااي عالأ، لز ااا ت ال ائاا يلاف الااان  ،   ااوولأ متاا ياً  اماااً 
عوااى المااات ى  د ءً عوااى المااات ى المنزلاال الفااي ي والناااوة لومنتجاا    المااا ق  ،  ااا ا

المؤاااال التجااايي د  الاواا مل، ظواالأ المنتجااالأ التةو   ااة تةاا م اواا لاُ منااااوة لووث ااي ماا  
جهاازت م اا الأ  اتفالااا ايالأ  الموااائ   ال اااقة فاال  قالأ مااا،  لأالمهاام  ال ظااائف التاال واناا

 ل ااة المنتجااالأ الماااتن ت عوااى الماا ا  اتالمنزل ااة  الاغذ ااة  الملوااس  غ ي ااا الوث ااي ماا  
 . Even, 2008, 11) التو   ة، نماذ  ا ة لتوك المنتجالأ

ف ااه وم ااة توااك المنتجااالأ  تن عاالأ ال اايوالأ المنتجااة لهااا،  از ا لأ فاال ال قاالأ الااذي 
لااى إالاا  ل  الةااايالأ، ظهاايلأ ااجااة مواااة واا     از الأ م هااا ايوااالأ الاااات يا   الت ي اا 

توالأ الجهاالأ المنتجاة  المااتهووة دلاتخ ام،  لمة توك المنتجالأ  ءم ا  ي تة س م ى مل
لااى د  دتااوالأ  اا ئاً ف اا اً إة اااس مااا وااالأ   اايف وجاا  ت المناات ، تضا  م ااا  ي خاتااة وهااا ل

    يجااة جاا  ت قضاا ة عالم ااة، تاا اي ماا  قواال منظمااالأ خاتااة ت تاال  ااها الأ عالم ااة تااا
 . John, 2006, 8) المنتجالأ

اااا اً تاا ى إل اه ال ايوالأ التجاي اة  التاناع ة دالمنتجاالأ  ا فاً فل ض ء ذلاك ت ا  
خللهااا تاة ااق تي اا  ماا   -تااناع ة دم تجاي ااة– الماااتهوو   عوااى اااٍ  ااا اء، فال اايوالأ 

مالأ ال  م اة، د  فال وه ف الااتفا ت منها فال الخا  إلى اقتنائها   ا     الايوا ،  الماتهوو
 إنتااا  منتجااالأ دخاايى واعتما  ااا،    ماااً و اا   اا م تااز ا  عاا   ال اايوالأ التاال تةاا م وتتاان  

لاى إقتنااء دنا اي إ ا  ااجة  يغوالأ المااتهوو   تز ذاته ال قلأ المنتجالأ  المتاجيت وها،  فل
  .Romey, 2001, 10) متج  ت م  توك المنتجالأ

تن    ااتخ ام المنتجالأ الما  اة الموم ااة ال اول لى تإلاف الان   ا ى الاناا   لآ
مختوفاة التال  ااتخيجها ما  واات   الو    ال ز  الما  ، و عتماا  ال ناتاي التو   اة الذاته 

 فاق نظاام م ا    اتم ت او وها عواى  الغاواالأ،  ى ي  د  م  الوااي  الغاواالأ  التااايات
  المااااتهوو   ا لاااه، تاااايتً   تا  وهاااا الاااى منتجاااالأ تاااااول الغاااي  إل اااه  ااا  د  غ اااي  مااا

  .Jemes, 2005, 3) وااتخ ام الة ت الو ي ة، د  عوي مااع ت الموائ   الم  الأ تايتً دخيى
 منذ عة   قو وة مضلأ، ظهايلأ دنا اي ج  ا ت ما  المنتجاالأ، لا ت تما  عواى ال ناتاي 

نهاا لا التو   اة واأي  اول ما  الا اوال،  لا تااتخ م المواائ   الم ا الأ و اول موا اي، وماا د
تتتواار ال قاا    التاقااة لت ااو وها  تا  وهااا ماا   ااول لآخااي،  إنمااا ت تماا  عوااى الخواايالأ 

لااى ااا ق عالم ااة ت ااه  توواااً إهااا  ااتم إنتاجهااا،  ماا  ثاام تااا  ةها  الم يفااة فةاات،  ماا  خلل
  .Caloume, 2007, 3) مضتي اً 

لماااها  واتاالأ ت اايف المنتجااالأ ماا   ااذا الناا ي، والمنتجااالأ الالوتي ن ااة، إذ لا  مواا 
تفهاام   خ اايتالتاال ت ااغوها،  ات -خااتلف دن اعهاااعوااى ا–الا اااا ر تاااااها، إلا وااااتخ ام 

ااااااً منهااا، دلا   اال الوغااة الالوتي ن ااة الم تماا ت عوااى لغااة د ل ااة التاال تاام تتاان  ها المااا ت ات
  .Machine Language ( Bill, 2004, 78الآلة د  ما   عى والانوو ز ة )
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 ً  منتجات الالكترونيةخصاطص ال -ثالثا
وال تااتخ م منتجاالأ غ اي ما  اة  اتم تتان  ها دنهاا المنتجالأ الالوتي ن ة عواى ت يف 

د  اله اتاف الذو اة د   اتم تناقوهاا عواى ال اووة ال  ل اة لوم و ماالأ  الا ااا رإلوتي ن اً  اخال 
-E)    اخاال الم اقاا  الالوتي ن ااة د  عوااي الت اتاال عاا  تي ااق الوي اا  الالوتي ناالالانتيناالأ)

mail) عوى إختلف دن اعها  إتا اياتها ونظاام الت اغ ل  الا اا ر، فنظم الت غ ل التل ت  ي
د  نظاااام الت اااغ ل  الي وااا يلأ    Microsoftالاااذي تنتجاااه  ااايوة )  Windows الن افاااذ  )

(Android ما   ايوة ) ، ال امل عوى الوث ي م  دجهزت اله اتف المام لاةSamsung ،  الاذي
واال مااا ااوق مااا  اال إلا نماااذ  لومنتجاالأ الالوتي ن ااة،  مااا  نتوااق  ، Googleتنتجاه  اايوة )

ومضاا الأ  (Application Programs)التتو ة اة  الويامج االأعواى نظام الت اغ ل  نتواق عواى 
 ةلواايام  الخاتاا ا الانتيناالأ تتاافح ال تاا ل الف ي اااالأ د  الواايام  التاال تاااتخ م فاال 

  .Rayan, 2008, 23والنت و  الاااوالأ )
)التتو ة اة  الويامج االأالما ت الا ل ة  النهائ ة التال تااتخ مها  التل ت  الموفالأ د   وما

 ,Elan, 2009)و ا  الواااث   نظاي  نظم الت غ ل   ل ذاتهاا منتجاالأ إلوتي ن اة ما   جهاة 

 ،   ال موفاالأ تن اي و اول E-bookتاوح  ا عى والوتار الالوتي ن اة )،  خت تااً ماا د(16
 Portable)قاوواة لونةال  ث ةاة  ت غة  تتم ز وأنها  ،ا  مة و ول خاو اا  عوى الم اق  الاو

Document Format)( ًتوتر إختتايا  ،PDF(  Lamber, 2010.  
ومجم عاة ما  الماذو يت ينفااً تتم ز جم ا  المنتجاالأ الالوتي ن اة  ،  مها  و  م   لء

  :Allan, 2010, 4الامالأ د  الختائو،  وما  أتل )
 الوتي ن ة غ ي ما  ة  مو  الااتفا ت منها وااتخ ام الاجهزت الالوتي ن ة. .1

 ت تم  عوى المهايالأ  الة يالأ الم يف ة فل انتاجها  تة  مها. .2

  مو  تا  ةها  ت ز  ها  تت  ي ا الوتي ن اً. .3

  الضي يي ل مل الاجهزت الالوتي ن ة.ت   الجزء المومل  .0

  مو  تةو   ا.عا تً ما تو   منتجالأ إاتواي ة لا  .7

 ما  . لها  قلأ انتا   ل س لها  قلأ نفا  .6

  اة تت ااوه فال وث اي ما  الختاائو ما  نظ يتهاا ما  المنتجاالأ المافضلً ع  و نهاا 
 ا اي  الت وئة التغو ف.وال لمالأ التجاي ة  تن ي ات

 المعلومات والاتصالاتتقنية  انتشار
 نظرة عامة في تقنية المعلومات والاتصالات - ولاً 

 ، عواااى دنهاااا Macmillanااااار قاااام س )و الم و ماااالأ  الاتتاااالالأ  تةاناااةت ااايف 
الا  الأ الخاتة و قتناء،  م الجة،  افظ،  ن ي الم و ماالأ التا ت ة،  الميئ اة،  النتا ة، 

  اليقم ة وااتخ ام الاجهزت الالوتي ن ة الااا و ة  دجهزت الاتتالالأ.
 التاوم   عوى دنها UNESCOلثةافة ) ت يفها المنظمة ال  ل ة لوتيو ة  ال و م  ا

،  الهن ال،  اتاو ر الإ ايي الماتخ م فل م الجة  إ ايت الم و مالأ، ال ومل،  التةانل
الا اا ر  تفاعوها م  الو ي  الالآلأ  الت اتل م هم،  علقتها واعتما    تتو ةاتها،

 . Yannis,2006, 16) تماع ة  الاقتتا  ة  الثةاف ة وال ؤ   الاج
 الم و ماالأ مجاال فال و  نهاا ن اة تة اتجا االأد ناا   الماذو يت المؤ ايالأ ت ضاح 

 مجتم االأ إلاى التاا ل ناا  الووا ا  تاةةاه الذي لإجمالل التة م تيت  لا نهاد و    الاتتالالأ،
 لا   الاتتاالالأ لم و ماالأا  تةاناةانت ااي    امل منهاا و تافها مؤ اياً    ااتفا  .الم و ماالأ

 الاعتوااي فال اتخاذ ما ال قلأ  مي عوى تت ي ا، د  اات مالها فل هايالأ الم اات مالها  مل 
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يقاام الخاتاة ات نتاائ  يخاي  دظهايلأ، الاا اء عواى النام اة  الووا ا  المتة ماة الووا ا  د ضااي
 الووا ا  جم ا  د  2008   2007 عاامل وا   ما ت ال فال  الاتتاالالأ الم و ماالأ تةاناةوانت ااي 

 الم و ماالأناة تةال المت اتال الانت ااي مؤوا تً تهاا علما اانلأا قا   خماا    التاا ة المائاة
  فال ات ائال ال  ايت الووا ا ،  ال االمل الم و ماالأ مجتم  إلى الإجمالل  الانتةال  الاتتالالأ

 الاا    : ال الاتاا  الا  لل للتتاالالأ، تيت ر اارو  الاتتالالأ الم و مالأ تةانةإنت اي 

  الناي     ال اواا   ا  اايا  د ااون ا    لنا ا ك الا انماي و ي اا جمه ي اة  لوااموي 

 فل اليائ ت المنتةة ت   التل د ي وا فل نها،م اثن   إلا وافة، الوو ا   ذ   تة  .المتا ت  الممووة

  تتختاى .تهاخا ما عواى الإقواال  فال  الاتتاالالأ الم و ماالأ تةاناةل التات اة الون اة فال ال الم

 ات ي و اة، الووا ا  م ظام فال المائاة فال  100 نااوة متنةواةال الخو  اة الخ ماة انت ااي م ا لالأ

 . ITU.org) الانتينلأ ثلثة ول م  د ي و    م  ةير   ما   ات مل
لاتتااالالأ واالً عوااى ااا ت الم و مااالأ  ا تةانااة ااي  مختتااي عاا  إنت اااي   ف مااا  ااأتل

 لهذ  التةانة. اتااا ةاار المو نالأ و
 *تصالاتالمعلومات والا تقانةانتشار م شرات 

 تةاناة ااات مال زال ا لا اتخ ايت، الآ ناة فال الاقتتاا ي الانوماا  ما  يغمعواى الا

 دناااء جم   فل  نم  ،الانتينلأ  المتنةوة، اله اتفالا اا ر    مثل  الاتتالالأ، الم و مالأ

   فال الا اتياوالأ ما  مو ااي (4,6) وناا   ةا ي ماا  نااك واا 2009)  )عاام   واوا ل، ال االم
 تجاا ز ،(2010)عاام   فال ، مال اال فال ناامة (100) لوال (67)   اا ل وماا ،لمتنةواةاله اتاف ا

ً  المائاة فل الخما   عتوة النام ة الوو ا  فل المتنةوة اله اتف انت اي  (100) لوال (57) ناا  والغاا

 .المتة مة الوو ا  فل المت ات ع  وث ياً  ذلك قل  لئ  ، نامة
 ، (2009) عاام ففال .دوتاأ و ت يت  إ  ،ماً  ياء   م    ت ا  الانتينلأ اات مال وي   ما

  توةاى، الانتينالأ  اات مو   ناامة مو ااي (1,7) د  ال االم ااوا  ما  المائاة فل (26) ز اء وا 

 خمااة وال ما  ديو اة  ازال لاإذ  الناامل ال االم فال منهاا ووث اي دعوى المتة مة الوو ا  فل الناوة
 عا   ثواث ومفي  اا التا    ت اول .لانتينالأالاى إ الا خ ل ف ائا  ما  مااتو     د اخاو

 (64) المتة مة الوو ا  فل الانتينلأ انت اي م  ل ووغ  ف ما، النامل ال الم فل الانتينلأ مات مول

 .المائة فل
 جوار ت اجاه التال التاا  الأد ام  داا  -ن اعهاااخاتلف د عواى–     انت اي الا اا ر 

الموا   الااااال الاذي  مثال  ات ل المةاام فال فها  ،الانتينلأالاتتال و عوى الناس م  المز  
 النام اة  المتة ماة الووا ا  مات مول اله اتاف النةالاة فال  الانتينلأ مات مولاوةة ال تل و   

 . ااتخ م   الا ااا ر ال ختا ة، الانتينالأو الم اتيو   نتاف م   دوثي  ،عوى اٍ  ا اء

 المتة ماة، الووا ا  فال ناامة (100) لوال (46)  الا ااا ر ال ختا ة انت ااي م ا لالأ  ت اا ل

 .الت   ااتثن نا إذا المائة فل اتة النام ة الوو ا  فل فةت المائة فل ع ي  ديو ة
 ت ز از  اتالت د  ةالمتنةواالانت ااي ال ااا  لوا ااا ر الو ا اة  المام لاة   اأ   ما 

المام لاة إنت ااي الا ااا ر  د   ال اقا  .الناامل ال الم فل  وخاتة ،الانتينلأ مات مول دع ا 
فال ال االم و اول عاام  إنت ااي الا ااا ر الموتو اة ،2008) ) عاام فال  فااق وااتيا ، نماا قا 
 تائ الأ الاتاا  ال  لل للتتالالأ.اااار و 

                                                
  ITU.orgتم الاعتما  و ول وو ي عوى إاتائ الأ الاتاا  ال  لل للتتالالأ التاو  للم المتا ت ) *



 [       324]                                                                                                              جات الالكترونية ...قياس جودة المنت
 

 دخ اياً  تفااق الوااااث تماماااً ماا   جهااة نظااي الاتاااا  الاا  لل للتتااالالأ التاال تاايى د  
 عوااى الإقوااالوو نهااا تيفاا   ،لالأالم و مااالأ  الاتتااا تةانااةالتووفااة عنتااي مهاام فاال إنت اااي 

 امال عواى الةا يت تةا س التلا اي ات و    ث ةة التوة، فا اء ا  عوى اات مالها،انت اي ا  

  المتنةوااة الثاوتااة المهاتفااةالا ااتياك و خاا مالأامااتلك دجهاازت الااااا ر  توااال ف  توااال ف

 الم و ماااالأ ناااةلتةاالانت ااااي ال ااااا  وااا   دفااايا  المجتمااا    وااا   ،الانتينااالأ الا اااتياك و
 الإقواال ماات  الأ لايتفااي  موا وماا  ،زا  الانت ااي  الاتتاالالأ، فووماا انخفضالأ الااا اي

  فا يالأ ما  الم اغو    ااتف   ف ماا اتاا اي،  خفا  د   الاتتاالالأ الم و مالأ تةانة  عوى

  و  ي  ؤ ي مما ،اتا اي تخف   إلى  المنافاة تا اقا تاي ي فل الز ا ت تم ل وما، الاجم
 . الاتتالالأ الم و مالأ تةانة عوى الإقوال مات  الأ ايتفاي إلى

 الجانق التطبيقي للدراسة
عاي  الو اناالأ التال دظهيتهاا اااتمايالأ الاااتو ا   تاو وهاا ف ماا  اا ي تنا ل  اذا الم

ى إلافال الاااتمايت م اا  ي الجا  ت ذ تام تتان ف إ ،ق ااس جا  ت المنتجاالأ الالوتي ن اة خو 
المتوة اااة  التتو ة اااة  الويامج اااالأوخااايى خاتاااة د  ثمان اااة ظم الت اااغ لوااانخاتاااة   ثمان اااة

الم و ماالأ  تةاناة  ا  انت ااي  ، نتوق عواى المتغ اي الثاانلذاته الا  ث  ، وموفالأختتلأ ل
تااا ي لوال  زعالأ عواى ثالث مجم عاالأ وال  وأائوة ووغالأ دثناا ع اي ااؤالاً  الاتتالالأ، 

 ومااا  ،ماا  م ااووة  فيضاا ة ال يااااة اناااجاماً ، الم و مااالأ  الاتتااالالأ تةانااةو ااا  و اا  ماا  د
ليكنرت لهاذا الغاي  مة ااس الواااث  لةا  اااتخ م  ، اةق اله ف المتو ر ما  تواك ال ياااة

إلاى د تاأ  ، يجاالأ  7عت الأ د و ا ت)اتفاق  ز  لاه لوفةايت  ىعودلذي  ت زي و   ا الخماسي
و ا  ذلاك  ،اواالأ اتخايى، لتمثل اة ل الإج يجة  1   دعت لأ و  تتفق د)لا   ز  له لوفةيت

 الناار المئ  اة الت ز  االأ التوياي اة تاو ل الو انالأ وها ف الاتا ل عواى النتاائ    ال تم 
د ضااا  عوااى   اعتماا  الوااااث ،ااااةلمتغ اايالأ ال ي الانايافااالأ الم  اي ااة  نااار الااااتجاوة 

 هاا عوجال ق ااس  تة ا م ال يجاة المتاتال د  وم  ااي ما  3ول الفيضل الوالغ )ال ات الااا
 الواث.ف ما  خو متغ يالأ 

جاااياء الم الجاااة  التاو ااال الااتاااائل تااام الاتااا ل عواااى الا ااااات الااااااو ة إ و ااا  
 :الآتل الموا ث    وال ول لإجاوالأالم ز نة  الانايافالأ الم  اي ة 

 المنتجات اللكترونيةمؤشرات قياس جودة  -ولا أ
   ما  أتل:1 تضح م  النتائ  ال اي ت فل الج  ل )

  وااناياف م  اايي وواغ 0.34) نظم الت اغ ل وواغال ات الاااول الم ز   لمتغ ي إ  
ووااي ماا  م  اااي الاختواااي ) دي ال ااات الاااااول د تواا   إ  ال ااات الاااااول الماا ز    ، 1)

 . نة ال يااةفيا  ع ذا المتغ ي     متغ ياً  اضاآ ت  أ ،   ذا   نل و3) لغالفيضل  الوا
، فايا  المااتتو  ييائهامات%  م   جهة نظاي 04هذا المتغ ي )لناوة الااتجاوة ووغلأ  

مةااا  س الجاا  ت لاانظم لوتتاا ي ااا ل الواااث فاايا  ع نااة ات   اازى ذلااك إلااى قاا ت امااتلك 
 لهذا المتغ ي.الواث مما   نل تونل مجتم   ،الت غ ل
 فايا  ع ناة  اذا   نال د  ات ،وا  دغور النتائ  ميتف ة جا اً عوى المات ى التفت ول   

 الواث تض  مةا  س لوج  ت الخاتة ونظم الت غ ل وأاا  المنتجاالأ الالوتي ن اة  م ناى  اذا،
 فيا  ع نة الواث تا   مجم عة م  الختاو المم زت لوج  ت فل  ذا المتغ ي.د  ات
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 1الج  ل 

الت ز   التويايي،  ال ات الاااول  الاناياف الم  ايي،  النار المئ  ة لو   
 لأ الالوتي ن ة  ج  ت المنتجا

 
 

  3.20) ووغ  ال ات الاااول الم ز   دالتتو ة ة، نج   الويامج الأ ف ما  خو 
ووي م  م  اي الاختواي د  ال ات الاااول الم ز   د ،  تو   1واناياف م  ايي ووغ )

 اً    ذا المتغ ي     متغ ياً  اضاأ ،   ذا   نل و3) الفيضل  الوالغ )دي ال ات الاااول
 فيا  ع نة ال يااة.تو قة ما  فضوه ا تف 
فيا  الماتتو  ات%  م   جهة نظي 72.60لهذا المتغ ي )ناوة الااتجاوة ووغلأ  
مةا  س الج  ت لوتت ي ا ل الواث فيا  ع نة ات،    زى ذلك إلى ق ت امتلك ييائهم

 لهذا المتغ ي.الواث مما   نل تونل مجتم   ،لوويام  التتو ة ة
  ذا   نل د  الافيا  ع نة  ،دغور النتائ  ميتف ة ج اً  لأوانى التفت ول عوى المات   

وأا  المنتجالأ التتو ة ة  الويامج الأولوج  ت الخاتة  اضاة الم الم الواث تض  مةا  س 
د  الافيا  ع نة الواث تا   مجم عة م  الختاو المم زت  الالوتي ن ة  م نى  ذا، 

 لوج  ت فل  ذا المتغ ي.
 ل الخاااو وجاا  ت المنتجااالأ الالوتي ن ااة  ف مااا  قاا ي ت وااق اتمااي وااالمتغ ي ات دخ ااياً 

جاا  ت إ  ال ااات الاااااول الماا ز   لمتغ ااي  خااو الموفااالأ عوااى اخااتلف دن اعهااا، نجاا  
  وااااناياف م  اااايي وواااغ 0.12) اااا  المنتجاااالأ الالوتي ن اااة وواااغالموفاااالأ الالوتي ن اااة وأ
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 ووي ما  م  ااي الاختوااي )دي ال اات الااااولد   تو   إ  ال ات الاااول الم ز  ، 1.47)
    ذا المتغ ي     متغ ياً  اضاآ لإفيا  ع نة ال يااة.أ ،   ذا   نل و3) الفيضل  الوالغ

ة الافيا  الماتتو %  م   جهة نظي 02.07لهذا المتغ ي )ناوة الااتجاوة ووغلأ  
مةا  س الج  ت ت ي ا ل لوتالواث فيا  ع نة الإ،    زى ذلك إلى ق ت امتلك  ميياء

 لهذا المتغ ي.الواث مما   نل تونل مجتم   ،الخاتة والموفالأ الالوتي ن ة
فاايا  ،   ااذا   ناال د  اتدغواار النتااائ  ميتف ااة جاا اً  لأوانااعوااى المااات ى التفتاا ول   

 وأاااا والموفااالأ الالوتي ن ااة التاال تاااتخ مها ع نااة الواااث تضاا  مةااا  س لوجاا  ت الخاتاااة 
د  الافاايا  ع نااة الواااث تااا   مجم عااة ماا  الختاااو  تي ن ااة  م نااى  ااذاالمنتجااالأ الالو

 المم زت لوج  ت فل  ذا المتغ ي.
 نااك  لى،  التل نتلأ عواى د  الى ما اوق  موننا الة ل إ  فيض ة الواث ات داتنا اً 

مؤ يالأ  متووها الماتخ م  مو  فل ضا ئها تا  ا  جا  ت المنتجاالأ الالوتي ن اة، قا  تاةةالأ 
 ام لا ت وام و قاة و اف تضا  مؤ ايالأ الجا  ت، ة يياء  مجم عة وو يت ما  المااتتو  إ  وا

دثناااء ت اموهااا ماا  توااك المنتجااالأ نت جااة الخواايت الت  وااة فاال ااااتخ امها د  إلا دنهااا تماياااها 
 الااتفا ت م  نتائح ماتخ م   ااوة  .

 المعلومات والتصالت تقانةانتشار  -ثانياا 
 

 2الج  ل 
يايي ،  ال ات الاااول  الاناياف الم  ايي،  النار المئ  ة لو     انت اي الت ز   التو

 تةانة الم و مالأ  الاتتالالأ 

 
 

   ما  أتل:2 تضح م  النتائ  ال اي ت فل الج  ل )
 تةانةوأا  عناتي  -ن اعهاوأ– الا اا رإنت اي إ  ال ات الاااول الم ز   لمتغ ي 

 تو   إ  ال ات  ، 1.27  واناياف م  ايي ووغ )0.60) الم و مالأ  الاتتالالأ ووغ
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 ،   ذا 3) الفيضل  الوالغ ووي م  م  اي الاختواي )دي ال ات الاااولدالاااول الم ز   
 فيا  ع نة ال يااة. ذا المتغ ي     متغ ياً  اضاآ ت  أ  نل و

 اتفيا %  م   جهة نظي 22.77)دوثي م  لهذا المتغ ي ناوة الااتجاوة ووغلأ  
  ذا   نل د  ناوة وو يت ج اً تؤ   المتغ يالأ الخاتة وهذا الو   ،  مالماتتو  يياء

و ول  لهذا المتغ يالواث مما   نل تونل مجتم    x1-x4 الم ضاة فل ااتمايت الااتو ا  )
 .إجمالل
فيا  ع نة   ذا   نل د  ات ،وا  دغور النتائ  ميتف ة ج اً عوى المات ى التفت ول   
 تفق م  ما جاء م  اائوة فل ااتمايت الااتو ا .الواث ت

إ  ال ات الاااول  ف ما  خو انت اي ااتخ ام ال ووة ال  ل ة لوم و مالأ، نج  
 تو   إ  ال ات الاااول ، تةي واً   1.10  واناياف م  ايي ووغ )0.32) ووغالم ز   
 ،   ذا   نل 3) لغالفيضل  الوا ووي م  م  اي الاختواي ) دي ال ات الاااولدالم ز   

 تةانةوأا  مو نالأ  الانتينلأو ا  إنت اي  تف د اً    ذا المتغ ي     متغ ياً  اضاأو
 .الم و مالأ  الاتتالالأ

اتفيا  الماتتو  %  م   جهة نظي 07.72لهذا المتغ ي )ناوة الااتجاوة ووغلأ  
 لهذا المتغ ي.الواث ، مما   نل تونل مجتم   ميياء

الم و ماااالأ  تةانااةانت اااي اله اتاااف الذو ااة و ااااا ت ماا  مو ناااالأ  الايقااام الخاتاااة و
، 2 ومااا  اضااح ماا  الجاا  ل  ، الاتتااالالأ  اال ذاتهااا لا تختوااف وث ااياً عاا  وة ااة المو نااالأ

دوواي ما  إنت ااي  الا ااا رفلأ لونظي  نا د  إنت اي  نل د  الانت اي وو ي، إلا د  الل  ذا  
 تةانااةإلا دنااه والماتاوة مةاااير لوة اة عناتااي  اله اتاف الذو ااة ما   جهااة نظاي الماااتج و  ،

 الم و مالأ  الاتتالالأ.
  د  فيضاا ة الواااث الثان ااة،  التاال نتاالأ عوااى داااتنا اً إلااى مااا اااوق  موننااا الةاا ل إ

تنهااا تت اماال ماا   ،الم و مااالأ  الاتتااالالأ وأن اعهااا وو اايت  متةايوااة تةانااةم اا لالأ انت اااي 
 المنتجالأ الالوتي ن ة ق  تاةةلأ.

 
 تنتاجات والتوصياتالاس

  الاستنتاجات
  وما  أتل: لأالااتنتاجات تل الواث الى مجم عة م  

عناتي تةانة    و تفها دا الانتينلأ  ل ة لوم و مالأ )نت ي ااتخ ام ال ووة ال  .1
 .% 07 م وناوة عال ة ووغلأ )الماتتو  يياء اتفيا الم و مالأ  الاتتالالأ و   

اله اتف  تف ق ناوة إنت اي -وأن اعها–ي الا اا ر لفلأ لونظي د  ناوة إنت ام  الل  .2
  م.ة يياءفيا  الماتتو الذو ة، م   جهة نظي ات

 ، م   يوة Windowsت تة  د  نظام الت غ ل )إ  ناوة وو يت م  الماتج و  ،  .3
(Microsoftخ ي عالل الووفة مةاينة م  غ ي   ، نظام مجانل،  ال اق     ي إلى د  ات

ا اقنا الماو ة ويام   مةيتنة  إذا ما دخذنا افيت فل دد  الويام  المت  إلا اتنظمةم  
 ظي الاعتواي الاة ق الموو ة الفوي ة ال  ل ة.نو

 ، وو نها Microsoft م منتجالأ  يوة )ة يياءفيا  الماتتو تفضل ناوة وو يت م  ات .0
 تن عة.الم الويامج الأ نة الواف ة لو مل م  يذالأ اعتما  ة وو يت  ل  ها الم

 يتها عوى الت افق. ، لايعتها  ق Appleتؤ   ناوة وو يت المنتجالأ التل تة مها  يوة ) .7
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، تاتف   م  ام تها الانتينلأ  التل تمتوك دووي مايك واث عوى Googleإ   يوة ) .6
  هيتها فل تي  منتجالأ متن عة ذالأ اجم تغ ي ناو اً،  مو  د   ا  الفج ت و   

   عال ة  الااتواي Appleة  الةيتنة    يوة ) ، اهوMicrosoftمنتجالأ )

 م ف ما  خو منتجالأ الويام  ة يياءفيا  الماتتو ل س  ناك و ائل متااة دمام ات .7
 الاخ يت ذالأ وفاءت عال ة فل الت افق م    Word, Excel, Accessالتتو ة ة ووينام  )

  .Microsoftم ظم المنتجالأ التل تتياها  يوة )

  واعتواي ا PDF م  فضو   الموفالأ م  )ة يياءم  الافيا  الماتتو   ناك ناوة عال ة .0
   مو  الااتفا ت منها     ااجة موفالأ جا زت تف يت الاجم  ذالأ تنا ق ت يي ج 

لى  ياء منتجالأ ت غ ل خاتة، فالوينام  الةاي  لها تتياه ال يوة عوى م ق ها إ
 و ول مجانل. الالوتي نل

 
 التوصيات

 م  ااتنتاجالأ،  ة م الواث مجم عة م  الت ت الأ،  وما  أتل:فل ظل ما تة م 
 اً  اما اً م ضا ع و تافها الالتفالأ  الا تمام الاواا  مل وم ضا ي المنتجاالأ الالوتي ن اة، .1

 ً  عالم اً، تت امل ما  تواك المنتجاالأ   مس الا ات ال  م ة ل ي اة وو يت م  المجتم  ماو ا
   م اً.

الجهااز الميوازي لوتة ا س  الاا تيت الن ع اة عواى ضي يت  ض  م ا  ي ثاوتة ما  قوال  .2
لوتي ن ااة  ومااا  ااامح مااات ى الوواا   مواا  د  ت اا  مؤ اايالأ لة اااس جاا  ت المنتجااالأ الا

  لل لاما ة الماتهوك.وت ف ي ااجز د
 ،ال ماال عوااى  يااااة الااا ق  يااااة م مةااة عوااي ااااتتلي يياء الماااتهوو   ماا  ناا ااة .3

توال فهاا ما  جهاة ثان اة  وماا  ةا م منات  عواى يخاي   يااة ن ع ة المنتجالأ  مم زاتهاا  
    ي  ختائته.

  توا   ميج ااً  ااتخ مه ت ف ي قاع ت و انالأ الوتي ن ة عوى ماات ى  تنال ما   اأنها د .0
 لم يفة ختائو المنتجالأ  مات ى ج  تها. الماتهوو   و تفه ميج اً اي  اً 

ي وم ة وو يت ما  الم و ماالأ اا ل  ، لت ف Mailing Listااتخ ام دنظمة الة ائم الوي   ة ) .7
 وماااا  أخاااذ إنتواعاااالأ النااااس  ،نظاام الت اااغ ل  الوااايام  التتو ة اااة  ختاااائو الموفاااالأ

ت  ماا لة  ياااتها  مةاينتهاا و ضاها ما  الاو   وها ف تا  ا  الم اا  ي المناااوة لجا  
 .المنتجالأ الالوتي ن ة المذو يت ينفاً 
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