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 لمستخلصا
 

الحالي إلى توضيح دور رأس المال البشري في تحسين الأداء التسويقي، ونظراً   يسعى البحث
 شركاتوبالأخص ال شركاتلحيوية مفهوم رأس المال البشري فلابد من تبني هذا المفهوم من قبل ال

حتى تتمكن  شركةفي أية  الأساسيةالإنتاجية لكي تكون قادرة على تحسين الأداء التسويقي بوصفه الركيزة 
من تقديم المنتجات ذات جودة عالية، لذا تبنى البحث في إطاره الميداني موضوع رأس المال  شركةال

، قدرة العاملين معارف العاملين،  خبرات العاملين، مهاراتالبشري بوصفه متغيراً مفسراً ممثلاً بـ )
ط افتراضي للبحث يعكس (، والأداء التسويقي بوصفه متغيراً مستجيباً ووضع مخطالعاملين على الابتكار

طبيعة علاقة الارتباط والأثر بين رأس المال البشري من جهة وتحسين الأداء التسويقي من جهة أخرى. 
من الفرضيات الرئيسة التي تم اختبارها باستخدام البرنامج الإحصائي للبيانات المجمعة  ةونتج عنه مجموع

من  ة)العاملين(. وتوصل البحث إلى مجموع من خلال استمارة الاستبيان عن الإفراد المبحوثين
معنوية لمتغيرات رأس المال البشري  في تحسين  ةالاستنتاجات أهمها: هناك علاقة ارتباط وتأثير ذو دلال

 .الأداء التسويقي
  

 الأداء التسويقي . ،رأس المال البشري  :الكلمات المفتاحية
 

Abstract 

 
The study attempts to explain the role of human capital in improving marketing performance ; 

due to the vitality of human capital ,this concept should be adopted by organizations, especially 

the productive organizations in order to be able to improve marketing performance as it is the 

fundamental basis in any organization to be able to provide high quality products. So, the research 

adopted in its field study, human capital as a an explaining variable represented by (skills of 

employees, employees experience, employees knowledge, the ability of employees creativity) and 

marketing performance as a responsive variable and to outline a hypothetical scheme for the 

research that reflects the nature of correlation and impact between human capital on the one hand 

and improve marketing performance, on the other. A total of main hypotheses resulted which were 

tested by using the statistical data collected through a questionnaire distributed to respondent 

individuals (employees). The research found a number of the most important conclusions : there is 

a relation and influence with significance for human capital variables in improving marketing 

performance. 

 

Key Words: Human Capital, Marketing Performance 
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 المقدمة

أن للشدركة إذ لا يمكدن  ،رأس المدال الفكدري أبعدادمدن  اً ساسدييعد رأس المال البشري بعدداً أ 
البيئدة هدذه تسعى المنظمدات المعاصدرة فدي ظدل إذ  غنى عنه في عالم يتسم بالمنافسة الشديدة،تكون في 

وذلك مدن خدلال تحقيدل التميدز  ، هنفسإلى كسب ميزة تنافسية على غيرها من المنظمات العاملة في النشاط 
تحسدين  في  هماً دوراً مس المال البشري يؤدي أفر، عن طريل استغلال الطاقة الفكرية والعقلية للأفراد

بصددورة عامددة ، لاسدديما الأداء التسددويقي، فضددلا عددن الدددور الددذي يؤديدده رأس المددال  شددركةأداء ال
 شددركةسددعي الو مددن خددلال الإبددداع فددي تقددديم المنتجددات شددركةالبشددري فددي تحقيددل ميددزة تنافسددية لل

وعليده يصدبح ي ،للمعرفة بما يسهم بتحسدين أدائهدا التسدويق اً لتطوير المورد البشري باعتباره مصدر
باعتبداره أهدم مكدون مدن مكوندات المنظمدة وإدارتده   من الضروري الاهتمدام بدرأس المدال البشدري

جدل بقائهدا أأفضل من قبل تلك المنظمدات لتعزيدز قددراتها التنافسدية مدن  اً وتنميته واستثماره استثمار
اسدب دراسدة رأس المدال وجدنا من المنلذا  بحثونظراً لأهمية الفي السول واستمرارها في عملها، 

 البشري ودوره في تحسين الأداء التسويقي، وعليه سيتناول البحث الحالي المحاور الآتية:
 .المحور الأول: منهجية البحث 
 وأبعاده المحور الثاني: رأس المال البشري. 
 ومؤشرات قياسه المحور الثالث: الأداء التسويقي. 
  :حث.متغيرات الب تحليلوصف و  المحور الرابع 
 المحور الخامس: الاستنتاجات والمقترحات 

 منهجية البحث
 مشكلة البحث

ناقش هذا البحث الكيفية التي يتم تحسين الأداء التسويقي للشركة العامة لصناعة الأدوية 
وقدرة على خبرة ومهارة ومعرفة  يامتلاكها رأس مال بشري ذ عن طريلوالمستلزمات الطبية 

القناعة بأهمية رأس المال البشري  باعتباره عاملاً مهما في تحسين الأداء ، وبالنظر لزيادة الابتكار
ويهدف بصورة عامة والذي من خلاله تتحقل الميزة التنافسية،  شركةالتسويقي بصوره خاصة، وأداء ال

التي أجراها الباحث للشركة  *الإسهام المتواضع الذي قام به الباحث من خلال الزيارة الاستطلاعية
 ،(22/2/2102-4/2/2102ة )مدة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في محافظة نينوى للالعام

 :تقدم يمكن طرح التساؤلات الآتية للتعبير عن مضمون مشكلة البحث على ما اً وتأسيس
يدرك العاملون في الشركة المبحوثة مفهوم و أهمية رأس المال البشري في تحسين الأداء هل  .0

 ؟التسويقي

 بين رأس المال البشري والأداء التسويقي؟ معنويين ثرأورتباط اعلاقة اك هل هن  .2

 أهمية البحث
 يستمد  أهمية البحث الحالي من النقاط الآتية :

خبدرات  ،مهدارات العداملين) بشدريس المدال الأتقديم إطار نظري ومفاهيمي لكل من مكوندات ر .0
بالشدكل و ، والأداء التسويقي ومقاييسده( ارالعاملين، معارف العاملين وقدرة العاملين على الابتك

 .ةالذي يقدم معلومات وبيانات يمكن توظيفها في خدمة التوجه المستقبلي للمنظم

                                           
 .4/2/2102حمد حسن بتاريخ أمقابلة مع مدير قسم التسويل في الشركة السيد  *
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يمثل البحث تدعيماً للجهود البحثية في مجال التسويل والذي يعد حقلاً من حقدول المعرفدة الدذي   .2
 ل البشري والأداء التسويقي. لا يزال يحتاج إلى المزيد من الدراسات المتعلقة برأس الما

الاهتمدام بموردهدا علدى  الشدركة المبحوثدةستسداعد  لبحدثا اإليهدا هدذ سيتوصلإن النتائج التي    .2
   . في نجاحها أساسياً  اً البشري باعتباره مورد

مدن تحسدين الأداء التسدويقي للشدركة فدي  رأس المدال البشدري يحدثدهالدذي  مهدمتوضيح الددور ال .4
حسدين مهدارات المدورد البشدري وتطدوير خبراتده ومعرفتده وتدوفير مندا  خلال تركيزها علدى ت

  ملائم للابتكار .

رأس المدال البشدري مدن الواقدع يدربط بدين  اً مسدتمد اً إطارمن خلال طرحه  البحث أهمية تتضح  .5
 .ودوره في تحسين الأداء التسويقي

 أهداف البحث
رأس المددال البشددري والأداء يتمثددل هدددف البحددث الددرئيس فددي تحليددل العلاقددة بددين متغيددرات 

 فضلاً عن الأهداف الفرعية الآتية:  ،التسويقي 
   تحديد العلاقات الارتباط بين متغيرات رأس المال البشري والأداء التسويقي. .0

والتدي ستوضدح لمتخدذي القدرار  بحدثنتائج تحليل الارتبداط والتدأثير بدين متغيدرات ال توضيح .2
 والأقدل تدأثيراً  لمستلزمات الطبية الجوانب الأكثر تدأثيراً في الشركة العامة لصناعة الأدوية وا

مما يعطي الجوانب التي يجدب زيدادة الاهتمدام بهدا مدن قبدل  ،والأقل ارتباطاً  والأقوى ارتباطاً 
 الشركة

مدن خددلال النتدائج التددي سديتم التوصددل إليهدا والتددي ستوضدح مدددى هدفدده بحدث ال اكتسدب هددذي  .2
 حدداثإفدي  ةيحقل قدر يالذبالشكل  بل إدارته واستثمارهوس بشريالمال ال رأسأهمية ودور 

 .التحسين في أداء الشركة بشكل عام ولاسيما الأداء التسويقي

المبحوثدة فدي ضدوء مؤشدرات نتدائج الواقدع الميدداني بمدا  شدركاتتقديم مقترحات للإدارات ال .4
 حالي.لبحث الايمكنها من استكمال بعض جوانب القصور إزاء المحاور التي تبناها 

 مخطط البحث
بدين متغيدري  فتراضديةيجسدد العلاقدات الا 0يتطلب البحث تصميم مخطط افتراضي والشكل 

رأس المدال البشدري متغيدراً مفسدراً يدؤثر فدي  بعددين، إذ عدّ بعدالبحث، واعتمد هذا المخطط ضمن 
 مبددرراتن أهددم مدد  إن و ،الأداء التسددويقي  بوصددفه متغيددراً مسددتجيباً بددافتراض التددأثير باتجدداه واحددد

 لدرأسالأساسدية  الأبعدادغلب الباحثين على أن أاتفال  هو بعادلأا من غيرها دون الأبعاد تلك اختيار
والقددرة علدى  ،خبدرات العداملين، معدارف العداملين مهدارات العداملين،هدي كدل مدن ) البشدريالمال 
ولد من عمل مكون مدن هدذه لا يت بشري المال ال رأس نإإذ  ،تعمل سوية الأبعادهذه  إن ( والابتكار

 .معا الأبعادفمن المفضل دراسة لذا  ،الترابط فيما بينها جميعامن وإنما  ابمفرده الأبعاد الأربعة
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 0الشكل 
 مخطط البحث

 طعلاقة الارتبا                           
 علاقة التأثير                           

 : من إعداد الباحث .المصدر              
 

 فرضيات البحث
تماشياً مع أهداف البحث واختبار مخططه فقد اعتمدنا على مجموعة من الفرضيات الرئيسة 

 والفرعية والتي سنعرضها بالوضع الآتي:
رأس المال البشري والأداء  أبعاد: توجد علاقة ارتباط معنوية بين  الفرضية الرئيسة الأولى .0

 رع عنها الفرضيات الفرعية الآتية:ويتفالتسويقي 

  والأداء التسويقي مهارات العاملينتوجد علاقة ارتباط معنوية بين. 

  والأداء التسويقيخبرات العاملين توجد علاقة ارتباط معنوية بين. 

 والأداء التسويقيمعارف العاملين  توجد علاقة ارتباط معنوية بين. 

  العاملين على الابتكار والأداء التسويقي بين قدرة  علاقة ارتباط معنويةتوجد 
رأس المال البشري  في الأداء  لأبعاد: توجد علاقة أثر معنوية  الفرضية الرئيسة الثانية .2

 ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية الآتية: التسويقي

  الأداء التسويقيفي مهارات العاملين لمعنوية  أثرتوجد علاقة. 

  الأداء التسويقيفي العاملين  خبراتلمعنوية  أثرتوجد علاقة. 

  الأداء التسويقيفي معارف العاملين لمعنوية  أثرتوجد علاقة. 

    الأداء التسويقيفي قدرة العاملين على الابتكار ل معنوية أثرعلاقة توجد.  

 
 

 أبعاد رأس المال البشري

معارف  مهارات العاملين
 العاملين

خبرات 
 العاملين

قدرة العاملين 
 على الابتكار

 الأداء التسويقي



  [111]                                                            ...                                      دور رأس المال البشري في تحسين الأداء التسويقي
 

 

 أساليب جمع البيانات
الأبعدداد ،وذلددك بدراسددة العلاقددات بددين تحليلددي اعتمددد البحددث فددي اختبددار فرضددياته المددنهج ال
كدي ،المبحوثة وتحليلها لإسناد أهداف البحدث  ةالرئيسة من خلال جمع البيانات ذات العلاقة بالمنظم

تسددهم فددي اختبددار مخطددط البحث،وقددد اعتمددد الباحددث فددي الحصددول علددى البيانددات المطلوبددة لتغطيددة 
بدالمراجع العلميدة والمتمثلدة ، الجانب النظري من البحث على العديد من المراجع العربية والأجنبية 

التددي تددم الحصددول  راجددعفضددلاً عددن المطدداريح جامعيددة، أ مددن كتددب، مجددلات، دراسددات ورسددائل و
 الباحدث، فيمدا اعتمدد  العراقيدة العلميدة والمجدلات الأكاديميدة لمكتبة الافتراضية العراقيدةعليها من ا

بوصدفها نيدة مدع العداملين  المقدابلات الميدا فضدلاً عدن،في الجانب الميداني على استمارة الاسدتبيان 
مصدراً أساسياً لجمع البيانات، وروعي في تصدميم الاسدتمارة أن تكدون منسدجمة مدع واقدع الشدركة 

بتصددميم اسددتمارة اسددتبيان وزعددت علددى العدداملين فددي الشددركة المبحوثددة  الباحددثالمبحوثددة، إذ قددام 
 وتتضمن هذه الاستمارة على:

المبحددوثين )العدداملين(: وخصددص هددذا الجانددب  الجانددب الأول معلومددات عامددة تخددص الأفددراد . أ
للمعلومدددات العامدددة والتعريفيدددة الخاصدددة بدددالأفراد المبحدددوثين، وتضدددمنت )الجدددنس، العمدددر، 

 التحصيل الدراسي، مدة الخدمة(. 
، وقدد تدم والأداء التسدويقي المقداييس الخاصدة بدرأس المدال البشدري الجزء الثداني اعتمدد علدى  . ب

 رأس المدال البشدريمؤشدرات لقيداس أبعداد  ىتبند اوكمدبعداد الأ ههذ( مؤشراً لقياس 28تحديد )
، المصدددبح(، )2101، العجمدددي)،(2118 )الصدددفار ،: بالاعتمدداد علدددى عدددده مصدددادر أهمهدددا

وفدددي جميدددع مقددداييس  ،(2101الدوسدددري ،)(،2118)الفهدددادي ، (2102، عدددوض، )(2112
 الباحدثوزن، وأعطدى الاستبانة تدم اسدتخدام مقيداس ليكدرت الخماسدي، إذ خصدص لكدل خيدار 

( لا أتفل بشدة وبمدى اسدتجابة 0، 2، 2، 4، 5لإجابات الأفراد المبحوثين درجات اتفل بشدة )
 .(2( وبوسط حسابي قدره )0–5)

 أساليب التحليل الإحصائي
استخدمت مجموعدة مدن الأسداليب الإحصدائية مدن أجدل التوصدل إلدى أهدداف البحدث الحدالي 

( فددي التحليددل، وتمثلددت هددذه SPSSاد علددى البرمجيددة الإحصددائية )واختبددار فرضددياته، وتددم الاعتمدد
 الأساليب الإحصائية بالآتي:

 وصددف بعددديغددرض ل لال عي رياا  اوالااارافااوالأولاا ا الالاا  يل التوزيعاا ا التارارياال والالااب ال  وياال  .0
 .البحث

غيددرات معامددل الارتبدداط المتعدددد اسددتخدم تحديددد قددوة العلاقددة وطبيعتهددا بددين مجموعددة مددن المت .2
 ومتغير مستجيب واحد.المفسرة 

 الانحدار البسيط والمتعدد استخدم لقياس التأثير للمتغيرات المفسرة في البعد المستجيب. .2

 وصف الأفراد المبحوثين
انسجاماً مع توجه الدراسة قام الباحث بتوزيع اسدتمارة الاسدتبيان علدى الأفدراد المبحدوثين، إذ 

( اسددتمارة 61، وقددد تددم الحصددول علددى )يعهددا علددى العدداملين( اسددتمارة وزعددت جم65تددم توزيددع )
 خصائص الأفراد المبحوثين، وكما يأتي:  0ويوضح الجدول  ،%(22أي بنسبة ) صالحة للتحليل
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 0الجدول 

 خصائص الأفراد المبحوثين
 خصائص الأفراد المبحوثين

 الجنس

 الإناث الذكور

 % العدد % العدد

42 1،28 02 1،22 

 التحصيل العلمي

 دبلوم عالي بكالوريوس إعدادية

 % العدد % العدد % العدد

25 1،42 22 1،45 8 1،02 

 الفئات العمرية

 فأكثر-50 26-51 21-25

 % العدد % العدد % العدد

24 1،41 28 1،42 8 1،02 

 مدة الخدمة

 فأكثر-21 01-21 0-01

 % العدد % العدد % العدد

05 1،25 22 1،28 22 1،22 

 .الباحث عدادإالجدول من  المصدر:
 

الفئدة  العمريدة  بالشركة من غلب أعمار العاملين أن أنلاحظ ب 0من خلال النظر إلى الجدول 
وهددذا متوقددع فددي الاعتمدداد علددى الفئددات العمريددة الخبيددرة  %(42) ةفقددد جدداءت بنسددب ،(26-51)

أمدا الفئدة  ،(25-21) يمثلون الفئات العمرية (%41) نإ كما  ،موالناضجة في مثل هذا القطاع المه
 الددذكور ةأمددا فيمددا يتعلددل بددالجنس فقددد جدداءت نسددب ،(%02 )ةجدداءت بنسددبففددأكثر (-50العمريددة )

 مداأ ط،مثل هكذا نشدالفضل عنصر الذكور ي ذيالصناعي إلى طبيعة القطاع ال وهذه إشارة %(28)
 ةن اغلب العداملين هدم مدن حملدإفيما يتعلل بالتحصيل العلمي ف%( أما 22) ةالإناث فقد جاءت بنسب

إمدا حملده فدي اعتمداد ذوي المدؤهلات العلميدة  مما يعد مؤشدراً  %(45) ةشهادة البكالوريوس وبنسب
فدي حدين  ،%(42) ةفقد جاءت بنسب الإعداديةشهادة  ةأما حمل،%(02) ةبنسب فجاؤواشهادة الدبلوم 

مددن  %(28) ةوبمددا يشددكل نسددبت ،( سددنة21- 01) بددينخدمددة  فددردا مددن المجتمددع لددديهم (22) نإ
مستوى الخبرة والإمكانيات العلمية والعمليدة قدي توثيدل الإجابدات،  يجةمجموع المجتمع وتعكس النت

 سدنوات إذ بلغدت (01-0)في حين كانت أدنى نسبة هي للذين تراوحت عدد سنوات خدمتهم مدا بدين 
 (25)%. 

 رأس المال  البشري 

 فهوم رأس المال البشري   م -أولاا 
التغير في بناء الاقتصاد العالمي من جهة وتزايدد الحدديث عدن الثدورة المعرفيدة  مدن جهدة  نإ
 ،لتدريب سلعاً لها قيمتهدا الكبيدرةالتعليم واوالمهارات والمعلومات  دبيئة تع نتاجإقد أدى إلى  ،أخرى
ي تقددوم علددى أسدداس أن المعلومددات هددذه الفكددرة تجدددها فددي نظريددة رأس المددال البشددري والتدد نإإذ 
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س المددال البشدري يعددد مددن أفددر ،(5، 2112 والمهدارات تمثددل مصدددراً مهمداً فددي السددول )المصدبح،
ن فدي مجدال الإدارة بتناولهدا بشدكل واسدع لمدا يؤديده مدن دور فدي والبداحث أوالتي بدد مهمةالمفاهيم ال

امات البداحثين لتلدك التعداريف ي بعض إسهأتوفيما ي ،(2، 2102 بناء المنظمات ونجاحها )عوض،
 :2وكما موضح في الجدول 

 
 2جدول ال

 رأس المال البشريبعض إسهامات الباحثين في تعريف 
 التعريف المصدر ت

1. (Youndt et al.,  1996 ,839 ) برات ـدـبأنه القدرات الإنتاجيدة للأفدراد أي المعرفدة والمهدارات والخ
 شركة.ة للـاديـة الاقتصـالقيم هم في زيادةــسات التي ت  ــوالقابلي

2.  (Koulopwlos and Frappaolo, 

1999, 202) 
  .فرادلأابأنه القيمة المجتمعة المتوافرة في 

3. ( Rose , 2000 , 4) وظيفته وضع أفضل الحلول للزبدائن مدن  شركةبأنه كفاءة جماعية لل
جميدع ن، وهذا يعني بأنده يشدمل وخلال معرفة يمتلكها الأفراد العامل

 .ون فيها يومياً ـويعمل شركةالأفراد الذين ينتمون إلى ال

4. (Weatherly,2003, 9) المجمدددوع التراكمدددي  للمواقدددف  والخبدددرة والمعرفدددة والإبدددداع   هدددو
 لاستثمارها في إعمالهم فرادالأي يبديه ذوالحماس ال

حاليداً     شدركةال جميع القدرات  والخبرات  والمهارات العاملدة فدي (2،  2112،مفرجي)ال .5
أو التي ستهيأ للعمل مستقبلاً أو المعطلة منها بسبب إصدابات العمدل 

والتدي ينطبدل عليهدا الحدد الأدندى  يأو الإجازات أو الغياب الدلاإراد
قدل تقددير وتقدع علدى عاتقهدا أمن وصف ومواصدفات الوظيفدة علدى 

 مسؤولية تحقيل الأهداف العامة.

ن بالشدركة، ون والمسدتخدمومهارات والمعرفة التّي يمتلكهدا العداملال (9,  5002)ع د ال اعم ,  .6
هذا المكون من أكثر المكونات إشكالية من حيث عملية القيداس  دويع

بالنسددبة للمختصددين فددي المحاسددبة حيددث لا يددتلاءم هددذا المكددون مددع 
 .نماذج الكلفة الجارية والتاريخية

ما فيها المعرفدة ، سدر الصدنع ، التدي يمكدن بالموارد البشرية للشركة  (6،  2115)يوسف ، .7
، الدددنظم والقواعدددد  تحويلهدددا إلدددى قيمدددة . وهدددذا يوجدددد لددددى الأفدددراد
 والإجراءات التنظيمية التي تستخدمها الشركة.

8. ((Royal & Donnell, 2008, 669   هدددو جدددزء مدددن رأس المدددال الفكدددري الدددذي يشدددمل المعرفدددة والفهدددم
ي يمتلكهددا العدداملون وتمثددل قيمددة والمهددارات والخبددرات السددابقة التدد

 .تشركاحقيقة لل
هددو مجموعددة الأفددراد العدداملين الددذين يمتلكددون معددارف ومهددارات  (539 ,5009)العازي وص لح , .9

وقابليدددات ندددادرة وذات قيمدددة للشدددركة فدددي زيدددادة ثرواتهدددا الماديدددة 
 .والاقتصادية

فدي  شدركاتقابليدات والدولاء للهو مجموعة المعارف والمهارات وال (00, 5000الع  ري ,) .11
العدداملين أو جددزء مددنهم سددواء كانددت ذاتيددة ومكتسددبة والتددي تحقددل 

 بمجملها الميزة التنافسية للمنظمة .
 من إعداد الباحث بالاعتماد على المصادر المذكورة المصدر :
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ي هدم الموجدودات فدأكبدر وأحد أنه أيتميز في يرى الباحث بان رأس المال البشري  في حينو
، فهددو الددذي يددوفر المنددتج أو الخدمددة التددي يطلبهددا الزبددون، وهددو المعرفددة والأداء والخبددرة الشددركة

 والمهارة ، كما يتضمن الإبداع والابتكار.
 ثانياا: أهمية رأس المال البشري

 التنمية ،لكدن لدن تحقيل في تسهم أن يمكن التي الإنتاجية العناصر أهم من البشري العنصر يعد

 ،المصدبح) البشدري المدال رأس تدراكم فدي التعلديم يسدهم حيث تعليم، دون من دوره لعنصرا هذا يؤدي
ن أهميددة رأس المددال البشددري تتجلددى بالنقدداط أ( بدد2، 2102 (، فددي حددين يددرى  )عددوض،6، 2112
 الآتية:

 .شركاتيعد رأس المال البشري مصدراً مهماً في تعزيز الميزة التنافسية والقدرات الإنتاجية لل .0
معدارف،  مدن الأفدراد يمتلكده مدا لأن الأداء، علدى تدؤثر التدي والفريددة الحرجدة المصدادر مدن ديع .2

أداء  علدى مباشدر بشدكل تدؤثر ذلدك، وغيدر جددارات، و وقددرات وتعلديم وخبدرات ومهدارات
 وتنمو و تتطدور وتبقى تنافس أن يمكنها غني بشري مال رأس تمتلك التي الشركة ،لأنشركاتال

 .جديدة وابتكارات إبداعات من ونالعامل سيضيفه ما بفعل
 .الشركة عمل تطوير في وتوظيفها استخدامها يتم جديدة معارف وإنشاء وابتكار خلل في يساعد .2
عليده  الحفداظ الشدركة مدن يتطلدب وهدذا محاكاتده، أو تقليدده الآخدرين علدى يصدعب نادر مورد نهإ .4

 .بخسارته السماح وعدم به والاهتمام وتطويره
 رأس المال مكونات أحد فالتدريب أعلى، إنتاجية ويحقل الأصول استخدام فاءةك زيادة في يساعد .5

 الشدركةأصدول  اسدتخدام على قدرة أكثر ً سيكون وتأهيلا تدريبًا يمتلك الذي فالشخص البشري،

 .عالية بكفاءة المختلفة
ل المدا رأس تدأمين صدعيد علدى الجديددة الأفكدار وأصدحاب الريداديين قددرة علدى مباشدر تدأثير لده .6

 .جديدة مشاريع لبدء اللازم التمويلي

 
 أبعاد رأس المال البشري-ثالثاا 

 (:22، 2101تتمثل أبعاد رأس المال البشري بثلاثة أبعاد وهي )العجمي ،
وهدددي )القيدددادة  ات،قددددرات العددداملين تشدددمل مجموعدددة مدددن المؤشدددر نإ :قددددرات العددداملين .0

عداملين علدى الدتعلم ،كفداءة عمليدات مسدتوى جدودة العداملين ،قددرة ال ،شركةالإستراتيجية لل
 .  (تدريب العاملين وقدرة العاملين على المشاركة

أبداع العاملين: وهذا البعد يقاس بالمؤشرات الآتية )قدرات العاملين على الإبداع والابتكدار  .2
 والدخل المتحقل من الأفكار الأصيلة للعاملين( .

ؤشدرات )تطدابل اتجاهدات العداملين مدع قديم البعدد الثالدث فيقداس بالم مداأ :اتجاهات العاملين .2
 ،(الشركةدرجة رضا العاملين ،معدل دوران العمل ومتوسط مدة خدمة العاملين ب ،الشركة
ن هندداك أربعددة أبعدداد لقيدداس رأس المددال البشددري أ( بدد82، 2118 أكددد )الصددفار، فددي حددين
 الأتي: على وهي 

تي تكتسب بالتمرين والتجربة في :تمثل مهارات  العاملين بالقدرات ال مهارات العاملين .0
الإنسددانية كالقدددرات العقليددة والكلاميددة والرياضددية والمنطددل قدددرات وتتمثددل بال ،العمددل

والإبداع والقدرات الحركية والقدرات الخلاقة كالقدرة علدى التنظديم والترتيدب وتحريدك 
  .وتجميع الرموز في أوضاع مختلفة 
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 ةمتراكمد معدارف مدن العداملون بده الأفدراد يتمتدع مدا مسدتوى بهدا ويقصدد :خبررات العراملين .2
 هنداك ( إن064، 2114 ،ويدرى )المغربدي ة،السدابق والوظدائف الحاليدة الوظيفدة مدن مكتسدبة

 :وهي التنظيم في الفرد أداء على كبير تأثير ذات الخبرة بحقل عديدة أسباباً 

 بالتدريب يتعلل الذي والوقت التكلفة من الخبرة تخفض. 

 التدي الأخدرى شدركاتال فدي تعلم قد الفرد يكون حيث ،اجتماعي كمؤشر الخبرة تعمل 

 .المطلوب نوع السلوك فيها عمل

 فطدول ،بلالمسدتق في الترقية غراضلأ مهمة الفرد عليها حصل التي الخبرة نوعية إن 

 مارسده الذي العمل نوع بقدر لترقيته قوياً  مبرراً  ليست الفرد خدمها التي الزمنية مدةال

 .حياته يلةط الفرد

 المعلومدة اسدتخدام وتفسدير جمدع فدرز، علدى القدادرين فدرادلأا وتشدمل: العاملين معارف .2

 ,Daft)هما  المعرفة من نوعين بين التمييز منها ويمكن والاستفادة وذات القيمة، المقبولة

 (:201، 2115 )عيشاوي، (260 ,2001
 أو الصدور لرسدوم،ا النصدوص، طريل عن تجسيدها يمكن والتي الصريحة، المعرفة 

 مثدل ماديدة وسدائل فدي مخزندة تكدون التدي الشدركة بهدا معرفدة ويقصدد الرمدوز،

 والنمداذج والتشغيل العمليات المخططات ومعايير الإجراءات، المعطيات، الأرشيف،

 مدع وتقاسدمها واسدتخدامها إليهدا الوصدول الشدركة للأفراد داخل ويمكن، والمستندات

 وغيرها . والكتب اللقاءات دوات،خلال الن من العاملين جميع

 بالمهدارات عنهدا التعبيدر ويمكدن الشخصدية، الخبدرة ثمدرة وهدي :الضدمنية المعرفدة 

 المنظمداتوين، الآخدر إلدى تحويلهدا أو نقلهدا يصدعب العقدول والتدي فدي الموجدودة

 التنمية على تركز أن من لها بد لا متعلمة، منظمات تكون إلى أن سعيها في المعاصرة

 بمدا المستمر والتعليم التفكير في المرونة من قدر كسابهموإ العاملين مرة لقدراتالمست

 المرغوبدة النتدائج لانجداز حديثدة لائدوطر نمداذج لابتكدار الدافع والطموح بينهم ينشر

  تعليميدة منظمدات تصدبح أن مدن وناجحدة تبقدى منافسدة لكي للمنظمات بد للمنظمة ولا
 ونقلهدا وتفسديرها المعرفدة واكتسدابها إبدداع مهدارة تملدك منظمدات بأنهدا تعرف والتي

 .بها والاحتفاظ

تقددمها  التدي المنتجدات علدى التحسدينات إدخدال مدى ويعكس :قدرة العاملين على الابتكار. 4
العملدي،  الواقدع إلدى الجديددة الفكدرة نقدل فيهدا يمكدن التدي العمليدة إلدى يشدير وهدو ، الشدرك
 الابتكار عملية وتتمفعلي ، وبشكل نشاط أي أو الخدمة يموتقد السلعة إنتاجإلى يؤدي  بحيث

 هي : المراحل من بعدد
 .الفكرة وإيجاد خلل مرحلة .أ
 المبدئي التجريب مرحلة .ب
 مة.ءالملا تحديد مرحلة .ت
 مدن بدد عملدي لا واقدع إلدى وتحويلهدا الأفكدار تنفيدذ ولأجدل النهدائي، مرحلة التطبيدل  .ث

بالقدددرات والمهددارات  المتمثددل أس المددال البشددرير وبددالأخص المددال، رأس تددوفر
 الهدف. لتحقيل يةالضرور المالية الموارد عن والخبرات فضلاً 

 الأداء التسويقي
فددي  مددن قبددل المهتمددين الأساسدديهتمددام لاامحددط ة طويلددة مدددلقددد كددان الأداء التسددويقي منددذ 

لصددناعية التددي تكددون فيهددا ا شددركات،ولاسديما فددي ال لشددركاتلة حيويددة لأومددازال يعددد مسدد التسدويل،
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نفقات التسويل كبيرة ،وفي وقت مبكر من قياس الأداء التسويقي كدان مدن الشدائع اسدتخدام واحدد أو 
مجموعددة قليلددة مددن المقدداييس الماليددة أو المقدداييس المسددتندة علددى الكميددات لتتبددع مخرجددات التسددويل 

التسددويقية  الأهددداف مدددى تحقيددل (85 ،2114داغددي، )قددره إذ عرفدده،( 28، 2101)الدوسددري ،
الأداء ن أبد (42، 2115بينمدا تدرى )الفهدادي ، ،تفضديل الزبدون وإبقداءللمنظمة ونجاحها في كسدب 

هدو طريل مدا  عنالتسويقية  الأهدافالكلية ومن ضمنها  للأهداف الشركةتحقيل إلا ماهو التسويقي 
إذ يعدرف  ،سابقة من الدزمن مدةمتحقل من المؤشرات الفعلية بعد مقارنتها بالمؤشرات المستهدفة ول

 كفداءة وتحليل لوصف مجال التسويل في المتخصصين قبل من يستخدم الأداء التسويقي بأنه مصطلح

 أنشدطة مخرجدات بدين علدى المواءمدة التركيدز طريدل عدن ذلدك متويد التسدويقية، العمليدة وفعاليدة

 الأداء وقيداس تيجياتالأنشدطة والاسدترا لتلدك المطلوبدة الأهدداف وبدين التسدويل واسدتراتيجيات

 الأداءهندداك مجموعددة مددن المقدداييس المسددتخدمة لقيدداس  نإذ إ، (O,Sullivan, 2007, 26) التسددويقي
 :(22، 2101 )الدوسري،أهمهاالتسويقي 

 المقاييس المالية :وهي مقاييس محاسبية يعبر عنها بمبالغ نقدية .. 0
 .سول وحصتها الترويجيةفي ال الشركةمقاييس خاصة بالمنافسة :وهي تخص حصة . 2
 مقاييس خاصة بسلوك المستهلك مثل ولاء الزبائن وكسب زبائن جدد.. 2
 مقاييس خاصة بالوسطاء :مثل الاعتراف بالعلامة التجارية ونوايا الشراء.. 4
 مقاييس خاصة بالبيع المباشر مثل مستوى التوزيع وربحية الوسطاء ونوعية الخدمة.. 5
فددي السددول والعائدددات  أطلقددتكالمنتجددات الجديدددة التددي  والإبددداعبتكددار المقدداييس الخاصددة بالا. 6

 الأربداححجدم  ،الحصدة السدوقية) ماليدةالعلى المقاييس سيتم التركيز  بحثوفي ال ،الناتجة عنها
 : على النحو الآتيوهي  (حجم المبيعات، الصافية

 الحصة السوقية. 1
 ويمكدن،تلك السدول في المبيعات مجمل من الشركةب الخاص الجزء إلى تشيرفالحصة السوقية 

 منتج لكل الشركة من مبيعات المتحققة النقدية القيمة أو زبائنال عدد إطار في السوقية الحصة تقاس أن

-Kaplan & Norton,1996, 68) السدول فدي الكليدة للمبيعدات المتحققدة النقدية القيمة إلى قياسًا خدمة أو

 يجدب التدي السدوقية الحصدة الشدركات بتحديدد تقدوم عنددما يةالسدوق الحصدة مؤشدر قيداس ويدتم، (69

 للشدركة السدوقية الحصدة مدع سدواء مقارندة ، هنفسد القطداع في المنافسين مع مقارنة وخدمتها تغطيتها

 فدي قائددة شدركات ثدلاث لأكبدر الحصدة السدوقية مدع القطداع أو نفدس في سوقية حصة أكبر تملك التي

 بشدكل تحقيقهدا ويمكدن معيندة، زمنيدة ةمددخدلال  الحصدة هدذه إلى الوصول يمكن بحيث لقائد،ا السول

 المؤشدر هدذا فدي جليدة التسدويل وظيفة دور ويظهر ،الخارجية والداخلية  البيئية الظروف مع يتناسب

 المخدومدة القطاعدات فدي جددد زبدائن إلى الخدمة جديدة ،وتكثيف بيع سوقية قطاعات خدمة خلال من

 . (21، 2101حساب المنافسين )الدوسري ، على ويقيةالتس الحصة زيادة أي هانفس
 الأرباح .2

التي يمكدن توزيعهدا  الإرباحفي تحقيل  الشركةتسهم السياسة السعرية التي تعتمدها  أنيجب  
مع السدنوات السدابقة يكون بالمقارنة  إنما الأرباحتحقل الزيادة في هذه  إن و، الشركة أصحابعلى 

تحقيددل مسددتويات عاليددة تسددهم فددي  ىلددإتسددعى المنظمددات  إذ (،82 ،2110)الشددرمان وعبددد السددلام،
 علدىممدا يسداعد  ،فدي السدول التجداري والصدناعي  الشدركةارتفداع قيمدة  إلىوتؤدي صافي الربح 

التقاندات  أو الأسدوال أوالخدمات  أوويتم كل ذلك من خلال تطوير المنتجات ، ونموها  الشركةبقاء 



  [112]                                                            ...                                      دور رأس المال البشري في تحسين الأداء التسويقي
 

 

ن تحديدد هددف كمدي لدرقم معدين مدن إحالة الربحية العالية والنمو، لذا فد وراء تحقيل أسباباً التي تعد 
 ،النقديدة الإيدراداتهدذه  إليهداالوصول  إلىالتي تسعى المنظمات  الأهدافحد أالنقدية يعد  الإيرادات

الانكمداش فدي خددماتها المقدمدة للزبدائن )الدديوه  أوالتوسدع  إلدىتسحب المنظمات أن  أوتدفع أن  ماإ
الرقابدة علدى الربحيدة تهددف  أن إلدى(  Kotler،173 ,1997 ) أشداروقد  ،(2-6 ،2114 ر،جي والنم

منهددا  وأي ،أرباحدداً والمواقددع والقنددوات التسددويقية للسددلع والخدددمات تحقددل  الأنشددطةمعرفددة أي  إلددى
ويتم ذلك عن طريل تحليدل الربحيدة ومعرفدة التكداليف ، تخسر  الشركةسلبي يجعل  دمردو يكون ذا
 :(48، 2118)الفهادي ، أنواع ةون على ثلاثالتي تك

 . التكاليف المباشرةأ
 التسددويقي مثددل )عمولددة المبيعددات، الأداءوهددي التكدداليف التددي تددم تحديدددها بشددكل مباشددر فددي 

 فضدلا  رواتدب رجدال البيدع و لسلعة واحددة، الإعلاننفقات وتكون كلفة مباشرة في مواقع المبيعات، 
 .النقل( أجورعن 

 المشتركة الممكنة التحديدب.التكاليف 
منهددا مثددال ذلددك  الإفددادةتكدداليف غيددر مباشددرة محددددة بشددكل معقددول اعتمدداداً علددى مدددى  وهددي

المددذكور  الإيجددارممارسددتها فددي موقددع تمددت التددي  الأنشددطةيشددمل الددذي  الإدارةلموقددع  الإيجددار)
 . (أخرىفي مواقع  الأخرى الأنشطةدون من حسب نسب الاستغلال بو

 التكاليف المشتركة غير الممكنة التحديد ت. 
السدلع  إلدىيمكدن تحديدد نسدبتها  وهي التكداليف الخاصدة بعمليدة التسدويل بشدكل عدام والتدي لا

الفوائدد( وغيرهدا مدن التكداليف و الضدرائب،و العليدا، الإدارةنسبي وتشدمل )رواتدب أو بشكل متساو 
 لاسددتراتيجيها الشدركةلتدي تدؤثر فدي اختيدار ا الأساسديةحدد العوامدل أ الأربداح عددّ ويمكدن  ضدافة،لما

 الشددركةتددؤدي دوراً  مهمددا فددي بيددان كفدداءة  نهدداإكمددا ،الحاليددة  لاسددتراتيجيهاالمسددتقبلية ،وتقويمهددا 
 (  42، 2111قرارات التي تتخذها )السبعاوي، أوللسياسات  تسوغ إنها إذ ،وفاعليتها

 حجم المبيعات  -ثالثاا 
حجددم المبيعددات وقيدداس تددأثير العوامددل  بددينالتبدداين  إيجدداد مددن هددذه المؤشددر فددي الإفددادةيمكددن 

السدعر  أوقدد تكدون بسدبب الكميدة ، ويجابية( للمبيعات ومعدلاتهاإ وأ)سلبية  الأداءفجوة  فيالمختلفة 
بدالمحور المدالي مدن  الشدركةزيدادة حجدم مبيعدات تدرتبط إذ  ،(Kotler،766 ,1997 كليهمدا معداً ) أو

الوحددات  أويمثل حجم المبيعات بالمبدالغ  أن( ويمكن 62-66 ،2114 ،)طالب الأرباحخلال زيادة 
لتجدداوز  يالتصددحيح جددراءلإاوهددي البيانددات التددي يعتمدددها المدددير فددي اتخدداذ  ،وربمددا الاثنددين معدداً 
وتكون هذه البيانات ذات كلفة منخفضدة  ،لغرض زيادتها ونموها في المستقبل أوانخفاض المبيعات 

سدعار فانخفاض المبيعات مثلاً قد يكون بسبب الارتفاع العدام للأ ل عليها،وسهلة الاحتساب والحصو
يستفاد من تحليدل المبيعدات فدي فصدل عندها قد يكون السببان معاً  أو، حجم المبيعات غير الكافي أو

 )عدزت، الأداءالملائدم لتصدميم  الأجدراءن القائمين على الرقابة من اتخداذ مما يمكّ  ،العوامل المؤثرة
رقميدة  أمالمبيعدات سدواء كاندت كميدة  أن إلدى (41 ،2112)اللدوس، أشارتوقد .  (2-22 ،2114
  : ماهناك مفهومين لنمو تلك المبيعات وه نإالبرنامج التسويقي ،حيث  أهدافحد أتعد 

 احتمالية المبيعات .أ
وهددي النسددبة المئويددة القصددوى لاحتماليددة السددول التددي تتوقعهددا منظمددة واحدددة مفددردة ضددمن 

 .صعود المبيعات أوعات معينة أي تتوقع تحقيقها سواء في هبوط المبيعات صنا
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 تنبؤات المبيعات .ب
مددن معددين ة زمنيددة وعنددد مسددتوى مدددبيعهددا خددلال  الشددركةوهددي كميددة المنتجددات التددي تتوقددع 

 .التسويقية  الأنشطة
 اموصف بعدي البحث وتحليله

 وصف بعدي البحث وتشخيصهما -أولاا 
 الإحصددائيا معتمددداً علددى البرنددامج مالبحددث وتشخيصدده بعدددي وصددف فقددرةال هتندداول هددذت

(SPSS للاسددتدلال علددى التكددرارات والنسددب المئويددة )الحسددابية والانحرافددات المعياريددة  والأوسدداط
   .البحث بعدي منبعد ولكل 

 رأس المال البشري أبعاد وصف . 1
 (، فدي حدين 82،28قددرها ) يجابيدة جيددةإوجدود نسدبة اتفدال  2يبين الجدول  :العاملين عارفم%

وجدداء هددذا كلدده  ،%(5،6وقددد بلغددت نسددبة عدددم الاتفددال ) ،%(00،22بلغددت نسددبة المحايدددين )
التدي عدززت  مؤشرات(، ومن بين أهم ال1،26( وبانحراف معياري بلغ )4،26بوسط حسابي )

تفداظ تبدذل الشدركة جهدداً للاحنده )أ( الدذي يدنص علدى X1 ) مؤشدرنسبة الاتفدال الايجدابي هدو ال
 ( وبدانحراف4،28( الذي جاء بوسدط حسدابي )جيدة بمواصفات العمل المعرفة ال ويبالعاملين ذ
يمتلددك العدداملون الددذين يتولددون ندده )أ( الددذي يددنص علددى X3) مؤشددروكددذلك ال ،(1،55معيدداري )

( 4،28وجددداء بوسدددط حسدددابي )، (المناصدددب الإداريدددة المهمدددة معدددارف وخبدددرات كافيدددة فيهدددا
تسددتقطب الشددركة الأفددراد ندده )أ( الددذي يددنص علددى X2( والمؤشددر )1،22وبددانحراف معيدداري )

( 4،40( بوسدددط حسدددابي )ذوي المعدددارف وحملدددة الشدددهادات الأكاديميدددة والمهنيدددة للعمدددل فيهدددا 
مدن قبدل الشدركة المبحوثدة  اً ، وهذا ما يدل على أن هناك اهتمام(1،84وبانحراف معياري بلغ )

وحددثهم علددى إكمددال  ،ل إدخددالهم فددي بددرامج تدريبيددةللعدداملين فيهددا مددن خددلا معددارف بتطددوير ال
 .ولاسيما العاملين في قسم التسويل ، الدراسة في الجامعات 

 (، وقدد بلغدت 81،2يجابيدة عاليدة قددرها )إوجود نسبة اتفدال  2: يبين الجدول العاملين اتارهم%
لده بوسدط جداء هدذا كو ،%(6،2%( في حين بلغدت نسدبة عددم الاتفدال )02،0نسبة المحايدين )

المؤشددرات التددي عددززت نسددبة  أهددمومددن بددين  ،(1،202 ( وبددانحراف معيدداري )4 ،4حسدابي )
تهتم الشدركة بتجدارب الددول المتقدمدة  )نهأ( الذي ينص على X11يجابي هو المؤشر )لإالاتفال ا

( وبدددانحراف معيددداري 4،66( بوسدددط حسدددابي )فدددي مجدددال تنميدددة وتأهيدددل مهدددارات العددداملين 
( علددى اختيددار الأفددراد المددؤهلين تعمددل الشددركةندده )أ( الددذي يددنص علددى X8) والمؤشددر ،(1،22)

علدى الدذي يدنص  (X9) روالمؤشد(.1،26( وبانحراف معياري قددره )4،22بوسط حسابي بلغ )
( وانحددراف معيدداري 4،22( بوسددط حسددابي )تشددجع الشددركة توجهددات العدداملين الإبداعيددة)أندده 
بانتقداء الأفدراد ذوي المهدارات واهتمامهدا بدالبرامج  وهذا ما يشير إلى أن الشدركة تهدتم (1،82)

 .التدريبية في تطوير مهارات العاملين فيها 

 (، ونسدبة المحايددين %26،2يجابيدة قددرها )إتفدال اوجود نسدبة  2: يبين الجدول خبرات العاملين
وجدداء هددذا كلدده بوسددط حسددابي  ،(%01،4(، فددي حددين بلغددت نسددبة عدددم الاتفددال )02،2%)
المؤشددرات التددي عددززت نسددبة الاتفددال  أهددم( ومددن بددين 1،22انحراف معيدداري )( وبدد4،05)
ملين اتبذل الشدركة قصدارى جهددها للاحتفداظ بالعدنه )أ( الذي ينص على X17يجابية المؤشر )لإا

( 1،62( وبدانحراف معيداري )4،46( بوسدط حسدابي )ذوي الخبرات العالية بمواصفات العمل 
 تقددم الشدركة الحدوافز والمكافدلت علدى أسداس الخبدرات ()ه أند( الذي ينص على X15والمؤشر )
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وهددذا مايشددير إلددى أن الشددركة  ،(1،26( وبددانحراف معيدداري قدددره )4،55بوسددط حسددابي بلددغ )
 .مما يسهم في تحسين أدائها،تهتم بالعاملين  ذوي الخبرة في مجال العمل 

 (، ونسدبة 81،2يجابيدة بلغدت )لإن نسدبة الاتفدال اأ 2: يبين الجدول قدرة العاملين على الابتكار%
( 4،20وجداء هدذا كلده بوسدط حسدابي ) ،%(8،8ما نسبة عدم الاتفال )أ%(، 01،2المحايدين )

يجابيددة هددذا إفددي  أسددهمتالمؤشددرات التددي أهددم (، ومددن بددين 0،12وبددانحراف معيدداري قدددره )
البلددان المتقدمدة  ترسل  الشركة العاملين المبدعين لديها إلى)على أنه ( الذي ينص X23) المتغير

 المؤشدر( و1،22( وبدانحراف معيداري بلدغ )4،21( وبوسدط حسدابي قددره )في مجال نشداطها 
(X20 الذي ينص علدى )تسدتفيد الشدركة مدن تجدارب المنظمدات الأخدرى فدي مجدال التجديدد نده )أ

المنظمدة أن وهدو مدا يددل علدى  (0،12( وبانحراف معيداري )4،25( وبوسط حسابي )والإبداع
لتطددوير منتجاتهددا مددن خددلال  الاهتمددام بالعدداملين لددديها وحددثهم علددى الابتكددار مددن خددلال تسددعى 

 .إرسالهم إلى الخارج للاستفادة من تجارب البلدان المتقدمة و بناء منا  ملائم لهم للإبداع 

 
 2الجدول 

 لأبعاد رأس المال البشريالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية والانحرافات المعيارية 
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 لا اتفل بشدة لا اتفل محايد اتفل اتفل بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

ف
ار
مع
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الع

 

X1 50 85%  5 8،2%  4 6،2%  - - - - 4،28  1.55 

X2 25 58،2%  08 21%  5 8،2%  0 0،2% 0 0،2% 4.40 1.84 

X3 22 60،2%  02 21%  2 05 % 0 0،2% 0 0،2% 4.28 1.22 

X4 25 58،2%  04 22،2%  2 05 % 2 2،2%  - - 2.25 0.21 

X5 21 51%  02 21%  2 00،6%  2 00،6%  4 6،2% 4.22 1.26 

 المعدل
62،66% 21،22% 00،22% 2،66% 2،12% 

4،26 1،22 
82،28% 00،22% 5،6% 

ت
را
مها
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الع

 

X6   26 61%  02 21%  6 01%  4 6،2%  2 2،2% 4،26 0،01 

X7    21 22،2%  26 42،2%  02 21%  0 0،2% 0 0،2% 4،15 1،82 

X8    28 46،2%  24 41%  4 6،2%  2 2،2%  2 2،2%  4،22 1،26 

X9   22 55%  02 28،2%  2 00،2%  2 5%  - - 4،22 1،82 

X10 26 61%  02 21%  6 01%  6 01%  - - 4،21 0،10 

X11 84 81%  5 8،2%  6 01%  0 0،2% - - 4،66 1،22 
X12 22 52،2%  04 22،2%  00 08،2%  2 5%  - - 4،25 1،22 
X13 26 61%  01 06،2%  6 01%  4 6،2%  4 6،2%  4،06 0،25 

 المعدل
56،1% 24،2% 02،0% 5،1 0،8% 

4،28 1،26 

81،2% 02،0% 6،2% 

ين
امل
الع
ت 
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خب

 

X14 22 28،2%  2 00،6%  05 25%  02 21%  2 5% 2،58 0،20 

X15 40 68،2%  02 20،2%  4 6،2%  2 2،2%  - - 4،55 1،26 

X16 41 66،2%  02 20،2%  5 8،2%  2 2،2%  - - 4،50 1،22 

X17 22 52،2%  24 41%  4 6،2%  - - - - 4،46 1،62 

X18 02 28،2%  20 25%  01 06،2%  2 05%  2 5%  2،66 0،08 

 
 المعدل

51،2% 26% 02،2% 8،4% 2% 
4،05 1،22 

26،2% 02،2% 01،4% 

ق د ر ة ا  ل ع ا م ل ي ن ع  ل ى ا  لا ب ت ك ا X19 20 50،2% ر  04 22،2%  2 05%  6 01%  - - 4،06 0،12 
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غير
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ا
شر 

مؤ
ال

 

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية

ط 
وس

ال
بي

سا
لح

ا
ف  

حرا
لان

ا
ري

عيا
الم

 

 لا اتفل بشدة لا اتفل محايد اتفل اتفل بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

X20 26 61%  05 25%  6 01%  2 5% - - 4،25 0،12 

X21 22 60،2%  2 05%  2 00،2%  2 00،2%  - - 4،26 0،12 

X22 22 48،2%  02 28،2%  2 00،2%  6 01%  0 0،2% 4،00 0،12 
X23 25 40،2%  22 48،2%  2 2،2% 0 0،2% 2 5% 4،21 1،22 

 المعدل
52،2% 28% 01،2%   8% 1،8% 

4،20 0،12 
81،2% 01،2% 8،8% 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية. المصدر:
 
 الأداء التسويقي بعد وصف  .2

حققددت شددركتهم  أنعلددى  يتفقددونالمبحددوثين  الأفددراد( مددن %82،2) أن 4 يوضددح الجدددول 
 ،عدن الحصدة السدوقية( في )الإرباح، ومعدل العائد على الاستثمار، وحجم المبيعات، فضلاً  ارتفاعاً 

 مددن الأفددراد المبحددوثين  %(2،2نسددبة عدددم الاتفددال ) وقددد بلغددت%( 8نسددبة المحايدددين قددد بلددغ ) أمددا
وجداء هدذا كلده بوسدط حسدابي  ،حققت ارتفاعا في هذه المؤشدراتشركاتهم  أنلا يتفقون على الذين 

يجابيددة هددذا إن مددن بددين أهددم المؤشددرات التددي عددززت إو ،(1،22( وانحددراف معيدداري بلددغ )4،20)
مرتفعددة مقارنددة بالشددركات  أرباحدداً حققددت شددركتكم أن) علددى  ( الددذي يددنصX24الاتفددال المؤشددر )

( X25( و )1،82( وانحدراف معيداري )4،51بلغ ) ( بوسط حسابيالمنافسة خلال السنوات الثلاث 
على الاستثمار مقارندة بالشدركات المنافسدة خدلال السدنوات  اً عائد حققت شركتكم معدلاً الذي ينص )

  . (1،22( وانحراف معياري )4،26وبوسط حسابي ) (الثلاث
 
 4الجدول 

 الأداء التسويقيارية لبعد التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والانحرافات المعي

قي
وي
تس
 ال
داء
الأ

 

شر
مؤ

ال
 

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية

بي
سا

لح
ط ا

وس
ال

 

ف 
حرا

لان
ا

ري
عيا

الم
 

 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

X24 22 65%  06 26،2%  2 5%  - - 2 2،2%  4،51 1،82 

X25 40 68،2%  5 8،2%  2 05%  5 8،2%  - - 4،26 1،22 

X26 20 50،2%  05 25%  4 6،2%  5 8،2%  5 8،2%  4،12 0،12 

X27 26 61%  05 25%  6 01%  - - 2 5% 4،25 1،22 

X28 22 55%  06 26،2%  2 2،2%  2 2،2%  2 00،2% 4،01 0،16 

 5،2 %4 %8 %22،2 %61 المعدل
4،20 1،22 

82،2 8 2،2 

 بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية. حثالبامن إعداد  المصدر:
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   اختبار فرضيات البحث -ثانياا 
 والأداء التسويقي رأس المال البشريعلاقة الارتباط بين  اختبار 

رأس المددال تتضددمن هددذه الفقددرة التعددرف علددى طبيعددة علاقددة الارتبدداط بددين بعدددي الدراسددة 
علددى وجددود علاقددة  تددنصرئيسددة الأولددى التددي والتحقددل مددن الفرضددية ال والأداء التسددويقي البشددري
إلدى وجدود علاقدة   (2)يشدير الجددول إذ ، والأداء التسدويقي رأس المدال البشدريبين  معنوية ارتباط

( 1،216، إذ بلغت قيمدة معامدل الارتبداط )والأداء التسويقي رأس المال البشريارتباط معنوية بين 
 بدرأس المدال البشدري شدركاتكلمدا زاد اهتمدام ال (، وهذا يشير إلدى أنده1،15عند مستوى معنوية )

 ، وبهذا يتحقل قبول الفرضية الرئيسة الأولى. تحسين الأداء التسويقيزاد ذلك من 
 
 2الجدول 

 رأس المال البشري والأداء التسويقينتائج علاقة الارتباط بين بعد 
 المتغير المفسر

 
 المتغير المستجيب

 رأس المال البشري

 1،216*  يقي الأداء التسو

              * P≤ 1.15                             N= 61  

 .من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية المصدر:
 

 والأداء التسويقي: رأس المال البشريالارتباط بين متغيرات  تعلاقا اختبار 
يات الفرعيددة السددت والمنبثقددة عددن يددتم التركيددز فددي هددذا المحددور علددى اختبددار صددحة الفرضدد

رأس المدال الفرضية الرئيسدة الأولدى التدي تدنص علدى وجدود علاقدة ارتبداط معنويدة بدين متغيدرات 
قدددرة العدداملين علددى  مهددارات العدداملين،خبرات العدداملين ،معددارف العدداملين،والمتمثلددة بددـ ) البشددري
رأس المدال لاقدة الارتبداط لمتغيدرات نتائج تحليل ع 4ويعرض الجدول  ،والأداء التسويقي( الابتكار
، إذ الأداء التسدويقي( مدع اتجاهدات العداملين إبداع العاملين، قدرات العاملين،والمتمثلة بالـ ) البشري

قددددرات العددداملين، إبدددداع العددداملين ،اتجاهدددات ) ةالأربعدددكاندددت النتدددائج معنويدددة موجبدددة للمتغيدددرات 
( 0,687( )649،0الآتددي )علددى النحددو عامددل الارتبدداط قيمدداً لم ةالأربعدد متغيددرات( وحققددت الالعدداملين

نده كلمدا زاد أوتدل هدذه النتدائج علدى  (1،15)وعلى التوالي وعند مستوى معنوية  (0,503)(0,630)
فضدلاً عدن أنهدا تعكدس  ،لتحسدين أدائهدا التسدويقي مما أدى ذلك ،رأس المال البشريالاهتمام بأبعاد 

 .من الفرضية الرئيسة الأولى الأربعةلنا قبول الفرضيات الفرعية 
 

 4الجدول 

 والأداء التسويقي رأس المال البشرينتائج علاقات الارتباط بين كل متغير من متغيرات 
المتغيرات 
 المفسرة

المتغير 
 المستجيب

مهارات 
 العاملين

 خبرات العاملين معارف  العاملين

 
على  قدرة العاملين
 الابتكار

 1،512* 1،621* 1،682* 1،642* الأداء التسويقي
* P≤ 1.15                                      N = 61  

 .من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية المصدر:
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 علاقات الأثر بين متغيري البحث راختبا.2
 رأس المال البشري في الأداء التسويقيتأثير  ةعلاق اختبار 

تحقل من صحة الفرضية الرئيسدة الثانيدة التدي نصدت علدى أنده توجدد تركز هذه الفقرة على ال
، وتشددير نتدائج تحليدل الانحددار فددي  لدرأس المددال البشدري فدي الأداء التسدويقيعلاقدة تدأثير معنويدة 

، ويددعم هدذا تحسدين الأداء التسدويقي لده تدأثيراً معنويداً فدي  لرأس المال البشريإلى أن  (5)الجدول
( 4،110(، وهدي أكبدر مدن قيمتهدا الجدوليدة البالغدة )52،122محسوبة والبالغة )( الFالتأثير قيمة )

R(، ويسدتدل مدن قيمدة معامدل التحديدد )1،15( ومستوى معنويدة )58، 0عند درجتي حرية )
( أن 2

، فضددلاً عددن أن هندداك رأس المددال البشددرييفسددره بعددد  الأداء التسددويقي %( مددن التعزيددز فددي 42)
( البالغدة B1يمكن السديطرة عليهدا، ويددعم ذلدك قيمدة معامدل الانحددار ) مؤشرات عشوائية أخرى لا

( مدن التغيدرات الحاصدلة فدي المتغيدر المسدتجيب هدي نتيجدة 1،688( التي تشدير إلدى أن )1،688)
 ،(2،808( المحسدوبة والبالغدة )tتغير في المتغير المفسر بمقدار وحددة واحددة، وعدزز ذلدك قيمدة )

(، وتأسيسدداً علددى مددا تقدددم يمكددن قبددول الفرضددية 0،620وليددة البالغددة )وهددي أكبددر مددن قيمتهددا الجد
                     الثانية.الرئيسة 

 

 5الجدول 
 الأداء التسويقيفي  رأس المال البشريتأثير 

 المتغير لمفسر    
 

 المتغير المستجيب 

 رأس المال البشري

R
2

 

F 

B0 B1 الجدولية المحسوبة 

 
 الأداء التسويقي

0،162 
1،688 

 *(2،808) 
1،42 52،122 4،110 

* P≤ 1.15                    df ( 58،0   )                   N = 60  (  ) t            المحسوبة: 

 .بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية الباحثمن إعداد  المصدر: 
 

 تسويقيالأداء الفي  رأس المال البشريعلاقة أثر متغيرات  اختبار 
فدي  رأس المدال البشدريإلى وجود علاقدة تدأثير معنويدة لمتغيدرات  5تشير معطيات الجدول 

ملين،قدددرة العدداملين مهددارات العدداملين ،خبددرات العدداملين ، معددرف العا، إذ تددؤثر )الأداء التسددويقي
( المحسدددددوبة البالغدددددة F، ويددددددعم هدددددذا التدددددأثير قددددديم ) الأداء التسدددددويقي( فدددددي علدددددى الابتكدددددار

الجدوليددة  (F)علددى التددوالي وهددي أكبددر مددن قيمددة  (54،246)(51،806( )04،548)(02،682)
R(، وبلدغ معامدل التحديدد )55،4( ودرجتدي حريدة )1،15( عند مستوى معنوية )2،52البالغة )

2 )
علددى التدددوالي، إن الاختلافددات المفسدددرة فدددي  (1،48) (1،46( )1،21( )1،25للأبعدداد الخمسدددة )
، ويعود الباقي إلى متغيدرات عشدوائية رأس المال البشريإلى تأثير متغيرات تعود  الأداء التسويقي

( المحسددوبة للأبعدداد الخمسددة t( تبددين أن )tبدلالددة ) (B)لا يمكددن السدديطرة عليهددا، ومددن تحلدديلات 
وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة ،معنوية  ( 5،426) (8،126( )4،202( )6،422والبالغة )

 .  الفرعية من الفرضية الرئيسة الثانية اتعلى ما تقدم يمكن قبول الفرضي ( وتأسيساً 0،658)
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 56الجدول 

 الأداء التسويقيفي  رأس المال البشري تأثير كل متغير من متغيرات 
 المتغير المستجيب 

        
 ةالمفسر اتالمتغير 

 الأداء التسويقي

R
2

 

F 

B0 B1 الجدولية المحسوبة 

 1،512 مهارات  العاملين 
0،224 

( *6،422) 
1،25 02،682 2،52 

 1،448 معارف العاملين 
0،220 

( *4،202) 
1،21 04،548 2،52 

 1،682 خبرات العاملين
0،625 

( *8،126) 
1،46 51،806 2،52 

 0،212 1622 قدرة العاملين على الابتكار
( *5،426) 1،48 54،246 2،52 

* P≤ 1.15                    df (55،4 )                   N = 60  (  ) t            المحسوبة: 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية المصدر:       
 
 

 الاستنتاجات والمقترحات
بموجب ما تقدم من نتائج البحث أمكن استخلاص أهم الاستنتاجات وصولاً إلى وضع 

 ن فقرتين:المقترحات التي سيعرضها المحور الحالي ضم
 

 الاستنتاجات والمقترحات
 الاستنتاجات -أولاا 
 . تحسين الأداء التسويقي ، وذلك بوصفه من ضرورات رأس المال البشريتزايدت أهمية  .0

ات ن هنداك تبايندداً بدين المؤشددرات التدي عبددرت عدن متغيددرأنتدائج الوصددف والتشدخيص بدد تشدفك .2
معدارف همدا  متغيدرينحدول  المفسر بعدللالمبحوثين بالنسبة  الأفراد إجاباتتركزت  فقد، ثالبح

الشددركة ، وذلددك لان ىالأخددر اتمتغيددرالنسددبة بددين  أعلددىحققددا  إذ ،العدداملين وخبددرات العدداملين
المبحوثددة تهددتم بتطددوير معددارف ومهددارات الأفددراد العدداملين فددي الشددركة مددن خددلال  إشددراكهم 

 الأفدراداتفدال  أظهدرفقدد  بمستجيالبعد ال أما، بالبرامج التدريبية وحثهم على الدراسة بالجامعات
الشدركة تهدتم بتحسدين أدائهدا بشدكل عدام ولاسديما الأداء ه، وهدو مدا يددل علدى أن المبحوثين حول

لما له أهمية في زيادة مبيعاتها وأرباحها و الحصدول علدى حصدة سدوقية فدي  ،التسويقي للشركة
 .ظل المنافسة التي يشهدها السول

مهددارات العدداملين ،معددارف ) الأربعددةل ارتبدداط متغيراتدده مددن خددلا رأس المددال البشددرييددرتبط  .2
( بعلاقدات ارتبداط ذات دلالدة معنويدة مدع خبرات العاملين، قدرة العاملين على الابتكار العاملين،

بالمورد البشري فيهدا مدن خدلال تطدوير قددرات  شركةال اهتمام وهذا ما يؤشر  ،الأداء التسويقي
عددن تحقيددل الرضددا الددوظيفي  فضددلاً ،يم الأفكددار المبدعددة العدداملين وتدددريبهم وحددثهم علددى تقددد

 .في تحسين أداء الأداء التسويقي موالاستفادة منه للعاملين

أظهرت معطيات تحليل العلاقدات التأثيريدة بدين متغيدرات البحدث أن هنداك علاقدة تدأثير معنويدة  .4
قددرة العداملين علدى خبدرات العداملين،  معدارف العداملين، مهارات العداملين،)الأربعة لمتغيراته 
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تدأثيراً ربعدة الأ، وهذا ما يؤشدر أن لهدذه المتغيدرات تحسين الأداء التسويقي للشركة( في الابتكار
تحسدين أدائهدا ة بهذه المتغيرات يساعدها على شرك، فاهتمام التحسين الأداء التسويقييجابياً في إ

 .التسويقي

 
 المقترحات -ثانياا 

نفداً، ارتدأى البحدث اسدتكمال منهجده البحثدي بتقدديم طائفدة من خلال الاستنتاجات المطروحة آ
 من المقترحات وكما يأتي:

بتحسددين مهددارات الأفددراد العدداملين فيهددا مددن خددلال المبحوثددة  شددركةال هتمدداملاتزايددد اضددرورة  .0
 .لتدريب العاملين في الخارج اً التركيز على توفير فرص

ين مددن خددلال العمددل علددى إشددراكهم بتطددوير خبددرات العدداملالمبحوثددة  شددركةالضددرورة اهتمددام  .2
 .بالجامعاتومنحهم فرص للدراسة  ةبالدورات التدريبي

 الأفكددار الإبداعيددة للعدداملين والاهتمددام بالعصددف الددذهنيمددن قبددل الشددركة بالاهتمددام ضددرورة  .2
الأداء ممددا يددنعكس علددى  ممددا يمكددنهم مددن تطددوير المنتجددات ،وتددوفير منددا  ملائددم للابتكددار

 .  للشركةالتسويقي 

بتحقيدددل الرضدددا الدددوظيفي للعددداملين مدددن خدددلال الحدددوافز المبحوثدددة  ةشدددركال اهتمدددامرورة ضددد .4
ولاسيما العداملين فدي قسدم التسدويل بالشدركة  مما يساعدهم في تحسين أداء الشركة ،والمكافلت
 .المبحوثة

وذلدك  ،التسدويقي فدي أدائهدا  بعاد رأس المال البشريأبالمبحوثة  شركةال تزايد اهتمامضرورة  .5
 .تحسينهلها من علاقة تأثير معنوي في  لما

 
   صادرالم

 باللغة العربية صادرالم -أولاا 
اثددر إسددتراتيجية النمددو علددى الأداء التسددويقي لدددى شددركات التددامين  ،2101 ناصددر شددافي، الدوسددري، .0

جامعدة الشدرل الأوسدط ،  الكويتية ودور التوجه السوقي كمتغيدر وسيط،رسدالة ماجسدتير غيدر منشدورة،
 .ردنعمان ،الأ
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