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 المستخلص
 

 يجسرري ي   الترريقي  الررياي    ه ف يتررص هرر  الم رر     ،الررياي   الترريقي مفهرر    إلرر البحرر  يتطرر   
نج ح مهمة التريقي  هر  الم ر    التج  يرة يرت  مرن يرد  تحييري نفر ط الجر    م  لجرة  أن يبين  .التج  ية

 الانح اه ت  تط ي  نظ   ال ق بة الياي ية.
 الجهررة   ررفصب الأياءالجييرريو  ي  ا الف ر   هرر  تفر ي  الت  ير  ب لترريقي  الرياي   بمه مررص  إلرر  يهري  

: شررم لية الترريقي  أهمهرر  قرري ي ررب البحرر  بمجم فررة مررن الاسررتنت ج ت  الم رر   التجرر   . إلرر  الأقرر  
مرررن  ةالبحررر  بمجم فررر أ  ررر كمررر   .الأياءالرررياي   لجميرررب ج انررر  ال مررر  الم ررر ه   ي  ا هررر  تحسرررين 

  الحييثرة الم تمريو ابرالتف  ي  الياي يرة  جر   و الاسرتف يو مرن الط  : مت ب ة تنفيذ م ي ي ه أهمه المفت ح ت 
   ف لمي  ه  التيقي  الياي   الت  افتميه  الب ح .

 
، التقارير الأداءالرقابة المصرفية، تقويم  أنظمةالتدقيق الداخلي، المصارف التجارية،  الكلمات المفتاحية:

 الرقابية.
 

Abstract 
The research deals with the concept of internal auditing. and explain the role of internal 

auditing and its effectiveness in commercial banks. It explains too, that the success of auditing in 

commercial bank fulfilled through identifying the weakness, treating variances, and developing 

internal controlling system. 

The research aims to explain internal auditing in its new tasks, as well as to its role in 

assessing performance, as it is the closest to the commercial bank. The research concluded of 

agroup conclusions, the most important of them is the comprehensiveness of the internal auditing 

for all sides of banking and its role in improving the banking performance.  

The research recommend a set of suggestions, the most important of them is persuing the 

achievement of what come in internal reports to get use of modern methods, which are adopted 

internationally in internal auditing, and used in this research.  

 
Keywords: Internal Auditing, Commercial Banks‚ Systems of Auditing Banks, assess Performance, 

Auditing Reports. 
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 المقدمة
، بتفريي  منتج تهر  ييميرة أ ك نرت  إنت جيرةتف   المؤسس ت الاقت  يية  ف ر  ميت ر  ت رنيفه  

م ب س ه  بغيرة كسر  المزيري  أهج تفيي   إل ييم ته  لزب بنه ،  تس   ك  مؤسسة تبغ  النج ح  أ 
 سر لي أمر  لرييه  مرن  أهجر ح رة مرن السر  ،  هر  برذلخ تسرتيي   برككب من الزبر بن،  الاسرتبث   

  الحييثرة،  الي اسر ت ال  ميررة ابرر،  بتنر م  الط الأهريا  تفنيرة  مح سرربية، تحفر  لهر  هررذا  إيا يرة
تحم ه  المزيري مرن الك ر   إل ذلخ  أيىالميت فة،  أنشطته فب   الأ ب حتحفي   إل  س   المؤسسة 

 أيىلرررخ كررر  ذ، التحررريي ،  بررر  ز الميررر ط  الاقت ررر يية  أسررر لي التررر  تن فرررت بتنررر ت التفنيررر ت 
  إلر تمكنه  من تحييي مس  اته  ال رحية   إج اءاتالبح  فن  س ب   إل ب لمؤسس ت الاقت  يية 

،  تف يرررة ا تب ط تهررر  الي  جيرررة أيررر ىمرررن جهرررة   ب حهرر أك فهررر  مرررن جهرررة، بهررري  زيررر يو يفرر  
  مهمر اتفنيرة ي   أ  مسرت ي ته ، اقت ر يية ك نرت  أن افهر  الياي ية، لذا ك ن ي   ال ق بة  بميت ر  

 قي بيأ الاهتمر   ، ن ب ة من  اقب المؤسسة لأنه ،  ال ق بة الياي ية ب لتحييي، الأهيا لانج ز   ه فد
 الأم يكيرةم هي الميقفين الياي يين هر  ال لاير ت المتحريو  فنيم  أنشا 1491ي  الياي   سنة ب لتيق

ن لرص  هر ،المنشرتتير و هر  ك هرة كب أهميرةك ن ل تريقي  الرياي     إذاكتجسيي مهن  ل تيقي  الياي  ، 
ل م رر    نج حررص هرر   الأياءي  ررة هرر  البنرر خ التج  يررة مررن يررد  ي  ا هرر   هررب كفرر ءو  أهميررة
 لتط ي  التنمية. أياوذات ال دقة،  ه  ب لت ل   الأط ا ه  ييمة  أهياهصتحفي  

 مشكلة البحث
 الترر   الأيرر ى طةالأنشررالطبي رة المتميررزو  الميت فررة ل  مر  الم رر ه  فررن  ي هرر  مرن  إن

الم رر هية، هجرد فرن مرر  تتميرز برص مررن    م  مدتهر  أنشرطتهت مر  هر  ظرر  مير ط و ف ليرة لك هررة 
مثرر ،  لمرر  ل م رر    أطبي ررة م  مدتهرر  الالكت  نيررة  الح جررة لاسررتييا  المرر ا ي المت حررة بشررك  

،  قبر    الأمر نيرة، المت  فرة ب لسري لة،  ال بح  أنشرطته التج  ية من أهميرة هر  الحير و الاقت ر يية 
التريقي  الرياي   هر  الم ر    مرن  أهميرة، تركت  الأجنبيرةال يابب،  الابتم ن  بيب  ش اء ال مدت 

تي رص جميرب انشرطة الم ر   ل م يرة التريقي  الرياي      إيجر ت، الأياءيد  المت ب ة،  م اقبة 
 ب لاستفدلية الت مة.

 أهمية البحث
 أياوي  الياي    ه ف يتص ه  الم     التج  ية، من ك نرص البح  ه  ي   التيق أهميةتتجسي 

 ،لتحييي م اطن الي    تشييب مفيا  الانح اه ت فرن قيمهر  الم ي  يرة  م  لجرة هرذا الانح اهر ت
 مم  يج   المؤسسة لا تحيي فن مس  ه .

 فرضية البحث
فر ط الجر   نج ح مهمة التيقي  الرياي   هر  الم ر    التج  يرة يرت  مرن يرد  تحييري ن إن

م  يي   تط ي  نظ   ال ق بة الياي ية بم  يسه  ه  تحسين أيابه   تحفير  ال م  لجة الانح اه ت فن 
 أهياهه .

 هدف البحث
 تشرييب الانحر ا ،  الأياءيح    البح  الت  ي  ب لتيقي  الياي  ،  بير ن ي  ا هر  تفر ي  

ي ى ب اق هرر   تحييرري نرر اح  هرر  الأ ب لترر ل  ه ،المؤسسررة الاقت رر يية إلرر  الأقرر  ص الجهررة   ررفب
، أ ب حهر زير يو ك فهر   يفر   إلر التحيي ،  م اكز اليط  و الت  ت ت   مسي ته   الت  ترؤي  

 .أهياهه  تبين له  م كز اليط  و الم تفب بغية تحفي  
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 عينة البحث
ة( هرر  الم ر   التجرر    فالغ هررة الح ررين الأقسرر  تر  ايتيرر   فينررة اهت اجررية متمث رة بكحرري 

 أهريا مرن  أنجرزمفريا  مر   لإيجر حالتج يبر  هر  هرذا الفسر   الأنمر ذ ت  تطبير   إذك ينة ل بح ، 
  تشييب م اطن الي  .

 منهج البحث
التج يب  المف  ن، حير   ب لأنم ذ افتمي البح  المنهج التح ي   المف  ن،  من ث  ت  تكطي ا 

لت جرري    نظ يرر ب  ررفص جررزءا    آنفرر ،المررذك الأ  ف رر  المررنهج   الثرر ن  الأ  ن اشررتم  الف ررد
 .الأهيا المف  ن لت جي  ميى تحفي   الأنم ذ ،  التكثي  هيم  ت  تطبي   الأهميةالمف هي  

 الجانب النظري
 مفهوم التدقيق الداخلي، أهميته، أهدافه

  المنتجر ت،  اليريم ت لتحفير أهج المؤسس ت الاقت  يية بتفيي   أهيا تن    البح  ه  المفيمة  
مر  ت اجههر  مرن مشر ك  هر  تحفير    ييمة الزب بن،  الح    ف   ح رته  مرن السر     الأ ب ح
 هري   ترص أهميالتيقي  الياي   ه  تذلي  المش ك ، كم  تن    مشك ة البح   ية أهم، الأهيا هذا 
 ل  مر   أهميترص، س   نست    ه  هذا المبح  مفه   التيقي  الياي  ، تصالبح ،  فين تص ه جي

 التف ييية. الأهيا تحفيفه  هجد فن  إل الجيييو الت  ي ب    الأهيا الم  ه  
 مفهوم التدقيق الداخلي .1

 لرديا ول منشركو  التر  تفري  يريم ته  ال  ير   الإيا يرةحري ال ظر ب  أالتريقي  الرياي   مرن  ي ري
نح اهر ت، بر  ت ريى  ت رحي  الا الأيطر ءمسرتم و لكشر  ل  ت ي مجر ي  ق برة م ليرة  نه إ إذال  ي ، 
: بكنررص قري فر   التريقي  الرياي    ، تجنرر  المير ط  الأياءتفريي  الاستشر  ات لتحسرين  إلر ي  هر  

 الإيا يرةالت  تنشك ياي  المؤسسة لغ   التحف  مرن تطبير  السي سر ت  الإج اءاتففمجم فة من 
 (.91، 0212س فة،  أب ف  الم لية((.
 تفيي  ال ق بة الياي ية  التككي من تطبيفه   تفريي   م اج ة إل آي  ن: ففنش ط يهي    ف هص

الميررر ط   المسررر فيو هررر  تحفيررر   إيا و  أنظمرررةجررر  تحسرررين ال ق برررة الياي يرررة، أالت  ررري ت مرررن 
 (.91، 0212س فة،  أب ف أهياهه ((.

 ظيفرة التفيري  المسرتف ة : ففبكنه ال ق بة الياي ية  الأم يك  ف   م هي الم اج ين الياي يين 
، ، الاقت ر ييةالأنشرطةيرت  اسرتييامه  ياير  المنظمر ت الاقت ر يية ل  مر  ف ر  هحرب  تفيري   التر 

ال  ير  ل منظمرة لكر  تتيرذ مر   لرديا وبه    هب تف ير  بمر  تر  مرن هحرب  تفيري    الإيا ية الم لية، 
 .(91، 0212، اب س فة.ف((ك ن هن خ ح جة لذلخ إذامن ق ا ات،   من سبت اا 

لك هررة الأنشررطة  ال م يرر ت هرر  المنشرركو بهرري    تف يميرر  يقي  الررياي   نشرر ط ظيفررة الترر ت رري 
تط ي  هذا الأنظمة   هب كف ءته  الإنت جية،  لمر  تفيمرص مرن يريم ت لرديا و هر  ميت ر  المجر لات 

 (.11، 0211بحي  افتب ت  م   أم ن بيي الإيا و.فالميه ن، 
س ي   التككري مرن تطبيفرص  المح هظرة ف يرص بشك  نظ   تيقي   إق متصالمنشكو  إيا و يج  ف   
 بط يفة س يمة  بكف ءو. أفم له لك  تؤي  المنشكو 

يتركت  بسرب  ن تمييز فم  التيقي  الياي   ه  الم     التج  ية فن  ي ه  من المنشرتت إ
طبي رررة الميررر ط  المت  فرررة ب لم ررر مدت الم ررر هية،  تررركثي  الت  يمررر ت،  التشررر ي  ت التررر  ت مررر  

بهرر ،  التطرر   المسررتم  هرر  اليرريم ت الجييريو، الترر  قرري لا تتن سرر  مررب التطرر  ات هرر  الم ر    
 (.00، 0211فالميه ن، المب يئ المح سبية  المم  س ت التيقيفية الت  تتب ه .

 (.27، 0222فمي   ،  :بكنص يمكن الف   ب ن المفه   الحيي  ل تيقي  الياي   يمكن ت يي ص   -
 شكو.نش ط ياي   مستف  ه  المن  -
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  ظيفة تنفيذية.منه   أكث  ظيفة استش  ية   -

 .الأي ى ق بة بف   انتف ي  تفيي  جميب ال ق ب ت  أياو  -

 ت م  ف   تفيي  ال ق بة المح سبية.  -

   المح سبية  الجبط الياي  . الإيا يةجميب ال ق ب ت  إل ته   تمتي نش ط  -

 . أهمية التدقيق الداخلي2
 الإيا وأفم لهر ،  اجرط ا  ،  ت يي المنشتت  بسب  كب  حج  التيقي  الياي  أهميةازيايت 

م   مر ت ي  يرة  يقيفرة ل سر  السي سر ت  اتير ذ  إلر تف ي  الس ط ت  المسؤ لي ت  ح جتهر   إل 
 الف ا ات  التيطيط.

 أياءمرن يررد   ق برة ه  لررة  تفيرري   الأياءف رر   هرب كفرر ءو  الإيا و التريقي  الررياي   يسر في 
 .(91، 0212، فاب س فةهظة ف   ممت ك ت المنشكو  مس فيو الميق  الي  ج . المح  الأفم  
التيقي  الم ل   المح سب  هه  تمتي لتشرم   نظ     أشم  من  ظيفة التيقي  الياي   أف  إن
،  اقترر اح السررب  الدزمررة  الإجرر اءات،  التشررغي ية كتفيرري  اليطررط،  السي سر ت الإيا يررةالمجر لات 

، 0222، فالمريل  ن  حسن اسرتغد  المر ا ي  الكفر ءوالالتزا  به  من قب  الم ظفيلتط ي ه   تفيي  
49). 

مررن أهميررة هرر  ت ررمي   ال ظرر ب  المهمررة هرر  الم رر    لمرر  لررصالترريقي  الررياي   مررن  ي ري 
   تط ي  نظ   ال ق بة الياي يرة،  قير و  تفيري  كفر ءو اسرتييا  المر ا ي المت حرة  المسر همة هر  تفيري

 ل م ا ي  ال م ي ه   جص المن هسة. الأمث مم  ي زز ه ب الاستغد   ،ي ط الم  إيا و
التريقي  الرياي   هر  الم ر    التج  يرة لمر  تفر   برص الم ر    التج  يرة هر   أهميرة ت ر ي 

الحي و الاقت  يية ل ي   الميت فة،  تتس  الم     التج  ية ه  تكيية مه مه  برثد  سرم ت: تت  ر  
لم  لهذا السم ت من تكثي  ه  أنشطة الم    ه  قبر   ال يابرب  تفريي    الأم نة ب ل بحية  السي ل

 الم لية.  الأ  ا الابتم ن  الاستثم   
 تكت  أهمية التيقي  الياي   ه  الم     من تكثي ه  ه  سي  ال م  ه  الم      ر لا 

ال مرر  هرر  الم رر   المسرر همين،  جررم ن اسررتم ا ية   برر حأ، متمث ررة بت ظرري  أهياهررصتحفيرر   إلرر 
 .الزب بن الحف ظ ف   الفيمة الس قية ل سه ،  ف    يابب 

ال ق برة  أنظمرةاليس ب  الت  ت  جت له  الم ر    التج  يرة التر  سر طت الجر ء ف ر   إن
انهير   الم رر     أسرب  احري  أنالتريقي  الرياي  ،  ذكرر ت لآليرة  اكبيرر   اهتم مر أفطرتالياي يرة، 

 .(92، 0222، فالميل  التيقي  الياي   التج  ية ه  ج   استفد 
 . أهداف التدقيق الداخلي3

 الغش  التدفر ،  قري تطر  ت  الأيط ءص اكتش   بك ن هي  التيقي  الياي   ه  بياية نش 
 المنشرتت تحييري مير ط  ، لتشم  تحييي يقة  م ياقية الم   مر ت الم ليرة  التشرغي ية الأهيا هذا 

الياي يرة  ال ر اب   الفر انين   الإجر اءاتالسي سر ت  إتبر ت التحف  من ، الأين الحي  إل  تيفيجه  
المنشرركو ف رر  الفيرر   بمسررؤ ليته  بكفرر ءو  إيا اتل مرر ا ي  مسرر فيو  الكرر ءالي  جيررة،  الاسررتييا  

 (.91، 0212، فاب س فة  ه ف ية من يد  تز ييه  ب لتح يدت  الم   م ت المدبمة
السر بفة مرن  الأهريا ي   هر  الم ر    التج  يرة كثير ا فرن التيقي  الريا أهيا  لا تيت   

بشررك   إفرريايه ال  يرر  حرر    ررحة البي نرر ت الم ليررة ل م رر    الترر  يررت   لررديا و  أ حير  تفرريي  
فرن  ال  ير  المشر هة ف ر  الم ر   الإيا و إلر تف ير  تفريي  ي   ،    لب  م  يتط   من المريقفين 

،  تفي  تف  ي  بشك  مستف  ل جنرة التريقي  الم لية ل م    الم     ميى الثفة ه  الف اب  أ   
فررن  لرديا و تفريي  ن ر ب   الم ر    زير يو الم ث قيرة بر لف اب  الم ليرة ل م ر  ، أ ر   حم يرة 
الترر  تتط رر  اهتمرر   يايرر  الم رر  ،  ت ررمي  جرريا   زمنيررة  برر امج فم يررة لكرر  مهمررة  الأمرر  
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مش ك   مي لفر ت تتط ر   ال  ي  بي  ب الإيا وط   تيقي ،  الفي   بمهم ت مي  ة بن ء ف   
 تتفرر ق  أنالمزيرري مررن التحفيرر ،  المسرر فيو هرر  تطرر ي  الررنظ   حرر  المشرركدت هرر  بررياي ته  قبرر  

 .(04، 0211ميه ن، الف
ي   قيمرة مجر هة بتحفير  ال  بري النهر ب  لدسرتثم  ، كمر  يهري   إل  يهي  التيقي  الياي   

هرر  م قرر   الأهرريا ن لا تكرر ن أالف  رر   الم رر يي  الم جرر فة،  يجرر   الأياءالمط بفررة بررين  إلرر 
تتط   مب الزمن لينسج  مب التغيي ات الت  تط أ ف ر  ي   يريم ت الم ر    نأب  يج   ، يجم

 .(02، 0224، فالن ن  التج  ية
 في المصارف التجارية الأداءدور التدقيق الداخلي في تحسين 

مفه   التيقي  الياي   حس  المستجيات الحييثة الت     الأاست  جن  ه  المبح   أنب ي 
، أهياهه ل م  الم     التج  ية  ي  ا ه  تحفي    أهميتصمه   التيقي  الياي    إل  أجيفت

 أيج س   نست    ه  هذا المبح  ي   التيقي  الياي   ه  تفيي  نظ   ال ق بة الياي ية،  ي  ا 
 الم  ه . الأياءه  تحسين 

 حص وتقييم نظام الرقابة الداخليةف  في ر التدقيق الداخليدو . 1
هرر  الم رر   بتفرريي  يريم ت مسررتف ة يررت  مررن يدلهرر  هحررب  الترريقي  الررياي  يرت يب ي   

 بر امج التريقي  التر   أفمر  ال ق بة الياي ية ل م    بشك  م ج ف ،  ف يرص هر ن  أنشطة تفيي  
 إيا و ررفة مسررتف ة  م جرر فية بهرري  تحسررين ه  ليررة لتفرريي  المشر  و ب إلايفر   بهرر  الفسرر  مرر  هرر  

، الأيررر ى  الإيا ات الأقسررر  الفيمرررة  تحسرررين فم يررر ت   إجررر هةالحك مرررة،   إجررر اءاتالميررر ط  
فمرر  مررنظ   أسرر   مررن يررد  انتهرر    الإسررت اتيجيةالم رر    أهرريا مسرر هم  بررذلخ هرر  تحفيرر  

 .(1، 0210   ال شيي/ قس  ال ق بة الياي ية، ــفم   منجبط
نظ   ال ق بة الياي ية هر  مجم فرة مرن الجرم ن ت التر  تسر ه  هر  الرتحك  هر  الم ر    إن
قير    إن،  كرذلخ لتحفير  م   مر ت يقيفرة  الالترزا  ب لت  يمر ت  السي سر ت الياي يرة الأ   لحم ية 

من يد  التككي من سدمة  الأهيا الميق  الياي   ه  هحب هذا النظ   بم  يس ه  ه  تحفي  هذا 
 م  لجررة الثغرر ات هرر  نظرر   ال ق بررة ، (49، 0211مرر ز ن، ف هررذا النظرر  ،  ال مرر  ف رر  تطرر ي ا

الياي ية ه  ح لة  ج يه ،  يج  ف   المريق  الرياي   ان يبرذ  جهر ي ك هيرة ل ح ر   ف ر  اكبر  
قي  من الم   م ت فن نظ   ال ق بة الياي ية لتك ين  أ  متك م  فن هذا النظ    مف  نة ذلرخ مرب 

هحررب ب ر  يرر ابط سري  ال م ير ت ل ررنظ  المطبفرة هرر   أ   الم ر يي ،  كررذلخ  جرب ير ابط ب ر
 الم   .

 يج  ف   الميق  الياي   الح    ف   م   م ت ك هية فن نظ   ال ق بة الياي ية يمكن ان 
ن الاستنت   ب ن النظ    ي  م    لايمكر إل فم ية التفيي   أيت هإذا، ي ط  تفيي  ا ل  لهذا النظ  

 يمكرن  مرب احتمر    جر ي  رش  تدفر . أيطر ءههذا م ن ا  ج ي ثغ ات قي تي ر   ،الافتم ي ف يص
 :سيكت ت ييب ي   التيقي  الياي   من يد  نظ   ال ق بة الياي ية بم  

 تط ي  نظ   ال ق بة الياي ية. .1
 م  لجة الثغ ات الم ج يو ه  النظ  . .0

 ذلي  ال   ب ت.الدزمة لسي  ال م ي ت  ت الإج اءاتتسهي   .4

  الغش  التدف . الأيط ءاكتش    .9

بم   مرر ت تسرر فيه  ف رر  اتيرر ذ الفرر ا ات المن سرربة لتطرر ي  النظرر   مررن يررد   الإيا وتز يرري  .1
 التف ي .
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 في المصرف التجاري  الأداءدور التدقيق الداخلي في تحسين . 2
مرن حم يرة  التككي ته  تتمث  ه  التنفيذية  مسؤ لي الإيا ومستف ة فن  أياوالتيقي  الياي    ي ي
 :أيج المي ط   منه   إيا والم     جبط  أ   

 الت  تتط   اهتم   ياي  الم   . الأم  فن  لديا وتفيي  ن  ب   ت  ي ت  -

 يطة فم  سن ية ل سي  ف يه  مب الت كيز ف   البن ي ذات المي ط  ال  لية. إفياي -

 التيقي . ت مي  جيا   زمنية  ب امج فم ية لك  مهمة -

 ه  الم   .  ال  ي الإيا و إل تف ي  التيقي    ه ص  إفياي -

ال  يرر  بي ر ب مشرر ك   مي لفرر ت تتط رر   الإيا والفير   بمهمرر ت مي  ررة بنر ء ف رر  ط رر   -
 المزيي من التحفي .

 تتف ق . أنالمس فيو ه  تط ي  النظ   ح  المشكدت ه  بيايته  قب   -

 .الم   ي المت حة ه  ل م ا  الأمث من الاستييا   التككي -
 لجنة التيقي . إل الامتث   لف انين ح كمة الش ك ت  تفيي  تف  ي  بشك  مستف   يسي ت -

  الف انين  ال  اب  ياي  الم   .  الإج اءاتمن الالتزا  ب لسي س ت  التككي -

 (.24 ،0211زي يو الثفة ه  الف اب  الم لية ل م    فميه ن،  -
 الجانب العملي )التجريبي(

 ري أن تر  الت ر   ف رر  مجر مين فم يرة التريقي  الررياي   هر  است  اجرن  ل جرزء النظرر  ، ب
 م تجمنتص من مف هي   أهمية،  أهيا   مريى تكثي هر  هر  الم ر    التج  يرة، نركت  إلر  ت جري  
آلية فم ه  من يد  است  ا  أنمر ذ  تطبيفر  لفسر  مرن أقسر   الم ر   التجر   ،  هر  الغ هرة 

كرركنم ذ  فم ر  لم رر   اهت اجر ، إذ لايمكرن هنرر  التطر   إلرر  ك هرة أقسرر    الح رينة ل م ر  
 نفسه  ه  تيقي  الأقس   الأي ى. ةالم    ه  بح   غي ، ف م  انص ت تمي الط يف

الأنمووو ا المسوووتخدم فووي عمليوووة التووودقيق الووداخلي لأحووود أقسوووام المصوورف التجووواري )ال رفوووة . 1
 الحصينة(:

ن  ف ر  مف  نرة م ي  يرة فقي سرية( برين مر ه  مطبر  ه رد مرن ت تمي هذا الط يفة  كمر  أ جرح
إجررر اءات  ت  يمررر ت،  اليررررة م ررر هية،  بررررين م يررر   م جررر ت يتمثرررر  بررر لإج اءات  الت  يمرررر ت 
ال ررحيحة،  الأهرريا  الم جرر فة، متجررمنة مجم فررة مررن الت كرريات  مسرر  ات ال مرر  كرركنم ذ  

م اجررب ال  يرر   بتغييرر  نسرر  الميرر ط  م جرر ت ق برر  ل تغييرر  بتغيرر  الت  يمرر ت الترر  ت رري  مررن ال
 ن   ليمتي. هذا الم ي   م تمي من قب  ش كة ب ايو   ت ز ه  و انت ن شي  .(*ف الأهيا 
فم ية التيقي  ه  الم    التج    ه  احي الأقس   مرثد ب لالتفر ء مرب مسرؤ   الفسر   تتبيى

هر  مطبفرة هرر  ال اقرب بمرر   كمرر   ،أ  الشر بة  يط ر  منررص  ت جري  سرري  ال مر  هر  قسررمص تح ي ير 
حس  إي اكص ل  م ية فلاحرظ الم حر  بيسم  فهه  ال م ية(، حي  يت  كت بة م مط    منص تح ي ي   

1.) 
تررت  مف  نررة ال اقررب الف  رر  المطبرر  هرر  الفسرر  أ  الشرر بة مررب أنمرر ذ  م يرر    قي سرر  يتجرررمن  -

ذا المف  نرة بر لفحب فمر   أهريا  م جر فة، تسرم  هر  آليرةالمس  ات ال رحيحة مرن ت  يمر ت 

                                        
ت ي ش كة ب ايو   ت ه  و ك ب ز ه  و جزءا من الشبكة ال  لمية الت  تج  ك هة الش ك ت الافج ء ه  * 

 م  م ص ف   انص  كي  ل ش كة (،  ت ي ك   احيو من الش ك ت بمث بة كي ن ق ن ن  مستف ،  لا يت  الت PWCف
ال  لمية،  تفي  هذا الش كة ييم ته  الت  تشم  تيقي  الحس ب ت  الييم ت.فانظ  الانت نت 

WWW.PCW.COM .ه  ت ي من أكب  أ بب ش ك ت مح سبة  ييم ت  ،)(Wikipedia the free Encyclopedia). 
 

http://www.pcw.com/
http://www.pcw.com/
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المبيب ، إذ تتج   الانح اه ت فن ط ي  هذا المف  نة بين ال اقب الف   ،  برين الم ير   ال رحي  
  (.0الم ج ت فلاحظ الم ح  

إن نرر تج هررذا المف  نررة يتج رر   يررتمي  فررن تحييرري الانح اهرر ت بررين ال اقررب الف  رر   بررين 
ال  ي و مرن البنرخ الم كرز  ال  اقر   الإيا و  المس  ات ال حيحة المتمث ة ب لت  يم ت الم  هية

، إن هرررذا الانح اهررر ت ت  ررر  بكنهررر  فبررر  و فرررن مجم فرررة مرررن 1،0،4ال  مررة،  مفررر  ات بررر ز  
حس  مفيا  الانحر ا   ن فرص،  تركثي ا هر  الفسر   مجمر  فمر  بالمي ط  تتف  ت نسبته   طبي ته  

ف  م رف هة المير ط ، يحريي الم   ، ت جب هرذا الانح اهر ت هر  جري   ير ب فم رف هة(، تري
بم جبه ، ن ت الانح ا ،  مفيا ا  تب  ترص،  يف ب رص الإجر اء ال رحي ، كمر  هر  م جر  ب لت  يمر ت، 

 (.4الم ج فة لم  لجة الانح ا ، فلاحظ الم ح  
 تي   استم  و  اب ة كم ح  ه  فم ية التيقي  ي ج  هيه  : 

 الفس  الم ن .الأهيا  المت ي و من فم ية تيقي  الش بة أ   .1
الب ن مج التف ي   فب ن مج التيقي  الياي  ( ل فس  الم ن  الم اي تيقيفص  يتجمن مسر   ال م يرة  .0

التيقيفية لمف  نتص مرب ال اقرب الف  ر  الرذ  يرت  تطبيفرص هر  الفسر  الم نر ، متجرمن  مجم فرة مرن 
الم نيرة،  ممر  يجري  ذكر ا  كيات الت  لابي أن تج   م اف ته   الالتزا  به  من قب  الشر بةكالت

كرريات تتغيرر  تب رر  لاتسرر ت  حجرر  الفسرر   نرر ت الميرر ط  الترر  يت رر   لهرر  فلاحررظ كأن هررذا الت
 (.9الم ح 

ت  ي  ي  ة الأهيا  ه  ب ن مج التيقي  الياي   ل فس  الم اي تيقيفص هر  اسرتم  و أير ى م هفرة  .4
حير  يشرر   إلرر  كرر   ،لم جرر فةكرريات فالأهرريا ( اكبجري   إح رر ب  أ ق مررص تنرر ظ  أ قر   الت

الانح اهر ت هر  الأهريا  التر  لر  يرت    ( إذا ت  تطبيفص ب   و  حيحة،  تؤشر√هي  ب دمة ف
تطبيفهرر  بحرر    هج بيررة، ا،  ،  ،......، الررل، تب رر  ل رريي الانح اهرر ت الم جرر فة،  تررري   

الم حر  مدحظة ميت  و أسف  الجي   الإح  ب ، م جرحة نر ت الانحر ا  الم جر ي فلاحرظ 
1.) 
ت رر ي  رري  ة هررذا المدحظرر ت الترر  تشرري  إلرر  الانح اهرر ت الم جرر فة ب سررتم  و تحرريي  قررر   .9

المدحظررة،  فنرر ان المدحظررة،    رر  المدحظررة  التب رر ت فالميرر ط (، الترر  تت لرري فنهرر ، 
 (. 7 الاقت اح ت الدزمة لم  لجته ، مب  ي إيا و الف ت ف   فم ية الم  لجة فلاحظ الم ح  

م ر  و لإجر اء الم  لجرة، إذا  ةت ه  بك  مدحظة نسية م   و من الي   الم جر ي مرب نسري .1
مرب الفسر  الم نر  لحرين  المت ب ةك ن ب لاستط فة م  لجة الانح ا  آني ،  اذا ل  يتسن ذلخ، تت  

 إج اء فم ية الم  لجة.
لأقسر   بك هرة م اح هر  نص يت  ت ثي  مس   ك  فم ية تيقيفية  لأ  قسر  مرن اأجي  ذك ا، مم  ي

منذ المب ش و ب ل م ية  لحين انته به  مرن  اقرب مسرتنيات  سرجدت الم ر   التجر   ، لبير ن  اقرب 
 ت هر  هرذا ، ال مر  الف  ر   اليترص  لتشرييب مر اطن الي ر  بغيرة  جرب الح ر   الدزمرة الم  لجرة

 الأ لي ت مب ب ن مج التيقي .
 الداخلي النهائي رإعداد التقري .2

ه  ايرت  تطبيفرص هر  جميرب أقسر   الم ر   التجر   ، بتر  آنفر الأنم ذ  التج يب  المرذك   إن 
الانح اهررر ت  اجررر  جميررب الاسرررتم  ات  المدحظرر ت الي  رررة بكرر  قسررر  مؤشرر ي  ،الفسرر  الم نرر 

  المفت ح ت بغية ال     إل  أهج  تحفي  للأهيا  الم ج فة.
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 النتائج والمقترحات
 الاستنتاجات

 :ةالآتي الاستنت ج ت إل ست  ا  الجزء النظ   من البح  ت  الت    من يد  ا
،  كشرر  الأياءهرر  تحسررين  لأنررص يسرره  ،الترريقي  الررياي   هرر  الم رر    التج  يررة أهميررة تررزياي .ا

 م اطن الانح ا .
ي ى ب اقرررب الي ررر  هرر  الأو،  ب لتررر ل  كالمنشررر إلرر  الأقررر  الترريقي  الرررياي   هرر  الجهرررة  إن . 

 .أي ىمن أ  جهة  ق بية ي  جية  أهج  البياب  المط  حة  ، الم  لج ت
شم لية التيقي  الياي   لجميب ج ان  ال م  الم  ه ،  فري  الت كيرز ف ر  الج نر  المر ل   ت.

 هفط.
 استنتاجات الجانب العملي

تر  بجميب ج ان  ال م  الم  ه  التج   ،  ب لتر ل   لدح طة   التف ييية ل  ت ي ك هيةابالط  إن أ.
ب ايرز   تر  هر  و انت ن شري ن   الطر   الم تمريو ف لمير  مرن قبر  شر كة ف إحيىالت كيز ف   

 .ليمتي(
ت تمري هررذا الط يفررة المف  نررة الم ي  يرة هرر  الترريقي   بمنهجيررة حييثررة  مرن  اقررب كرر  قسرر  هرر   . 

 الم   .
 ررر   تبررين هرررذا الط يفرررة ج انرر  اليطررر  و هررر  ال مرر  ب جررر ح،  لك هرررة الأنشررطة هررر  الم ت.

التجر   ،  تر  الت كيررز هر  هررذا الي اسرة ف رر  قسر   احري مررن أقسر   الم رر   ك ينرة ميترر  و 
    التنظيمية.  الإيا ية الإح طة به  من جميب الج ان  الم لية 

 
 المقترحات

ل م يرة التريقي  يرد  تك يفرص بمهر   تحسرين  ب  رفص م ج ر ج   و ت زيز ي   الميق  الياي    .1
 ،  الاهتم   ب ستفدليتص.الأياء  كش  الانح ا 

ج   و الاستف يو من تف  ي  ال ق بة الياي ية ب فتب  ه  الجهة الأق   إلر  الم ر   التجر   ،  .0
  ه  الاي ى ب اقب الم     الجهة المت  م ة م ص.

يا و الم رر   لشررم ليته  لجميررب إمررن قبر   ةالتفرر  ي  الياي يررجر   و مت ب ررة تنفيررذ مرر ي ي هر   .4
 .الإيا ية الج ان  الم لية 

  الحييثرة الم تمرريو ف لمير  هرر  التريقي  الررياي    منهر  الط يفررة ابررجر   و الاسررتف يو مرن الط  .9
 نج حه .  أثبتتطبفت ه  ال ييي من الب يان  إنه  إذالم ي  ية الت  افتميه  البح  

ت مي  هذا التج بة ه  التيقي  ف   الم     التج  يرة هر  ال ر ا  لدسرتف يو منهر  هر  تطر ي   .1
 ال م  الم  ه .

  التر  ابرط لا احريالط يفة لج ان  اليط  و ه  ال مر  الم ر ه  يج ر  منهر   هذاان افتم ي  .7
 تسه  ه  كش  المي ط   الفس ي قب  ا  اثن ء  ق فص لم  لجته   تجن  الاج ا  الن تجة.

 
 صادرالم
 بالل ة العربية صادرالم -أولاا 
 يقي  الياي  ، بغياي.يلي  سي س ت  اج ءات الت 0210م    ال شيي،  .1

 ، تف  ي  ال ق بة.0210م    ال شيي، .0

، الم اج رة الياي يرة هر  ظر  الم ر يي  الي ليرة ل م اج رة الياي يرة هر  البنر خ 0222احمري محمري ، مي   ، .4
 .،  س لة م جستي  مفيمة ال  ك ية ال     الاقت  يية، ج م ة الجزاب الأ ينيةالتج  ية 
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يقي  المح سرب  مرن منظرر   الم ر يي  الي ليرة  مرريى امك نيرة تطبيفهر  هرر  الترر 0211، أمرينمحمري مر ز ن،  .9
 .الجزاب ،  س لة م جستي  مفيمة ال  ك ية ال     الاقت  يية، ج م ة الجزاب 

، ي   المريق  الررياي   هر  تف ير  ايا و المير ط  هر  الم رر    0211، المريه ن، إبر اهي   بر ح إبر اهي  .1
 . زو، لتج  و، الج م ة الاسدميةستي  مفيمة ال  ك ية اال  م ة ه  قط ت  زو،  س لة م ج

، مرريى تطبيرر  م رر يي  الترريقي  الررياي   المت رر    ف يهرر  هرر  0224، الن نرر ، كمرر   محمرري سرر يي ك مرر  .7
، الإسردميةالبن خ الاسدمية ال  م ة ه  قط ت  رزو،  سر لة م جسرتي  مفيمرة الر  ك يرة التجر  و، الج م رة 

  زو.

  الإيا  ، ي    ظيفررة الترريقي  الررياي   هرر  جرربط الاياء المرر ل  0222ي سرر   ي سرر  سرر ييالمرريل ،  .2
 ة سرر لالم ليرة(،  لرلأ  ا ال  مرة المي جرة هر  سرر   ه سرطين مسرر همة لفي اسرة تطبيفيرة ف ر  الشر ك ت ا

 ،  زو.الإسدميةم جستي  مفيمة ال  ك ية التج  و، الج م ة 
لتك مرر  بررين الم اج ررة الياي يررة  الم اج ررة الي  جيررة، ، ا0212، أبر  سرر فة، فبرري السررد  فبرري   سرر يي .8

    س لة م جستي  مفيمة ال  ك ية ال     الاقت  يية، ج م ة الجزاب .
 

ا    بالل ة الاجنبية صادرالم -ثانيا
1. ar.wikipedia.org/wiki      الا ب ة الكب.  

2.   www.zawaya.com/ar/story/zawaya 20100606044309/ 

3. www.pwc.com 
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