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 المستخلص

 

الكلمات المفتاحية:

Abstract 

The success of the business organizations depends on their intellectual and physical assets. 

Hence, these organizations must be interested in the development and use of human capital 

through modern approaches due to the role, importance and value of the human resource in 

business organizations. Human capital represents the sum of  knowledge, abilities ,skills, 

competencies and other attributes embodied in individuals whether they were  innate or acquired 

which contribute to increase the economic value of the organization ;on this basis, the investment 

in teaching the personnel is a new way to create  an essential internal labor market for the 

organization to build its human resources. The research included providing intellectual framing for 

the  concepts of human capital and investing within it , and excellence as it is a result that sought 

by all the business organizations .In consistent with this proposal , the research methodology 

involved  the field treatments for problem and hypothesis of the research through the use of 

statistical methods such as correlation and regression line equation ,then it ended with conclusions 

among which is that the excellence of business organizations are affected by investment in human 

capital in the banks which are the sample of the research. 

Key Words: human capital, Commercial Banks, business organizations, human capital.

 

  



 [113]جانكير بك

 

 مقدمة

  

 
 الإطار المنهجي

 مشكلة البحث

 

  

  

 

 

 أهمية البحث

 أهداف البحث
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 فرضية البحث

 

 حدود البحث ومجتمعه وعينته

 أساليب جمع البيانات 

 

 

 

 

 أساليب تحليل البيانات 

1. 
2.  

3.  

4.  

 أداة البحث وثباتها

1. (0.9144)

0.8593) 

(0.837)
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2. (Split- half)

(Spearman Brown)

(0.67)

(0.8927)

 

 الإطار النظري
 مفهوم رأس المال البشري -أولاا 



Obisi and Anyim,2012,128

Johnston, 1998,54

Mahlingam, 2001, 33

 Penning et al,1998,2)

Daniels and Noordhuis, 2002, 614

 

ا   ماهية الاستثمار في رأس المال البشري  -ثانيا

 

                                                           
  ٌعذ رأس انمال انبشزي ورأس انمال انهٍكهً من مكىناث رأس انمال انفكزي انذي ٌمثم  انمعزفت وانمعهىماث وانخبزة وانمهكٍت

ٌشٍز إنى انمذراث انتنظٍمٍت انتً تسمح بانمشاركت انفكزٌت انتً ٌمكن استخذامها نخهك وتنمٍت انثزوة ، أما رأس انمال انهٍكهً فهى 
فً انمعزفت ونمهها وتعزٌزها عن طزٌك انمىجىداث انفكزٌت  انهٍكهٍت انمتمثهت فً نظم انمعهىماث وبزاءاث الاختزاع  وحمىق 

 .وهىٌتها ولٍمتها انشزكت شخصٍت تمثم اننشز وانتأنٍف وانعلامت انتجارٌت انتً
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 Shenhar, 2002, 5

 

 

Obisi and Anyim, 2012, 129

Marshall, 1990, 218
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,(Bass, 1998)

(Backer and Hustled, 1998)Caddy, 2000)

 

 

ا   التميز   -ثالثا
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ا   س المال البشريرأالتميز في   -رابعا

 البعد الأول:

البعد الثاني:

 

 

Chen and Lin
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(ROI)(ROE)

 

(Bassi and McMurre, 1998)

Arther,1994

  

 

 

 الإطار العملي

 وصف الأفراد المبحوثين -أولاا 
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 1جدول ال

 سماتهم الشخصيةتوزيع أفراد عينة البحث بحسب بعض 
 الجنس 
 

المصارف 
 الحكومٌة

 أنثى ذكر
 % العدد % العدد
21 03 12 03 

المصارف 
 الأهلٌة

9 03 23 36 

 التحصٌل العلمً 
 

المصارف 
 الحكومٌة

 إعدادٌة دبلوم بكالورٌوس دبلوم عالً ماجستٌر دكتوراه
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

- - - - 1 5 15 3125 0 025 23 15 

المصارف 
 الأهلٌة

- - 2 6 1 2 29 03 0 21 - - 

 الوظٌفة الإجمالٌةسنوات الخدمة فً  
 

المصارف 
 الحكومٌة

 

 فأكثر -01 14-01 11-13 4-11 1-3
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

2 13 - - 6 23 2 13 13 53 

المصارف 
 الأهلٌة

1 2 9 03 0 12 0 12 - - 

 سنوات الخدمة فً الوظٌفة الحالٌة 
المصارف 
 الحكومٌة

 فأكثر -01 14-01 11-13 4-11 1-3
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

23 15 - - 3 25 23 15 26 05 

المصارف 
 الأهلٌة

0 21 0 12 22 66 6 23 - - 

المصدر
 

 وصف متغيرات البحث  -ثانياا 

X3X2 
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x16)X24

 

 

 2جدول ال

 المصارف الحكوميةالبحثفي لمتغيرات المقاييس الوصفية 
وسط  بشدة أتفقلا  أتفقلا  محاٌد أتفق بشدة أتفق المتغٌرات

 حسابً
انحراف 
 % ت % ت % ت % ت % ت فرعً رئٌسً معٌاري

ري
بش

 ال
مال

 ال
س

 رأ
فً

ار 
تثم

لاس
ا

 

X1 3 0251 22 2251 3 2523 3 2523 - - 0203 3292 

X2 01 2251 22 2251 6 2323 6 2323 - - 0295 3220 

X3 01 0251 21 2151 1 523 6 2323 - - 6223 3293 

X4 3 0251 01 1251 2 1323 3 2523 1 523 0253 2232 

X5 2 251 21 2151 2 1323 3 2523 6 2323 0215 2223 

X6 1 0151 21 2151 26 0523 1 523 - - 0235 3200 

X7 02 0151 01 2251 3 2523 21 0323 - - 0255 2212 

X8 00 2.52 01 1.52 5 2125 5 2125 - - 0293 3295 

X9 01 0251 00 2.52 0 2025 2 1323 - - 0200 2226 

X10 3 0251 22 2251 3 2523 3 2523 - - 0203 3292 

X11 01 2251 02 0.52 3 2523 2 1323 2 125 0231 2226 

X12 0 .52 0. 1252 6 2323 21 0323 6 2323 0230 2213 

 134.11 2341 014214 المعدل
 .1.423 434214 المؤشر الكلً 1411 14424  .14423

وسط  لا أتفق بشدة لا أتفق محاٌد أتفق أتفق بشدة المتغٌرات
 حسابً

انحراف 
 % ت % ت   % ت % ت فرعً رئٌسً معٌاري

مٌز
الت

 

X13 2 125 15 3125 2 1323 6 2323 1 523 0260 3293 

X14 23 1523 26 0523 2 1323 0 2025 2 125 0231 2221 

X15 0 025 23 6323 0 2025 20 0125 2 125 0220 2235 

X16 22 1025 13 5323 0 025 6 2323 1 523 0225 2239 

X17 3 2523 12 5125 3 2523 0 2025 - - 0235 3296 

X18 21 0323 23 6323 1 523 3 2523 6 2323 0235 2200 

X19 21 0323 23 6323 3 2523 1 523 6 2323 0235 2210 

X20 9 1125 22 6523 2 1323 0 025 1 523 0205 2233 

X21 0 2025 23 6323 1 523 3 2523 9 1125 0201 2260 

X22 3 2523 13 5323 0 025 0 2025 6 2323 0225 2210 

X23 22 6523 2 1323 1 523 0 2025 5 2125 0261 2253 

X24 22 1025 22 6523 0 2025 0 025 2 125 0220 3299 

 12421   43421 المؤشر الكلً 1413 .143 1441 12411 10421 21411 .0041 المعدل

المصدر
 

X4X10
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XX

 

 3جدول ال

 الأهلية المصارف الحكوميةالبحث في لمتغيرات المقاييس الوصفية 
 لا أتفق محاٌد أتفق أتفق بشدة المتغٌرات

لا أتفق 
 وسط حسابً بشدة

انحراف 
 % ت % ت % ت % ت % ت فرعً رئٌسً معٌاري

ري
بش

 ال
مال

 ال
س

 رأ
فً

ار 
تثم

لاس
ا

 

X1     0 21 2 6 - - 621 .817 

X2     5 13 2 6 1 2 022 1.11 
X3     0 21 1 2 2 6 0222 1.05 

X4 10 40 12 48 1 4 1 4 1 4 4.16 .987 

X5  6 23 2 6 - - 6 .763 

X6   11 44 2 8 - - - - 626 .646 

X7 11 44 8 32 5 20 1 40 - - 4.16 .898 

X8 15 06 8 23 - - 2 8 - - 4.44 .869 

X9 9 36 10 40 5 20 1 4 - - 4.1 .862 

X10 10 40 12 48 1 4 1 4 1 4 4.2 .986 

X11 9 36 11 44 4 16 1 4 - - 4.1 .833 

X12 1 30 12 44 2 4 1 4 1 4 4.1 .996 
38.667 42.583 104101 

. 24. 
4.128 0.908 

 81.25 9.515 

 أتفقلا  محاٌد  
 أتفقلا 

انحراف  وسط حسابً بشدة
 % ت % ت        رئٌسً معٌاري

مٌز
الت

 

X13     0 21 1 2 - - 621 .969 

X14     0 21 2 6 - - 621 .8 

X15     6 23 1 2 1 2 023 1.12 
X16     1 2 1 2 - - 621 .912 

X17     1 2 1 2 - - 6 .816 

X18     5 13 2 6 2 6 022 .986 

X19     0 21 1 2 - - 622 .927 

X20     0 21 2 6 2 6 6 1.02 

X21     6 23 2 6 2 6 029 .996 

X22     2 6 1 2 - - 622 .832 

X23     2 6 2 6 2 6 6 .934 

X24   0 21 2 6 - - 621 .816 
 47.333 33.333 المعدل

11.333 
3 622 

 10.8 80.663 المؤشر الكلي 0.927 4.025
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ا   إختبار فرضيات البحث  -ثالثا
 متغيرات البحثعلاقة الارتباط بين .1

 

 

 4جدول ال

 معامل الارتباط بين متغيري البحث في المصارف المبحوثة
 المتغير المستقل         

 
 المتغير المعتمد

 الاستثمار في رأس المال البشري

 المصارف الأهلية المصارف الحكومية

  

N=40

N=25 

 

R2 علاقة التأثير بين متغيرات البحثث:.2

(0.656)

 R2(0.427)

 

F

 

 

sig B0 
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 5جدول ال

 المبحوثةعلاقة الأثر بين متغيري البحث في المصارف 
               المتغٌر المستقل      

 المتغٌر المعتمد
 الاستثمار فً رأس المال البشري

 التمٌز

 R2 Df 
F

 
F B0 Sig 

 14111 2..14 1411 104111  12-.1 -1 14434 الحكومٌة المصارف
 14111 14111 14.0 114101 02-01-1 14201 المصارف الأهلٌة

 إعداد الباحثة. المصدر:
 

 الاستنتاجات والتوصيات 
 الاستنتاجات   -أولاا 
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ا   المقترحات  -ثانيا

 

 

 

 

 
 المصادر

 العربيةالمصادر باللغة  -أولاا 
22 

www.qou.edu/erabic.  
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