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Abstract 
The current research aims to identify the dimensions of strategic Leadership 

and its impact in Promoting Strategic Success. It has been applied to a 

sample of administrative Leaderships in the Dohuk health Directorate in 

Iraqi. The number of (52) employees From Various departments and 

Specialties. The importance of the research is reflected in our view of the 

dimensions of Strategic Success. Which represents the result of the rapid 

development in the needs and requirements of contemporary modern 

management. As well as being the framework through which the strategic 

Leadership of community health Organizations is Crystallized. Based on 

this, the research relied on a hypothetical Scheme and amain assumption 

that: there is a relationship and influence between the dimensions of 

strategic Leadership and indicators of strategic success. The research 

scheme and its hypotheses were chosen using correlation, Simple 

regression, Frequency distributions, average, and standard deviations. To 

description and diagnosis of variants. The research reached a Set of 

conclusions that confirm the significance of the correlation and influence 

relations indicated by the research hypothesis. The research included the 

asset of proposals necessary for the research community: work to confirm 

the strategic leadership that frames aspects of interaction with all 

organizational activities As a strategic entry point seeking to support 

strategic success operations. And its establishment in the Dohuk Health 

Directorate in Iraqi Kurdestan. 

Keywords: 
 Strategic leadership, Strategic success. 
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 المستخلص

في تعزيز النجاح  ودورهايهدف البحث الحالي إلى التعرف على أبعاد الريادة الاستراتيجية 
في مديرية صحة دهوك في كردستان العراق القيادات الإدارية وقد تم تطبيقها على عينة من  ،الاستراتيجي

، وتتجلى أهمية البحث في استعراض أبعاد الأقسام والتخصصاتالعاملين من مختلف ( من 52البالغ عددهم )
النجاح الاستراتيجي التي تمثل وليدة التطور المتسارع في حاجات ومتطلبات الإدارة الحديثة المعاصرة ، فضلا 
عن كونها الاطار الذي من خلاله تتبلور الريادة الاستراتيجية للمنظمات الصحية المجتمعية ، وانطلاقا من 

ثر بين أبعاد أا اعتمد البحث على مخطط افتراضي  وعلى فرضية رئيسة مفادها : هناك علاقة ارتباط و هذ
ار مخطط البحث وفرضياته باستخدام الارتباط بالريادة الاستراتيجية ومؤشرات النجاح الاستراتيجي ، وقد تم اخت

افات المعيارية، لوصف المتغيرات والانحدار البسيط والتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحر 
. وتوصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات التي تؤكد معنوية علاقات الارتباط والتأثير التي هاوتشخيص

أشارت إليها فرضية البحث. وفي خاتمته تضمن البحث مجموعة من المقترحات الضرورية لمجتمع البحث 
وجه التفاعل مع كافة الأنشطة المنظمية كمدخل أية التي تؤطر منها : العمل على تأكيد الريادة الاستراتيج

 دعم عمليات النجاح الاستراتيجي وترسيخه لدى مديرية صحة دهوك في كردستان العراق.إلى استراتيجي سعيا 

 

 الكلمات الرئيسة

 الريادة الاستراتيجية، النجاح الاستراتيجي

mailto:reem_saad@uomosul.edu.iq
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 المقدمة
تتأثر المنظمات الصحية باعتبارها أحد أهم المرتكزات الاساسية للمنظمات الخدمية الحديثة بمجموعة 

عمل المرنة، من القوى الجديدة والتي تدفع باتجاه أعادة تشكيل أنظمة العمل القديمة والتحول باتجاه نماذج ال
والتي تتيح زيادة هائلة في الانتاجية والابتعاد عن أساليب العمل الروتينية، في ظل بيئة تتصف بالديناميكية 
وزيادة التعقيد وتوسع المنافسة مع انفتاح وعولمة المنظمات، وتناول البحث الحالي دور أبعاد الريادة 

يجية أهمية في المنظمات الصحية ومصدر الابداع والابتكار الاستراتيجية باعتبارها أكثر الاهتمامات الاسترات
وايجاد القيمة في الريادية الاستراتيجية وتميزها من خلال النجاح الاستراتيجي لتحقيق أهدافها أو ما يفوقها. 
وتضمن البحث أربعة مباحث، يستعرض الأول منهجية البحث فيما يتم التركيز في المبحث الثاني على الاطار 

ظري للبحث، فيما تناول الجانب الميداني في المبحث الثالث، واستعراض النتائج والمقترحات في المبحث الن
 الرابع.

 ثمنهجية البحالأول: المبحث 

 لا: مشكلة البحثو أ

ي ظل المنافسة المتزايدة التي تواجه المنظمات الصحية والتحديات التي تفرضها بيئة الأعمال، يتزايد ف 
لتحقيقها، ولا  يرينالجدل حول طبيعة ومستوى الريادة الاستراتيجية التي من الواجب امتلاكها من قبل المد

من إلى تحقيق النجاح الاستراتيجي،  سيما مع التحول باتجاه أساليب العمل المرنة والهياكل المرنة للوصول
من  مشكلة البحث حول طبيعة الدور التفاعلي للريادة الاستراتيجية في تعزيز النجاح الاستراتيجي هنا تتمحور

منطلق تساؤل رئيس مفاده "هل تسهم أبعاد الريادة الاستراتيجية في تحقيق النجاح الاستراتيجي في المنظمة 
  بالتساؤلات الآتية: ير عن المشكلةالمبحوثة، كما يمكن التعب

  توافر أبعاد الريادة الاستراتيجية في المنظمة المبحوثة؟مدى  ما -1

 مدى امتلاك المنظمة المبحوثة لمؤشرات تحقيق النجاح الاستراتيجي؟ ما -2

المنظمة  في الريادة الاستراتيجية والنجاح الاستراتيجي أبعاد بين معنويةهل توجد علاقة ارتباط  -3
  ؟المبحوثة

 ؟المنظمة المبحوثة في النجاح الاستراتيجيفي الريادة الاستراتيجية تأثير معنوي لأبعاد وجد يهل  -4
 أهمية البحثثانيا: 
 تكمن أهمية البحث في النقاط الآتية: 

الصحية أهمية الريادة الاستراتيجية بمختلف أبعادها، حيث تعد من العوامل المهمة في المنظمات  -1
 والتي تسعى إلى التميز والريادة في مجال عملها.

 اهمية النجاح الاستراتيجي وكيفية تحقيقه للمنظمات عامة والمبحوثة خاصة -2

تناولت متغيرات البحث في مجال المنظمات  النادرةمن البحوث واحدا  كونه يمثلفي ه تكمن أهميت -3
  )حسب اطلاع الباحثان المتواضع(. كوردستانفي المنظمات الصحية في إقليم  وبخاصةالصحية 
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 أهداف البحث ثالثا:

 وصف وتشخيص متغيري البحث بدلالة أبعادهما وصولا إلى مدى توافرها في المنظمة المبحوثة.  -1
تبني مخطط فرضي يعكس طبيعة علاقات الارتباط والتأثير بين متغيري البحث بدلالة أبعادهما  -2

 .في المنظمة المبحوثة

 اختبار علاقات الارتباط والتأثير بين متغيري البحث بدلالة أبعادهما في المنظمة المبحوثة . -3

النجاح  تحقيق دور أبعاد الريادة الاستراتيجية فيالتوصل إلى بعض الاستنتاجات فيما يخص  -4
 .ي في ضوء نتائج تحليل البيانات المجمعة من المنظمة المبحوثةالاستراتيج

ض المقترحات الضرورية للمنظمات عامة والمبحوثة خاصة فيما له علاقة بمتغيري البحث تقديم بع -5
 . )أبعاد الريادة الاستراتيجية والنجاح الاستراتيجي(

 الفرضي مخطط البحث رابعا:
إذ يشير المخطط  ،تبنى البحث مخططا افتراضيا استمدت متغيراته من الطروحات النظرية ذات العلاقة 

متغيرا  ابوصفه لأبعاد الريادة الاستراتيجيةإلى وجود علاقة ارتباط بين متغيراته، فضلا عن تأثير باتجاه واحد 
 .متغيرا معتمدا هبوصف نجاح الاستراتيجيمستقلا في ال

 

 
 مخطط البحث الفرضي:  (1شكل )ال
 التأثيرإلى علاقة   تشير ، علاقة الارتباط إلى   تشير 
 
  فرضيات البحث خامسا:

هداف البحث واختبار مخططه فقد اعتمدنا على مجموعة من الفرضيات الرئيسة والفرعية أ تماشيا مع  
 الآتي: على النحووالتي سنعرضها 

الفرضية الرئيسة الأولى: توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة معنوية بين أبعاد الريادة  -1
 جية والنجاح الاستراتيجي ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية الآتية: الاستراتي

 لم التنظيمي في النجاح الاستراتيجي.عدلالة معنوية بين الت اتعلاقة ارتباط ذ توجد -
 دلالة معنوية بين الابداع في النجاح الاستراتيجي.ات هناك علاقة ارتباط ذ -

 لتحالف الاستراتيجي في النجاح الاستراتيجي.دلالة معنوية بين ا اتهناك علاقة ارتباط ذ -
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 دلالة معنوية بين النمو في النجاح الاستراتيجي. ذاتهناك علاقة ارتباط  -
 دلالة معنوية بين المرونة في النجاح الاستراتيجي. ذاتهناك علاقة ارتباط  -

الريادة الاستراتيجية في الفرضية الرئيسة الثانية: توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين أبعاد  -2
 النجاح الاستراتيجي، ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية الآتية:

 دلالة معنوية للتعلم التنظيمي في النجاح الاستراتيجي. اتعلاقة تأثير ذ وجدت -
 دلالة معنوية بين الابداع في النجاح الاستراتيجي. اتوجد علاقة تأثير ذت -
 معنوية بين التحالف الاستراتيجي في النجاح الاستراتيجي.دلالة  اتوجد علاقة تأثير ذت -
 دلالة معنوية بين النمو في النجاح الاستراتيجي. اتوجد علاقة تأثير ذو ت -
 دلالة معنوية بين المرونة في النجاح الاستراتيجي. اتوجد علاقة تأثير ذت -
 عينة البحث سادسا:

ذات مساس  خدماتها نمديرية صحة دهوك في إقليم كوردستان / العراق مجالا للبحث، لأ تم اختيار 
 ةممكن خدمةبهدف تقديم أفضل  فضلا عن حاجتها إلى التطوير المستمر والتعزيز، ،مباشر بحياة المجتمع

 العليا والوسطىالادارات  المديرينوبجودة عالية يفي احتياجات الزبائن وتوقعاتهم. وقد تم اختيار عينة من 
( 57وقد تم توزيع ) ،ذات العلاقة بالريادة الاستراتيجية وتحقيق النجاح الاستراتيجيكونهم يشغلون المواقع 

 %( 91( استمارة صالحة للتحليل أي بنسبة استجابة )52عليهم استرجع منها ) استبانةاستمارة 

 ساليب جمع البياناتأ سابعا:

ه المنهج التحليلي، وذلك بدراسة العلاقات بين الأبعاد الرئيسة من خلال اعتمد البحث في اختبار فرضيات 
جمع البيانات ذات العلاقة بالمنظمة المبحوثة وتحليلها لإسناد أهداف البحث، كي تسهم في اختبار مخطط 
البحث، وقد اعتمد الباحثان في الحصول على البيانات المطلوبة لتغطية الجانب النظري من البحث على 

طاريح ألعديد من المراجع العربية والاجنبية، والمتمثلة بالمراجع العلمية من كتب، مجلات، دراسات ورسائل و ا
بوصفها  ،جامعية، فضلاً عن المجلات الاكاديمية العلمية العراقية، فيما اعتمد الباحثان على استمارة الاستبيان

مصدراً لجمع البيانات، إذ قام الباحثان بتصميم استمارة الاستبيان الخاصة بالاطار العملي لقياس أبعاد البحث 
واحتوت الاستبانة على بالاستفادة من الجهود المعرفية السابقة في مجال متغيري البحث  واختبار فرضياتها،

فراد المبحوثين، وتضمنت )الجنس، العمر، التحصيل الأتخص  وتعريفية جانبين: الجانب الاول معلومات عامة
الريادة  ياس أبعادق( فقرة ل20) فقرة، منها 40على  فقد اشتملالدراسي، مدة الخدمة(، أما الجانب الثاني 

وأخضعت الاستبانة لمجموعة من الاختبارات القبلية ، اتيجيلنجاح الاستر ا لقياس ( فقرة20)و الاستراتيجية
 . أكد من صدقها وثباتهاوالبعدية للت

 ساليب التحليل الاحصائي:أ -8

هداف البحث واختبار فرضياته، وتم أ استخدمت مجموعة من الأساليب الاحصائية من أجل التوصل إلى 
 ساليب الاحصائية بالآتي: ( في التحليل، وتمثلت هذه الأSPSSالاعتماد على البرمجية الاحصائية )
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 متغيري  والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لغرض وصفالتوزيعات التكرارية * 
 ،البحث

أبعاد الريادة الاستراتيجية )مجتمعة تحديد قوة العلاقة وطبيعتها بين لالمتعدد البسيط و معامل الارتباط * 
 ومنفردة( والنجاح الاستراتيجي.

أبعاد الريادة الاستراتيجية )مجتمعة ومنفردة( والنجاح تأثير لتحديد الانحدار البسيط والمتعدد * 
 الاستراتيجي. 

 وصف الأفراد المبحوثين

فراد المبحوثين، إذ تم توزيع قام الباحثان بتوزيع استمارة الاستبيان على الأ دراسةمع توجه ال انسجاماً  
ي بنسبة أ ،صالحة للتحليل( استمارة 52) استرجعت منها( استمارة وزعت جميعها على العاملين، وقد 57)
 ( خصائص الأفراد المبحوثين، وكما يأتي: 1(، ويوضح الجدول)91%)

 
 خصائص الأفراد المبحوثين: (1الجدول )

 الجنس الفئات العمرية

50 
 فأكثر

   الذكور الاناث 30أقل من -20 40أقل من -30 50أقل من -40

 العدد 35 17 8 20 10 14
 النسبة 67 33 15 39 19 27

 يالعلمالتحصيل  مدة الخدمة الاجمالية

20- 
 فأكثر

أقل من  -10
 سنة 20

أقل من  -1
 ماجستير سنة 10

دبلوم 
 عالي

دبلوم 
  اعدادية بكالوريوس فني

 العدد 13 27 7 3 2 27 11 14
 النسبة 25 52 13 6 4 52 21 27

  ن.يمن اعداد الباحث المصدر:

سنة فأكثر( فقد  50( و )40 -30من الفئة العمرية )المبحوثين عمار أ أن اغلب ( 1)الجدول  يتضح من
العمرية  على الفئاتيدل على أن المنظمة المبحوثة تعتمد ( على التوالي، وهذا %27( )%39جاءت بنسبة )

أما  ،(50أقل من -40( يمثلون الفئات العمرية )%19ن )أالخبيرة والناضجة في مثل هذا القطاع المهم، كما 
(.، أما فيما يخص الجنس جاءت نسبة الذكور %15( فجاءت بنسبة )30أقل من  -20عمرية )الفئة ال

مة طبيعة ونوعية العمل الذي يتباين فيه ء( وهذا يبين مدى ملا%33) الإناث نسبةفي حين بلغت ( 67%)
الوريوس ما فيما يتعلق بالتحصيل العلمي فأغلب العاملين هم من حملة شهادة البكأالذكور عن الاناث.، 

ما حملة شهادة الدبلوم الفني والعالي أفي اعتماد ذوي المؤهلات العلمية،  اً ( مما يعد مؤشر %52وبنسبة )
(، وحملة شهادة الماجستير %25ما حملة شهادة الاعدادية فقد جاءت بنسبة)أ(، %6) (13)% تهمنسبفكانت 
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ن أفي حين تبين ، ات الطاقات المتجددة( وهذا مؤشر باعتماد ذوي المؤهلات العلمية العليا ذ%4بنسبة )
 سنة، 20( ممن لديهم خدمة أكثر من %27( سنة و )10أقل من  -1( ممن لديهم خدمة بين )52%)

مكانات العلمية ( سنة وتوضح النتيجة مستوى الخبرة والإ20أقل من  -11( ممن لديهم خدمة )%21و)
 والعملية لدى المنظمة المبحوثة.

  

الجانب النظري  :المبحث الثاني  

 الريادة الاستراتيجيةأولا: 
  وأهميتها مفهوم الريادة الاستراتيجية

دوراً مهماً رئيساً  تؤديتعد الريادة الاستراتيجية مفتاحاً للوصول والنجاح للقدرات المميزة للمنظمات، فهي  
لعلوم الفكرية الإدارية الحديثة يجاد وتطوير القدرات والمواهب المميزة في المنظمة، وهو واحد من اإوفعالًا في 

الريادية،  في الأعمالهمية أ في الإدارة، فهو مفهوم جديد يستند على مفاهيم الريادة والإدارة الاستراتيجية ذات 
يجاد الفرص للبيئة الخارجية، وهذا بامتلاك المبادرة والرؤية الواضحة مع الاستعداد إفله دور متزامن في 

قدرة على ملاحظة البيئة والتعامل مع ظروف بيئية سريعة التغيير من أجل الوصول لمواجهة المخاطرة مع ال
هدافها. وتعرف الريادة الاستراتيجية بأنها عبارة عن عمليات ريادية يتم العمل بها وفق المنظور أ إلى تحقيق 

الريادة الاستراتيجية  إلى أن (Lassen, 2007: 126) ويشير(. Hitt, et al., 2001:17الاستراتيجي لها )
 الاستعداد التنظيمي المستمر لاستكشاف ميادين ومجالات تنافسية جديدة والتعرف  تعبر عن

العملية تمثل  (Kyrgidou & Hughes, 2010:48) ، وهي لدىعلى الامكانات والقدرة على استغلالها
 كانات التي تهدف إلى تطابق التي تقود عملية صنع القرار والجهود الإدارية من أجل تحديد أفضل الام
ومن ثم توظيفها من خلال المهام  ،الموارد الموجودة مع تحقيق أعلى نسبة محتملة من العائد والمنفعة

ساليب التفكير أحول تتمحور الريادة الاستراتيجية أن  (Rezaian & Naeiji, 2012:4)يرى و  ة،الاستراتيجي
( 12: 2017)الكعبي، كوين، وينظر لتحقيق الميزة التنافسية. والمنظمات  يرينوالتصرف التي يعتمدها المد

الريادة الاستراتيجية على أنها الأنشطة الريادية بواسطة تطبيق السياقات الاستراتيجية من أجل استثمار إلى 
)سلطان، حجي، ويؤكد  ،الفرص وتحقيق التفوق والميزة التنافسية من خلال مجموعة من المهارات الإدارية

( ان تكامل الريادة والاستراتيجية يساعد في خلق القيمة وتحقيق الميزة التنافسية واكتشاف الفرص 168 :2016
فكار الاستراتيجية والريادة هو المحور الرئيس الهادف والتكامل بين الأ ،يُعد ضرورياً لديمومة الميزة التنافسية

لبحث عن المتمثل في امنظور الريادية بين هي تكامل الريادة الاستراتيجية عليه فللريادة الاستراتيجية نفسها. 
تصميم وتنفيذ الاستراتيجيات بهدف  لبحث عن الميزة التنافسيةالمتمثل في المنظور الاستراتيجي االفرص و 

 ليه إأشار  ماو وه ،للمنظمات ضروري  الترابط الريادية،وهذا
Kyrgidou & Hughes, 2010:48)) تحديد الفرص،  المتمثلةالاستراتيجية  ةلرياداعناصر  في ضوء(

إلى ما تقدم عناصر ( Kraus et al., 2009:63)ويضيف النمو، الابداع، تبني المخاطرة، المرونة، والرؤية(، 
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)الموارد، القدرات، الاستراتيجية، الريادي، البيئة، الهيكل التنظيمي( والتي أخرى للريادة الاستراتيجية تمثلت بـ
الريادية والاستراتيجية التي تدار من خلال إدارة الموارد ر القيمة من خلال الجمع بين العناصيجاد إتسهم في 

وتسمح للتنظيم بتطبيق المعرفة التي  ،الريادة الاستراتيجية في توليد المعرفةوتكمن أهمية والقدرات الديناميكية. 
يحاول نفسه الوقت  سياق البيئة الحالية وفي اكتسبتها من السوق أو المنتج أو التكنولوجيا الجديدة وقدرتها في

 ,.Hitt et alطوير القابليات )تاكتشاف الفرص واستغلالها مستقبلًا من خلال تطبيق معرفة جديدة و 

2011,69 .) 
 أبعاد الريادة الاستراتيجية -2

التي نالت اتفاق أكثر الباحثين في هذا  تتضمن أبعاد الريادة الاستراتيجية مجموعة من المكونات الرئيسة 
 Kauranen) (،Kraus & Kauranen, 2009: 41( ،)Kuratko& Audretsch , 2009: 3)المجال 

& Kraus, 2009:3 ،)Hoglund,2013: 88)) وعلى نحو قادنا إلى اعتمادها في البحث الحالي لتحديد ،
 ول من خلال الآتي عرضا موجزا لكل منها:دورها في تحقيق النجاح الاستراتيجي للمنظمات، وسنتنا

 ,.Moghadam et al: يعد التعلم التنظيمي مفتاح النجاح للمنظمات )التعلم التنظيمي  -أ

وحدد عوامل أساسية لتسهيل عملية التعلم التنظيمي منها )التجربة، المخاطرة، التفاعل  ،(2013:2
إلى أنها  (4: 2011)رايس،ارات(، ويشيرمع البيئة الخارجية، الحوار، والمشاركة في اتخاذ القر 

عدادها لتكون قابلة للتكيف مع المتغيرات الحاصلة إ عملية إحداث التغيير المخطط في المنظمة و 
فراد في البيئة المحيطة بها بالسرعة المناسبة في القيام بمجموعة من العمليات مثل تمكين الأ

  .المستقبلواستثمار التجارب والخبرات السابقة في مواجهة 

 شيءعادة عمل الأفكار الجديدة التي تأتي من إ عادة تشكيل أو إ : يعني التجديد بوصفه بداعالإ  -ب
جديد، ويتمكن التوصل إلى حل لمشكلة ما أو فكرة جديدة وتطبيقها، وهو الجزء الملموس المرتبط 

 ((Mclntosh & Turnbull, 2006:801بالتنفيذ أو التحويل من الفكرة إلى المنتج 

: هي تلك المنظمات المترابطة والمتكاملة حتى يكون نظاماً واحداً ومتماسكاً، التحالف الاستراتيجي  -ت
اتفاقات  وهناك من يصفه بالتعاون الاستراتيجي، المساهمة، التنسيق، التحالف من الباطن،

كة، اتفاق تعاوني، وهناك من يصفه بمشاريع مشتر  اتفاق تعاقدي، استراتيجية بين المنظمات،
 تعاونية خارجي، تراخيص، علاقات توريد

 (.Sroka,2011,62()Wisma,2005,115المنظمات)

تعد من أكثر الاستراتيجيات استخدما من قبل المنظمات ولاسيما المنظمات الخدمية  النمو:  -ث
والنمو هو التوسع، ويتضمن النمو في السلع والمستهلكين والخدمات والحصة  وحديثة النشأة

والايرادات فجميعها تشكل ميزة تنافسية  والارباح، والمصداقية،، والسمعة السوقية والاسواق، والثقة
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النمو الاستراتيجي دورا استراتيجيا في تحقيق الميزة  ويؤدي (.Luke,2009,221-222للمنظمة)
 توليد الثروة وبناء وفورات الحجم والقوة السوقية  علىفهو يساعد المنظمات  التنافسية،

 (.Irelandet et al.,2003,964) -ج

ذ الاجراءات والاستجابة السريعة للتغيرات البيئية، اهي قدرة المنظمات وقابليتها على اتخ المرونة:  -ح
(، وهي القدرة Johnson et al.,2003,75مرونة التوسع، ومرونة المنتج) وهي مرونة السوق،

ت على التغيير المناسب على وفق الشروط أو الحالا
 (.Mclntosh&Turnbull,2006,590الجديدة)

 النجاح الاستراتيجيثانيا: 
 مفهوم النجاح الاستراتيجي  -1

تقف عند نتيجة  يعد مصطلح النجاح الاستراتيجي من المصطلحات الديناميكية الدائمة الحيوية، ولا 
هم منطلقات الفكر الاستراتيجي. فمفهوم النجاح الاستراتيجي أ نما تكون له صفة الاستدامة، وهذا من إمعينة، و 

يتضمن سعي المنظمة إلى تطوير صيغ الميزة التنافسية حالياً وفي المستقبل مع الاحتفاظ بها واستدامتها 
(Johnson& other,2002: 476) ويرى،(John,2005,19)  النطاق الواسع ب يتمثلي النجاح الاستراتيجأن

للمعرفة المستدامة المتفق عليها ضمن الخطط الاستراتيجية للمنظمة، في ظل الرقابة المباشرة وغير المباشرة 
 &Waldron)، ويشيرصحاب المصالح المشتركة عن الخدمات المقدمة للزبون أالمستمرة، لتحقيق تصورات 

Antonio, 2008: 153 ) النجاح الاستراتيجي عبارة عن توليفة من العوامل والعمليات الإدارية التي إلى أن
ساس طبيعة البيئة أهدافها الاستراتيجية على أ تقود المنظمات إلى التميز على المدى البعيد والقدرة على تحقيق 

 التي تمارس بها المنظمة نشاطاتها.
يجي هو ذلك المفهوم الذي يتحقق بتأكيد نجاح النجاح الاسترات ولأغراض البحث الحالي يمكن القول إن

حسب بوهذا  ،واستدامتها من خلال تحقيق الميزة التنافسية وصولًا إلى البقاء والاستمرار باستمرارهاالمنظمة 
ونجاحها عن طريق استمرارها وتحقيق  لأعمالهاكل منظمة وما تقوم به من نشاطات وأعمال تضمن تنفيذها 

 ها وتميزها.ئبقا
 

 اد النجاح الاستراتيجيأبع -2

تختلف وجهات نظر الكثير من الكتاب والباحثين في عالم الإدارة تجاه أبعاد النجاح الاستراتيجي فهناك  
في حالة وجود التحديات البيئية لتحقيق  من يراها ضمن نطاق قدرة المنظمة على البقاء والتكيف والنمو

ضمن نطاق تحقيق الميزة التنافسية المستدامة  إليها الاتجاه الثانيوينظر (.Brawn, 2003,68هداف)الأ
الاتجاه الثالث ولدى  (.Bullen, 1998:25( )Gilgeous,1997: 35للمنظمات الخدمية منها والانتاجية )
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في تحقيق الرضا للزبائن وتلبية رغباتهم وهذا يكون ضمن المستوى الفردي  ،سر النجاح الاستراتيجييكمن 
أن الرابع يرى الاتجاه و ، et al.,1992: (Klaus &.(John,et al., 2005:19) 23 )أولًا والجماعي ثانياً 

 اضافة قيمة ضمن الاتجاهات المنافسة لها  يمثلالنجاح الاستراتيجي 
(Sheen,et al., 2003: 112 )Jonson & others, 2002:476)) ، الخامس يصبح برأي الاتجاه و

في امتلاك المنظمة قدرة الحصول على المعرفة والخبرات والافكار والتحليل الناجح  اً النجاح الاستراتيجي ملزم
 الآتي:على النحو يتضمن النجاح الاستراتيجي خمسة أبعاد و بذلك (. و 50: 2015)الطائي وآخرون،

التحليل البيئي: يهتم بدراسة واقع المنظمات من حيث بيئتها الخارجية والداخلية، بهدف الكشف عن   -أ
( أحد أهم النمإذج التي SWOTنموذج )أعناصر الاستراتيجية التي تؤثر في مستقبلها، ويعد ال

تعتمدها أغلب الدراسات والبحوث في مجالات المنظمات الانتاجية والخدمية في التحليل 
 (.46، 2014البيئي)داؤدي وآخرون،

لنجاح في من ا ال  للوصول إلى مستوى عأنه ( Brawn,2003: 68) يرى القرار الاستراتيجي:   -ب
نقاط قوة المنظمة متوازنة مع نقاط  ايجابية تكون فيهإن تسبقه فترة أ لابد من القرار الاستراتيجي

 الضعف فيها.

عمليات لإجراء بداعية يتم من خلالها استخدام القدرات الابتكارية إعملية  والتفكير الابداعي: ه -ت
 بالأعمالجراء عمليات الفهم والتحليل للظواهر المحيطة إالتحليل والفهم للبيئة المحيطة بها من خلال 

وتقويمها في الوقت المناسب لتمكين إدارة المنظمات الخدمية منها والانتاجية من الوصول إلى 
 (. Thunnssen, 2016:63المستوى المطلوب( 

منظمة التي تسعى التنفيذ الفعال: تستند المنظمات الناجحة على تفوق أداة العاملين لديها مع قيادة ال -ث
للمساهمة في وضع التوجهات المستقبلية للمنظمة، وهذا النجاح يتمثل بتحقيق وجود مجموعة من 

والإدارية والتسويقية، وهذا  والعملياتيةفراد العاملين الذين لديهم الالمام بكافة المجالات التنظيمية الأ
ملية تحفيزهم للعمل بهدف التركيز وتسعى دائما في ع ،ما يجعل المنظمات الناجحة تحافظ عليهم

 .al.,2016: 42 (Hejase etدامة نجاحها في المستقبل)إعلى 

مما  ،جواء من الهدوء والتفاؤل في المنظمةأرساء إالقدرات القيادية: يعد دور القائد وعدالته في   -ج
 ,Thunnssenيساعد العاملين على بذل المزيد من الجهود التي تهدف لتحقيق النجاح الاستراتيجي)

يتحقق بصورة كلية مباشرة بل يتحقق بشكل جزئي من خلال نجاح القيادة أولًا  (، وهذا لا2016:63
يتعلق  لأنه ،فراد العاملين كل في تأدية واجباته وبالتالي دور القيادة العليا يبقى اساساً ثم نجاح الأ
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 ,Narayanan& Faheyفراد العاملين نحو بوصلة النجاح الاستراتيجي)بتوجيه نجاحات الأ

2013: 25.) 

 المبحث الثالث: اختبار فرضيات البحث
 البحث وتشخيصهمامتغيري وصف  -ولاا أ

( SPSSالبحث وتشخيصهما معتمداً على البرنامج الاحصائي )متغيري تتناول هذه الفقرة وصف  
 وعلى النحو الاتيعلى التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  لللاستدلا

 وصف أبعاد الريادة الاستراتيجية  -1

ان  اتجاه أبعاد الريادة الاستراتيجية بإجابات عينة البحث( الخاص 2يلاحظ من خلال الجدول رقم ) 
تلك الأبعاد اجمالا والمتمثلة حققت ارتفاعا في  مة المبحوثةن المنظأفراد المبحوثين يتفقون على ( من الأ58%)

( %32)بلغت نسبة الاتفاق إلى حد ما  وأن)التعلم التنظيمي، الابداع، التحالف الاستراتيجي، النمو، المرونة( 
( وبانحراف 2.476فراد المبحوثين، وجاء هذا كله بوسط حسابي )( من الأ%10فيما كانت نسبة عدم الاتفاق )

 (.0.447معياري )
 اما على مستوى الأبعاد الفرعية للريادة الاستراتيجية كانت على النحو الاتي 

من المبحوثين على  (%56يجابية جيدة قدرها )إ( وجود نسبة اتفاق 2: يبين الجدول )التعلم التنظيمي -أ
دم الاتفاق نسبة عو %(، 27في حين كانت نسبة إلى حد ما ) (،X1-X4مؤشرات هذا البعد المتمثلة )

(، مؤشرا 0.447( وبانحراف معياري اجمالي)2.567%(، وجاء هذا كله بوسط حسابي اجمالي )8)
انسجام الاستجابات الواردة اتجاه هذا المتغير. ومن بين أهم المؤشرات التي عززت نسبة الاتفاق الايجابي 

ب في مختلف المستويات ( الذي ينص على أنه )تدرك قيادة المنظمة الحاجة للتدريX4هو المؤشر )
( الذي X1(. وكذلك المؤشر)0.479نحراف معياري )ا(، وب2.750التنظيمية( الذي جاء بوسط حسابي )

ق جديدة، غير اعتيادية ائينص على أنه )تشجع قيادة المنظمة الموارد البشرية العاملة لاستكشاف طر 
( الذي ينص على X3والمؤشر )( 0.576( وبانحراف معياري )2.538للتعلم(، وجاء بوسط حسابي )

( 2.538فراد لتسهيل عملية التعلم( بوسط حسابي )أنه )تتبنى قيادة المنظمة سياسة التغيير في ثقافة الأ
( الذي ينص على أنه )توفر قيادة المنظمة X2(، في حين حصل متغير )0.726نحراف معياري )اوب

يسهم على سرعة التعلم عند بنائها لطاقاتها المنظمية إلى استقطاب الموارد البشرية ذوي  اً تنظيمي اً مناخ
( 2.442الطاقات المعرفية المتنوعة لإيجاد طرائق بديلة مبتكرة لأداة أنشطتها( على وسط حسابي )

طوير يدل على أن هناك اهتماماً من قبل المنظمة المبحوثة بت (. وهذا ما0.725وبانحراف معياري )
ق جديدة ائالعاملين فيها من خلال ادخالهم في برامج تدريبية، وتشجيع وحث العاملين على استكشاف طر 

 فراد العاملين عينة البحث لدى المنظمة المبحوثة.للتعلم مع تسهيل عملية التعلم، للأ
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 %(56) فاق( إلى اتX5-X8تشير نسب إجابات المبحوثين على مؤشرات هذا البعد المتمثلة ) :بداعلإا -ب
%( 12%( في حين كانت نسبة عدم الاتفاق )32وكانت نسبة الاتفاق إلى حد ما )منهم عليها إجمالا 

(، ومن بين أهم المؤشرات التي 0.567( وبانحراف معياري )2.442وجاء هذا كله بوسط حسابي )
ظمة على توفير ( الذي ينص على أنه )تعمل قيادة المنX6عززت نسبة الاتفاق الايجابي هو المؤشر )

( وبانحراف معياري 2,519( بوسط حسابي )للإبداعالاستقرار الوظيفي الذي يؤهل العاملين فيها 
فراد العاملين أساليب مختلفة ( الذي ينص على أنه )توفر قيادة المنظمة للأX8(، والمؤشر )0.699)

(. والمؤشر 0.671قدره ) ( وبانحراف معياري 2.500لتنمية وتطوير قدراتهم الابداعية(بوسط حسابي )
(X5 ( الذي ينص على أنه )تمتلك قيادة المنظمة القدرة على تشخيص واستغلال فرص الابداع لدى

( الذي X7(. في حين كان المؤشر )0.690( وانحراف معياري )2.384العاملين لديها( بوسط حسابي )
موارد البشرية ذوي القدرات غير ينص على أنه )تعمل قيادة المنظمة على الارتقاء بمستويات أداة ال

( 2.365بداعي وتحفيزه مادياً ومعنوياً( على متوسط حسابي قدره )السلوك الإ ةالمستغلة من خلال مكافأ
 (.0.741وبانحراف معياري )

على مؤشراته  (59%( وجود نسبة اتفاق قدرها )2لجدول )تعكس معطيات ا: التحالف الاستراتيجي -ت
%(، في حين كانت نسبة عدم الاتفاق 32، ونسبة الاتفاق إلى حد ما )(X9-X12اجمالا والمتمثلة )

( ومن بين أهم المؤشرات 0.509( وبانحراف معياري )2.480(، وجاء هذا كله بوسط حسابي )% 9)
( الذي ينص على أنه )تعمل قيادة المنظمة على X11التي عززت نسبة الاتفاق الايجابية المؤشر )

حة أمامها في تنويع اختصاصاتها العلمية الفنية التكنولوجية( بوسط حسابي التوسع في الفرص المتا
( الذي ينص على أنه )تعمل قيادة المنظمة على X9( والمؤشر)0.664وبانحراف معياري ) (2.596)
برام اتفاقيات ومذكرات تفاهم مع المنظمات والمراكز البحثية التي تخدم الطرفين( بوسط حسابي إ
(الذي ينص على أنه )تستفاد قيادة المنظمة X12(، والمؤشر )0.610اف معياري قدره )( وبانحر 2.500)

( وانحراف معياري 2.461من الخدمات التي تقدمها المنظمات الاخرى عبر الانترنت( بوسط حسابي )
( الذي ينص على أنه )تسعى قيادة المنظمة للتحالف لتحقيق X10(. في حين كان المؤشر )0.640)

 (.0.725( وبانحراف معياري )2.442الجودة في تقديم الخدمات( على متوسط حسابي )ميزة 

على إجمالي  %(57) بين المبحوثين بلغتيجابية جيدة إ( وجود نسبة اتفاق 2: يبين الجدول )النمو -ث
بلغت نسبة عدم الاتفاق و ، من المبحوثين (34%) اتفق إلى حد ما بنسبة، في حين مؤشرات هذا البعد

(، مؤشرا 0.509) جماليإ( وبانحراف معياري 2.480جمالي )إوجاء هذا كله بوسط حسابي  %(،9)
لانسجام الاستجابات الواردة اتجاه هذا المتغير. ومن بين أهم المؤشرات التي عززت نسبة الاتفاق 
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( والتي تنص كل منهما على أنه )تخطط قيادة المنظمة إلى X15()X16الايجابي هو المؤشرين )
دارات وأقسام مستقبلًا( و)تستفيد قيادة إع والانتشار الجغرافي من خلال فتح منظمات جديدة ذات التوس

( 2.519طراف التي تتعامل معها( بوسط حسابي لكل منهما )المنظمة من جهود تفاعلها مع الأ
( الذي ينص على X13(على التوالي. وكذلك المؤشر)0.541()0.671نحراف معياري )ا(، وب2.519)

أنه )تركز قيادة المنظمة على اكتساب المعرفة والخبرات لأغراض النمو والتوسع(، بوسط حسابي 
( الذي ينص على أنه )تتجه قيادة المنظمة نحو X14( والمؤشر )0.671( وبانحراف معياري )2.480)

نحراف اب( و 2.403توسيع الهياكل التنظيمية الحالية بالاعتماد على القدرات الذاتية( بوسط حسابي )
 .(0.747معياري )

من المبحوثين على  %(51يجابية جيدة قدرها )إ( وجود نسبة اتفاق 2) تؤكد معطيات الجدول المرونة: -ج
نسبة  بلغ، و اتفقوا إلى حد ما %(37) وان ما نسبته، (X17-X20المؤشرات الاجمالية له والمتمثلة بـ)

( وبانحراف معياري 2.389جمالي )إحسابي ، وجاء هذا كله بوسط من المبحوثين %(12عدم الاتفاق )
(، مؤشرا انسجام الاستجابات الواردة اتجاه هذا المتغير. ومن بين أهم المؤشرات التي 0.538جمالي)إ

( الذي ينص على أنه )تعمل قيادة المنظمة على تحديث X19عززت نسبة الاتفاق الايجابي المؤشر )
نحراف معياري ا(، وب2.538الذي جاء بوسط حسابي ) وتطوير الاجهزة والمعدات المساندة للخدمة(

( الذي ينص على أنه )تتميز قيادة المنظمة بسرعة إجراء التعديلات X17(. وكذلك المؤشر)0.670)
( والمؤشر 0.661( وبانحراف معياري )2.384على اسلوب تقديم الخدمة(، وجاء بوسط حسابي )

(X20 القدرة على تبني الاستراتيجيات الاستباقية للتعامل مع ( الذي ينص على أنه )لدى قيادة المنظمة
( X18(، في حين حصل متغير )0.710نحراف معياري )ا( وب2.346التغيرات البيئية( بوسط حسابي )

الذي ينص على أنه )لدى قيادة المنظمة القابلية على الاستجابة السريعة للتغيرات الحاصلة في سوق 
 (. 0.723( وبانحراف معياري )2.288العمل( على المتوسط الحسابي )

 
 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والانحرافات المعيارية لأبعاد الريادة الاستراتيجية: (2الجدول )

المتغي
 ر

المؤ
 شر

 الوسط التوزيعات التكرارية والنسب المئوية
 الحسابي

الانحراف 
 لا اتفق اتفق إلى حد ما اتفق المعياري 

   % ت % ت % ت

X1 
3

0 
58 20 

3
8 

2 4 2,538 
0
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 بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونيةن يعداد الباحثإ المصدر: من 

 هاوتشخيص وصف أبعاد النجاح الاستراتيجي  -2

( %55) إذ تميل إجابات ( الخاص بنتائج البحث اتجاه أبعاد النجاح الاستراتيجي،3يوضح الجدول رقم ) 
حققت ارتفاعا ة المبحوثن المنظمة تلك الأبعاد إجمالا على نحو يمكن القول إعلى  إلى الاتفاقالمبحوثين  من

ما نسبة الاتفاق أالقدرات القيادية(  في )التحليل البيئي، القرار الاستراتيجي، التفكير الابداعي، التنفيذ الفعال،
ن المنظمة أيتفقون على  لا ممن فراد المبحوثين( من الأ%8نسبة) كانت( فيما %37) فبلغتإلى حد ما 

( وبانحراف معياري 2.468رات، وجاء هذا كله بوسط حسابي )المبحوثة حققت ارتفاعا في هذه المؤش
كما تفصح معطيات الجدول عن وصف وتشخيص الأبعاد المعبرة عن النجاح الاستراتيجي وعلى (.0.408)

 النحو الآتي:
وجود ( إلى X21-X24تشير نسب إجابات المبحوثين إلى مؤشرات هذا البعد المتمثلة )التحليل البيئي:   -أ

لم يتفق (، و 38%إلى حد ما )الاتفاق نسبة  وبلغت، منهم على إجمالي تلك المؤشرات (%52اتفاق )
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( وبانحراف 2.418جمالي )إوجاء هذا كله بوسط حسابي  من المبحوثين على تلك المؤشرات، %(10)
يجابي هو المؤشر (، ومن بين أهم المؤشرات التي عززت نسبة الاتفاق الإ0.518) جماليإمعياري 

(X22 فكار جديدة تصب في مصلحة أ( الذي ينص على أنه )تشجع قيادة المنظمة العاملين على توليد
( X21(. وكذلك المؤشر)0.670نحراف معياري )ا(، وب2.538المنظمة( الذي جاء بوسط حسابي )

الذي ينص على أنه )تتبع قيادة المنظمة الخطوات والاجراءات العلمية في معالجة المشكلات التي 
( الذي ينص X23( والمؤشر )0.576( وبانحراف معياري )2.461هها(، وجاء بوسط حسابي )تواج

الادارات الذين يعتمدون على التفكير لاكتشاف قدرات  مديري على أنه )تراعي قيادة المنظمة اختيار 
(، في حين حصل متغير 0.737نحراف معياري )ا( وب2.346ساليب متجددة( بوسط حسابي )أذات 

(X24ال ) ذي ينص على أنه )تشجع قيادة المنظمة الحوارات والمناقشات الفكرية للأخذ بوجهات نظر
( وبانحراف 2.326الآخرين للتعامل مع متطلبات البيئة المتغيرة( على المتوسط الحسابي بمقدار )

لديها  يدل على أن هناك اهتماماً من قبل المنظمة المبحوثة بتشجيع العاملين (. وهذا ما0.677معياري )
على طرح افكار جديدة وذلك باتباع الخطوات والاجراءات العلمية في معالجة المشكلات من خلال 

عتماد التفكير لاكتشاف قدرات ذات اساليب متجددة لدى المنظمة افراد العاملين بخذ بوجهات نظر الأالأ
 المبحوثة.

من  %(54يجابية جيدة قدرها )إوجود نسبة اتفاق  (3الجدول ) تؤكد معطياتالقرار الاستراتيجي:   -ب
إلى الاتفاق ، في حين كانت نسبة X25-X28)المبحوثين على إجمالي مؤشرات هذا البعد والمتمثلة )

( 2.437جمالي )إ%(، وجاء هذا كله بوسط حسابي 9نسبة عدم الاتفاق )وبلغت %(، 37حد ما )
. ومن بين أهم المؤشرات بعدجابات الواردة اتجاه هذا ال(، مؤشرا انسجام الاست0.464وبانحراف معياري )

( الذي ينص على أنه )تقوم قيادة المنظمة بالمتابعة X28التي عززت نسبة الاتفاق الايجابي المؤشر )
نحراف ا(، وب2.480والمراقبة بشكل متواصل لجميع مراحل القرار الاستراتيجي( الذي جاء بوسط حسابي )

ذ القرار ا( الذي ينص على أنه )تسعى قيادة المنظمة إلى اتخX25ك المؤشر)(. وكذل0.641معياري )
( 2.461الاستراتيجي الذي يعتمد على طبيعة الموقف الذي تواجهه المنظمة(، وجاء بوسط حسابي )

( الذي ينص على أنه )تشترك قيادة المنظمة مع العاملين X27( والمؤشر )0.670وبانحراف معياري )
نحراف معياري ا( وب2.442المهارة في صنع القرار الاستراتيجي( بوسط حسابي ) ذوي الخبرة ذات

( الذي ينص على أنه )تعتمد قيادة المنظمة عند اختيار البديل X26(، في حين حصل متغير )0.639)
( 2.365الاستراتيجي المناسب على المعلومات المالية والمستقبلية المتوقعة( على المتوسط الحسابي)

يدل على أن هناك اهتماماً من قبل المنظمة المبحوثة بالمتابعة  (. وهذا ما0.714ف معياري )وانحرا
ذ القرارات الاستراتيجية التي تعتمد على طبيعة الموقف الذي تواجهه، اوالمراقبة بشكل متواصل وذلك باتخ
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اتيجي المناسب باعتماد من خلال مشاركة العاملين ذوي الخبرة والمهارة عندما يتم اختيار البديل الاستر 
 المعلومات المالية والمستقبلية المتوقعة.

من المبحوثين نحو الاتفاق  %(60)إلى ميل إجابات ( 3الجدول )تعكس معطيات الابداعي:  التفكير  -ت
منهم باتجاه الاتفاق إلى حد  %(35)وجاءت إجابات  ،X29-X32)على مؤشرات هذا البعد المتمثلة بـ)

( وبانحراف معياري 2.528جمالي )إ(، وجاء هذا كله بوسط حسابي %5نسبة عدم الاتفاق ) وبلغت، ما
(، مؤشرا انسجام الاستجابات الواردة تجاه هذا المتغير. ومن بين أهم المؤشرات التي عززت 0.489)

( الذي ينص على أنه )تعتمد قيادة المنظمة على توظيف X31نسبة الاتفاق الايجابي هو المؤشر )
نحراف ا(، وب2.615لموارد المالية البشرية المعلوماتية لضمان التنفيذ الناجح( الذي جاء بوسط حسابي )ا

( الذي ينص على أنه )تمتلك قيادة المنظمة القدرة على حل X32(. وكذلك المؤشر)0.599معياري )
( وبانحراف 2.557المشكلات وتجاوز المعوقات التي تواجهها خلال عملية التنفيذ(، وجاء بوسط حسابي)

( الذي ينص على أنه )تسهم قيادة المنظمة في تنفيذ نشاطات X29( والمؤشر )0.607معياري )
(، في حين حصل 0.641نحراف معياري)ا( وب2.500المنظمة بشكل أكثر فاعلية( بوسط حسابي )

ي سيتم ( الذي ينص على أنه )تعمل قيادة المنظمة على تنسيق ومراقبة الأنشطة التX30متغير )
يدل على أن هناك  (. وهذا ما0.669( وبانحراف معياري )2.442تنفيذها( على المتوسط الحسابي)

اعتماداً من قبل المنظمة المبحوثة على توظيف الموارد المالية والبشرية المعلوماتية لضمان التنفيذ 
ات التي تواجهها خلال الناجح وهذا يعزز القدرة للمنظمة المبحوثة على حل المشكلات وتجاوز المعوق

عملية التنفيذ لمهام ونشاطات المنظمة المبحوثة الأكثر فاعلية باعتماد التنسيق والمراقبة للأنشطة التي 
 سيتم تنفيذها لدى المنظمة المبحوثة.

يجابية جيدة إوجود نسبة اتفاق إلى ( 3الجدول ) تشير إجابات المبحوثين المبينة فيالتنفيذ الفعال:   -ث
إلى حد الاتفاق في حين كانت نسبة  (،X33-X36على مؤشرات هذا البعد المتمثلة ) %(55قدرها )

( وبانحراف 2.451جمالي )إ%(، وجاء هذا كله بوسط حسابي 9نسبة عدم الاتفاق ) وبلغت%(، 36ما )
المؤشرات (، مؤشرا انسجام الاستجابات الواردة تجاه هذا المتغير. ومن بين أهم 0.467) جماليإمعياري 

( الذي ينص على أنه )تبذل قيادة المنظمة X35التي عززت نسبة الاتفاق الايجابي هو المؤشر )
نحراف معياري ا(، وب2.519الجهود اللازمة لتطوير كفاءة الكادر الوظيفي( الذي جاء بوسط حسابي )

قناع الآخرين إلى ( الذي ينص على أنه )تمتلك قيادة المنظمة القدرة عX36(. وكذلك المؤشر)0.610)
( وبانحراف 2.500بتغيير وجهات نظرهم من خلال توضيح سبب التغيير(، وجاء بوسط حسابي )

( الذي ينص على أنه )تستند قيادة المنظمة على قاعدة معلومات X33( والمؤشر )0.641معياري )
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نحراف معياري ( وا2.423واسعة لتقصي الحقائق للتمييز بين الصحيح والخاطئ منها( بوسط حسابي )
( الذي ينص على أنه )تتمتع قيادة المنظمة القدرة على العمل X34(، في حين حصل متغير )0.723)

 (.0.686( وانحراف معياري )2.365في ظل نقص المعلومات أو غموضها( على المتوسط الحسابي )

من المبحوثين على  %(55يجابية جيدة قدرها )إ( وجود نسبة اتفاق 3القدرات القيادية: يبين الجدول )  -ج
لم يتفق على و  من المبحوثين، %(40)واتفق إلى حد ما  (،X37-X40مؤشرات هذا البعد المتمثلة )

( وبانحراف 2.504جمالي )إ، وجاء هذا كله بوسط حسابي من المبحوثين %(5)تلك المؤشرات ما نسبته 
هذا المتغير. ومن بين أهم المؤشرات (، مؤشرا انسجام الاستجابات الواردة اتجاه 0.421جمالي)إمعياري 

( الذي ينص على أنه )تتمتع قيادة المنظمة القدرة X37التي عززت نسبة الاتفاق الايجابي هو المؤشر )
نحراف ا(، وب2.615على تشخيص نقاط القوة وتحرص على استغلالها( الذي جاء بوسط حسابي )

ه )تهتم قيادة المنظمة بتحديد طبيعة تأثير ( الذي ينص على أنX40(. وكذلك المؤشر)0.529معياري )
( وبانحراف معياري 2.500التحديات البيئية المعقدة التي تواجهها بشكل مستمر(، وجاء بوسط حسابي )

 ( الذي ينص على أنه )تعمل قيادة المنظمة على تقليص النشاطات التي لاX39( والمؤشر )0.542)
(، في حين حصل 0.640نحراف معياري )ا( وب2.461تضيف اي قيمة للمنظمة( بوسط حسابي )

( الذي ينص على أنه )تقوم قيادة المنظمة بتحليل متغيرات البيئة المتنوعة للتعرف على X38متغير )
يدل على أن لدى  (. وهذا ما0.639( وانحراف معياري )2.442الفرص المتاحة( بوسط حسابي )

واستغلالها للفرص من تحديد طبيعة التحديات البيئية  المنظمة المبحوثة القدرة على تشخيص مواقع القوة
 المعقدة للتعرف على الفرص المتاحة لدى المنظمة المبحوثة. 
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 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والانحرافات المعيارية لأبعاد النجاح الاستراتيجي: (3الجدول )

 المؤشر المتغير 

ا التوزيعات التكرارية والنسب المئوية
لوسط 

الحساب
 ي

ا
لانحراف 
اتفق إلى  اتفق المعياري 

 لا اتفق حد ما

   % ت % ت % ت

التحليل 
 البيئي

X12 
2

6 
5

0 
2

4 

4

6 2 4 2

.461 

0

.576 
X22 3

3 
6

3 
1

4 
2

7 5 9 
2

.538 
0

.670 
X23 2

6 
5

0 
1

8 
3

4.6 8 1

5 
2

.346 
0

.737 
X24 2

3 
4

4 
2

3 
4

4 6 1

2 
2

.326 
0

.677 

 
ا

 لمعدل
52% 38% 10% 2

.418 
0

.518 

القرار 
الاستر
 اتيجي

X

25 

2

9 
5

6 
1

8 
3

5 
5 

9

.6 
2

,384 
0

,690 

X

26 
2

6 
5

0 
1

9 
3

6.5 
7 1

3.4 
2

,519 
0

,699 

X

27 
2

7 
5

2 
2

1 
4

0 4 7

.6 
2

,365 
0

,741 

X

28 
2

9 
5

6 
1

9 
3

6.5 4 7

.6 
2

,500 
0

,671 

 
ا

 لمعدل
53.5 % 37% 9.5% 

2

.437 

0

.464 

التفكير 
 الابداعي

X

29 

3

2 
6

2 
1

6 
3

1 4 7 2

.500 

0

.641 
X

30 
2

8 
5

4 
2

1 
4

0 3 6 2

.442 
0

.669 
X

31 
3

3 
6

3 
1

6 
3

1 3 6 2

.615 
0

.599 
X

32 
3

2 
6

2 
1

8 
3

5 
2 3 2

.557 
0

.607 
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 المؤشر المتغير 

ا التوزيعات التكرارية والنسب المئوية
لوسط 

الحساب
 ي

ا
لانحراف 
اتفق إلى  اتفق المعياري 

 لا اتفق حد ما

   % ت % ت % ت

 
ا

 لمعدل
60 % 35% 5% 2

.528 
0

.489 

ا
لتنفيذ 
 الفعال

X

33 

2

9 
5

5.7 
1

6 
3

0.7 7 
1

3 
2

.423 
0

.723 
X

34 
2

5 
4

8 
2

1 
4

0 6 1

1.5 
2

.365 
0

.686 
X

35 
3

0 
5

7.6 
1

9 
3

6.5 3 5

.7 
2

.519 
0

.610 
X

36 
3

0 
5

7.6 
1

8 
3

4.6 4 7

.6 
2

.500 
0

.641 

 
ا

 لمعدل
55% 36% 9% 2

.451 

0

.467 

ا
لقدرات 
 القيادية

X

37 

3

3 
6

3 
1

8 
3

4.6 1 
1

.9 
2

.615 
0

.529 
X

38 
2

7 
5

1.9 
2

1 
4

0 4 7

.6 
2

.442 
0

.639 
X

39 
2

8 
5

3.8 
2

0 
3

8 4 7

.6 
2

.461 
0

.640 
X

40 
2

7 
5

1.9 
2

4 
4

6 1 1

.9 

2

.500 

0

.542 

 
ا

2 %5 %40 %55 لمعدل

.504 
0

.421 
ا

 لنجاح
الاستر
 اتيجي

55% 37% 8% 
2

.468 

0

.408 

 ن بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونيةيعداد الباحثإ المصدر: من 
 

 اختبار فرضيات البحث -ثانياا 
 الاستراتيجيوالنجاح )مجتمعة( الريادة الاستراتيجية  أبعاداختبار علاقة الارتباط بين   -1
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البحث الريادة الاستراتيجية والنجاح  متغيري تتضمن هذه الفقرة التعرف على طبيعة علاقة الارتباط بين  
( إلى 4إذ يشير الجدول ) والتي تمثل الفرضية الرئيسة الاولى، على مستوى المؤشرات الكلية الاستراتيجي

، إذ كانت في المنظمة المبحوثة جية والنجاح الاستراتيجيوجود علاقة ارتباط معنوية بين أبعاد الريادة الاستراتي
نه كلما زاد اهتمام المنظمة أ(، وهذا يشير إلى 0.05( عند مستوى معنوية )*0.855قيمة معامل الارتباط )

 اي ان الريادة الاستراتيجية بدلالة النجاح الاستراتيجي، قيقالريادة الاستراتيجية زاد ذلك من تح بأبعادالمبحوثة 
وبهذا يتحقق قبول الفرضية  أبعادها تمتلك قوة التنبؤ بالنجاح الاستراتيجي الممكن تحقيقه في المنظمة المبحوثة،

 التي تنص على وجود علاقة ارتباط معنوية بين أبعاد الريادة الاستراتيجية النجاح الاستراتيجي. الرئيسة الأولى
 
 الريادة الاستراتيجية والنجاح الاستراتيجي أبعادنتائج علاقة الارتباط بين (: 4)الجدول

 المتغير المستقل 
 )المؤشر الكلي(  أبعاد الريادة الاستراتيجية المتغير المعتمد

 *0.855 النجاح الاستراتيجي

 n= 52 *P ≤ 0.05  
 ن بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونيةيعداد الباحثإ المصدر: من  

 -والنجاح الاستراتيجي:)منفردة( اختبار علاقات الارتباط بين أبعاد الريادة الاستراتيجية   -2

الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الأولى  اتيتم التركيز في هذا المحور على اختبار صحة الفرضي 
ة ب)التعلم التنظيمي، الريادة الاستراتيجية والمتمثل أبعادالتي تنص على وجود علاقة ارتباط معنوية بين 

( نتائج علاقة 5الاستراتيجي، ويعرض الجدول ) الابداع، التحالف الاستراتيجي، النمو، المرونة( والنجاح
)التعلم التنظيمي، الابداع، التحالف الاستراتيجي، النمو، بالريادة الاستراتيجية والمتمثلة  لأبعادالارتباط 

ققت تلك الأبعاد علاقات ارتباط معنوية مع تحقيق النجاح الاستراتيجي إذ ح المرونة( مع النجاح الاستراتيجي،
على التوالي ( 0.693()0.713()0.666()0.805()0.725)في المنظمة المبحوثة وبقيم معامل ارتباط بلغت

لنجاح تحقيق اإلى وتدل هذه النتائج على أنه كلما زاد الاهتمام بأبعاد الريادة الاستراتيجية أدى ذلك لكل منها، 
أي إن كل بعد من أبعاد الريادة الاستراتيجية تمتلك قوة التنبؤ في تحقيق النجاح الاستراتيجي في  الاستراتيجي،

 من الفرضية الرئيسة الأولى.المنبثقة قبول الفرضيات الفرعية الخمس  وبذلك يمكن ،المنظمة المبحوثة
 الريادة الاستراتيجية والنجاح الاستراتيجي أبعادمن  بعدنتائج علاقات الارتباط بين كل (: 5)الجدول 

 المستقلر المتغي 
 

 المتغير المعتمد

 أبعاد الريادة الاستراتيجية

 التحالف الابداع التعلم التنظيمي
 المرونة النمو الاستراتيجي

 *0.693 *0.713 *0.666 *0.805 *0.725 النجاح الاستراتيجي

 *P ≤ 0.05 n = 52  
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 ن بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية.يالباحثعداد إ من  المصدر:
 بين متغيري البحث التأثيراختبار علاقات  -3

 في النجاح الاستراتيجي)مجتمعة( اختبار علاقة تأثير أبعاد الريادة الاستراتيجية  -أ

نه توجد علاقة تأثير ى أتركز هذه الفقرة على التحقق من صحة الفرضية الرئيسة الثانية التي نصت عل 
( إلى 6معنوية لأبعاد الريادة الاستراتيجية في النجاح الاستراتيجي، وتشير نتائج تحليل الانحدار في الجدول )

، في المنظمة المبحوثةتأثير معنوي في تحقيق النجاح الاستراتيجي  الهبدلالة أبعادها ن الريادة الاستراتيجية أ
الاختلافات الكلية في ( من %73)فسرت ما نسبته (R2)دلالة معامل التحديد إذ ان هذه الأبعاد )مجتمعة( وب

(، 55.241) البالغةالمحسوبة  fة ويدعم هذا التأثير قيمالنجاح الاستراتيجي المتحقق في المنظمة المبحوثة، 
النسبة وأن (، 0,05( ومستوى معنوية )5,46( عند درجتي حرية )2.408وهي أكبر من قيمتها الجدولية )

كما ، ( تعود إلى متغيرات اخرى لم يتضمنها مخطط البحث او لا يمكن السيطرة عليها%27المتبقية البالغة )
( من التغيرات الحاصلة في 0.783التي تشير إلى ان )و ( Beta( )0.783قيمة معامل الانحدار ) بلغت

بمقدار  )أبعاد الريادة الاستراتيجية(لمستقلهي نتيجة تغير في المتغير ا)النجاح الاستراتيجي( المتغير المعتمد 
 (1.67)البالغة( وهي أكبر من قيمتها الجدولية 5.241)البالغة ( المحسوبةtوحدة واحدة، وعزز ذلك قيمة )

( ويعد ما تقدم إشارة إلى أن النجاح الاستراتيجي في المنظمة المبحوثة يستمد 0.05عند مستوى معنوية )
الريادة الاستراتيجية، أي إن أبعاد الريادة الاستراتيجية التي تمتلكها المنظمة المبحوثة مقومات تحقيقه من أبعاد 

 يمكن قبول الفرضية الرئيسة الثانية. تسهم في تحقيق النجاح الاستراتيجي، وبذلك
 
 تأثير أبعاد الريادة الاستراتيجية في النجاح الاستراتيجي(: 6)الجدول 

 المتغير المستقل  

 
 المعتمدالمتغير 

 أبعاد الريادة الاستراتيجية 

R2 
F 

Beta 
T 

D.F الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة 
 5,46 1.67 *5.241 0.783 2.408 55.241* 0.73 النجاح الاستراتيجي

    *P ≤ 0.05 n = 52  
 ن بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية.يعداد الباحثإ من  المصدر:

 

 في النجاح الاستراتيجي)منفردة( اختبار علاقة تأثير أبعاد الريادة الاستراتيجية  -ب

في النجاح )منفردة( الريادة الاستراتيجية  لأبعادإلى وجود علاقة تأثير معنوية ( 7)تشير معطيات الجدول 
ة( في النجاح الاستراتيجي، ؤثر)التعلم التنظيمي، الابداع، التحالف الاستراتيجي، النمو، المرونيالاستراتيجي، إذ 

( على 62.978( )48.874( )58.231( )45.322( )48.537( المحسوبة بمقدار )Fويدعم هذا التأثير قيم )
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(، 1,50( ودرجتي حرية )0.05( عند مستوى معنوية )4.04) البالغة(الجدولية Fوهي أكبر من قيمة ) ،التوالي
 ما نسبته( R2معامل التحديد )ستراتيجي فسرتها تلك الأبعاد بدلالة إذ إن الاختلافات الكلية في النجاح الا

تحقيق النجاح الاستراتيجي في المنظمة ن أي إ( على التوالي، 0.48( )0.51( )0.44( )0.65( )0.53)
 يمكن ، ويعود الباقي إلى متغيرات عشوائية لاةالريادة الاستراتيجي كل بعد من أبعادعود إلى تأثير ي المبحوثة

( أن التغير في كل بعد من تلك الأبعاد بمقدار وحدة Betaكما تبين من قيم معامل الانحدار)السيطرة عليها، 
على  0.602)( )0.64( )0.59( )0.721( )0.672واحدة يؤدي إلى التغير في النجاح الاستراتيجي ما نسبته)

(.ويستدل مما تقدم 0.05مستوى معنوية ) المحسوبة مقارنة مع الجدولية عند tالتوالي ويدعم معنوية ذلك قيم 
)التعلم المنظمة المبحوثة تحقيق النجاح الاستراتيجي إذا توافرت لديها أبعاد الريادة الاستراتيجية المتمثلة  بإمكان

وعلى نحو يمكننا من قبول الفرضيات الفرعية  التنظيمي، الابداع، التحالف الاستراتيجي، النمو، المرونة(
بثقة من الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص على وجود تأثير معنوي لكل بعد من أبعاد الريادة الخامسة المن

 الاستراتيجية )منفردة( في تحقيق النجاح الاستراتيجي.
 الريادة الاستراتيجية في النجاح الاستراتيجي. أبعادمن بعد تأثير كل (: 7)الجدول 

 المتغير المعتمدة
 

المتغيرات 
 المستقلة

 النجاح الاستراتيجي

R2 

F 

Beta 
T 

 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة

 1.67 *3.973 0.672 4.04 *48.537 0.53 التعلم التنظيمي
 1.67 *4.345 0.721 4.04 *45.322 0.65 الابداع

 التحالف
 الاستراتيجي

0.44 58.231* 4.04 0.59 3.414* 1.67 

 1.67 *3.816 0.64 4.04 *48.874 0.51 النمو
 1.67 *3.612 0.602 4.04 *62.978 0.48 المرونة
 n= 52  D.F(1,50) *P ≤ 0.05  
 ن بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونيةيعداد الباحثإ من  المصدر:

 الاستنتاجات والمقترحاتالمبحث الرابع: 
التي  مقترحاتإلى عدد من الوالتي مهدت الاستنتاجات إلى مجموعة من  خَلُصنامن نتائج  مما تقدم 

 سنعرضها على النحو الآتي:
 الاستنتاجات -ولاا أ

 للمنظمات اعتمادا على أهمية الأبعاد المعبرة عنها.تزايدت أهمية الريادة الاستراتيجية  -1

يعد النجاح الاستراتيجي هدفا تنشده معظم المنظمات، لأنها تعكس استمرارية ونمو المنظمات وبقائها  -2
 بيئة المتغيرة وشديدة التنافس.بخاصة في ال
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لأبعاد الريادة الاستراتيجية بأن المنظمة المبحوثة تمتلك تلك كشفت نتائج الوصف والتشخيص  -3
إذ امتلك بعدا التعلم التنظيمي والتحالف  الأبعاد إجمالا وبنسب مقبولة ومتباينة على المستوى الجزئي،

المنظمة المبحوثة تهتم بتطوير  يدل على أنالاستراتيجي أعلى نسب اتفاق من المبحوثين، مما 
شراكهم بالبرامج التدريبية إالطاقات المعرفية المتنوعة للوصول إلى طرائق بديلة مبتكرة من خلال 

 اعتيادية للتعلم وحثهم على الدراسة بالجامعات.  ق جديدة وغيرائوحثهم على استكشاف طر 

ها عن أن المنظمة المبحوثة تجتهد في وتشخيص أبعاد النجاح الاستراتيجيكشفت نتائج وصف  -4
تحقيقها عن طريق امتلاكها الأبعاد المعبرة عنها، وامتلك بعد التفكير الابداعي أعلى نسبة اتفاق 
بين المبحوثين يليها من حيث الاهمية بعدا التنفيذ الفعال والقدرات القيادية، ويستنتج من ذلك ان 

بشكل عام ولاسيما في التفكير الابداعي والقدرات جاح الاستراتيجي المنظمة المبحوثة تهتم بتحقيق الن
القيادية، لما له اهمية في القدرة على حل المشكلات وتجاوز المعوقات التي تواجهها خلال عملية 
التنفيذ، وبالتالي يساعد على تشخيص نقاط القوة والتعرف على الفرص المتاحة وصولاً لتحديد طبيعة 

 ية المعقدة التي تواجهها بشكل مستمر وصولًا إلى تحقيق النجاح الاستراتيجي.التحديات البيئ

)التعلم التنظيمي، الابداع، التحالف بـ المتمثلة أبعادهاترتبط الريادة الاستراتيجية من خلال   -5
في المنظمة  الاستراتيجي، النمو، المرونة( بعلاقات ارتباط ذات دلالة معنوية مع النجاح الاستراتيجي

اهتمام المنظمة المبحوثة بالريادة الاستراتيجية فيها من خلال تطوير الافراد  يؤشروهذا  المبحوثة،
المورد البشري وتدريبهم وحثهم على تقديم الافكار الابداعية، فضلا عن تعزيز القدرات القيادية لدى 

 المورد البشري والاستفادة منهم في تحقيق النجاح الاستراتيجي.

بعد من أبعاد الريادة الاستراتيجية مع النجاح الاستراتيجي، وجاءت أعلى علاقات الارتباط اقتران كل   -6
 بين أبعاد )الابداع،ا لتعلم التنظيمي، والنمو( ثم بعدي )المرونة والتحالف الاستراتيجي( 

ي ان أبعاد الريادة الاستراتيجية والنجاح الاستراتيجأظهرت معطيات تحليل العلاقات التأثيرية بين  -7
 النجاح الاستراتيجي في المنظمة المبحوثة يستمد مقومات تحقيقه من تلك الأبعاد مجتمعة.

أسهم كل بعد من أبعاد الريادة الاستراتيجية بشكل منفرد في تحقيق النجاح الاستراتيجي بالمنظمة  -8
ي )التعلم المبحوثة، وجاءت أعلى إسهامات التأثير من بعد الابداع، في حين كانت نسبة تأثير بعد

التنظيمي والنمو( متقاربة في تحقيق النجاح الاستراتيجي، ويليها بعدا )المرونة والتحالف 
 الاستراتيجي(. 

 المقترحاتثانيا: 
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ضرورة اهتمام المنظمة المبحوثة بتحسين قدرات ومهارات المورد البشري فيها من خلال التركيز   -1
جامعات في الدراسية في مراكز بحثية و المناهج الو دورات هم بإشراكهم في العلى توفير فرص لتدريب

 .الخارج

تطوير قدراتهم المورد البشري و تطوير خبرات لضرورة اهتمام المنظمة المبحوثة بالتعلم التنظيمي  -2
 الابداعية مع السعي للتكيف مع متطلبات البيئة الخارجية وتسخيرها للنجاح الاستراتيجي.

برام اتفاقيات ومذكرات تفاهم مع إضرورة اهتمام المنظمة المبحوثة بالتحالف الاستراتيجي من خلال   -3
المنظمات والمراكز البحثية وصولًا إلى تحقيق ميزة الجودة من خلال تنويع اختصاصاتها العلمية 

مكانات المنظمة إ حسببوالفنية والتكنولوجية مع توفير مجموعة من البدائل التي يتم المفاضلة بينها 
 ووضعيتها التنافسية.

كيفية توظيف الموارد ب معرفتهاضرورة اهتمام المنظمة المبحوثة بتحقيق التفكير الابداعي من خلال   -4
المالية والبشرية والمعلوماتية لضمان القدرة على مواجهة وتجاوز المعوقات التي تواجهها عند عملية 

ي تغيير في الوقت أ لإحداثج المرغوبة والاستعداد الدائم التنفيذ، مع الحرص على تحقيق النتائ
 المناسب لضمان النجاح الاستراتيجي.

الاهتمام ببعدي النمو والمرونة ضمن أبعاد الريادة الاستراتيجية لما لهما من إسهامات في تحقيق  -5
 النجاح الاستراتيجي في المنظمة المبحوثة.

الاستراتيجي والمتمثلة بـ)التحليل البيئي، القرار الاستراتيجي، إيلاء اهمية للأبعاد المعبرة عن النجاح  -6
التفكير الابداعي، التنفيذ الفعال، والقدرات القيادية( لأنها من المؤشرات الأساسية التي تقيس 

 النجاح الاستراتيجي.
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