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Abstract 

The research aims to know the role of administrative control in improving 

sustainable environmental performance, where the research was applied in 

the Mosul Municipality Directorate and the affiliated sectors in the left and 

right city of Mosul. sustainable development, and how to apply its basic 

dimensions to provide the best services? To achieve the objective of the 

study, the analytical descriptive approach was employed in presenting 

ideas, processing and interpreting data, as the researchers adopted the 

questionnaire form as a basic tool for data collection, and it was distributed 

to the research sample, which numbered (182) respondents, and after 

statistical treatments by the statistical program (spss26), which resulted in 

A set of conclusions, the most important of which were: The existence of a 

statistically significant positive relationship between administrative control 

and sustainable environmental performance in the researched 

organization. To achieve the objective of the study, the analytical 

descriptive approach was employed in presenting ideas, processing and 

interpreting data, as the researchers adopted the questionnaire form as a 

basic tool for data collection, and it was distributed to the research sample, 

which numbered (182) students, and after statistical treatments by the 

statistical program (spss26), which resulted in A set of conclusions, the 

most important of which were: The existence of a statistically responding 

significant positive relationship between administrative control and 

sustainable environmental performance in the researched organization. As 

for the proposals, the most prominent of them were: increasing focus on the 

importance of the environmental aspect through the creation of a special 

department for the environment that works to monitor the performance of 

the environmental organization, which leads to providing more accurate 

information on the environmental situation, in addition to working to 

confront and solve environmental problems quickly and providing 

specialized cadres working on Develop and improve the environmental 

performance of the organization. 
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administrative control- sustainable environmental performance- 
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 المستخلص

يهدف البحث إلى معرفة دور الرقابة الإدارية في تحسين الأداء البيئي المستدام، حيث تم تطبيق 
البحث في مديرية بلدية الموصل والقطاعات التابعة في مدينة الموصل الأيمن والأيسر, إذ تمحورت 

 فيما واضحة رؤية المبحوثة المنظمة تمتلك هل مشكلة البحث بمجموعة من التساؤلات كان أهمها:

. ؟الخدمات فضلأ تقديم جلأ من ساسيةالأ هابعاد تطبيق وكيفيةأدائها البيئي المستدام ؟  تحسين يخص
ومن أجل تحقيق هدف الدراسة تم توظيف المنهج الوصفي التحليلي في طرح الأفكار ومعالجة البيانات 
وتفسيرها, إذ اعتمد الباحثان إستمارة الإستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات ، ووزعت على عينة البحث 

  (spss26)( مستجيب، وبعد المعالجات الإحصائية بواسطة البرنامج الإحصائي182)والبالغة عددها 
تحقق وجود علاقة طردية ذات دلالة احصائية  مجموعة من الاستنتاجات كان أهمها:والتي أسفرت عن 

بين الرقابة الإدارية والأداء البيئي المستدام في المنظمة المبحوثة، وهذا يشير إلى أن وظيفة الرقابة 
إذ كلما كانت الرقابة الإدارية المستخدمة في المنظمة  الإدارية تسهم في تحسين الأداء البيئي المستدام،

 خطاء ومنع تكرارهامن خلال إعداد التقارير وتصحيح الإنحرافات وتقليل الأ تدعم وتهتم في البيئة
 تسهم في وضع أهداف بيئيةكلما أدى ذلك الى تحسين وتطوير الأداء البيئي المستدام، فضلًا عن 

، وهذا بدوره يؤكد أن المنظمة المبحوثة لا يمكنها تحقيق اداء بيئي مستدام المنظمة إستغلال إمكانيات
زيادة التركيز على أهمية الجانب البيئي  ، أما المقترحات فكان أبرزها:وجود رقابة إدارية فعالةدون 

عبر إستحداث قسم خاص بالبيئة يعمل على مراقبة أداء المنظمة البيئي ، الأمر الذي يؤدي الى 
توفير معلومات أكثر دقة عن الوضع البيئي، فضلًا عن العمل على مواجهة وحل المشكلات البيئية 

 ر وتحسين الأداء البيئي للمنظمة.بصورة سريعة وتوفير كوادر متخصصة تعمل على تطوي

 الكلمات الرئيسة

 الرقابة الإدارية ، الأداء البيئي المستدام ، مديرية بلدية الموصل
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 المقدمة 

 ،   محور اهتمام الكثير من المنظمات حول العالم وخصوصاً في السنوات الأخيرة   يعد الأداء البيئي المستدام
 ة والتي أدت إلى استنزاف كبير في الموارد البيئية الناتجالتدهور البيئي  و لما يشهدهُ العالم من ظواهر التلوث    ذلك  و

 حماية البيئةعن تزايد الضغوط من جانب منظمات  ، فضلًا    مراعاة الجانب البيئي في تقديم الخدماتعدم  عن  
وضرورة توفير إحتياجات   ،  ضرورة الأهتمام بالبيئة وحل المشكلات البيئيةعلى والتي تحث  واصحاب المصالح

ولكون المنظمات الخدمية ومنها  مع الحرص على حق الأجيال القادمة ببيئة مستدامة وصحية،  الجيل الحالي  
الذي يتطلب من   البلدية وما تقدمهُ من خدمات على تماس مباشر بالبيئة والأكثر تأثيراً في المحيط البيئي، الأمر

المزيد من الأهتمام بالأداء البيئي المستدام، من هنا جاء الأهتمام بموضوع الرقابة الإدارية بوصفها مدخلًا إدارتها  
ثار السلبية على المجتمع  حد من الآللكذلك  ، و مايتها وتحسينها يهِ في سبيل الحفاظ على البيئة وحيتم الإعتماد عل

مثل بعرض  يتو   )النظري الأكاديمي(، الأول على المستوى   جانبينأهمية الدراسة من خلال    وهذا ما بينته  والبيئة،
، أما الجانب الثاني لإدارية،الأداء البيئي المستدام(متغيرات الدراسة الرئيسة )الرقابة اين  علاقة بللالإطار الفكري  

  الموضوعات التي تناولتها الدراسة أهمية    نحوالمبحوثة  من خلال تحفيز المنظمة    )الميداني(  تمثل بـالمستوى ف
لما تشهدهُ المدينة من تغيرات وإعادة   تجاه دراسة هذا الموضوع  ان، إذ يأتي توجه الباحثعبر النتائج والمقترحات

   .التي مرت بها مدينة الموصلالصعبة البناء والتأهيل بعد الظروف  
 المبحوثة المنظمة تمتلك هل  كان أبرزها: عدة تساؤلات  طرح  على ما تقدم، تمثلت مشكلة الدراسة ب  بناءاً و 

 فضلأ تقديم جلأ من ساسيةالأ  بعادهُ أ تطبيق وكيفية أدائها البيئي المستدام تحسين يخص فيما واضحة  رؤية

 ؟ الخدمات
ة في الأداء البيـئي المستــدام ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة في معرفة الدور الذي تؤديهِ أبعاد الرقابة الإداري

 كالآتي:   محاور وهي خمسة) نظرياً وميدانياً( فقد تضمنت الدراسة الحالية 
 المنهجي للبحث.طار  لإالمحور الأول: ا

 المحور الثاني: الرقابة الإدارية. 
 المحور الثالث: الأداء البيئي المستدام.

 طار العملي. المحور الرابع: الإ
 ستنتاجات والتوصيات.المحور الخامس: الا

 المحور الأول/الاطار المنهجي للبحث
 :مشكلة البحثاولاا 

ومتجددة ومتزايدة لسكان    مستمرة  احتياجاتتمارس مديرية بلدية الموصل اعمالها وانشطتها في ظل وجود  
زادت الحركة    من العصابات الإرهابيةمع انتعاش الحركة السكانية لمدينة الموصل بعد تحرير المدينة  و  ،    المدينة

عمار ما دمرته الحرب من منشآت حيوية  إ المديرية أمام تحديات كبيرة ومستمرة ومنها    تصبحأو   ،  العمرانية فيها
بها،   الأفرادخاصة  لحياة  اللازمة  التحتية  البنى  ذلك جاء  ،وتوفير  التوج  كل  بالبيئة مع  للاهتمام  العالمية  هات 
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ستدامة عملية معقدة متعددة الاوجه وتحقيق فالإ  ،   الحفاظ عليها ، الأمر الذي ولد تعقيداً في عمل البلدية   ستدامة إو 
ختلفة وتوظيفها بشكل تبدأ بضرورة تهيئة الموارد المالمتطلبات  الاداء البيئي المستدام يتطلب مجموعة واسعة من  

جل تنفيذ الخطط ، ثم تمتد  أتنسيق عمل الوحدات والاقسام والقطاعات التابعة للبلدية من  بما فيها  وفاعل    ءكفو 
لى جهة تتابع إ، وفي ظل ذلك فان البلدية تحتاج    استهلاك الطاقة وتحقيق رضا أصحاب المصلحةتقنين  إلى  

 تمحورتلذا    ،تنفيذية  دارية ومشاريعإاعمال  مر ولا يتعارض مع ما تقوم به من  سير تنفيذ انشطتها بشكل مست
الآالدراسة  مشكلة   البيئي تيبالتساؤل  الاداء  تحسين  في  دوراً  الموصل  بلدية  مديرية  في  الادارية  للرقابة  : هل 

 المستدام ؟ ويتفرع من هذا التساؤل الأسئلة الاتية : 

 دارية في الميدان المبحوث ؟هو مستوى توافر أبعاد الرقابة الإما  .1
 ما هو مستوى توافر أبعاد الاداء البيئي المستدام  في الميدان المبحوث ؟ .2

 داء البيئي المستدام ؟ دارية والأة ارتباط احصائية بين الرقابة الإهل يوجد علاق  .3

 دارية في تحسين الاداء البيئي المستدام في المديرية المبحوثة  ؟ هل تؤثر الرقابة الإ .4
 ثانياا: أهمية البحث

 بالآتي:  النظري  طارالإ في  الدراسة أهمية تنبع

 على الضوء وتسليط داريةالإ الرقابة وهي ألاّ  والحيوية الرئيسية الإدارية والمفاهيم المواضيع احد في تبحث .1

 في دعوات تزايد مع خصوصاً  الان العالم فكر تشغل التي المستدام البيئي داءبالأ ةالمتعلق المفاهيم بعض

  البيئة على  الحفاظ

 حياة جودة تحسين في مهماً  دوراً  يؤدي والذي المدينة واجهة يمثل والذي مهم حيوي  قطاع على تركيزها  .2

  .بيئياً  المدينة
 ثالثاا:أهداف البحث

 البيئي المستدام(.  داءالأ  ،  داريةلإالدراسة ) الرقابة ا متغيرات حول كتب ما عرض  يتضمن نظري  إطار تقديم
 من  كل واقع على .التعرف المستدام البيئي الاداء تحسين في الدراسة  عينة القيادات وقدرة إدراك مستوى  تحديد

 .الدراسة  ميدان  المنظمة في المستدام البيئي داءوالأ داريةالإ الرقابة

 رابعاا: المخطط الفرضي
يعة  طببما يتوافق مع  داء البيئي المستدام  بعاد كل من الرقابة الإدارية والأختيارها للأاعتمدت الباحثة في إ

وبالاعتماد على جدول تسقيط   ،في الأدبيات التي تم ذكرها في البحث  على ما جاء    المنظمة ميدان الدراسة وبناءاً 
 مخططاً  الحالية الدراسة تتبنى أهدافها، وتوجيهات الدراسة  مشكلة مضامينل قاً فو و  أراء مجموعة من الباحثين،

الرقابة   عن المعروضة المفاهيمية الأطر على  ويعتمد الحالية  الدراسة متغيرات بين والأثر العلاقة لتوضيح فرضياً 
 بالرقابة المتمثلة المستقلة الدراسة متغيرات بين العلاقة    المخطط، إذ يوضح   المستدام البيئي والأداء الإدارية

 الأبعاد يتضمن والذي المستدام البيئي الأداء المعتمد (، والمتغير  واللاحقة الوقائية، المتزامنة، الإدارية )الرقابة

 .  (1ل )بالشك موضح هو وكما البيئية(، والفاعلية  ، البيئية تية )الكفاءةالآ
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 المخطط الفرضي :(1) الشكل
 
 
 
 
 
 

 
 

 لى علاقة الارتباطإالسهم يشير 
 لى التأثير إالسهم يشير 

 فرضيات البحث  اا:خامس
 من مجموعة  على  الدراسة  عتمدتا  فقد  عليها، والإجابة وتساؤلاتها وأهدافها الدراسة  أهمية من إنطلاقاً 

 :تيالآ النحو وعلى الفرضيات،
 داء البيئي المستدام. دارية والألة معنوية بين ابعاد الرقابة الإعلاقة ارتباط ذات دلا .لا توجد 1
 بعاد الرقابة الإدارية في الأداء البيئي المستدام..لا يوجد تأثير معنوي لأ2

 سادساا: حدود البحث 
 تم تطبيق البحث في مديرية بلدية الموصل.  .الحدود المكانية:1
 1/9/2022لغاية  2022/ 1/7 .الحدود الزمانية:2
مدراء الشعب والوحدات ومعاونيهم في مديرية بلدية الموصل  : حيث تمثلت عينة البحث من  .الحدود البشرية3

 ( مستجيباً.182وبلغت العينة )يسر لمدينة الموصل  نبين الأيمن والأوالعديد من القطاعات التابعة لها في الجا

 المحور الثاني/ الرقابة الإدارية 
 دارية مفهوم الرقابة الإ-أولا:

إل  الإدارية  الرقابة  العملياتتسعى  جميع  تنفيذ  من  التأكد  تتم    ى  والمعتمدة  التي  المعلنة  للسياسات  وفقاً 
ة ونقاط القوة لنظام الرقابة  يجب أن  يكون أحد الأهداف الرئيس  و،  والأهداف المحددة والأوامر والتعليمات الصادرة

لتحقيق  والعمل كقوة إيجابية    ،  والإفراج عن إمكاناتهم الإدارية  ،  على الإدارة  راءية الفعال هو تعزيز قدرة المدالإدار 
 (.Marume,et.al.,2016,1076)الإنجاز

( يوضح 1، الجدول) ره  ية وعرفها كل منهم حسب وجهة نظف الكُتاب في تعريفهم للرقابة الإدار إختل  لقد
 بعض مفاهيم الرقابة الإدارية التي تناولها بعض الباحثين ومنهم الأتي: 

 
 

الأداء البيئي   الرقابة الإدارية 
 المستدام

 الرقابة الوقائية 

 الرقابة المتزامنة 

 الرقابة اللاحقة 

 الكفاءة البيئية

 الفاعلية البيئية
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 مفاهيم الرقابة الإدارية من وجهة نظر بعض الباحثين   :(1) الجدول
 المفهوم السنة والصفحة والباحث ت
1 (Salama,et.al.,2017,92 )  أي مستوى في  تنفيذ جميع الأنشطة والإجراءات اللازمة على

ن الأهداف تم تحقيقها وفقاً للمستويات  أ، للتأكد من  المنظمة
 المرغوبة.

2 (Ganahrah,et.al.,2018,54)  صل عن التخطيط  والتنظيم هي العمليات الإدارية التي لا تنف
مستمر لمعرفة ومن مهامها متابعة الأعمال بشكل    ،  هوالتوجي

تعد   الأعمال،  الناتج عن  الخطأ  على تصحيح  قدرتها  مدى 
الرقابة الإدارية جزء لا يتجزأ من الأداء الإداري في القطاعين  

 الحكومي والخاص. 
3 (Bollinger,2019,218)  بالمعايير الأداء  لمقارنة  الإدارة  قبل  من  المنهجي  الجهد 

المحددة مسبقاً  والخطط والأه إذ داف  ما  الأداء    لتحديد  كان 
 ومن ثم اتخاذ إجراء علاجي.  يتماشى مع هذه المعايير،

مما سبق يرى الباحثين أن الرقابة الإدارية عملية إدارية مهمة تقوم بالتحكم والسيطرة على سير العمليات في  
المناسب،   المنظمة الوقت  في  الأخطاء  المرسومة وتصحيح  والأهداف  الخطط  الإنحراف عن  عدم  ، وضمان 

المالي والإداري  الفساد  الذي يضمن منع  المادية واستخدامها    وبالشكل  الموارد والطاقات  ، وعدم ضياع وهدر 
اكثر دقة   ،   افضل استخدام ممكن الرقابة الإدارية  الخطط واضحة ومحددة كلما كان نظام    ،   وأنه كلما كانت 

النظام يحدد   ،  إداري محدد المعالمبالإضافة الى أن الرقابة الإدارية تتطلب وجود نظام   وبمقدار تحديد معالم 
 مستوى دقة نظام الرقابة الإدارية وكفاءتهِ. 

 أهداف الرقابة الإدارية   ثانياا:
نحرافات الأخطاء بل إإذ تتجاوز عملية كشف  ،  تتعدد أهداف الرقابة والنظام الرقابي في منظمات الأعمال

تتخطاها إلى عمليات الإصلاح الإداري ، لما تحتويهِ من إعداد وتقويم ومتابعة الأخطاء وتعزيزها للأبداع داخل  
(، Mantak,et.al.,2019,102)،إذ يتم بواسطة الرقابة الكشف المبكر عن الجهود التي تستحق التشجيع  المنظمة

إذ تساعد المنظمة في كيفية التعامل مع   ،  نها تعطي المنظمة قدرة كبيرة على التكيف مع التغيرات البيئيةإكما  
نها تساعد على  أر حجم المنظمة من جهة اخرى، كما  المتزايد بسبب تعقيد الحياة بشكل عام وكبلمنظمي  التعقيد ا

 (، Posfat,2016,44)تقليل التكاليف عن طريق تقليل الوقت الضائع والتالف وغيرها
بالأتي   تتمثل  الإدارية  للرقابة  أخرى  أهداف   & Mouhad)و(AlGhanam,2019,12)وهناك 

Zeghba,2019,145 : ) 
 دراك المشكلات والعقبات وتحديد الأسباب الرئيسية وتقديم الحلول. إ .1
 اكتشاف الأخطاء قبل تفاقمها وفور وقوعها ومعالجتها والتصحيح الفوري لها. .2
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 .  التأكد من أن المسؤوليات تؤدى بالشكل المناسب بعيداً عن الهدر والإسراف. 3
 ن العمليات الفنية تسير وفق الخطط المرسومة. إالتثبت من . 4
 للحصول على المكافأت والحوافز.   روح المعنوية وتعزيزها لدى المبدعين،الرفع  . 5

ومن هذا المنطلق يرى الباحثين أن من أهداف الرقابة الإدارية هو ضمان مراقبة أفضل للموارد البشرية 
 والمادية والمالية للإدارات فيما يتعلق بمهامها، وضمان نجاح رسالتها وأهدافها وكل ما تسعى الى تقديمهِ.

 ثالثاا: ابعاد الرقابة الأدارية 
 .الرقابة الوقائية 1

، وإذ تهدف الى ضمان الأداء الجيد أو التحقق من الألتزام بالقوانين    وتسمى ايضاً الرقابة السابقة المانعة
لى ترشيد القرارات وتنفيذها  إفضلًا عن إنها تهدف    ،  والتعليمات في حال صدور القرارات أو تنفيذ الإجراءات

،تعتمد على قدرة المدراء في التنبؤ أو توقع الاخطاء (Alzoubi & Alanazi,2015,357)  بصورة فاعلة وسليمة
مما يعني   ،(Alwan,2017,131)  او أكتشافها قبل حدوثها وضرورة التجهيز لمواجهتها أو الحيلولة دون حدوثها

أن المدراء لا ينتظرون حتى تأتيهم المعلومات بوقوع الاخطاء او الإنحرافات، بل يتعين عليهم أن يسعون بإنفسهم 
 . (AlGhanam,2019,14)ويحاولون كشفها قبل وقوعها

  ،   لجمع المعلومات حول قصور الأداء قبل حدوثه  إلى أَنها آلية  (Chuck,et.al.,2020,281)  ريشيكما  
فالرقابة    إذ أنها توفر هذه المعلومات من خلال مراقبة المدخلات، وليس المخرجات،  على عكس الرقابة اللاحقة ،

 الموارد)البشرية والمادية والمعلوماتية( قبل أَن يتم تحويلها إلى مخرجات، الوقائية تقوم بتنظيم وضبط كمية وجودة  
كذلك هو    فعلى سبيل المثال ينبغي اختيار وتعيين المورد البشري الذي يلبي شروط ومتطلبات الوظائف المختلفة،

الحال بالنسبة للمواد المستخدمة في الإنتاج ينبغي أن تطابق مستويات الجودة المطلوبة وينبغي أن يتم توفيرها  
والزم المكان  المناسبين،افي  أن    ن  ينبغي  المالية  والقدر    تكون والموارد  المناسب  الوقت  في 

ت(،   (Harem,2009,311المناسب للعمل  المنطقية  للمقدمات  تهيئة  بذلك  لتحمل  فهي  تنتج عن  فادياً  تكاليف 
 بعض الحالات الى إتلاف الوحدات المعيبةتجبر المنظمة على أثرها الى التصحيح أو في  نحرافات واخطاء  إ
(Amiri & Ghalib,2008,234.) 

مما سبق يرى الباحثين أن الرقابة السابقة هي التي يتم تطبيقها قبل البدء بأي عمل والتي من خلالها يتم 
 دراسة الظروف المحيطة وتنبؤ الأخطاء قبل وقوعها ووضع الإستراتيجيات والخطط لمواجهتها.

 الرقابة المتزامنة  .2
س الأداء الحالي وتقييمه العمل وحتى نهايته، فيتم قيا  ءراقبة سير العمل أول بأول منذ بدوالمقصود بها م

أو الاخطاء لحظة وقوعها ومن ثم تصحيحها لحظياً لمنع  مع المعايير الموضوعة لأكتشاف الإنحرافات هومقارنت
لى تحسين الإنتاج  إفي حال إتضح للإدارة أن أستخدام مواد أولية بديلة يفضي  ،(Alawneh,2014,143)  اتفاقمه

وبالتالي  فإن إدخال هذا النوع في العملية الإنتاجية يفضي حتماً الى زيادة في إنتاجية المشروع    ،   أو تقليل كلفته
ذ الرقابة ي،إذ إن تنف(Altarawneh & Alhadi,2012,172)  تحقيق الأهداف الموضوعة بأقل وقت وأقل كلفة

من خلال الملاحظة  المتزامنة أساساً يتم من خلال توجيهات وإشراف المدراء والرؤساء، إذ يحدد المدراء والرؤساء  
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فيما إذا كان عمل المرؤوسين ينفذ وفق ما حددته السياسات والقواعد والإجراءات النافذة في المنظمة،  الشخصية  
ويعمل المدراء على إصدار توجيهات لمرؤوسيهم تشمل تعليمات تخص الأساليب والإجراءات المناسبة والإشراف  

إذ أن في هذا النوع من الرقابة يتم ،(Harem,2009,312)   على اعمالهم لضمان إتمام العمل بشكل مناسب
ومن مزايا   ،  تصحيح الإنحرافات المختلفة عن المعايير وفي نفس الوقت الذي يتم فيه التنفيذ او بعد فترة قصيرة

المشكلات، بتحديد  تقوم  أنها  المتزامنة  كبيرة   الرقابة  خسائر  وتسبب  تزداد  أن  قبل    وتقليصها 
(Alnasafi,2017,26) . 

الرقابة ايضاً في أن الإجراءات لى أن من مزايا هذا النوع من  إ  (Algrowler,2012,204)وقد اشارت  
 نجاز الأداء الأفضل. إما يرفع من فرص  التصحيحية تتخذ بشكل مبكر م 

يرى الباحثين أن في هذا النوع من الرقابة يتم تتبع سير الأعمال والنشاطات والمشاريع خطوة بخطوة     
 نحرفات في حال حدوثها ومنع تدهورها.والعمل على إصلاح الأخطاء والإ من أجل معرفة مستجدات العمل ،

 . الرقابة اللاحقة3
إذ يتم قياس النتائج بعد انتهاء الأعمال وذلك من خلال القيام بمقارنة النتائج   الإسترجاعيةتعرف التغذية 

في تلك النتائج فأن الاجراءات التصحيحية يتم اعتمادها في    في حال وجود إنحرافات  بالمعايير المحددة مسبقاً،
،"ان الأختلاف الجوهري بين الرقابة السابقة واللاحقة تعتمد على المعلومات التي يتم توفيرها   النشاطات المستقبلية

  .(adri & hassan,2009,183) "للوحدة فيما يتعلق بمخرجاتها
أن    ،(Alzoubi & Alanazi,2015,324)ويشير القرارات ايضاً  تقويم  يتم  لا  الرقابة  من  النوع  هذا 

ن وقع الأداء فعلًا يجعل  أَ إذ إن إصلاح وتصويب الأداء بعد    ،  وتصرفات الإدارة إلا بعد وقوع هذه التصرفات 
 . الرقابة اللاحقة ذات طابع تصحيحي أو تقويمي

ستخدام  إ، ثم يتم    أوجه القصور في الأداء بعد حدوثهلجمع المعلومات حول    ةوهي بذلك عبارة عن آلي
 ..Chuck,et.al) ،281،2020)هذه المعلومات لتصحيح أو منع أوجه القصور في الأداء

أنهُ من خلال الرقابة اللاحقة  الباحثين  المتحقق مع الأهداف المرسومة  يتم  يرى  ع وجم  ،   مقارنة الأداء 
 ستفادة منها في المشاريع والأعمال القادمة. المعلومات وتحليلها وخزنها والإ

 المحور الثالث/الأداء البيئي المستدام
 أولاا: مفهوم الأداء البيئي المستدام

البيئية البيئي المستدام بعد الكوارث  في    التي أحدثتها بعض المنظمات خاصة  لقد ظهر الإهتمام بالأداء 
إن الأداء البيئي المستدام للمنظمة يعكس مدى قدرتها على مجابهة التحديات البيئية  ، مجال الطاقة والكمياويات

و تقديم بيئة عمل أفضل    وذلك من خلال تقليل النفايات والأنبعاثات ،  ،   من أجل ترك بيئة أفضل للأجيال القادمة
أن الأداء  (.  Clarkson, et. al.,2011,2)والممتلكات والماءثار السلبية على الهواء  فين، والتقليل من الآللموظ

 .  Sadma,2021,2) ) البيئي هو جهد المنظمة في تكوين بيئة جيدة والحفاظ عليها
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 مفهوم الأداء البيئي المستدام من وجهة نظر بعض الباحثين  :(2) يوضح الجدول
 المفهوم السنة والصفحة والباحث ت
1 (Muma,et.al.,2014,272)   عرفت المنظمة العالمية للقياسISO    الأداء البيئي حسب

على أنهُ عبارة عن نتائج قياسية    ISO  14001مواصفات  
 .لإدارة المنظمة لمظاهرها البيئية 

2  (Hibabullah, 2015,9 )   على تؤثر  والتي  المنظمة  بها  تقوم  التي  الأنشطة  جميع 
العوامل   البيئية(  أنها  )الجوانب  الحيوية والغير حيوية، أي 

ناتج عمليات المنظمة خلال فترة زمنية معينة، والتي تؤثر  
بشكل مباشر أو غير مباشر على الكائنات الحية والمجتمع  

 . الإيكولوجي 
3   (Canepari, 2017,43 )   مدى نجاح المنظمة في ترجمة أهدافها البيئية في المنتجات

والخدمات التي تقدمها والتأكد من أنها  لا تزال تعمل على  
 .مسارها الصحيح  

وأخيراً وبحسب رأي الباحثين يتمثل الأداء البيئي المستدام جميع الممارسات والأنشطة والأفعال التي تؤديها 
في سبيل   العديد من المنظمة  تحقيق  في  يساهم  بدورهِ  وهذا  والملوثات،  الهدر  خالية من  بيئة  على  المحافظة 

وتتمثل الأهداف الداخلية في تكوين ثقافة لدى الموظفين ترتبط بأهمية   ،  الأهداف الداخلية والخارجية للمنظمة
بهم الأمر الذي ينعكس على جودة أدائهم   البيئة وكيفية المحافظة عليها من خلال تدريبهم وتأهيلهم، والأهتمام

ومخرجاتهم، بالإضافة الى حصول المنظمة على شهادات الأيزو، أما فيما يخص البيئة الخارجية فأنها تساهم  
، وتقديم خدمات ومنتجات ذات جودة    في المحافظة على البيئة من الملوثات ومن أي عمل أو شيء يضر البيئة

 عالية للزبائن دون الحاق الضرر بمتطلبات الأجيال القادمة ، وكذلك تحسين سمعة المنظمة عند المجتمع. 
   داء البيئي المستدام لأ اهداف ا  ثانياا:

تسعى البيئة المستدامة من خلال آلياتها، ومحتواها إلى تحقيق جملة من الأهداف المبنية على إجراء  
المحيطة،   البيئة  بعناصر  الضرر  دون  جوهرية  أصبحت    ونظراً تغيرات  بها  تحظى  التي  الكبيرة  للأهمية 

كماحددت  ، ا موضع اهتمام للكثير من المنظمات والدول التي تسعى جاهدة لتحقيقيها والعمل بمبادئها وقوانينه 
 تي: بالآ (Alvarez,et. al.,2014, 9)منظمة التعاون الإقتصادي والتنمية أهداف الأداء البيئي المستدام

 ستدامتها.إدافها البيئية والعمل على تعزيز المنظمة على تقييم التقدم الجيد في تحقيق أهمساعدة  .1
 الحوارات المستمرة حول السياسات البيئية مع الأطراف ذات المصلحة، وأخذ التجارب الرائدة بعين الإعتبار. .2
 والرأي العام.  مساءلة المنظمة أتجاه كل من اصحاب المصالح ، .3

 الى أهداف أخرى للأداء البيئي المستدام ومنها:  (Tayoub,2016,85)وأشار 
 فهم أكثر لأثر المنظمة على البيئة.  ❖
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 يعمل على تحديد التوزيع الأنسب للموارد المخصصة.  ❖

 يحدد الفرص المتاحة في تحسين كفاءة المواد المستخدمة والطاقة.  ❖

 المنظمة بالقوانين والتشريعات.  إثبات إلتزام ❖

إلى أن الأداء البيئي المستدام لمنظمة الأعمال يهدف الى تحقيق  (Tajri, et. al.,2015,2) فيما أشار  
 الكفاءة الإيكولوجية(،   ،  الأخلاقيات البيئية  ،  ، الامتثال للقوانين  الإبتكار البيئي  ،  أهداف أساسية وهي:) منع التلوث

تقييم والحوافز لمكان  أن المدراء يؤدون دورًا مهمًا في تحقيق هذهِ الأهداف من خلال التوظيف والتدريب والكما  
فضلاً  عن العوامل التي تؤثر على المعلومات والاتصالات في    ،  عي بالبيئة والإبلاغ عن المخالفاتالعمل والو 

 (.2022,1al. et, Sudarno,.)رها في الوقت المناسبهي تحدد جميع المعاملات وتوف فالرقابة الداخلية 
والعمل على معالجة   ،   يرى الباحثين أن من أهداف الأداء البيئي المستدام هو السيطرة على التلوث البيئي

والعمل على تنظيف   ، والعمل على تقديم منتجات وخدمات مستدامة بيئياً   ، النفايات وإستخدام الطاقات المتجددة
 ، والتخطيط العمراني الجيد. المدن من الملوثات البصرية والعشوائيات التي تشوه الصورة الجمالية للمدينة

 ثالثاا:أبعاد الأداء البيئي المستدام 
 .الكفاءة البيئية1

تعد الكفاءة البيئية موضوع بالغ الأهمية لأنهُ لا يُمكن الحديث عن منظمة مستمرة ومتطورة دون أن  
  أت عليها،إذ تعد مؤشراً لنجاح النظام المطبق في المنظمة، يتحدد بدقة درجة كفاءة القواعد والأسس التي أُنشِ 

وحظي هذا المفهوم  ،    Schaltegger and Sturn  من قِبَل   1998لقد تم طرح مفهوم الكفاءة البيئية في عام  
بالترويج بشكل كبير، من قِبَل "مجلس الأعمال للتنمية المستدامة"،إذ تشير الكفاءة الى العلاقة بين الموارد  

المخرجات  نسبة  بإحتساب  وتقاس  المنظمة  والنتائج،  أهداف  لتحقيق  المستقلة  المدخلات    الى 
 (Wang,et.al.,2021,6 ،)   وعرفها (Alfadel,2020,82 )    بأنها"قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها، وتعتمد

ما    النموذج المستخدم في دراسة المنظمات،وغالباً   من خلال   ا ة والمعايير المستخدمة في قياسه على القدر 
وأساليب    ،   يستخدم هذا المتغير بوصفهِ متغيراً تابعاً لمتغيرات مستقلة مثل بناء السلطة وأنماط الأتصال 

 الإشراف والروح المعنوية والإنتاجية". 
كما تم تبني هذا المفهوم  من قبل المنظمات في إستراتيجياتها المنفذة ، لزيادة كفاءة عمليات الإنتاج    

)استخدام موارد طبيعية أقل ،طاقة    مع تقليل التأثير السلبي على البيئة، ويمكن تحقيق هذه الحالة من خلال 
 ، التدوير  إعادة  ،واعتماد  المياه  من  أقل  كمية  وكذلك  يتعلق    أقل  فيما  منها  والتخلص  النفايات،  وإدارة 

 ,.Gungor, et.al( و) Belem, et.al., 2021, 5)   بالعناصر الخطرة والنفايات الناتجة من عملية الإنتاج( 

2022, 2 .) 
عتماداً على ما سبق يرى الباحثين أن الكفاءة البيئية هي العلاقة بين مدخلات ومخرجات عمليات  إ و 

ويتم تحقيق ذلك من خلال    ،   مقارنة بالمدخلات   ،   المنظمة،إذ يجب أن تكون المخرجات بأعلى قدر ممكن 
بطرق ا  الموارد  أستخدام   أقتصادية   ستخدام  المتجددة ا   الموارد(،   )حسن  الطاقات  التلوث   ،   ستخدام    ،   منع 

 وتقليل المواد الضارة،أعادة التدوير(. 
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 .الفاعلية البيئية2
الص       الأعمال  أداء  بالفاعلية  حي يقصد  تتحقق  الفاعلية  أن  إذ  المنظمة    نما حيحة،  رؤية  تكون 

المخططة   وإستراتيجياتها  والمناهج  الأهداف  مع  تتوافق  أنها  إذ  وواضحة،  محددة  عن    ،   وأهدافها  فضلًا 
، والعمل على بيان الأسباب وتقديم حلول ومقترحات والعمل    الكشف عن الإنحرافات سلبية كانت أم إيجابية 

 . ( Alzamili & Alajibi,2021,19) على عدم تكرارها في المستقبل 
تعرف الفاعلية تقليدياً بأنها قدرة المنظمات على تحقيق أهدافها المقررة مسبقاً،ويشير أيضاً بأنها مدى  

والعمل    ،   الداخلية والخارجية( المتاحة لها قدرة المنظمات على الأستفادة من إمكانياتها المادية والبشرية ) 
 . ( Jalal & Ahmed,2022,596) على الإستفادة من معارفها وخبراتها في تحقيق أهدافها 

 إلى العناصر التي تتسم بها الفعالية البيئية وهي:   ( brooch & Dahmi,2011,657) أشار 
 تخفيض استخدام المواد في المنتجات والخدمات. - 1
 عن طريق تخفيض الوحدات المدخلة من الطاقة الإنتاج وحدة واحدة من الإنتاج.   ،   تخفيض كثافة الطاقة - 2
 تقليل الانبعاثات السامة.   - 3
 تعظيم إسترجاع المواد المستخدمة. - 4
 تحسين الاستخدام المستدام للموارد الطبيعية. - 5
 وزيادة دورة حياة المنتج.   ،   تدعيم إستدامة المنتجات - 6
 المكاسب والمنافع التي تقدمها المنتجات والخدمات. تعزيز حجم  - 7

فيما  تتمثل بتحديد  البيئية  الفاعلية  أن  الباحثين  المتوقعة والمطلوب  إ   مما سبق يرى  النتائج  ذا كانت 
فضلًا عن معرفة ما إذ تم تحقيق الأهداف وبأقل تكاليف    أم لا،   ة حقيقها قد تم تحقيقها بصورة صحيح ت 

 مادية ومالية. 
 

 طار العمليالرابع/ الإ المحور
 وصف الأفراد المبحوثين أولاا:

اتسمت عينة الدارسة وفقا للبيانات التي قدمها أفرادها من خلال إجاباتهم عن الجزء الأول)بيانات عامة( من  
وذلك   من الاناث ،  %44من المبحوثين هم من الذكور و  %76( ان  3استمارة الاستبانة وكما يأتي: الجدول )

سنة هي   40- 36هم من الفئات العمرية المحصورة بين  %36غلب مؤسسات الحكومة العراقية وان  أ بسبب واقع 
منهم حملة   %64اما فيما يتعلق بالمستوى التعليمي فكانت    الفئة العمرية الأكثر خبرة في مديرية بلدية الموصل ،

شهادة البكالوريوس وهذا يدل على إدارك وفهم في الاستجابة للأسئلة الاستبانة، أما فيما يتعلق بسنوات الخبرة 
 سنة فأكثر.16للفئة  %34فكانت 
 
 



  .......... دور الرقابة الإدارية في تحسين الأداء البيئي       .            
 

 أحمد والسمان      

 122 

 

 

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )

  .pp(131-115، ص. ) 2023Sepأيلول ،  .No(139، ع ) Vol(42مج )

 

 الخصائص الشخصية :(3الجدول )
 النوع الإجتماعي 

 ذكور اناث
 % العدد  % العدد 
44 24 % 138 76 % 

 العمر
 سنة فأقل  29 سنة  35-30 سنة 40-36 سنة  44-41 سنة فأكثر45
 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 
42 23 % 15 8 % 65 36 % 43 24 % 17 9 % 

 المستوى التعليمي 
 اعدادية فأقل  بكالوريوس  ماجستير  دكتوراه 

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 
11 6 % 10 5 % 116 64 % 45 25 % 

 سنوات الخبرة 
 سنوات فأقل 4 سنوات 10-5 سنة 15-11 سنة فأكثر16
 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 
61 34 % 51 28 % 50 27 % 20 11 % 

 AMOS V26  لى البرنامج الاحصائيإبالاستناد  ينعداد الباحثإ من  المصدر :
 وصف متغيرات الدراسة وتشخيصها  ثانياا:

إهتمام هذ لهيتركز  المبحث على مناقشة ما توصلت  المبحوثين( تجاه   ا  الدراسة )الافراد  إستجابات عينة 
الإستبانة وذلك  فقرات  المؤش،  من  بعض  على  إعتماد  بالتكرارات،  رابواسطة  المتمثلة  الوصفية  الاحصائية  ت 

 والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية، والإنحرافات المعيارية المتعلقة بمتغيرات الدراسة وكالآتي: 
 :  خلاصة وصف متغيرات الرقابة الإدارية (أ

لى اجمالي الفقرات من المبحوثين ع  (%70.92)( عن وجود اتفاق بنســــــــــــبة  4تكشــــــــــــف معطيات الجدول )
ــ)الرقـابـة الوقـائيـة ، الرقـابـة المتزامنـة ، الرقـابـة اللاحقـة(  لبعـاد الثلاثـة لالمعبرة عن الأ رقـابـة الإداريـة والمتمثلـة بــــــــــــــــــــــــــ

ــابي الذي بلغ ) ــط حســـ ــبة %23.63ومعامل اختلاف )(  0.90نحراف معياري )إ( و 3.84وبوســـ ــتجابة  إ( ونســـ ســـ
على اســــــــــــــهـامـات الاتفـاق وعلى نحو جعلـه في المرتبـة الأولى مقـارنـة أ ( وحقق بُعـد الرقـابـة اللاحقـة  76.87%)

ــبة اتفاق ــبة اتفاق بلغت %74.07) بالأبعاد الاخرى وبنســــ (،  بينما امتلك بُعد الرقابة الوقائية المرتبة الثانية بنســــ
 (.%69.01عد الرقابة المتزامنة بنسبة اتفاق )المرتبة الثالثة والاخيرة جاء بُ  (، وفي69.67%)
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 وصف وتشخيص متغير الرقابة الإدارية  :(4الجدول )

 ت

 المعطيات 
 الاتفاق 

)أتفق بشدة  
 واتفق( % 

الوسط  
 الحسابي 

 نحراف لإا
 المعياري

 معامل 
الاختلاف  

% 
 نسبة

 الترتيب  الاستجابة % 

عاد 
لاب

ا
 

الرقابة  
 الوقائية 

 الثاني  76.57 23.39 0.89 3.83 69.67

الرقابة  
 المتزامنة 

 الثالث 75.76 25.22 0.95 3.79 69.01

 الاول  78.29 22.27 0.87 3.91 74.07 الرقابة اللاحقة 
  76.87 23.63 0.90 3.84 70.92 المعدل 

 SPSS V26        182من إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الاحصائي باستخدام البرمجية المصدر: 
 الاداء البيئي المستدام وصف متغير ب(

على اجمالي الفقرات   من المبحوثين  (%57.69)( عن وجود اتفاق بنســــــــــــبة  5تكشــــــــــــف معطيات الجدول )
المعبرة عن الابعاد الاثنين لأداء البيئي المسـتدام والمتمثلة بــــــــــــــــ)الكفاءة البيئية ، الفاعلية البيئية( وبوسـط حسـابي 

( وحقق %72.06( ونسـبة اسـتجابة )%27.25( ومعامل اختلاف )0.98( وانحراف معياري )3.61الذي بلغ )
ــبة  ــهامات الاتفاق وعلى نحو جعله في المرتبة الأولى مقارنة بالأبعاد الاخرى وبنســــــ بُعد الكفاءة البيئية اعلى اســــــ

 (.%57.03(،  بينما امتلك بُعد الفاعلية البيئية المرتبة الثانية بنسبة اتفاق بلغت )%58.35اتفاق)
 وصف وتشخيص متغير الاداء البيئي المستدام  :(5الجدول )

 ت

 المعطيات 
 الاتفاق 

)أتفق بشدة  
 واتفق( % 

الوسط 
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 معامل
الاختلاف 

% 

 نسبة
 الترتيب  الاستجابة %

عاد
لاب

ا
 

الكفاءة  
 الاول 72.35 26.74 0.96 3.62 58.35 البيئية

الفاعلية 
 الثاني 71.76 27.76 0.99 3.59 57.03 البيئية

  72.06 27.25 0.98 3.61 57.69 المعدل
 SPSS V26       n=182من إعداد الباحثين في ضوء نتائج التحليل الاحصائي باستخدام البرمجية  المصدر:

داء البيئي  بعاد الرقابة الإدارية والأأبين    لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية-الفرضية الرئيسة الأولى:
( مضمون نتائج 2والشكل)  (6يبين الجدول ).  0.05α≤المستدام عند مستوى المعنوية  

 كل مما يلي :  لىإداء البيئي المستدام  بعاد الرقابة الإدارية والأأعلاقة الارتباط بين 
في المنظمة الرقابة الوقائية والاداء البيئي المستدام    وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين -1

حتمالية لى القيمة الإ إة معنوية استناداً ( وهذه القيم0.715نهما)، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بي  المبحوثة
(P-value)  (0.025والتي ظهرت مساوية الى  )  لذا فأن هذه النتيجة تؤشر رفض  0.05))  قل من أوهي ،
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الرقابة الوقائية  فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود علاقة ارتباط طردية ومعنوية بين  
 والاداء البيئي المستدام. 

في المنظمة داء البيئي المستدام  الرقابة المتزامنة والأ  وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين -2
حتمالية ة معنوية استناداً الى القيمة الإ ( وهذه القيم0.796نهما)المبحوثة، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بي

(P-value)  (0.020والتي ظهرت مساوية الى  )  لذا فأن هذه النتيجة تؤشر رفض  0.05))  قل منأوهي ،
الرقابة المتزامنة  فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود علاقة ارتباط طردية ومعنوية بين  

 . والاداء البيئي المستدام

في المنظمة داء البيئي المستدام  الرقابة اللاحقة والأ  وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين -3
حتمالية ة معنوية استناداً الى القيمة الإ ( وهذه القيم0.895نهما)المبحوثة، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بي

(P-value)  (0.010والتي ظهرت مساوية الى  )  لذا فأن هذه النتيجة تؤشر رفض  0.05))  قل منأوهي ،
 الرقابة اللاحقةفرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود علاقة ارتباط طردية ومعنوية بين  

 . والاداء البيئي المستدام

 داء البيئي المستدام قابة الإدارية والأقيم معاملات الارتباط بين ابعاد الر  :(6جدول )
P-value  المتغير الاول  اتجاه العلاقة  المتغير الثاني  الارتباط قيمة 
0.028 0.715 

 الاداء البيئي المستدام
 الرقابة الوقائية <-->

 الرقابة المتزامنة <--> 0.796 0.020

 الرقابة اللاحقة  <--> 0.895 0.010

  AMOS V26 من اعداد الباحثين بالاستناد الى البرنامج الاحصائي المصدر :
 

 الارتباط بين ابعاد الرقابة الإدارية والاداء البيئي المستدام:(2لشكل)ا
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 لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية لأبعاد الرقابة الإدارية متمثلة بـ )الرقابة الوقائية ،  الفرضية الرئيسية الثانية :

داء البيئي المستدام عند مستوى المعنوية لاحقة( في الأال الرقابة المتزامنة، الرقابة ≥0.05α . 

( الجدول  ) ( وال7يبين  بعد من  أنتائج  (  3شكل  الإدارية في الأبعاد  أثر كل  المستدام داء  الرقابة    البيئي 
 تي : وكالآ

دلالة  -1 ذو  ومعنوي  طردي  تأثير  الأ  وجود  في  الوقائية  للرقابة  المنظمة إحصائية  في  المستدام  البيئي  داء 
قيمة احتمالية بلغت ( وب1.010التي بلغت )  Estimate(β)نحدار  الإ  المبحوثة، وذلك بدلالة قيمة معامل

على  والأ  (Lower)دنى  تشابه اشارات كل من الحدين الأعن    (، فضلاً 0.05قل من )أ( وهي  0.026)
(Upper)    لحدود الثقة(Confidence Interval)  ( وفي ذلك  0.05عند مستوى معنوية ،)ن  أ لى  إشارة  إ

( في الاداء البيئي المستدام 1.010سيؤدي إلى زيادة بمقدار )  التغير في الرقابة الوقائية بمقدار وحدة واحدة
 .في المنظمة المبحوثة

المنظمة  -2 في  المستدام  البيئي  الاداء  في  المتزامنة  للرقابة  إحصائية  دلالة  ذو  ومعنوي  تأثير طردي  وجود 
قيمة احتمالية بلغت ( وب0.833التي بلغت )  Estimate(β)الانحدار    المبحوثة، وذلك بدلالة قيمة معامل

على  والأ  (Lower)دنى  شارات كل من الحدين الأإعن تشابه    (، فضلاً 0.05قل من )أ( وهي  0.013)
(Upper)    لحدود الثقة(Confidence Interval)  ( وفي ذلك0.05عند مستوى معنوية ،)  ن  أ لى  إشارة  إ

داء البيئي المستدام  ( في الأ0.833إلى زيادة بمقدار )  سيؤدي  التغير في الرقابة المتزامنة بمقدار وحدة واحدة
 .في المنظمة المبحوثة

دلال -3 ذو  ومعنوي  طردي  تأثير  الأوجود  في  اللاحقة  للرقابة  إحصائية  المنظمة  ة  في  المستدام  البيئي  داء 
قيمة احتمالية بلغت ( وب1.110التي بلغت )  Estimate(β)نحدار  الإ  المبحوثة، وذلك بدلالة قيمة معامل

على  والأ(  Lower)دنى  شارات كل من الحدين الأإعن تشابه    (، فضلاً 0.05قل من ) أ( وهي  0.011)
(Upper)    لحدود الثقة(Confidence Interval  )( وفي ذلك  0.05عند مستوى معنوية ،)ن  أ لى  إشارة  إ

داء البيئي المستدام ( في الأ1.110بمقدار ) سيؤدي إلى زيادة    التغير في الرقابة اللاحقة بمقدار وحدة واحدة
 .في المنظمة المبحوثة
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 داء البيئي المستدامدارية في الأبعاد الرقابة الإأنتائج تأثير  :(7الجدول )
المتغير  
 المستقل 

اتجاه  
 التأثير 

المتغير  
 Estimate(β) SRW المعتمد 

95% Confidence 
Interval P-value 

Lower Upper 

الرقابة  
 الوقائية 

الأ ←
دام

ست
الم

ي 
بيئ

ء ال
دا

 

1.010 0.713 0.654 1.392 0.026 

الرقابة  
 المتزامنة 

← 0.833 0.785 0.607 1.162 0.013 

الرقابة  
 اللاحقة 

← 1.110 0.897 0.725 1.810 0.011 

 
 داء البيئي المستدامدارية في الأاثر ابعاد الرقابة الإ  :(3) الشكل

 
 

 المحور الخامس/الأستنتاجات والتوصيات 
 الاستنتاجات  

لمنظمة  تحقق وجود علاقة طردية ذات دلالة احصائية بين الرقابة الإدارية والأداء البيئي المستدام في ا  .1
إذ كلما كانت    ن وظيفة الرقابة الإدارية تسهم في تحسين الأداء البيئي المستدام،المبحوثة، وهذا يشير إلى إ

ن خلال إعداد التقارير وتصحيح الإنحرافات م  الرقابة الإدارية المستخدمة في المنظمة تدعم وتهتم في البيئة
وضع كلما أدى ذلك الى تحسين وتطوير الأداء البيئي المستدام فضلًا عن    ومنع تكرارها  ،  خطاءوتقليل الأ

المبحوثة لا يمكنها تحقيق  يؤكد أن المنظمة    ، وهذا بدورهالمنظمة  إستغلال إمكانيات  تسهم في  أهداف بيئية
 داء البيئي المستدام دون وجود الرقابة الإدارية فعالة. أ
 داء البيئي المستدام بشكل عام وكالآتي:بعاد الرقابة الإدارية والأبين أ كما تبين وجود علاقة طردية 
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داء البيئي المستدام وهو يشير إلى أعتماد  حصائية بين الرقابة الوقائية والأوجود علاقة طردية ذات دلالة إ  أ.
المعلومات الوقائية من خلال توفير  الرقابة  المبحوثة  البيئة، وتخف  المنظمة  يض وكذلك حماية وتحسين 

 التكلفة.
ئي المستدام وهذا يعني داء البيصائية بين الرقابة المتزامنة والأوجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إح  ب.

 المنظمة المبحوثة للرقابة المتزامنة تسهم في تحسين الاداء البيئي المستدام.  انهُ أداء
داء البيئي المستدام في المنظمة إحصائية بين الرقابة اللاحقة والأيوجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة    ج.

تويات  عرفة وإدراك الواقع البيئي )من مسالمبحوثة، ويرجع السبب في ذلك أن الرقابة اللاحقة مهمة في م
 . تدهور البيئي والعمل على معالجة المشكلات البيئية ومنع تكرارها في المستقبلالتلوث، و ال

يوجد تأثير طردي ذو دلالة إحصائية للرقابة الإدارية في الإداء البيئي المستدام في المنظمة المبحوثة، إذ كلما    .3
كانت الرقابة الإدارية المستخدمة في المنظمة تدعم وتهتم في البيئة وتعمل على وضع أهداف بيئية فضلًا عن  

حسين الاداء البيئي، وهذا بدوره يؤكد إن المنظمة لا يمكنها تحقيق  إستغلال إمكانياتها كلما أدى ذلك الى ت
 داء بيئي مستدام دون وجود الرقابة الإدارية فعالة. أ

.أدركت العديد من المنظمات حقيقة مهمة وأساسية بأن مصلحتها في الأمد البعيد تكمن من خلال مساهمتها  4
 في الحفاظ على البيئة ومواردها الطبيعية وحل المشكلات البيئة لدعم جودة الحياة وتحقيق الرفاهية للمجتمع.

 : المقترحات
 للمنظمة المبحوثة.تعزيز الرقابة الإدارية بشكل أكبر من أجل التطوير والتحسين المستمر للأداء البيئي  .1

 أليات التنفيذ :
ورها على أليات الرقابة التقليدية ومواكبة التطور في الوسائل الرقابية والتي بد  من خلال أدخال الاتمتة  أ.

 دق وبالوقت المطلوب.تؤدي الى الحصول على نتائج أ
البيئة، فضلًا عن    تجاهلفاعلية البيئية( إلتزاماً منها إزيادة توجيه إدارة المنظمة المبحوثة نحو )الكفاءة البيئية وا  .2

 المنافع التي سوف تحققها من تحسين ادائها البيئي.
 . . زيادة مشاركة الموظفين في عمليات اتخاذ القرار 3
 زيادة الاتصالات بين المستويات الإدارية المختلفة.  .4

 أليات التنفيذ: 
عادة إستخدام المواد الفائضة في عمليات البناء والتأهيل الأمر الذي يقلل من الهدر في الموارد الطبيعية إ  .أ

 .وتقليل التلوث
إعادة تدوير المواد التي يمكن الإستفادة منها في أعمال أخرى أو التخلص منها بشكل صحي وأمن على   .ب

 الطبيعة.

ري متطورة تعتمد على  الأهتمام أكثر في المساحات الخضراء والعمل على ديمومتها وإستحداث طرق   .ت
 . من خلال طاقة الرياح توفير المياه
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هذه الخطوة مهمة في    ،  قة سكنيةوالزجاج والبلاستك في كل منطتخصيص حاويات للمعادن والاخشاب   .ث
 تقليل التلوث والاستفادة منها في إعادة التدوير، فضلًا عن كونها مهمة إقتصادياً.

نشاء المشاريع من خلال الابتكار في المشاريع والبنى التحتية حديثة الابتعاد عن الطرق التقليدية في إ .ج
طلاء الشوارع بطلاء    تخدم البيئة كوضع أشجار صناعية تعمل على طاقة الرياح تنتج طاقة كهربائية ،

 يعكس حرارة الشمس بالتالي تقليل الاحتباس الحراري. 

 العمل على زيادة الوعي لدى المواطنين بأهمية الحفاظ على البيئة. .2
 أليات التنفيذ: 

عداد برامج توعية مستمرة وبواسطة منظمات المجتمع المدني والجمعيات التي تهتم في كيفية المحافظة على  إ   أ.
 البيئة وحمايتها لأجيال المستقبل والسعي الجاد نحو المحافظة على الموارد الطبيعية التي تتصف بالندرة. 

 سن قوانين صارمة ضد كل من يعبث بالممتلكات العامة ويرمي الأوساخ في الأماكن الغير مخصصة لها.   ب.
 خ. تفعيل نظام الرصد بكاميرات المراقبة.

 توعية الموظفين وأصحاب المعامل والمنظمات عن أهمية الحفاظ على بيئة مستدامة.   .3
 أليات التنقيذ: 

هذه الحلقات والندوات   عقد الندوات والورش المشتركة مع الجهات المعنية الحكومية وغير حكومية، إذ تسهم  أ.
عادة تدوير النفايات والتوسع في إ د المتاحة و ستثمار الموار إالمحافظة على الموارد الطبيعية و همية  أ في توضيح  

 .للمعامل والمنشأت الصحية وغيرها أستخدام مصادر الطاقة المتجددة
 زيادة التركيز نحو أهمية الجانب البيئي في المنظمة . .4

 أليات التنفيذ: 
إستحداث قسم خاص بالبيئة يعمل على مراقبة أداء المنظمة البيئي الأمر الذي يؤدي الى توفير معلومات   .أ

أكثر دقة عن الوضع البيئي فضلًا عن العمل على مواجهة وحل المشكلات البيئية بصورة سريعة وتوفير 
 كوادر متخصصة تعمل على تطوير وتحسين الأداء البيئي للمنظمة.
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