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Abstract 

 
 

The research aims to demonstrate the impact of the positive behavior 

generated by psychological capital in strengthening the work ethics of 

accountants and auditors in the colleges of Tikrit University and its 

reflection on the effectiveness of internal control. Psychological capital 

has been defined according to its four dimensions self-efficacy 

(confidence), hope, optimism, and restoring balance (flexibility). While 

work ethics for accountants and auditors were represented by honesty, 

objectivity, efficiency, confidentiality, professional behavior, and technical 

standards. The effectiveness of internal control was represented by the 

components specified by the (COSO) committee. Which are the control 

environment, control activities or procedures, risk assessment, information 

and communication, and monitoring. The field of research was represented 

by the divisions and departments of auditing and accounting. In the 23 

colleges of Tikrit University (22 colleges and 1 university presidency). The 

community included accountants and auditors working in all those 

departments, while the research sample amounted to 63 individuals, and 

the research concluded that there is a positive relationship among the 

three research variables and that the positive impact of psychological 

capital on the effectiveness of internal control increases when mediating 

the work ethics of accountants and auditors. 
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 المستخلص 
 أخلاقيات  تدعيم  في   النفسي  المال  رأس  يولده  الذي  الإيجابي  السلوك  تأثير  بيان  إلى  البحث  يهدف
  تم   وقد   الداخلية،   الرقابة   فاعلية   في   وانعكاسه  تكريت  جامعة  كليات  في  والمدققين  المحاسبين  عمل
  التفاؤل،   الأمل،   ،"الثقة"  الذاتية  الكفاءة)  بـ  المتمثلة  الأربعة  أبعاده  وفق   النفسي  المال   رأس  تحديد
  من   بكل  والمدققين   المحاسبين  عمل   أخلاقيات  تحديد  تم   حين  في   ،"(المرونة"  التوازن   استعادة

 الرقابة   فاعلية  أما   ،(الفنية  المعايير  المهني،  السلوك  السرية،   الكفاءة،  الموضوعية،  الأمانة،)
  ب ـ  والمتمثلة(  COSO)  لجنة   قبل  من   المحددة  المكونات  على  بالاعتماد  تحديدها  تم   فلقد  الداخلية

  والاتصالات،  المعلومات  المخاطر،  تقييم  الرقابية،  الإجراءات  أو  الأنشطة  الرقابية،  البيئة)
 البالغ تكريت جامعة كليات في والمحاسبة  التدقيق وشُعب بأقسام البحث ميدان تمثل وقد ،(المراقبة
  والمدققين   المحاسبين  المجتمع  وضم  ،(الجامعة  رئاسة  1و  كلية  22)  وشعبة  قسما  (  23)   عددها
  علاقة   وجود  إلى  البحث  وتوصل فردا ،(  63)  البحث  عينة  وبلغت ،  كافة  الأقسام  تلك  في  العاملين
 الرقابة   فاعلية  في   النفسي  المال  لرأس   الإيجابي  التأثير  وأن  الثلاث،  البحث  متغيرات  بين  إيجابية
 .والمدققين المحاسبين عمل أخلاقيات توسيط عند  يزداد الداخلية

 
 الكلمات الرئيسة

 الداخلية،   الرقابة   فاعلية  والمدققين،  المحاسبين  عمل  أخلاقيات  النفسي،  المال  رأس
   .تكريت جامعة
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 المقدمة 

 المؤسسات في كبير بشكل أهميته وتظهر اقتصادي، غير أو اقتصادي  كيان  أي  أساس  البشري   المورد  يعد
 مـوارد مـن تملكـه مـا علـى ذلـك فـي مرتكـزة التعليميـة، الخـدمات تقـديم إلـى تسـعى التـي الجامعات ومنها  الحكومية
 الأسـاس المحور ولازال كان عنه والمحاسبة إدارته ومحاولة به الاهتمام فإن لذا فيها، الرئيس المحرك  تعد  بشرية
 انـدر  مـا أبرزهـا ، عـدة ومسـميات صـيغ وفـق قياسـه حاولـت من فمنها والإدارية، المحاسبية  الدراسات  من  للعديد
 رأس مصــطلح فظهــر ، مشــرو  أي لقيــام الأوليــة الأهليــة ويعطــي يعكــس باعتبــاره ، المــال رأس مصــطلح ضــمن
 وظاهرية، ضمنية معرفة من امتلاكه يتم ما يعكس الذي البشري  المال رأس ومنها المختلفة  بأبعاده  الفكري   المال

 وحتـى وإداراتهـا الوحـدة افـراد بـين مـا الاتصـال وشـبكات العلاقـات يعكـس الـذي الاجتمـاعي المـال رأس  ومصطلح
 مـن حداثـة أكثـر ولأنـه الفـرد، علـى اهتمامـه ينصـب الـذي النفسـي المال رأس ومصطلح معها، المصالح  أصحاب

 تـأثيره علـى كبيـر بشـكل ركـزت التـي الإداريـة والدراسـات البحـث فـي واسعا   مجالا   أخذ فقد السابقين،  المصطلحين
 مجـال فـي وتنوعـت المحاسـبية الدراسـات مـن بعض أيضا   عليه ركزت كما عام، بشكل   والوحدات الأفراد أداء  في

 المحاسـبية المعرفـة مشـاركة فـي تـأثيره ،(Xu, 2020) الماليـة التقـارير جـودة فـي تأثيره منها قسم فاختبر اختباره،
(Lin & Hwang, 2021)، ــأثيره  الوحــدة داخــل التخطيطيــة الموازنــات إعــداد فــي المشــاركة عمليــات فــي ت
(Bangun, 2017)، (Venkatesh & Blaskovich, 2012)، الــرأي مــع المــدقق خبــرة علاقــة فــي تــأثيره 

 فـي الخضـراء المحاسـبة وفاعليـة إجـراءات فـي تـأثيره ،(Zamzami et al., 2021) لـه المـتحفظ وغيـر المـتحفظ
 قـدرات فـي تـأثيره مسـتويات لقيـاس الدراسـات بعـض ذهبـت وقـد ،(Chu et al., 2019) والخـا  العـام القطـا 
 & Devi) وأكـاديميين( Saithong-in & Ussahawanitchakit, 2016) مهنيـين مـن المحاسـبين وكفـاءة

Tjahjadi, 2020) (Pletsch & da Silva Zonatto, 2018 .)فسـيتم الحـالي البحـث مسـتو   علـى أمـا 
 وحـــدات فــي العـــاملين والمــدققين المحاســـبين عمــل أخلاقيـــات فــي النفســـي المــال رأس تـــأثير اختبــار علـــى العمــل
عب  الرقابـــة فاعليـــة فـــي التـــأثير هـــذا انعكـــاس بيـــان ثـــم ومـــن تكريـــت، جامعـــة كليـــات فـــي والتـــدقيق الحســـابات وشـــُ
 المحاســبين قبــل مــن الأخلاقــي الالتــزام أن إلــى( Smiley et al., 2018: 8) دراســة توصــلت ولقــد. الداخليــة
 ءســوا للمخــاطر الوحــدات تعــر  تقليــل فــي يســاعد بمــا الداخليــة الرقابــة نظــام عمــل مــن يعــزز ســوف والمــدققين
 الالتــزام وتعزيــز دعــم أن علــى وأكــدت(. الانهيــار أو بالمــال، التلاعــب الغــ ، الفســاد، الإفــلاس،) مخــاطر كانــت

 البحـــث متغيـــرات بــين للعلاقـــة الفكـــري  الاســاس ويكمـــن.  الداخليـــة الرقابــة عمـــل تطـــوير علــى ســـيعمل الأخلاقــي
 مسـتو   يُظهـر سـوف( والمـدققين المحاسـبين) البحـث عينـة لـد  النفسـي المـال  رأس  مسـتو    قياس  أن  في  الثلاث
 والأســلوب العمـل أداء فـي جليـا   يظهـر سـوف الحـال بطبيعـة والــذي مـنهم، فـرد كـل يملكـه الـذي الإيجـابي السـلوك
 بأخلاقيـات الخاصـة الصـفات تمثـل والتـي والمهنيـة والعدالة النزاهة حيث من التعليمات اتبا  خلاله من  يتم  الذي
 صـلاحية فـي المباشـرة غيـر آثـاره سـتظهر إيجابـا   أم سـلبا   كـان سـواء الأخلاقيـات تو  مسـ فـي التـأثير وهذا  العمل،
 تلـك مـن المتوخـاة الأهـداف تحقيـق مـد  تفحـص عبـر تكريت جامعة كليات في  الداخلية  الرقابة  إجراءات  ومنفعة

 الأول المحــور تضــمن محــاور، أربعــة إلــى تقســيمه تــم فقــد البحــث ســيتناولها التــي الجوانــب ولتغطيــة ، الإجــراءات
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 الثالـث المحـور تضـمن حـين فـي ، البحـث لمتغيرات النظري   الإطار  الثاني  المحور  تضمن  بينما  البحث،  منهجية
 .بالبحث الخاصة والتوصيات الاستنتاجات أهم الرابع المحور تضمن وأخيرا   للبحث،  التطبيقي الجانب
 البحث منهجية: الأول المحور

 والأسلوب المعتمد في استعراضه. تهفرضيو  يتم في هذا المحور استعرا  لمشكلة البحث واهميته وأهدافه

 :البحث مشكلة. 1/1

 ذلـك لأهميـة نظـرا سـواء حـد   على والحكومية الاقتصادية الوحدات في البشري  التحفيز  بجانب  الاهتمام  تزايد
 لفهــم معاصــرة بحثيــة توجهــات ظهــرت لــذا ، الوحــدات تلــك أداء وتعزيــز الموضــوعة الأهــداف تحقيــق فــي التحفيــز
 وحمايـة تنميـة علـى والعمـل أدائـه، فـي وانعكاسـه للفـرد، الإيجـابي بالسـلوك يتمثل  الذي  النفسي  المال  رأس  وقياس
 المــال رأس مسـتويات فــإن لـذا الداخليــة، الرقابـة هــي المـوارد لهــذه الحمايـة انشــطة ابـرز ولعــل الوحـدة، تلــك مـوارد
 ونظــرا   الداخليــة، الرقابــة نظــام عبــر الوحــدة مــوارد حمايــة فــي الأفــراد أداء فاعليــة تحــدد أن الممكــن مــن النفســي
ــذا للفــرد الشخصــية بالســمات النفســي المــال رأس لارتبــاط  أن يمكــن والمــدققين المحاســبين عمــل أخلاقيــات فــإن ل
 ضـمن أساسـي بشـكل ينصـب والمـدققين المحاسبين وعمل ممارسات أن كما النفسي، المال  رأس  بمستويات  تتأثر
 وهنـا الداخليـة، الرقابـة لفاعليـة مهـم محـدد سـتكون  العمل لهذا الأخلاقيات فإن  عليه  لداخلية،  الرقابة  نظام  هيكلية
 :الآتي بالتساؤل البحث مشكلة صياغة يمكن سبق ما على وبناء البحثية، الفجوة  تكمن

 المحاســـبين عمــل أخلاقيــات توســيط عنــد الداخليــة الرقابــة فاعليـــة فــي النفســي المــال رأس تــأثير يــزداد هــل
 تكريت؟ جامعة كليات في العاملين والمدققين

 البحث أهمية. 1/2

 كـل تعزيز في النفسي المال رأس مستويات وفق المحدد للفرد  الإيجابي  السلوك  أهمية  من  لبحث  أهمية  تنبع
 خلال من للبحث التطبيقية الفائدة تظهر كما الداخلية، الرقابة  وفاعلية  والمدققين، المحاسبين عمل أخلاقيات من
 تحقيـق فـي المسـتويات هـذه مسـاهمة علـى والوقـوف تكريت جامعة كليات في نفسيال المال رأس  مستويات  تحديد
 العـاملين والمـدققين المحاسـبين عمـل أخلاقيـات توسـيط عند المساهمة هذه تعزيز وإمكانية الداخلية الرقابة  فاعلية
 .كافة  تكريت جامعة كليات في
 :البحث هدف. 1/3

ــان فـــي للبحـــث الـــرئيس الهـــدف يتمثـــل ــأثير مـــد  بيـ ــبين عمـــل أخلاقيـــات فـــي النفســـي المـــال رأس تـ  المحاسـ
 الهــدف هــذا عــن وينبثــق تكريــت، جامعــة كليــات فــي الداخليــة الرقابــة نظــام فاعليــة فــي ذلــك وانعكــاس والمــدققين
 :الآتية الفرعية الأهداف الرئيس

 .أبعاده وأهم النفسي المال  برأس التعريف. أ
 .الداخلية الرقابة ومفهوم وابعادها، ومقامتها والمدققين المحاسبين عمل أخلاقيات  مفهوم بيان. ب
 تعزيـز فـي والمـدققين المحاسـبين عمـل لأخلاقيات الوسيط الدور واختبار الثلاث متغيرات بين العلاقة  مناقشة.   

 .تكريت جامعة كليات ضمن الداخلية الرقابة فاعلية في النفسي المال رأس  تأثير
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 :البحث فرضية. 1/4

 الداخليــة الرقابــة منظــا فاعليــة فــي النفســي المــال رأس تــأثير يــزداد: مفادهــا رئيســة فرضــية علــى البحــث يقــوم
 .تكريت جامعة كليات ضمن والمدققين المحاسبين عمل  أخلاقيات توسيط عند

 :البحث  حدود. 1/5

 المحاســــبين عمــــل وأخلاقيــــات النفســــي المــــال رأس لمفــــاهيم النظــــري  الإطــــار تنــــاول علــــى البحــــث يقتصــــر
 اختبارهـا عـن فضـلا   ، المفـاهيم تلـك حـدود فـي المتوقعة  العلاقة  ومناقشة  الداخلية  الرقابة  نظام  وفاعلية  والمدققين

 .2022 عام خلال فقط تكريت جامعة حدود في
 :البحث أسلوب. 1/6

 واختبــــار للبحــــث النظــــري  الجانــــب لاســــتعرا  كأســــلوب التحليــــل و الوصــــفي المــــنه  علــــى البحــــث يعتمــــد
 العلاقـة ذات والكتـب والـدوريات الرسـائل علـى الاطـلا  خـلال مـن  للبحـث  الثانويـة  البيانات  جمع  تم  إذ  فرضياته،
 جـانبين تضـمنت البيانـات تلـك جمـع لغـر  اسـتبيان اسـتمارة إعـداد تـم فقد الرئيسة البيانات أما  البحث،  بموضو 
 المحـور خصـص إذ محـاور ثـلاث إلـى مقسم : الثاني والجانب الديموغرافية  بالمعلومات  متعلق  :  الأول  أساسيين
  والثالـــث والمـــدققين، المحاســـبين عمـــل أخلاقيـــات لقيـــاس : الثـــاني والمحـــور النفســـي، المـــال رأس لقيـــاس : الأول
 .الثلاث متغيراته بين المتوقعة والعلاقات البحث نموذ ا يظهر( 1) والشكل. الداخلية الرقابة فاعلية لقياس:

 (: انموذج البحث1الشكل )
 

 
 
 
 

 الشكل من إعداد الباحثين المصدر:
( العلاقات المتوقع بين المتغيرات الـثلاث، مـع التركيـز علـى التـأثير غيـر المباشـر المولـد 1ويظهر الشكل )

عــن توســيط أخلاقيــات عمــل المحاســبين والمــدققين بــين العلاقــة التأثيريــة لــرأس المــال النفســي فــي فاعليــة الرقابــة 
ثير الجانـب الإيجـابي للفـرد ، فأخلاقيات عمل المحاسبين والمدققين من الممكن ان تعزز مستو  وقوة تأ  الداخلية
 .س المال النفسي في تفعيل نظم الرقابة الداخليةضمن رأ

 المحور الثاني: الإطار النظري للبحث
ــة  ــد العلاقـ ــثلاث وتحديـ ــرات البحـــث الـ ــاهيم متغيـ ــيل النظـــري لمفـ ــن البحـــث التأصـ ــاني مـ ــور الثـ ــمن المحـ يتضـ

 المتوقعة بينهم.
 . مفهوم وأبعاد رأس المال النفسي2/1

( فـــي كتابـــه Maslowانبثقـــت القاعـــدة المعرفيـــة لنشـــوء الجـــذور الفكريـــة لـــرأس المـــال النفســـي مـــن دراســـة )
، إذ تتفــق أغلــب الكتابــات علــى أن موضــو  رأس المــال النفســي ولــد مــن رحــم 1954الدافعيــة والشخصــية عــام 

 رأس المال  
 النفسي 

اخلاقيات عمل  
 المحاسبين والمدققين 

فاعلية الرقابة  
 الداخلية 
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ــنفس بشــكل خــا ، وبهــذا الصــدد فــان أول اســتخدام  نظريــات ودراســات علــم الاقتصــاد وعلــم الاجتمــا  وعلــم ال
عنـــدما أكـــد علـــى أن  1997( عـــام Goldsmithظـــاهر لمعنـــى هـــذا المفهـــوم بـــرز مـــن خـــلال عـــالم الاقتصـــاد )

إنتاجية العامل تتأثر بصفاته الشخصية وعليه تنعكس هذه الصفات على احترام الذات والتي تسيطر علـى دوافـع 
( إذ لا يمكـن انكـار الحالـة النفسـية للفـرد داخـل الوحـدة Aref, 2018: 105العامـل وموقفـه العـام تجـاه العمـل. )

، ويشـار للحالـة النفسـية للفـرد باسـم رأس المـال النفسـي،  ودورها في نقل الوقع وتصور المسـتقبل فـي تلـك الوحـدة
إلـى أن رأس المـال النفسـي ظهـر كمصـطلح مفـاهيمي فـي أواخـر ( Al-Bardan, 2017: 54) فـي حـين يشـير

مريكيـة ( رئـيس جمعيـة علـم الـنفس الأMartin Seligmanالتسعينات من القرن العشرين إذ سعى عالم الـنفس )
فــي ذلــك الوقــت لتشـــجيع وتنشــيط دراســة نقــاط القـــوة الإنســانية أو الصــفات الإيجابيــة والارتقـــاء بهــا إلــى موضـــع 
الاهتمام والتوصل إلى فهم أفضل لها. وقد ذكر مصطلح رأس المال النفسي باختصار في العديد مـن المجـالات 

( بتحـدي Martin Seligmanمنها الاقتصاد والاستثمار وعلم الاجتما  ومـع ظهـور علـم الـنفس الإيجـابي قـام )
، والتركيــز  كبيـر تمثــل الهــدف منــه فــي تغييــر الاهتمـام بمــا هــو خــاطو لــد  الأفــراد والتحـول إلــى مــا هــو صــحيح

 ، وعلى الصحة والحيوية بدلا  من الامرا .  على نقاط القوة بدلا  من نقاط الضعف
يمثل رأس المال النفسي "من أنت"، وليس ماذا أو من يعرف الفرد، إذ يشير رأس المال النفسي إلى الدوافع 
،  الفردية التي تتراكم من خلال التركيبات النفسية الإيجابية، وإنه يمثـل رأس المـال الـذي يوضـح المـوارد الداخليـة

(. فـي حـين عرفـه Pletsch & da Silva Zonatto, 2018: 1829وخاصـة المـوارد النفسـية الإيجابيـة للفـرد )
 علماء النفس بأنه عبارة عن الصفات الشخصية التي تسهم في إنتاجية الفرد.

ويمكــن تفســير رأس المــال النفســي بأنــه نــو  مــن المواقــف البشــرية والســلوكية والتــي تلعــب دورا  رئيســيا  فـــي 
 (Bangun, 2017: 279تحديد نجاح الوحدة الاقتصادية )

 Venkatesh & Blaskovich, 2012: 160( ،)Awad, 2016: 2( )Pletsch & daويـر  )

Silva Zonatto, 2018: 1829 أن رأس المـال النفسـي يعبـر عـن الحالـة النفسـية الإيجابيـة القابلـة للتطـوير )
والتي تساعد العامل على تحقيق النجاح في نواحي الحياة المختلفة والتي تتميز بالثقـة أي: امـتلاك الثقـة اللازمـة 
للنجاح في المهام الصعبة والتفاؤل ويتمثل في خلق السلوكيات الإيجابية للازمة للنجاح في الحاضر والمستقبل، 
والأمل أي: المثـابرة نحـو تحقيـق الأهـداف وإعـادة التوجيـه نحـو تلـك الأهـداف مـن أجـل تحقيـق النجـاح، واسـتعادة 

الته الطبيعيـة فـي حالـة تعرضـه للمشـكلات أو المحـن فـي سـبيل تحقيـق التوازن وهي: قدرة العامل على العودة لح
 النجاح.

فرأس المال النفسي هو الحالة الإيجابية التي تم تطويرها تجريبيا  من خلال بناء النظريات وإجـراء البحـوث. 
 (Awad, 2016: 3رأس المال النفسي بما يلي: )أبعاد وعليه تتمثل 

أ. الكفــاءة الذاتيــة )الثقــة(: ثقــة العامــل فــي قدرتــه علــى حشــد وتعبئــة الــدوافع والمصــادر المعرفيــة وكــذلك الاعمــال 
اللازمة لتنفيذ المهام المحددة بنجاح في سـياق محـدد. وقـد عرفـت الكفـاءة الذاتيـة المدركـة بانهـا ثقـة الفـرد فـي 

 قدرته على تنظيمه وتنفيذ مسارات العمل الضرورية لتحقيق مستويات الإنجاز المحددة.
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مل: حالة تحفيزية تستند إلى إحساس مستمد من القوة الناجحة، والتي تعني الطاقة الموجهة نحـو الهـدف، ب. الأ
والمســارات الناجحــة وتعنــي التخطــيط لتحقيــق الأهــداف. فهــو الإصــرار علــى تحقيــق الأهــداف وإعــادة توجيــه 

 المسارات نحو تلك الأهداف من أجل تحقيق النجاح.
ــة  ــة الدائمـ ــباب الداخليـ ــك الأسـ ــى تلـ ــة إلـ ــداث الإيجابيـ ــع الأحـ ــير الـــذي يرجـ ــط التفسـ ــه نمـ ــاؤل: يعـــرف بكونـ  . التفـ

. فهـو تفضـيل وميـل  ، في حين يرجع الاحداث السلبية إلى تلك الحالـة الخارجيـة المحـددة والمؤقتـة  والمستمرة
 العاملين إلى امتلاك الصفات الواقعية والايجابية عن النجاح في الحاضر والمستقبل.

د. اســتعادة التــوازن )المرونــة(: النزعــة الفرديــة للعــودة إلــى الحالــة الطبيعيــة عنــد تعــر  الفــرد للمشــكلات والمحــن 
حيث يدعم هذا الاتجاه عدم الاستسلام والقدرة على مواجهة المشاكل والعقبات، فهي قدرة الفرد علـى التعامـل 

 بنجاح في مواجهة التغيرات الكبيرة والمحن والمخاطر.
ويــدور رأس المــال النفســي حــول المــورد النفســي الحيــوي للفــرد فــي شــكل الأمــل والتفــاؤل والمرونــة والكفــاءة 
ا، فــإن الشــعور بالأمــل مــرتبط بالحاجــة إلــى التحفيــز  الذاتيــة التــي تــوفر الطاقــة لأداء نــاجح، وبشــكل أكثــر تحديــد 
للعمل بنجاح، والتفاؤل يتعلق بنه  مشجع تجـاه العمـل، والكفـاءة الذاتيـة هـي الثقـة فـي القـدرات واسـتخدام المـوارد 

 (.Ali et al., 2021: 5اللازمة لإكمال المهمة، والمرونة تتعلق بتصميم الفرد أثناء مواجهة التحديات )
ــز علــــى   ــم التركيـ ــه إذا تـ ــل وجـ ــى أفضـ ــق علـ ــوف تتحقـ ــانية سـ ــعادة الإنسـ ــوق والسـ ــع للتفـ ــات المجتمـ فاحتياجـ

المشاعر والصفات الإيجابية للفرد، فهـو يركـز علـى كي يـة اسـتغلال نقـاط القـوة لديـه بـدلا  مـن التركيـز علـى نقـاط 
الضــعف، وعلــى تحــري الفــر  بــدلا  مــن البحــث عــن التهديــدات، وعلــى تعزيــز الإمكانــات بــدلا  مــن التوقــف عنــد 

مـن التركيـز علـى الاضـطرابات  المعوقات، وبمن ثم فهو يهدف إلى تنشيط الفعالية والكفاءة الكليـة للموظـف بـدلا  
وعلاجهـــا. كمـــا ان رأس المـــال النفســـي يتجـــاوز إلـــى أبعـــد مـــن رأس المـــال الاقتصـــاد "مـــاذا تملـــك "، ورأس المـــال 

كل أساسـي فلسـافة "مـن أنـت؟ ومـاذا ذ يتضـامن بشـجتمـاعي "مـن تعـرف"، إبشري "ماذا تعرف"، ورأس المـال الإال
يمكن أن تصبح"، ويساند هذا الطرح رأيا  مميزا  مفاده أن رأس المال النفسي مـن المـوارد التـي تتجـاوز رأس المـال 
البشــري "مــاذا تعــرف" أي )خبــرة وقــدرات( ورأس المــال الاجتمــاعي "مــن تعــرف" أي )العلاقــات والشــبكات( كونــه 
يتعامل مع  "من أنت" وما يمكن أن تصـبح فـي المسـتقبل القريـب، عليـه فـإن أن رأس المـال النفسـي هـو العوامـل 
المحفــزة لإظهــار المميــزات الشخصــية والصــفات النفســية الإيجابيــة التــي يمتلكهــا الفــرد والتــي تســاعد علــى تحقيــق 

مهام الموكل بها، وهذه الصفات يمكن تنميتها وتطويرها الذات وتنفيذ السلوك اللازم لتحقيق النجاح والريادة في ال
 ,Arefوقياســها مــن خــلال التــدريب والاســتثمار الفعــال مــن قبــل المنظمــة لتحقيــق أهــدافها الحاليــة والمســتقبلية )

2018: 108-109.) 
( التـي تناولـت عينـة مـن الأسـاتذة الجـامعيين فـي تخصـص Devi & Tjahjadi, 2020: 35وفي دراسـة )

لعلمــي المحاســبة العــاملين فــي الجامعــات الحكوميــة، توصــلت إلــى أن أداء الاســتاذ الجــامعي فــي انتاجــه للبحــث ا
مع المعرفة والمهارة الذاتية، وهذه العلاقة تظهر بشكل كبير في ظل وجـود رأس المـال   ا  )كما  ونوعا ( يرتبط ايجاب

النفســي، أي بمعنــى كلمــا زاد مســتو  رأس المــال النفســي انعكــس ذلــك فــي زيــادة العلاقــة الإيجابيــة بــين المعرفــة 
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والمهارة المحاسبية من جهة مع أداء الأستاذ الجامعي في انتا  عدد أكبر من البحـوث المحاسـبية وذات مسـتو  
 أعلى من حيث العلمية.

 سبين والمدققينا. مفهوم وابعاد أخلاقيات عمل المح2/2
ــلاق   ــق الأخـ ــاس، وتتعلـ ــا النـ ــع أن يتبعهـ ــي يتوقـ ــلوك التـ ــرف والسـ ــايير للتصـ ــا معـ ــى أنهـ ــلاق علـ ــرف الأخـ تعـ

للمعـايير الأخلاقيـة والسـلوكية بالوحـدة  الشخصية بفعاليات الفـرد اليوميـة. وتعـد الاسـتقامة والقـيم الأخلاقيـة منتجـا  
وكيف يمكن توصيلها والالتزام بها في الممارسة وتشمل تصـرفات الإدارة لإزالـة أو تخ ـيض الحـوافز والإغـراءات 

فات غير مستقيمة، غير قانونية أو غير أخلاقية، لذا فإن أخلاقيات الأعمـال ر التي تدفع الأفراد إلى ارتكاب تص
تتعلــق بســلوكيات الأفــراد فــي نشــاطاتهم العمليــة المختلفــة وهــذا يشــمل طريقــة تعــاملهم مــع زملائهــم والزبــائن وأي 

ق الشخصـية مع الوحدة الاقتصادية، ويجد البعض صعوبة كبيرة في تحديد أيـن تبـدأ الأخـلا  شخص آخر يتعامل
ن الأخـلاق الشخصــية تــؤثر وتغطـي علــى أخلاقيـات الأعمــال، ومــن المهـم أن نفــرق بــين وأخلاقيـات الأعمــال، لأ

السلوك الأخلاقي والسلوك القانوني، فالأخلاق هي السلوك المتوقع مع الأفراد، أمـا القـوانين فتتعامـل مـع الأفعـال 
 ,Alkasbالمطلوبة حيـث أن هنـاك فعـل قـد يكـون قانونيـا  ولكنـه غيـر أخلاقـي، أو أخلاقـي ولكنـه غيـر قـانوني )

2008: 131)( ،Hussein & Mahmood, 2020: 534). 
فأخلاقيات الأعمال هي مجموعة مـن القواعـد والمبـادل التـي علـى السـلوك الإداري مـن أجـل إتبـا  المبـادل 
ــانوني  ــلوك القـ ــا  السـ ــايير الأخلاقيـــة تحقيـــق الـــربح مـــن جهـــة وإتبـ الأخلاقيـــة بغـــر  تحقيـــق النجـــاح ضـــمن المعـ

 (.Kharfi, 2016: 4) والأخلاقي من جهة أخر  
فتمثل الأمانة والنزاهة والإخلا  فـي العمـل والحـر  علـى الانجـاز العناصـر الأساسـية لبيئـة الرقابـة التـي 
تــؤثر فــي ســلوك الأفــراد العــاملين بالوحــدة إذ أن معرفــة القــيم الأخلاقيــة والالتــزام بهــا فــي الممارســة العمليــة يــؤثر 
على الطريقة التي بموجبها ينظر العـاملون إلـى عملهـم، وأن تحديـد المثـال الجيـد لـيس كافيـا  ويتعـين علـى الإدارة 

قـيم الوحـدة والمعـايير السـلوكية إلـى العـاملين بهـا، بمـا يسـهم فـي تعظـيم نزاهـة الرقابـة وتخ ـيض  أن توصل شفويا  
التحريف، والحد من الحوافز والإغراءات التي تدفع الأفراد العاملين إلى الارتباط بسلوك احتيالي أو غير أخلاقي 

(Smiley et al., 2018: 8.) 
( إلـى الكفـاءة الفرديـة للمحاسـبين والمـدققين مـن خـلال المعرفـة Devi & Tjahjadi, 2020: 35ويشـير )

والمهـــارة والســـلوك الفـــردي لمواجهـــة المشـــاكل المختلفـــة عنـــد تنفيـــذ مهمـــتهم ومســـؤوليتهم. فـــي هـــذه الحالـــة، يكـــون 
للكفاءة الفردية علاقة متبادلـة مـع أدائهـم فـي مكـان العمـل، وهنـاك العديـد مـن العوامـل التـي يمكـن أن تـؤثر علـى 

 .الكفاءة الفردية منها معرفتهم ومهاراتهم وسلوكهم
( بالسـلوك Josephson( بـان المبـادل السـتة التـي يربطهـا معهـد )Arens & et al., 2012: 78ويشـير )

الأخلاقي تمثل الخصائص التي يجب أن تتوفر فـي السـلوك الأخلاقـي لافـراد كافـة وتشـتمل علـى الثقـة )وتشـمل 
والقبـول(  ، حترام )وتشمل اللباقة والكرامـة والاسـتقلالية والتسـامحلموثوقية والولاء والامانة(، والإالصدق والنزاهة وا

ــابرة والســـعي  والمســـؤولية )وتعنـــي ان تكـــون مســـؤولا   ــادة بالقـــدوة، والمثـ عـــن الأفعـــال وممارســـة ضـــبط الـــنفس والقيـ
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للتفوق( والانصاف )وتشمل قضايا المساواة والحياد والتناسب والانفتاح أي المعاملة العادلة( والاهتمام )أي تكون 
 الاحسان( والمواطنة )تشمل الامتثال للقوانين(. رامهتما  بصدق برفاهية الاخرين والتصرف بإيثار واظه

عليــــه فــــإن أخلاقيــــات عمــــل المحاســــبين والمــــدققين هــــي مجموعــــة المعــــايير التــــي تحكــــم مهنــــة المحاســــبين 
والمــدققين والتــي إذا مــا تــم الالتــزام بهــا مــن قــبلهم فــإن ذلــك ســوف يــنعكس بتحســين أداء المهنــة وعدالــة ونزاهــة 

 :Alkasb, 2008وحرفيــة النشــاط الــذي تقــوم بــه. ويمكــن أن تحــدد تلــك المعــايير بســتة معــايير هــي مــا يلــي )

133( ،)Al-Rawi, 2007: 56-57): 
ينبغــي للمحاســب أن يكــون موثوقــا  بــه أمينــا  فــي أدائــه لواجباتــه وخدماتــه الوظي يــة والمهنيــة وتتطلــب  . الامانةةة:أ

الثقــة بــه أن يتصـــف ســلوكه بالنزاهـــة والصــدق والأمانـــة والاســتقامة والمحافظـــة علــى ســـرية المعلومــات فـــي 
 وحدته.

 ينبغي للمحاسب أن يكون عادلا  متجردا  ومحايدا  غير متحيز. . الموضوعية:ب
ينبغــي للمحاســب أن يكــون مــؤهلا  لكــل مــا يقــوم بــه مــن مهــام وان يــؤدي  . الكفةةا ة المهنيةةة ونتقةةال العمةةل:ج

واجباته وخدماته الوظي ية والمهنية على الوجه الأكمل من العناية والإتقـان ولا يـدخر جهـدا  فـي سـبيل وفائـه 
 بمسؤولياته تجاه مجتمعه ومهنته ورؤسائه وعميله ونفسه.

علـى المحاسـب والمـدقق المهنـي احتـرام ســرية المعلومـات المكتسـبة كنتيجـة لعلاقـات العمـل والمهنــة  . السةرية:د
وان لا يفصح عن أي معلومات دون صلاحية مناسـبة ومحـددة إلا إذا كـان هنـاك حـق قـانوني أو مهنـي أو 

 ثالث. لطرفواجب يقضي بذلك الإفصاح، أي ألا يستعمل تلك المعلومات لفائدة شخصية له أو 
علـــى المحاســـب والمـــدقق المهنـــي أن يلتـــزم بـــالقوانين والأنظمـــة ذات العلاقـــة، ويجـــب أن  . السةةةلول المهنةةةي:ه

يســـتبعد أي فعـــل يســـو لســـمعة المهنـــة. فنمـــو المهنـــة المحاســـبية ينبغـــي أن يكـــن ناتجـــا  عـــن الســـمعة الجيـــدة 
 وجودة الخدمة المقدمة.

علـــى المحاســـب والمـــدقق المهنـــي أن يُنفـــذ خـــدمات المهنـــة طبقـــا  للمعـــايير الفنيـــة والمهنيـــة  . المعةةةا ير الفنيةةةة:و
الملائمة ويقع على عاتق المحاسـبين والمـدققين أن يقومـوا بـذلك بعنايـة ومهـارة علـى وفـق تعليمـات صـاحب 

 العمل طالما أنها لا تتعار  مع متطلبات النزاهة والموضوعية والحياد.

لــذا فـــإن تــوفر المعـــايير التــي تتحـــدد بكــل مـــن )الأمانــة، الموضـــوعية، الكفــاءة، الســـرية، الســلوك المهنـــي،  
المعايير الفنية( يمكن أن تحكم أخلاقيات عمل المحاسـبين والمـدققين وتعـزز مـن مسـتو  تلـك الأخلاقيـات، ومـن 

 ثم تعد ابعاد رئيسة ممثلة لها.
 . مفهوم وابعاد فاعلية الرقابة الداخلية2/3

تعـــددت التعـــاريف التـــي اهتمـــت بنظـــام الرقابـــة الداخليـــة نتيجـــة لاتســـا  حجـــم الوحـــدات الاقتصـــادية وغيـــر  
( الرقابـة الداخليـة بأنهـا AICPAالاقتصادية وتعـدد أنشـطتها، إذ عـرف المعهـد الأمريكـي للمحاسـبين القـانونيين )

بـة وضـبط وتـدقيق ا، بغر  حمايـة موجوداتهـا، ورق خطة تنظيمية ووسائل التنسيق والمقاييس المتبعة في الوحدة
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البيانــات المحاســبية، والتأكــد مــن دقتهــا ومــد  الاعتمــاد عليهــا وزيــادة الكفــاءة الإنتاجيــة، وتشــجيع العــاملين علــى 
 (.Kharfi, 2016: 10التمسك بالسياسات الإدارية الموضوعة )

وتشير الرقابة الداخلية إلى الإجراءات التي وضـعتها الوحـدة لضـمان تحقيـق أهـدافها ومهامهـا، فهـي تشـمل  
مجموعة من السياسات والإجراءات المعتمدة من قبل الوحـدة لضـمان معالجـة المعـاملات فيهـا بالطريقـة المناسـبة 

(. فـي حـين أن معيـار التـدقيق Ejoh & Ejom, 2014: 133لتجنـب إهـدار وسـرقة وإسـاءة اسـتخدام مواردهـا )
(، عــرف الرقابــة الداخليـــة بأنهــا العمليــة المصــممة والمنفــذة مــن قبـــل 2013( لســنة )315( رقــم )ISAالــدولي )

أولئك المكلفين بالرقابة والإدارة والموظفين الآخـرين لتـوفير تأكيـد معقـول بشـأن تحقيـق أهـداف الوحـدة فيمـا يتعلـق 
بموثوقيـــة تقـــديم التقـــارير الماليـــة وفاعليـــة وكفـــاءة العمليـــات والامتثـــال للقـــوانين والأنظمـــة المطبقـــة والمحـــددة وفـــق 

 .(Smiley et al., 2018: 10سياسات وتعليمات الوحدة )
( الرقابـــة الداخليـــة علـــى أنهـــا: عبـــارة عـــن عمليـــة تنفـــذ مـــن طـــرف مجلـــس الإدارة؛ COSOوعرفـــت لجنـــة )

ــغيلية ــداف التشـ ــاز الأهـ ــن إنجـ ــول مـ ــتو  معقـ ــأمين مسـ ــل تـ ــن أجـ ــممة مـ ــوظفين مصـ ــاقي المـ ــدراء؛ وبـ ــداد  المـ ؛ وإعـ
( إلى أن نظام الرقابة الداخلية يتكون من خمسة مكونـات أساسـية COSOالتقارير؛ الالتزام(. كما أشارت لجنة )

ــات  ــيم المخـــاطر، الانشـــطة الرقابيـــة، المعلومـ ــة الرقابيـــة؛ تقيـ ــة الداخليـــة، وهـــي البيئـ ــام للرقابـ موجـــودة فـــي كـــل نظـ
بيئة الرقابة أهم المكونـات المكونات فيما بينها حيث تعتبر والاتصال، المتابعة والاشراف؛ إذ ترتبط وتتداخل هذه 

 (.Adel & Khaled, 2019: 15التي لها علاقة وتأثير متبادل مع القيم الاخلاقية والنزاهة )
ولتحقيق فاعلية الرقابة الداخلية لا بد وأن تتضمن خمس مكونات رئيسـة تمثـل العناصـر المحـددة مـن قبـل  
 (Kharfi, 2016: 12-13( وهذه المكونات أو العناصر هي: )COSOلجنة )

، وتـؤثر علـى الـوعي الرقـابي لموظفيهـا، كمـا أنهـا أسـاس  تحدد البيئية الرقابية أسلوب الوحدة  ة:ي. البيئة الرقابأ
جميع مكونات الرقابة الداخلية الأخر  وتشمل العناصر الآتية )النزاهة الشخصية والمهنية والقـيم الأخلاقيـة 

 للإدارة والموظفين، الكفاءة، فلسفة الإدارة، الهيكل التنظيمي، سياسات وممارسات الموارد البشرية(
: تشـير إلـى السياسـات والإجـراءات والقواعـد التـي تعمـل علـى تحقيـق أهــداف . الأنشةطة )الإجةرا ات( الرقابيةةب

 الرقابة الداخلية بطريقة ملائمة وإدارة المخاطر بفاعلية.
: تشير إلى عمليات التعامل مع المخاطر التي تشكل خرقـا  أو تهديـدا  لتحقيـق أهـداف الوحـدة . تقييم المخاطرج

 والتعرف على احتمال حدوثها ومحاولة تخ يض حدة تأثيرها إلى مستويات مقبولة.
يهدف هذا العنصر إلـى تحديـد المعلومـات الملائمـة لتحقيـق أهـداف الوحـدة والحصـول  . المعلومات والاتصال:د

عليهـا وتشــغيلها وتوصــيلها لمختلــف المســتويات الإداريــة بالمؤسسـة، كمــا يجــب أن تتصــف بالوضــوح والدقــة 
وفــي مواعيــد دقيقــة أيضــا، حتــى تــتمكن المؤسســة مــن الاســتفادة مــن هــذه المعلومــات فــي وظيفتهــا الرقابيــة 

 واتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب.
يقصـــد بهــا التتبـــع والرقابـــة المســتمرة والتقيـــيم الـــدوري لمختلــف مكونـــات نظـــام الرقابـــة  . المتابعةةةة )المراقبةةةة(:هةةةة

 الداخلية وذلك للتحقق من فاعلية وكفاءة هذا النظام.
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دارة جـراءات المتخـذة مـن قبـل الإات والإعليه يمكن وصف فاعلية الرقابة الداخليـة بأنهـا مـد  تـوافر السياسـ
مــا فــي ذلــك الالتــزام بالسياســات ، ب التــي تكفــل تحقيــق اهــداف الوحــدة وتضــمن التنفيــذ المــنظم والعملــي للعمليــات

خطــاء ودقــة القيــد واكتمــال الســجلات، وتهيئــة البيانــات ة علــى الموجــودات واكتشــاف ومنــع الأداريــة والمحافظــالإ
( وهــي COSOبعــاد مقدمــة مــن )أي الوقــت المناســب. وقــد حــددت بخمـس الماليـة المطلوبــة، والمعمــول عليهــا وفـ

 )البيئة الرقابية، الأنشطة أو الإجراءات الرقابية، تقييم المخاطر، المعلومات والاتصالات، المراقبة(.
 . العلاقة بين متغيرات البحث2/4

ــات  ــن الدراســـ ــد مـــ ــه العديـــ ــا أكدتـــ ــذا مـــ ــل وهـــ ــات العمـــ ــة وأخلاقيـــ ــة الداخليـــ ــين الرقابـــ ــق بـــ ــاط وثيـــ ــاك ارتبـــ هنـــ
(Nalukenge et al., 2018( ،)Smiley et al., 2018( ،)Kharfi, 2016 إذ تشــكل الأخــلاق فــي )

ــة ــار الرقابـ ــوهر إطـ ــدات جـ ــة  الوحـ ــادل الرقابـ ــز مبـ ــريس وتعزيـ ــى تكـ ــل علـ ــال يعمـ ــات الأعمـ ــزام بأخلاقيـ ، وأن الالتـ
الداخلية باعتبار أن هذه الأخيرة تستمد مبادئهـا مـن أخلاقيـات الأعمـال، ويمكـن أن نلمـس ذلـك مـن خـلال المـز  
بــين ركــائز نظــام الرقابــة الداخليــة ومبادئــه مــع أســباب الاهتمــام بأخلاقيــات الأعمــال فــي الوحــدات، ويمكــن إيجــاز 

 (:Smiley et al., 2018: 17-19) : ذلك في النقاط الآتية
تمثــل أخلاقيــات العمــل اللبنــة الأساســية ضــمن  أولا. مبةةادا السةةلول المهنةةي للمحاسةةبين والمةةدققين الةةداخليين:
، مما يجعل من السلوك الأخلاقي الركيزة الأولـى  البيئة الرقابية التي تعد أهم مكونات نظام الرقابة الداخلية

ــيد  للرقابـــة الداخليـــة لضـــمان الالتـــزام الســـلوكي مـــن خـــلال الالتـــزام بأخلاقيـــات وقواعـــد الســـلوك المهنـــي الرشـ
 .والتوازن في تحقيق مصالح كافة الأطراف المرتبطة بالوحدة والشفافية عند عر  المعلومات المالية

يســعى نظــام الرقابــة الداخليــة إلــى تحقيــق أهــداف متعــددة والتــي تتخــذ مــن  : ثانيةةا. أهةةداف نظةةام الرقابةةة الداخليةةة
البعد الأخلاقـي والسـلوكي أهـم ركـائز الوظيفـة الرقابيـة ومـن أبرزهـا أن الالتـزام بأخلاقيـات الاعمـال مـن قبـل 
ــتلاس والتلاعـــب. ب.  ــرقة والاخـ ــدة مـــن السـ ــودات الوحـ ــة موجـ ــل علـــى: )أ. حمايـ ــدققين يعمـ ــبين والمـ المحاسـ
ضمان سلامة البيانات المحاسبية ونوعية المعلومات.  . حث المستخدمين على احترام السياسات الإدارية 

 .والالتزام بها(
عمـال فـي الوحـدة وخاصـة التـي ( إلـى أن أخلاقيـات الأAdel & Khaled, 2019: 12وتوصـلت دراسـة )

 يلتزم بها المستويات الإدارية لها تأثير كبير في تحقيق أهداف الرقابة الداخلية ومن ثم جعلها أكثر فاعلية.
( أن دور أخلاقيــات الاعمــال للمحاســبين والمــدققين فــي تعزيــز Kharfi, 2016: 14-15فــي حــين يــر  )

 فاعلية الرقابة الداخلية يظهر من خلال الآتي:
. يتعـــين علـــى الأفـــراد داخـــل الوحـــدة الالتـــزام بمبـــادل النزاهـــة الشخصـــية والمهنيـــة والقـــيم الأخلاقيـــة كونـــه يـــدعم أ

 . الالتزام بالقوانين الإدارية مما يفعل من نظام الرقابة الداخلية
ــة جيــــدة ب ــة داخليـ ــق رقابـ ــوير وتطبيـ ــة وتطـ ــمح لهــــم بفهـــم أهميـ ــة يسـ ــاءة والمهـــارة المطلوبـ ــتلاك الأفـــراد للكفـ . امـ

 والمحافظة عليها وأداء واجباتهم سعيا  إلى تحقيق أهداف الرقابة الداخلية بصورة عامة.
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. اتجاهات الإدارة العليا واسلوبها التشغيلي مـن خـلال وضـع قواعـد لسـلوك الأداء يعكـس منظـور أخلاقـي ممـا  
 يدعم الرقابة الداخلية.

. سياســات وممارســات المــوارد البشــرية التــي تشــمل إجــراءات التعيــين والتوجيــه والتــدريب والتعلــيم والتعويضــات د
، ممـــا يعنـــي وجـــود مـــوظفين أكفـــاء وموضـــع ثقـــة يحقـــق معهـــم فاعليـــة الرقابـــة  بنزاهـــة وحياديـــة وموضـــوعية

 الداخلية.
ويرتبط السلوك الإيجابي للفرد مـع أخلاقيـات عمـل المحاسـبين والمـدققين إذ يعمـل هـذا السـلوك علـى تحفيـز 

مســتو  الامتثــال والالتــزام لــد   تحكــم هــذه الأخلاقيــات، كمــا ان هــذا الســلوك يعــزز أيضــا   يلالتــزام بالمعــايير التــا
ة الداخليــة ومــن ثــم مــن فاعليــة تلــك الأنشــطة، ويتمثــل هــذا حــالرا نشــطةالموظــف بصــورة أساســية ممــا يعــزز مــن ا
س مــال نفســي يعــزز القيمــة المضــافة لتلــك الوحــدات بضــمنها الوحــدات أالســلوك الإيجــابي فــي الوحــدات بشــكل ر 

 الحكومية.
( علــى أن رأس المــال النفســي بأبعــاده الأربــع ضــمن للقطــا  Bangun, 2017: 278إذ اكــدت دراســة )

الحكــومي مــن الممكــن أن يــؤثر فــي تحســين جــودة المــوارد البشــرية فــي العمــل المــالي والمحاســبي، وتحســين نظــام 
 ، وزيادة الالتزام بالقوانين والأنظمة. الرقابة الداخلية

( إلـى اختبـار العلاقـة بـين أخلاقيـات المـدقق ورأس المـال Zamzami et al., 2021: 234ودعت دراسة )
 النفسي.

( أنــه مــن خــلال قيــام الإدارات العليــا بتطــوير رأس المــال النفســي Luthans et al., 2004: 46ويــر  )
 بأبعاده الأربع فإن ذلك سوف ينعكس في تحسين الأداء الفردي والأداء الكلي للوحدة الاقتصادية.

( علـى أن الاسـتراتيجية الفعالـة للحـد مـن السـلوك غيـر المرغـوب Zamzami et al., 2021: 226ويؤكـد )
 فيه كانت عن طريق زيادة رأس المال النفسي للمدققين في القطا  العام.

( علــى أن رأس المــال النفســي يــرتبط ارتباطــا  ايجابيــا  مــع كــل مــن الأداء والمنــاخ Xu, 2020: 1ويؤكــد )
( أنــه يختلــف بــاختلاف Venkatesh & Blaskovich, 2012: 164الأخلاقــي فــي بيئــة العمــل. ويــر  )

 الخصائص الفردية مثل السمات الشخصية أو الصحة البدنية أو السلوكيات.
ــل  ــي ظـ ــل فـ ــو الأداء الأفضـ ــوحا  نحـ ــر وضـ ــورة أكثـ ــة بصـ ــون موجهـ ــية تكـ ــات الشخصـ ــلوكيات والأخلاقيـ فالسـ

 (.Chu et al., 2019: 4العوامل النفسية الإيجابية الممثلة برأس المال النفسي )
ــا  Baron et al., 2013: 742ويــر  ) مــع ســلوكيات المــوظفين  ( أن رأس المــال النفســي يــرتبط إيجاب

 مع السلوكيات غير المرغوب بها. المرغوبة فيها وسلبا  
يلي الرقابة الداخلية ينبغي تـوفر مـا ومن أجل خلق التأثير الايجابي للقيم الاخلاقية في تحسين فاعلية نظام

(Adel & Khaled, 2019: 16) : 
ــ ــار إدارة الوحـ ــايير أخلاقيـــات الأأ. إظهـ ــا بمعـ ــتمر مـــن خـــلال دة التزامهـ ــال بشـــكل جلـــي وواضـــح وبشـــكل مسـ عمـ
 الكلمات والأفعال.
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ب. إزالــة أو تقليــل الــدوافع أو الإغــراءات التــي قــد تســبب تــورط المــوظفين فــي أفعــال غيــر صــحيحة مــن منظــور 
 أخلاقيات الاعمال.

 ، لتحدد المعايير المتوقعة للسلوك الأخلاقي.  . وجود قواعد سلوك أو ما يشابهها أو مدونة داخل الوحدة
د. فهــم المــوظفين بوضــوح لمــا هــو ســلوك مقبــول ومــا هــو غيــر مقبــول، ومعــرفتهم لمــا يجــب فعلــه عنــد مواجهــة 

 ، واتخاذ إجراءات تأديبية بحق الموظفين للسلوك غير اللائق. سلوك غير لائق
 فالمدققين ذوي رأس المال النفسي العالي كانوا أكثر قدرة على البقاء في بيئة عالمية وديناميكية وتنافسية.  

لذلك، هناك حاجة إلى بذل جهد للاستثمار في رأس المال النفسي. فالخبرة تعد مـن العوامـل التـي يمكـن أن تزيـد 
 ,.Zamzami et alمــن رأس المــال النفســي. وكــذلك التجربــة تــؤثر بشــكل إيجــابي علــى رأس المــال النفســي )

2021: 226.) 
العليا بتخصص المحاسـبة ( أجريت على عينة من طلبة الدراسات Narsa et al., 2021: 1وفي دراسة ) 
عمال وجدت أن هناك تأثير إيجابي لمستو  رأس المال النفسي في تعزيز الالتزام، وجودة الأداء. كذلك وإدارة الأ

( إلـى أن رأس المـال النفسـي يحسـن مـن مسـتويات الالتـزام Nguyen & Ngo, 2020: 269توصـلت دراسـة )
 لد  الموظفين والذي يسهم جودة الأداء.

 ( على أن رأس المال النفسي يعزز من أداء الموظف فـي الوحـدات الخدميـةAli et al., 2021: 1ويؤكد )
 بل ان رأس المال النفسي له دور كبير في توقع أداء الموظف. ،

( تـأثير رأس المـال النفســي Saithong-in & Ussahawanitchakit, 2016: 499واختبـرت دراسـة )
على الأداء الوظيفي، باعتماد عينة المحاسـبين القـانونيين المعتمـدين، إذ اكـدت النتـائ  علـى وجـود تـأثير إيجـابي 
معنوي، مما يدل على أنه كلما زاد مستو  رأس المال النفسي لد  المحاسبين القانونيين انعكس ذلك فـي أداءهـم 

 التدقيقي في عمليات تدقيق ومراجعة الحسابات.
( إلى أن الأفراد الذين لديهم ثقة بـالنفس يثـابرون حتـى عنـد Chipfupa & Wale, 2018: 602ويشير ) 

ــا  ا  للتفكيـــر بشـــكل مختلـــف، وإنهـــم دائمـــ مواجهـــة الصـــعوبات وأولئـــك المتفـــائلون يأخـــذون هـــذه العقبـــات كفـــر  مـ
تحقيق، وعندما تكون المـوارد محـدودة، ليستعيدون توازنهم بسرعة، ومن خلال الأمل، ويبتكرون مسارات مختلفة ل

ويواجه الأفراد قرارات محفوفـة بالمخـاطر، يكـون أصـحاب رأس المـال النفسـي الإيجـابي فـي وضـع أفضـل لاتخـاذ 
قــرارات فعالــة واســتخدام اســتراتيجيات تكيــف أكثــر مرونــة. ومــن ثــم، فــإن رأس المــال النفســي الإيجــابي هــو وســيلة 

 مهمة لإدارة واستخدام جميع أشكال الموارد الأخر  بشكل فعال.
( إلى أن رأس المال النفسي إلـى جانـب العوامـل الشخصـية Lin & Hwang, 2021: 1وتوصلت دراسة )

والسلوكية والاجتماعية يؤثر بشكل إيجابي في مستو  مشاركة المعرفة المحاسبية لد  محترفـي مهنـة المحاسـبة، 
 (.COVID-19رونا )و وأن هذا التأثير لم يختلف سواء ما قبل أو ما بعد وباء ك
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مكانيــة ترجمــة إ( إلــى Pletsch & da Silva Zonatto, 2018: 1826شــارت دراســة )أفــي حــين  
ــاالمعــ لــد  خرجــي التخصصــات المحاســبية ونقلهــا إلــى الوحــدات الاقتصــادية  ةرف الاكاديميــة والمــؤهلات العلمي

 . والجهات الذي يمارسون عملهم فيها من خلال تعزيز مستو  رأس المال النفسي لديهم
( إلـى أن رأس المـال النفسـي يعـزز مــن Venkatesh & Blaskovich, 2012: 159وتشـير دراسـة ) 

الســلوكيات الفرديــة ممــا يــنعكس ذلــك فــي تحســين أداءهــم، كمــا أن ارتفــا  مســتو  رأس المــال النفســي يجعــل مــن 
ــق الأهــــداف  ــة فـــي الأداء التنفيـــذي وتحقيـ ــات تـــرتبط بشــــكل أكثـــر إيجابيـ ــع الموازنـ ــي وضـ مشـــاركة آراء الأفـــراد فـ

 الموضوعة والمحددة.
وهـــذا يعنـــي ان ارتفـــا  مســـتو  رأس المـــال النفســـي يســـاعد بشـــكل غيـــر مباشـــر بـــأن يجعـــل المعـــرف التـــي  

يمتلكها المحاسبين من تعليمهم الأكاديمي أكثر فائدة وأكثر أهمية في أمـاكن عملهـم، مـن خـلال تعزيـز امكـانيتهم 
 في نقل المعرفة وتحويلها إلى تطبيق عملي.

 المحور الثالث: الجانب التطبيقي للبحث 
ثــم مناقشــة  يــا  فـي هــذا المحــور ســيتم وصــف متغيــرات البحــث عبـر اســتخدام مقــاييس الإحصــاء الوصــفي زمن

 النتائ  واختبار الفرضيات.
 . مجتمع وعينة البحث3/1
، فــي حــين شــمل  تمثــل ميــدان البحــث بالأقســام وشــعب التــدقيق والمحاســبة فــي كليــات جامعــة تكريــت  

 ةشعبة تابع 22قسم وشعبة ) 23المجتمع المحاسبين والمدققين العاملين في تلك الأقسام والشعب والبالغ عددها  
( وقــد بلــغ عــدد المحاســبين والمــدققين 1قســم تــابع لرئاســة الجامعــة( كمــا هــو مبــين فــي الجــدول ) 1لكــل كليــة، و

فـــــرد تمثلـــــت  63، إذ بلغـــــت عينـــــة البحـــــث  ، تـــــم توزيـــــع الاســـــتمارات علـــــيهم الكترونيـــــا مـــــدقق ومحاســـــب 127
 تقريبا . %49بالاستمارات المستلمة والصالح للتحليل بنسبة استرداد 

 (: كليات جامعة تكريت التي شمل الاستبيال محاسبيهم ومدققيهم 1الجدول )
 الكلية ت الكلية ت الكلية ت الكلية ت
 الهندسة/ الشرقاط  19 الإدارة والاقتصاد  13 هندسة نفط ومعادن  7 الطب  1

 20 العلوم السياسية  14 الزراعة  8 الصيدلة  2
التربية الأساسية /  

 الشرقاط 
 التربية/الطوز  21 التربية للعلوم الصرفة  15 العلوم 9 الطب البيطري  3

علوم الحاسبات   10 طب الاسنان 4
 الآداب  22 التربية للعلوم الإنسانية 16 والرياضيات 

 رئاسة الجامعة  23 التربية للبنات 17 العلوم الإسلامية  11 التمريض 5
 التربية البدنية وعلوم الرياضة  18 الحقوق  12 الهندسة  6

 الجدول من إعداد الباحثين المصدر:
 . قياس المتغيرات ووصف أداة البحث3/2

تضـمن البحـث ثـلاث أنـوا  مـن المتغيـرات، الأول مسـتقل وتمثـل بـرأس المـال النفسـي وتـم قياسـه وفـق أربعــة 
 ,Awadأبعاد هي الكفـاءة الذاتيـة )الثقـة(، والأمـل، والتفـاؤل، واسـتعادة التـوازن )المرونـة(، بالاتفـاق مـع دراسـة )
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بعاد هـي أ(، أما الثاني فهو متغير وسيط تمثل بأخلاقيات عمل المحاسبين والمدققين وتم قياسه وفق ستة 2016
-Al) ، بالاتفــاق مــع دراســة ، المعــايير الفنيــة ، الســلوك المهنــي ، الســرية ، الكفــاءة ، الموضــوعية مــن الأمانــة

Rawi, 2007) والثالـث متغيـر تـابع هـو فاعليــة الرقابـة الداخليـة تـم قياسـه وفـق المكونـات الخمـس الموضــوعة ،
، الأنشــطة أو الإجــراءات الرقابيــة،  ( وهــذه المكونــات هــي البيئــة الرقابيــةCOSOللرقابــة الداخليــة حســب لجنــة )

، وقـد تـم قيـاس (Al-Laith, 2015) ، بالاتفـاق مـع دراسـة ، المراقبـة  تقيـيم المخـاطر، المعلومـات والاتصـالات
 6عبــارة بواقــع  24ث باســتخدام اســتمارة اســتبيان معــدة لهــذا الغــر ، إذ خصــص للمتغيــر الأول المتغيــرات الــثلا

 3عبــارة بواقــع  15، والمتغيــر الثالــث  عبــارات لكــل بعــد 3عبــارة بواقــع  18عبــارات لكــل بعــد، والمتغيــر الثــاني 
( صدق وثبات استمارة الاستبيان للمتغيرات الثلاث وعلى مستو  الاستمارة 2ويظهر الجدول )  عبارات لكل بعد.

ككـــل، إذ أكـــدت النتـــائ  وجـــود صـــدق القيـــاس حســـب معامـــل الصـــدق المعبـــر عنـــه بالجـــذر التربيعـــي لقيمـــة الفـــا 
، أمــا الثبــات والــذي تــم  ( وهــذه قــيم مقبولــة احصــائيا  0.973 -0.949كرونبــاخ إذ وقعــت قــيم الصــدق مــا بــين )

ممــا يؤكــد  0.6( وهــي أكبــر مــن 0.947 -0.902قياســه وفــق معامــل الفــا كرونبــاخ فقــد وقعــت قيمــه مــا بــين )
 وجود ثبات القياس في استمارة الاستبيان.

 (: معاملات الصدق والثبات 2الجدول )
 معامل الصدق معامل ألفا كرونباخ  المتغير  

 0.949 0.902 رأس المال النفسي 
 0.964 0.931 أخلاقيات عمل المحاسبين والمدققين

 0.959 0.921 فاعلية الرقابة الداخلية 
 0.973 0.947 اجمالي

 (.SPSSالجدول من إعداد الباحثين بالاعتماد مخرجات البرنام  الإحصائي ) المصدر:
 . التحليل الديموغرافي للأفراد عينة البحث3/3

( التحليل الديموغرافي لأفراد العينة مـن محاسـبين ومـدققين فـي جامعـة تكريـت، إذ يلاحـظ 3يظهر الجدول )
مـن اجمـالي  %70وجود استجابة كبيرة من قبل شعبة الحسابات )بصفة محاسـب ومـدير حسـابات( بنسـبة تقـارب 

العينة مقارنة بشعبة التدقيق )مدقق، ومدير تدقيق( وقد يرجع السـبب فـي ذلـك إلـى أن شـعبة الحسـابات عـادة مـا 
( مقارنــة بشــعبة التــدقيق نظــرا  لاعمــال المناطــة لهــم. فــي حــين يظهــر 1تتضــمن مــوظفين أكثــر بمقــدار الضــعف)

مســتو  التعلــيم أن الغالبيــة العظمــى هــم مــن حملــة شــهادة البكــالوريوس والشــهادات العليــا )ماجســتير( وهــذا يــدعم 
أمكانية ادراكهم لمتغيرات البحث ومـن الإجابـة الموضـوعية علـى عبـارات الاسـتبيان. أمـا فيمـا يخـص التخصـص 

ينـة هـم مـن المحاسـبين وبـالرغم مـن أن غالبيـة الع  ، تقريبا  فقط من العينة هم تخصص محاسـبة  %48فيلاحظ أن  
ينة لمهـام المحاسـبة والتـدقيق تعـد مأخـذ علـى التوصـيف إلا أن قيام تخصصات أخر  بشغل أكثر من نصف الع  

 .الوظيفي داخل كليات الجامعة

 

منهم عقود( في حين أن قسم التدقيق يتضمن    5محاسب )   20على سبيل المثال قسم الحسابات في رئاسة جامعة تكريت يتضمن    ( 1)
 مدققين فقط )مقابلة مع مدير المالية والإدارية في جامعة تكريت الأستاذ علي كريم سلمان(. 10
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 للمتغيرات الديموغرافية ا  ينة وفق(: توزيع مفردات الع  3الجدول )
 النسبة %  العدد  الفئة 

 عنوان وظيفي 

 % 36.5 23 محاسب 

 % 33.3 21 مدير حسابات 

 % 11.1 7 مدقق

 % 19 12 مدير تدقيق 

 التعليم 

 % 3.2 2 ما قبل البكالوريوس 

 % 44.4 28 بكالوريوس 

 % 52.4 33 ماجستير 

 - - اخرى 

 التخصص 

 % 47.6 30 محاسبة

 % 30.2 19 اعمال  إدارة

 % 9.5 6 ومصرفية  مالية علوم

 % 4.8 3 اقتصاد 

 % 7.9 5 اخرى 

 الخبرة 

 % 9.5 6 سنوات  5 من اقل

 % 22.2 14 سنوات 10-5 من

 % 47.6 30 سنة  15 -11 من

 % 20.6 13 فأكثر سنة 16 من

 (.SPSSالجدول من إعداد الباحثين بالاعتماد مخرجات البرنام  الإحصائي ) المصدر:
إذ أن ممارســــة مهنــــة المحاســــبة والتــــدقيق هــــي أعمــــق مــــن الإجــــراءات الروتينيــــة التــــي يمكــــن ان يمارســــها 

ينـة تمتلـك خبـرة تتجـاوز الخمـس سـنوات بنسـبة أكثـر التخصصات الأخر  عبر التكرار، أما من حيث الخبـرة فالع  
 مما يعطيهم القدرة في فهم مفاصل العمل المهني للمحاسبة والتدقيق نوعا ما. %90من 

 . وصف المتغيرات3/5
( وجـود توافـق كبيـر بـين 4نحـراف المعيـاري كمـا هـو مبـين فـي الجـدول )ئ  الوسـط الحسـابي والإأظهرت نتا

ينــة أكثــر توافقــا  علــى أخلاقيــات العمــل يليــه رأس المــال النفســي افــراد العينــة حــول متغيــرات الــثلاث، إذ كانــت الع  
لم يلاحظ وجود تشتت وتباين  يليها فاعلية الرقابة الداخلية، بدلالة قيم الوسط الحسابي والأهمية النسبية، كما أنه

ويدعمـه فـي ذلـك قـيم  %50أقـل مـن راء العينة بدلالة القيمة المنخفضة لمعامل الاختلاف التـي سـجلت قـيم أبين  
 نحراف المعياري.الإ

 (: نتائج التحليل الوصفي لآرا  المستقصى منهم4الجدول )
الوسط  المتغيرات  

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

أدنى  
 قيمة

أعلى  
 قيمة

معامل 
 الاختلاف

الأهمية  
 النسبية

 % 83 % 10 5 3.29 0.425 4.146 رأس المال النفسي
 % 90 % 9 5 3.50 0.389 4.520 أخلاقيات عمل المحاسبين والمدققين 

 % 80 % 13 4.87 2.40 0.526 4.006 فاعلية الرقابة الداخلية 
 (SPSSالجدول من إعداد الباحثين بالاعتماد مخرجات البرنام  الإحصائي ) المصدر:
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 . اختبار الفرضيات3/6
تضمن البحث فرضية رئيسة واحـدة وسـتة فرضـيات فرعيـة، كمـا وسـبق بيانـه ضـمن منهجيـة البحـث، وفيمـا 

 يلي اختبار تلك الفرضيات.
 : هناك علاقة ارتباط إيجابية بين متغيرات البحث الثلاث.الفرضية الفرعية الأولى

( قـــيم هـــذه 5ختبـــار صـــحة هـــذه الفرضـــية اســـتخدم الباحثـــان معامـــل ارتبـــاط بيرســـون، ويوضـــح الجـــدول )ولإ
 المعاملات لرأس المال النفسي وأخلاقيات عمل المحاسبين والمدققين وفاعلية الرقابة الداخلية.

 (: مصفوفة العلاقات بين المتغيرات 5الجدول )
 فاعلية الرقابة الداخلية  أخلاقيات العمل  رأس المال النفسي المتغيرات

رأس المال 
 النفسي

 **0.549 **0.457 1 بيرسون 
(Sig)  0.000 0.000 

أخلاقيات  
 العمل

 **0.407 1 **0.457 بيرسون 
(Sig) 0.000  0.000 

 (SPSSالجدول من إعداد الباحثين بالاعتماد مخرجات البرنام  الإحصائي ) المصدر:
  (5عند )% رتباط دال معنويا  وتعني ان الأ (، *%1عند ) رتباط دال معنويا  **وتعني ان الأ

( أن هنــاك علاقــة معنويــة إيجابيــة بــين متغيــرات الــثلاث، وأن اقــو  علاقــة ســجلت 5ويتضــح مــن الجــدول )
عمــال يليهــا علاقتــه مــع فاعليــة الرقابــة الداخليــة واخيــرا  علاقــة أخلاقيــات ن رأس المــال النفســي وأخلاقيــات الأبــي

، وهــذه النتيجـة تــدل علـى أن الزيــادة فـي مســتويات رأس المـال النفســي يقابلهــا  العمـل مــع فاعليـة الرقابــة الداخليـة
 زيادة في مستويات أخلاقيات العمل وفاعلية الرقابة الداخلية.

وهـذه  وكذلك الحال فإن ارتفا  مستويات أخلاقيات العمل يقابلها ارتفـا  فـي مسـتو  فاعليـة الرقابـة الداخليـة
كـدت أ( إذ Ayagre & Aidoo-Buameh, 2017( ،)Ejoh & Ejom, 2014النتيجـة تتفـق مـع دراسـة )

( أن التـزام المـدراء فـي القطـا  العـام بأخلاقيـات العمـل يعـزز Ayagre & Aidoo-Buameh, 2017دراسـة )
( التــزام مــوظفي قســم الحســابات Ejoh & Ejom, 2014، كمــا أكــدت دراســة ) مــن فاعليــة الرقابــة الداخليــة

والتدقيق في مؤسسات قطا  التعليم العالي في نيجريا يعزز من فاعلية نظام الرقابة الداخليـة ويعـزز مـن مسـتو  
 الالتزام والامتثال للتعليمات الحاكمة لذلك النظام.

 على ما سبق تقبل الفرضية الفرعية الأولى.  ا  وبناء
م الرقابة الداخلية بوجود اعلية نظالنفسي وفا المال سأداد قوة العلاقة الإيجابية بين ر : تز الفرضية الفرعية الثانية

 أخلاقيات عمل المحاسبين والمدققين.
ولاختبــار هــذه الفرضــية تــم قيــاس معامــل الارتبــاط الجزئــي بــين رأس المــال النفســي وفاعليــة الرقابــة الداخليــة 

 ( نتائ  هذا الاختبار.6بعد استبعاد متغير أخلاقيات عمل المحاسبين والمدققين، ويظهر الجدول )
( أن انخفــا  العلاقــة الإيجابيــة نتيجــة اســتبعاد متغيــر أخلاقيــات عمــل المحاســبين 6ويتضــح مــن الجــدول )

والمــدققين، وبشــكل كبيــر، ممــا يــدل وبشــكل مؤكــد علــى أهميــة أخلاقيــات عمــل المحاســبين والمــدققين فــي تحقيــق 
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العلاقــة الإيجابيــة وتعزيــز قوتهــا بــين رأس المــال النفســي وفاعليــة الرقابــة الداخليــة، عليــه تقبــل الفرضــية الفرعيــة 
 الثانية.

( متغير  6الجدول  استبعاد  بعد  الداخلية  الرقابة  وفاعلية  النفسي  المال  رأس  بين  الجزئي  الارتباط  قيمة   :)
 أخلاقيات عمل المحاسبين والمدققين 

 عدم استبعاد الأخلاقيات  استبعاد الأخلاقيات  المتغيرات
 فاعلية الرقابة الداخلية  فاعلية الرقابة الداخلية 

 **0.549 **0.446 بيرسون  رأس المال النفسي
(Sig) 0.000 0.000 

 (SPSSمخرجات البرنام  الإحصائي ) على الجدول من إعداد الباحثين بالاعتماد المصدر:
  (5عند )% رتباط دال معنويا  (، * وتعني ان الإ%1عند ) رتباط دال معنويا  **وتعني ان الإ

هنـــاك تـــأثير ذو دلالـــة معنويـــة لـــرأس المـــال نفســـي فـــي أخلاقيـــات عمـــل المحاســـبين  الفرضةةةية الفرعيةةةة الثالثةةةة:
 والمدققين.

خطـي بسـيط لتقـدير أخلاقيـات عمـل المحاسـبين والمـدققين  إنحـدارار هذه الفرضية تم صياغة معادلة لاختب
ــال النفســـي، والجـــدول ) ــأثير رأس المـــال النفســـي فـــي أخلاقيـــات عمـــل 7بدلالـــة رأس المـ ــائ  اختبـــار تـ ( يظهـــر نتـ

 المحاسبين والمدققين.
 لتأثير رأس المال النفسي في أخلاقيات عمل المحاسبين والمدققين نحدار(: نتائج تحليل الإ 7الجدول )

 المتغيرات
 نحدارمعامل الإ

(β) 
 (Tقيمة )

(Sig.) 
 (Fقيمة )

(Sig.) 
(2R) (2R) 

 المعدل

 0.457 رأس المال النفسي
4.018 

(0.000 ) 
16.147 

(0.000 ) 0.209 0.196 

 (SPSSالجدول من إعداد الباحثين بالاعتماد مخرجات البرنام  الإحصائي ) المصدر:
 ( ما يلي:7يتبين من الجدول )  
، ممـا %5( وهـي معنويـة عنـد مسـتو  دلالـة 16.147( بلغـت )Fإذ أن قيمـة ) نحـدار. ثبات نموذ  معادلـة الإأ

نفســي، ويؤكــد صـــحة يــدل علــى إمكانيــة تقــدير أخلاقيــات عمــل المحاســبين والمــدققين بدلالــة رأس المــال ال
 .نحدارنموذ  معادلة الإ

ــات معنويــــة معــــاملات ب ( للحــــد الثابــــت Tرأس المــــال النفســــي والحــــد الثابــــت حيــــث بلغــــت قيمــــة ) إنحــــدار. ثبـ
، مما يؤكد ثبوت معنوية تـأثير رأس المـال النفسـي فـي أخلاقيـات عمـل %5(، عند مستو  معنوية 4.018)

 المحاسبين والمدققين. 
 ( على إيجابية التأثير.β) نحدار، حيث تشير قيمة معامل الإ0.457= (β) نحدار. بلغت قيمة معامل الإ 
 %20.9(، مما يدل على أن رأس المال النفسي تفسر ما نسبته 2R( =)0.209. بلغت قيمة معامل التحديد )د

علــى مــا ســبق تقبــل الفرضــية  ا  وبنــاء ، والمــدققين مــن التغيــرات التــي تحــدث فــي أخلاقيــات عمــل المحاســبين
 الفرعية الثالثة.
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وهــذه النتــائ  تــدل علــى زيــادة مســتويات رأس المــال النفســي الإيجــابي لــد  المحاســبين والمــدققين فــي   
 اقسام وشعب الحسابات والتدقيق في جامعة تكريت يعزز ويزيد من مستويات أخلاقيات العمل لديهم.

 هناك تأثير ذو دلالة معنوية لرأس المال نفسي في فاعلية الرقابة الداخلية. الفرضية الفرعية الرابعة:
خطـي بسـيط لتقــدير فاعليـة الرقابـة الداخليـة بدلالـة رأس المــال  إنحـدارار هـذه الفرضـية تـم صــياغة معادلـة لاختبـ 

 ( يظهر نتائ  اختبار تأثير رأس المال النفسي في فاعلية الرقابة الداخلية.8النفسي، والجدول )
 لتأثير رأس المال النفسي في فاعلية الرقابة الداخلية  نحدار(: نتائج تحليل الإ 8الجدول )

 المتغيرات
 نحدارمعامل الإ

(β) 
 (Tقيمة )

(Sig.) 
 (Fقيمة )

(Sig.) 
(2R) (2R) 

 المعدل

 0.549 رأس المال النفسي
5.123 

(0.000 ) 
26.250 

(0.000 ) 0.301 0.289 

 (SPSSالجدول من إعداد الباحثين بالاعتماد مخرجات البرنام  الإحصائي ) المصدر:
 ( ما يلي:8يتبين من الجدول )  
، ممـا %5( وهـي معنويـة عنـد مسـتو  دلالـة 26.250( بلغـت )Fإذ أن قيمـة ) نحـدار. ثبات نموذ  معادلـة الإأ

ــة يــدل علــى إمكانيــة تقــدير فاعليــة الرقابــة الداخليــة بدلالــة رأس المــال النفســي، وي ؤكــد صــحة نمــوذ  معادل
 .نحدارالإ
ــات معنويــــة معــــاملات ب ( للحــــد الثابــــت Tرأس المــــال النفســــي والحــــد الثابــــت حيــــث بلغــــت قيمــــة ) إنحــــدار. ثبـ

، ممـا يؤكــد ثبـوت معنويــة تـأثير رأس المــال النفسـي فــي فاعليـة الرقابــة %5(، عنـد مسـتو  معنويــة 5.123)
 الداخلية. 

 ( على إيجابية التأثير.β) نحدار، حيث تشير قيمة معامل الإ0.549(= β) نحدار. بلغت قيمة معامل الإ 
 %30.1(، مما يدل على أن رأس المال النفسي تفسر ما نسبته 2R( =)0.301. بلغت قيمة معامل التحديد )د

 على ما سبق تقبل الفرضية الفرعية الرابعة. ا  وبناء ، من التغيرات التي تحدث في فاعلية الرقابة الداخلية
وهـذه النتـائ  تـدل علـى زيـادة مسـتويات رأس المـال النفسـي الإيجـابي لـد  المحاسـبين والمـدققين فـي اقسـام  

، إذ يعمــل علــى تعزيــز  وشــعب الحســابات والتــدقيق فــي جامعــة تكريــت يعــزز ويزيــد مــن فاعليــة الرقابــة الداخليــة
ــادات الموضـــوعة للحفـــا  علـــى مـــوارد ال ــال بالتعليمـــات والارشـ ــتويات الامتثـ ــوارد ة جامعـــمسـ ، واســـتغلال تلـــك المـ

 . بطريقة مثلى
: هنــاك تــأثير ذو دلالــة معنويــة لأخلاقيــات عمــل المحاســبين والمــدققين فــي فاعليــة الفرضةةية الفرعيةةة الخامسةةة

 الرقابة الداخلية.
ــة لإ ــياغة معادلـ ــية تـــم صـ ــار هـــذه الفرضـ ــة  إنحـــدارختبـ ــة بدلالـ ــة الداخليـ ــة الرقابـ ــيط لتقـــدير فاعليـ ــي بسـ خطـ

ــدول ) ــدققين، والجـ ــبين والمـ ــل المحاسـ ــات عمـ ــبين 9أخلاقيـ ــل المحاسـ ــات عمـ ــأثير أخلاقيـ ــار تـ ــائ  اختبـ ــر نتـ ( يظهـ
 والمدققين في فاعلية الرقابة الداخلية.

 لتأثير أخلاقيات عمل المحاسبين والمدققين في فاعلية الرقابة الداخلية نحدار(: نتائج تحليل الإ 9الجدول )
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 متغيراتال
 نحدارمعامل الإ

(β) 
 (Tقيمة )

(Sig.) 
 (Fقيمة )

(Sig.) 
(2R) (2R) 

 المعدل

 0.407 أخلاقيات العمل  
3.481 

(0.000 ) 
12.119 

(0.000 ) 0.166 0.152 

 (SPSSالجدول من إعداد الباحثين بالاعتماد مخرجات البرنام  الإحصائي ) المصدر:
 

 ( ما يلي:9يتبين من الجدول )
، ممـا %5( وهـي معنويـة عنـد مسـتو  دلالـة 12.119( بلغـت )Fإذ أن قيمـة ) نحـدار. ثبات نموذ  معادلـة الإأ

يدل على إمكانية تقدير فاعلية الرقابـة الداخليـة بدلالـة أخلاقيـات عمـل المحاسـبين والمـدققين، ويؤكـد صـحة 
 .نحدارنموذ  معادلة الإ

( Tأخلاقيــات عمــل المحاســبين والمــدققين والحــد الثابــت حيــث بلغــت قيمــة ) إنحــدار. ثبــات معنويــة معــاملات ب
، مما يؤكد ثبوت معنوية تأثير أخلاقيـات عمـل المحاسـبين %5(، عند مستو  معنوية 3.481للحد الثابت )

 والمدققين في فاعلية الرقابة الداخلية. 
 ( على إيجابية التأثير.β) نحدار، حيث تشير قيمة معامل الإ0.407(= β) نحدار. بلغت قيمة معامل الإ 
(، مما يدل على أن أخلاقيات عمل المحاسبين والمدققين تفسـر 2R( =)0.166. بلغت قيمة معامل التحديد )د

على ما سبق تقبل الفرضية  ا  . وبناء من التغيرات التي تحدث في فاعلية الرقابة الداخلية  %16.6ما نسبته  
 الفرعية الخامسة.

ــ ــبين والمـ ــتويات أخلاقيـــات العمـــل لـــد  المحاسـ ــادة مسـ ــائ  تـــدل علـــى زيـ ــذه النتـ ــعب أدققين فـــي وهـ ــام وشـ قسـ
الحســابات والتــدقيق فــي جامعــة تكريــت يعــزز ويزيــد مــن فاعليــة الرقابــة الداخليــة، إذ ان صــفات أخلاقيــات العمــل 
لــد  المحاســبين والمــدققين مــن حيــث النزاهــة والعدالــة والكفــاءة تعمــل علــى ترســيل مكونــات الرقابــة الداخليــة فــي 

 كليات جامعة تكريت وتعزز من إنجاح عمل تلك المكونات.
: يتبـاين تــأثير رأس المـال النفســي فــي فاعليـة الرقابــة الداخليــة عنـد توســيط أخلاقيــات الفرضةةية الفرعيةةة السادسةةة

 عمل المحاسبين والمدققين.
( لقيـــاس هـــذه التـــأثيرات المباشـــرة وغيـــر AMOS: Ver. 20وقـــــد تـــــم اســـــتخدام الـــــبرنام  الإحصــائـــــي )

المباشرة بين رأس المال النفسي وفاعلية الرقابة الداخلية، وللتعرف على مستو  معنويـة العلاقـات المباشـرة وغيـر 
(، وقــد ثبتــت Maximum Likelihoodالمباشــرة بــين تلــك المتغيــرات تــم اســتخدام طريقــة الأرجحيــة العظمــى )

 ( الآتي:10معنوية النموذ  كما يتضح في الجدول )
 
 
 

 (: مؤشرات معنوية نموذج علاقات التأثير المباشرة بين رأس المال النفسي وفاعلية 10الجدول )
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 الرقابة الداخلية
 القيمة المحسوبة  القيمة المعيارية  المؤشر 

 2X  <0.05    0.000( p. value) 2معنوية كا
 0.90  1.000< ( GFI) مؤشر جودة المطابقة

 0.06 0.000>  ( RMR) الجذر التربيعي لمتوسط البواقي
 0.95 1.000<  (CFI) مؤشر المطابقة المقارن

 الجدول من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائ  التحليل الإحصائي. المصدر:
والجــذر التربيعــي لمتوســط مربــع البــواقي والتــي  2( انخفــا  فــي قيمــة كــل مــن )كــا10يتبــين مــن الجــدول )

ا فــي قيمـة مؤشـر جــودة  بلغـت صـفر(، ممـا يــدل علـى ارتفـا  قــوة ومعنويـة النمـوذ  ، كمـا أظهــرت النتـائُ  ارتفاعـ 
إلــى ارتفــا  قيمــة مؤشــر المطابقــة  ا  (، وتشــير النتــائ  أيضــ1يــث بلغــت )(، ح0.90المطابقــة عــن الحــد الأدنــى )
(، ممــا يــدل علــى أن المؤشــرات جــاءت أعلــى مــن المعــايير 1(، حيــث بلغــت )0.95المقــارن عــن الحــد الأدنــى )

 المحددة، وهذا يؤكد على ارتفا  جودة النموذ .
للنمـوذ  المقتـرح لعلاقـات التـأثير  ا  حصـائي لاختبـار هـذه الفرضـية، وفقـوفيما يلي عـر  لنتـائ  التحليـل الإ

( يوضـــح نتـــائ  هـــذه 11المباشـــر وغيـــر المباشـــر بـــين رأس المـــال النفســـي وفاعليـــة الرقابـــة الداخليـــة، والجـــدول )
 العلاقات عند توسيط أخلاقيات عمل المحاسبين والمدققين.

(: نتائج تحليل التأثيرات المباشرة وغير المباشرة والكلية لرأس المال النفسي في فاعلية الرقابة 11الجدول )
 الداخلية عند توسيط أخلاقيات عمل المحاسبين والمدققين 

قيمة معامل   المتغير 
 المسار المباشر 

قيمة معامل المسار  
 غير المباشر 

قيمة معامل  
 التابع  الوسيط  المستقل  المسار الكلي 

رأس المال 
 النفسي

أخلاقيات  
 العمل

فاعلية الرقابة 
 الداخلية 

0.458 ** 0.091  ** 0.549 ** 

 (. 0.01رتباط دال معنوياً عند ) **: وتعنى أن الإ
 الجدول من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائ  التحليل الإحصائي. المصدر:

( زيادة التأثير المعنوي لرأس المال النفسي في فاعلية الرقابة الداخلية عند توسيط 11ويتضح من الجدول )
(، وهي قيمة التأثير غيـر المباشـرة ممـا 0.091، حيث بلغت قيمة الزيادة )  أخلاقيات عمل المحاسبين والمدققين

 يسفر عن ثبوت صحة الفرضية الفرعية السادسة.
عمـل  ( عند توسيط أخلاقيـات0.091بمعنى يزاد تأثير رأس المال النفسي فاعلية الرقابة الداخلية بمقدار ) 

 على قبول الفرضيات الفرعية الست عليه تقبل فرضية البحث الرئيسة. ا  وبناء ، المحاسبين والمدققين
 المحور الرابع: الاستنتاجات والتوصيات 

 توصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات فيما يلي أهمها:
 . الاستنتاجات4/1

 تمثلت أهم استنتاجات البحث بما يلي:
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. يعــد رأس المــال النفســي مصــدر تمويــل غيــر مقــاس فــي العمــل المحاســبي، فبــالرغم مــن وجــود عــدة دراســات 1
محاســبية تناولــت أنــوا  رؤوس الأمــوال المتعلقــة بــالمورد البشــري كــرأس المــال البشــري والاجتمــاعي، إلا أن 

ــبية باللغـــة الإنكليزيـــة التـــي  ــال النفســـي و هنـــاك نـــدرة فـــي الدراســـات المحاسـ ــدام إتناولـــت موضـــو  رأس المـ نعـ
 الدراسات العربية في هذا السياق.

. اكدت العديد من الدراسات السـابقة علـى العلاقـة بـين أخلاقيـات العمـل وفاعليـة الرقابـة الداخليـة، لكـن أغلـب 2
تلــك الدراســات ركــزت علــى أخلاقيــات المــديرين واســتبعدت أخلاقيــات المحاســبين والمــدققين، ومــع ذلــك فيــتم 
ــائ  تلــك الدراســات أن الصــفات والســمات الأخلاقيــة المهنيــة تعــزز مــن التــزام الفــرد فــي  الاســتدلال علــى نت
ــودة الأداء  ــن جـ ــدعم مـ ــيهم تـ ــل فـ ــات العمـ ــوافر أخلاقيـ ــي تـ ــدقيق فـ ــبة والتـ ــة المحاسـ ــياق مهنـ ــي سـ ــدة، وفـ الوحـ

 بة الداخلية.اوموضوعية الممارسات المهنية والتي تعزز بشكل مباشر وغير مباشر من فاعلية الرق
. اكـدت نتـائ  البحـث علـى وجـود علاقــة إيجابيـة ومعنويـة بـين متغيـرات البحــث الـثلاث، ممـا يـدل علـى وجــود 3

نــو  مــن التفاضــل الطــردي بــين رأس المــال النفســي وأخلاقيــات عمــل المحاســبين والمــدققين وفاعليــة الرقابــة 
 الداخلية، فالزيادة في أي منهم يقابلها زيادة في المتغيرات الأخر .

. أكـــدت نتـــائ  البحـــث أن وجـــود أخلاقيـــات الاعمـــال ضـــمن العلاقـــة الكليـــة بـــين رأس المـــال النفســـي وفاعليـــة 4
الرقابـة الداخليــة يعــزز مـن قــوة ومعنويــة تلـك العلاقــة وذلــك بدلالـة نتــائ  اختبــار الارتبـاط الجزئــي، ممــا يــدل 

 على أهمية أخلاقيات الاعمال وتفاعلها في تلك العلاقة.
. تدل نتائ  التأثير المعنوي لرأس المال النفسـي فـي كـل مـن أخلاقيـات العمـل وفاعليـة الرقابـة الداخليـة، علـى 5

أن تعزيز ودعم مستويات مثل هذا النو  مـن رأس المـال المرتكـز علـى ذات الفـرد فـي الوحـدة يـدعم وبشـكل 
كبير من تنمية صفات أخلاقيات العمل المهنية للمحاسبين والمدققين ويعزز من فاعلية الرقابة الداخلية في 

 جامعة تكريت.
. إن زيادة تأثير رأس المال النفسي في فاعلية الرقابة الداخليـة عنـد توسـيط أخلاقيـات العمـل تـدل علـى أهميـة 6

أخلاقيات العمـل فـي دعـم بعـض مرتكـزات رأس المـال النفسـي ذات التـأثير فـي فاعليـة الرقابـة الداخليـة ممـا 
يعنــي أن زيــادة مســتو  أخلاقيــات العمــل ينــت  عنــه مســاهمة أكبــر لــرأس المــال النفســي فــي تعزيــز فاعليــة 

 الرقابة الداخلية في جامعة تكريت.
 . التوصيات4/2

 على استنتاجات البحث تم تقديم مجموعة من التوصيات أهمها ما يلي: ا  بناء
. ضــــرورة اهتمــــام البــــاحثين فــــي الاختصــــا  المحاســــبي فــــي البحــــث ومناقشــــة موضــــو  رأس المــــال النفســــي 1

طــر مقترحـــة أجــراء إعـــن  والوقــوف علــى علاقاتــه المباشـــرة وغيــر المباشــرة بالممارســـات المحاســبية، فضــلا  
 ال الأخر .و مسوة برؤوس الأأفصاح عنه لإلقياسه وا
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.ضرورة البحث بطرق كمية لاختبار علاقة أخلاقيات عمل المحاسبين والمدققين مـع فاعليـة الرقابـة الداخليـة، 2
علمــا  أن القيــاس الكمــي لفاعليــة الرقابــة الداخليــة مــن الممكــن اجــراءه وفــق اســتمارة الفحــص الخاصــة بمــد  

 ( الخاصة بالرقابة الداخلية.COSOالالزام بمتطلبات لجنة )
. ضــــرورة اهتمــــام المســــتويات الإداريــــة فــــي جامعــــة تكريــــت بموضــــو  رأس المــــال النفســــي وأخلاقيــــات عمــــل 3

المحاسبين والمدققين نظرا  لأهميتـه فـي تعزيـز الرقابـة الداخليـة فـي الجامعـة، ويمكـن أن يـتم ذلـك مـن خـلال 
دعـم النقـاط الإيجابيـة للمحاسـب والمـدقق، والتحفيـز السـلوك الايجـابي فـيهم والابتعـاد عـن النقـد ذو المنظــور 

أن تنميــة أي مــن رأس المــال النفســي وأخلاقيــات العمــل ســيقابله نمـــو  إذ ،الضــيق علــى الأخطــاء البســيطة
 تلقائي في فاعلية الرقابة الداخلية.

. ضرورة التركيز في الجامعة على نشـر أهميـة امـتلاك الصـفات الأخلاقيـة بـين المحاسـبين والمـدققين وجعلهـا 4
 المعيار الأهم في الحكم على كفاءة ومهنية العمل.

 أسدراكهم بمحـددات تفعيـل الرقابـة الداخليـة عبـر ر إ. ضرورة عمل دورات تدريبية للمدققين والمحاسبين لزيادة 5
 واخلاقيات الاعمال. يالمال النفس
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