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Abstract 

Forecasting using time series analysis is an important process in both 

academic and commercial fields, which can be applied to solve many 

problems of real predictions through data analysis. Time series in studying 

and analyzing the annual data of a group of telecommunications companies 

(Asia Cell, Zain, Jordan Telecom) due to the high accuracy and flexibility 

of this model in financial analysis, and standing on the results through the 

use of time series, as the research dealt with a sample of (3) companies 

during a time series extending from (2012-2021), The variables were also 

measured quantitatively and statistically analyzed, as well as the sub-

hypotheses were tested using the T-test. The research concluded that it is 

possible to predict future revenues and the expenditure ratio for the period 

(2022-2024) through actual analysis, as these values showed consistency 

with their counterparts in the original time series. A future picture of the 

reality of revenues and expenses in the research sample companies 
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 المستخلص

 والتجارية، الأكاديمية المجالات من كل في مهمة عملية الزمنية السلاسل تحليل استخدامب التنبؤ يعد 
 ويتلخص البيانات، تحليل خلال من الحقيقية التنبؤات مشاكل من العديد لحل تطبيقها يمكن والتي

 التنبؤ في والمصروفات المحاسبية الإيرادات استخدام يمكن مدى أي إلى معرفة في البحث هذا
 لمجموعة السنوية البيانات وتحليل دراسة في الزمنية السلاسل نموذج استخدام تم وقد المستقبلي،

 دقة من النموذج هذا به يمتاز لما( الأردنية الإتصالات زين، سيل، آسيا) الإتصالات شركات من
 إذ الزمنية، السلاسل استخدام خلال من النتائج على والوقوف المالي، التحليل في عالية ومرونة

 قياس تم كما ،(2021 -2012)من تمتد زمنية سلسلة خلال شركات( 3) من عينة البحث تناول
 توصل وقد ،Tاختبار استخدامب الفرعية الفرضيات اختبار تم وكذلك إحصائيا   وتحليلا   كميا   المتغيرات

 من( 2024 -2022) للمدة المصروفات ونسبة المستقبلية بالإيرادات التنبؤ يمكن أنه إلى البحث
 وقدمت الأصلية، الزمنية السلسلة في مثيلاتها مع تناسقا   القيم هذه أظهرت إذ الفعلي، التحليل خلال
 .البحث عينة الشركات في والمصروفات الإيرادات لواقع مستقبلية صورة

 

 الكلمات الرئيسة

 التنبؤ، السلاسل الزمنية، الإيرادات، المصروفات.
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 المقدمة 
ــات حــــــول  ــن معلومـــ ــه مـــ ــا تقدمـــ ــؤ لمـــ ــو  التنبـــ ــة فـــــي موضـــ ــة بالغـــ ــا أهميـــ ــة لهـــ ــل الزمنيـــ ــة السلاســـ إن دراســـ
العناصــــر الأساســــية التــــي تتميــــز  هــــا ظــــاهرة مــــا عبــــر فتــــرة زمنيــــة معينــــة، ومــــن خــــلال متابعــــة تغيراتهــــا يمكــــن 

ــت  ــي لاقــ ــيع التــ ــم المواضــ ــؤ أحـــــد أهــ ــو  التنبــ ــد موضــ ــتقبلا ، ويعــ ــا مســ ــة تطورهــ ــة كيتيــ ــعا  فـــــي أ معرفــ ــا  واســ هتمامــ
يلعـــــب التنبـــــؤ دورا  تخـــــاذ القـــــرار، إذ أالمجـــــالات الماليـــــة والنشـــــا عـــــن جوانـــــب عـــــدم الت كـــــد المحيطـــــة بعمليـــــة 

ــة لتحـــــول يرئ ــتراتيجية الشـــــركات خاصـــ ــية فـــــي إســـ ســـــا  فـــــي التخطـــــيط للشـــــؤون الماليـــــة وهـــــو أداة تحليليـــــة أساســـ
بـــــؤ تـــــدور حـــــول توقعـــــات المســـــتقبل التـــــي ، وإن طبيعـــــة التنلعـــــاليبعيـــــدا  عـــــن الأمـــــان ب تجـــــاه الـــــربح االتركيـــــز 

المــــــوارد الحاليــــــة بكفــــــاشة لتحقيــــــ  أهــــــداف الشــــــركة، فــــــالتنبؤ  اســــــتخدامتفيــــــد فــــــي التخطــــــيط المــــــالي، إذ يمكــــــن 
فـــالتنبؤ ، (Onder, & Hepsen, 2013: 530 (الـــدقي  أصـــبح مـــدخلا  حاســـما  فـــي عمليـــة صـــنع القـــرار

ــا ــة ن ــــــر أالمســـــــتقبلية يعــــــد والمصــــــروفات  لإيراداتبــــ ــة علــــــى التنميـــــــة ثـــــــاره الإا  لآحــــــد المواضـــــــيع الحيويــــ يجا يــــ
ــية والاالا ــة بقتصــــــــادية والسياســــــ ــاعتبارهاجتماعيــــــ ــتخدامأداة تمكــــــــن مــــــــن الا مــــــ ، مثــــــــل للمــــــــوارد المتاحــــــــةلأا ســــــ

فــــي التعثــــر المــــالي وجــــرس إنــــذار مبكــــر يمكــــن مــــن تلاشــــركة ســــتمرار الامكانيــــة لإ علميــــا   فــــالتنبؤ يمثــــل مؤشــــرا  
ي، وإن هــــذه العمليــــة تتطلــــب طــــرق رياضــــية وإحصــــائية س المــــالفــــلالإمرحلــــة مبكــــرة مــــن مراحــــل ا دوالــــذي يعــــ

دقيقـــــة، فـــــ ذا كانـــــت النتـــــائج المتحصـــــل عليهـــــا أكبـــــر مـــــن المصـــــروفات المحققـــــة فعـــــلا ، فـــــ ن هـــــذا يـــــؤدي إلـــــى 
   خسارة جزش من الأرباح المتوقعة.

 المبحث الأول
 منهجية الدراسة ودراسات سابقة 

ونســــبة المصــــروفات المســــتقبلية مــــن خــــلال  نــــاش نمــــوذج للتنبــــؤ يعتمــــد  الإيراداتالتنبــــؤ بــــ هدددددب البحددددث: •
 على أسلوب السلاسل الزمنية، ويتفر  من هذا الهدف الرئيسي الأهداف الفرعية التالية:

 التعريف بمفهوم تحليل السلاسل الزمنية. -
 معرفة التنبؤ وبيان أهميته بالنسبة للأداش المستقبلي.   -

ســــــتفادة المثلــــــى منهــــــا فــــــي تنمــــــن أهميــــــة البحــــــث فــــــي تحليــــــل السلاســــــل الزمنيــــــة والاأهميددددددة البحددددددث:  •
ونســــــبة المصــــــروفات،  لإيــــــراداتالحصــــــول علــــــى نتــــــائج أفؤــــــل وأكثــــــر دقــــــة للتنبــــــؤ بــــــالقيم المســــــتقبلية ل

 تخاذ القرار.اولنونها من المؤشرات الهامة التي تساعد متخذي القرار في 

 :تيةت الآثارتها بالتساؤلاإ رزت مشكلة الدراسة والتي يمكن  :مشكلة البحث •
 ؟ الإيراداتو  ين السلاسل الزمنية ذات دلالة معنوية ما  ارتباطقات هل يوجد علا -1

 ؟والمصروفات  ين السلاسل الزمنيةذات دلالة معنوية ما  ارتباطقات هل يوجد علا -2

 فرضيات البحث
 ستدراكه في مشكلة البحث وهي:اخرجت فرضيات البحث للإجابة على التساؤل الذي تم 



 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )

  .pp(326-308، ص. ) 2023Sepأيلول ،  .No(139، ع ) Vol(42مج )

 

 .....     تحليل السلاسل الزمنية والتنبؤ بالإيرادات               
 خليل      

311 

 

ــة: ــية الرئيســــ ــالإيرادات"  الفرضــــ ــركة علــــــى التنبــــــؤ بــــ ــين قــــــدرة الشــــ ــائية  ــــ ــة إحصــــ ــد فروقــــــات ذات دلالــــ  لا يوجــــ
 المصروفات المستقبلية "، وتتؤمن هذه الفرضية فرضيتين فرعيتين هما:و 

 لا يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية  ين قدرة الشركة على التنبؤ بالإيرادات المستقبلية "."  -1

 لا يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية  ين قدرة الشركة على التنبؤ بالمصروفات المستقبلية "."  -2

ــة شـــــركات للأحددددددود البحدددددث:  • ــنوية مـــــن مجموعـــ ــة الســـ ــم جمـــــع البيانـــــات مـــــن القـــــوائم الماليـــ  تصـــــالاتتـــ
 تصالات الأردنية(. متمثلة بشركة ) آسيا سيل، زين، الأ

ــتقرائي ا منهجيددددة البحددددث:  • ــنهج الإســ ــي الجانــــب الن ــــري والمــ ــتنباطي فــ ــنهج الإســ ــد البحــــث علــــى المــ عتمــ
ــة،  ــن الدراســ ــي مــ ــي الجانــــب العملــ ــاش فــ ــة لبنــ ــة وأجنبيــ ــلات عربيــ ــن مجــ ــة مــ ــات العلميــ ــتقراش الأد يــ ــم إســ وتــ

ــة  ــوائم الماليــ ــن القــ ــات مــ ــع البيانــ ــركات، الجانــــب الن ــــري، وجمــ ــا للشــ ــم كمــ ــتخدامتــ ــتحال اســ ــتخدامبل ليــ  اســ
ــل الزمن ــة علــــــــيــــــــالسلاســـــ ــا م   ىة القائمـــــ ــث خــــــــلال فتـــــــرة الدراســــــــة تغيــــــــروصـــــ ، (2021 -2012) البحـــــ

ــن طر  ــك عـــــ ــؤ بـــــــالقيم وذلـــــ ــوالتنبـــــ ــ اختبـــــــار  يـــــ ــائات الإيالفرضـــــ ــتخدميحصـــــ ــة بـــــــالنموذج المســـــ  ة الخاصـــــ
ــة بالا ــم تطبيـــــ  ذلـــــك عتمـــــاد علـــــى البيانـــــات الفعليـــ ــة ثـــ ــنوية لشـــــركات العينـــ المســـــتخرجة مـــــن القـــــوائم الســـ

 النموذج في التنبؤات المستقبلية للأرباح والمصروفات.
 دراسات سابقة •
 السلاسل الزمنية:  استخدامالدراسات العربية التي تتعلق بالتنبؤ ب -1

 السلاسل الزمنية  استخدامالدراسات العربية التي تتعلق بالتنبؤ ب :(1جدول )
 ستنتجتا تناولت هدفت  الدراسة 

(Hassoun , 2014)    

) تقييم القدرة التنبؤية لمؤشري  
التدف  النقدي والدخل التشغيلي  

 لتحديد التدفقات النقدية(

ــف ب ــتخدامالتعريــــ ــري  اســــ مؤشــــ
ــدف   ــبي والتـــــــ ــد المحاســـــــ العائـــــــ

مــــــــــــــــن الأنشــــــــــــــــطة  النقــــــــــــــــدي 
الأنشــــــــــــــــــــطة و ســــــــــــــــــــتثمارية الأ

ــؤ  التمويليــــــــــــــــة( فــــــــــــــــي التنبــــــــــــــ
 . ماليةبالتدفقات ال

( 6عينـــــــــــــــة مكونـــــــــــــــة مـــــــــــــــن ) 
مصــــــــــــارف عراقيــــــــــــة خــــــــــــلال 

(، 2013 -2008الفتـــــــــــــــــــــــرة ) 
 نحـــــــــــدارالا اســـــــــــتخدامإذ تـــــــــــم 

الخطــــــي البســــــيط فــــــي التنبـــــــؤ 
 بالتدفقات المستقبلية. 

 نمؤشـــــــــريالمـــــــــن  قـــــــــدرة كـــــــــلا  
علــــــى التنبــــــؤ المســــــتقبلي، وأن 
التــــــــــــــــدفقات النقديــــــــــــــــة مــــــــــــــــن 
)الأنشــــــــــــــــــــــــطة التشـــــــــــــــــــــــــغيلية 
ــن  ــل مـــــــــــ ــة( أفؤـــــــــــ والتمويليـــــــــــ
الـــــدخل التشـــــغيلي فـــــي التنبــــــؤ 

 بالتدفقات.  
(Shadia, 2015) 

في    استخدام الزمنية  السلاسل 
المؤسسة   بمبيعات  التنبؤ 

قياسية    –الاقتصادية   دراسة 
والبقول   الحبوب  لتعاونية 

ب م البواقي    –   CCLS  - الجافة
 ( 2016 -2012للفترة ) 

ــاليب  إيؤــــــــــاح بعــــــــــ  الأســــــــ
الفعالــــــــــــة فــــــــــــي إدارة النميـــــــــــة 

المبيعــــــــات، وكيتيــــــــة تحســــــــين 
ــى  ــول إلــــــــ ــديرات والوصــــــــ التقــــــــ

 نتائج أكثر دقة وملاشمة. 

إتبـــــــــــــا  المـــــــــــــنهج الوصـــــــــــــفي 
التحليلـــــــــي  وصـــــــــا أســـــــــاليب 
التنبــــــــــؤ بالمبيعــــــــــات وتحليــــــــــل 
البيانــــــــات المدروســــــــة والتنبــــــــؤ 

 بمستقبلها. 

ــاليبللتنبـــــــــــــــؤ  ــدة  أســـــــــــــ عديـــــــــــــ
ــا  ــلوب وأهمهــــــــ ــل أســــــــ السلاســــــــ

دقـــــــــــة عمليـــــــــــة أن الزمنيـــــــــــة، و 
التنبــــــــؤ تعتمــــــــد علــــــــى طـــــــــول 

 السابقة. الزمنية  الفترة  

 المصدر: من إعداد الباحث.
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 السلاسل الزمنية: استخدامالدراسات الأجنبية التي تتعلق بالتنبؤ ب -2
 السلاسل الزمنية  استخدامالدراسات الأجنبية التي تتعلق بالتنبؤ ب :(2جدول )

 ستنتجتا تناولت هدفت  الدراسة 
(Pimentel, & Lima, 

2010) Time series 

Properties of Earnings 

and Their Relationship 

with stock Prices in 

Brazil 

ــة  ــل الزمنيــــــ خصــــــــائص السلاســــــ
ــاح وعلاقتهـــــا مـــــع أســـــعار  للأربـــ

 الأسهم في البرازيل

السلاسل   خصائص  تحليل 
بالشركة   الخاصة  الزمنية 
الفصلية   المحاسبية  للأرباح 

من   (1995-2009)للفترة  
شركة في    (71)خلال تحليل  

 .البرازيل

قوية   تنبؤ  نماذج  تطوير 
توقع   اختبارو  على    القدرة 

المال   رأس  سوق  سلوك 
البيانات    استخدامب

 .المحاسبية

 ين    قوية  ارتباطوجود علاقة  
 .الأرباح وأسعار الأسهم 

 

(Takhtaei & Karimi, 

2013) "Relative Ability 

of Earnings Data and 

Cash Flow in Predicting 

Future Cash Flows ” 
لأربــــــــــــــاح والتــــــــــــــدفقات اقــــــــــــــدرة  

النقديـــــــــة فـــــــــي توقـــــــــع التـــــــــدفقات 
 . المستقبلية

قدرة   والتدف   لأادراسة  رباح 
التشغيلي التنبؤ    النقدي  في 

المستقبلية النقدية    ،بالتدفقات 
خلال الربح    من  صافي 

ور الا  ومعدل المال  أ ندثار  س 
   .العامل التشغيلي

مجموعة من الشركات للفترة  
تم  2009  -2005)  إذ   ،)

في    نحدار تحليل الا   استخدام
 الدراسة العملية.

 

ب التنبؤ    استخدام إمكانية 
للسنوات   النقدية  التدفقات 

صافي  وأن مقاييس  السابقة  
العامل  و الربح   المال  رأس 

القدرة  لديهم    التشغيلي
 التنبؤية.   

ــبعـــــد الا ــد دراســـــات تناولـــــت التنبـــــؤ بـــ ــين أنـــــه لا توجـــ ــابقة تبـــ ــبة  الإيراداتطـــــلا  علـــــى الدراســـــات الســـ ونســـ
والمصـــــروفات، فـــــ ذا كانـــــت  الإيـــــراداتتصـــــالات، وكـــــذلك بســـــبب العلاقـــــة مـــــا  ـــــين المصـــــروفات فـــــي  ي ـــــة الا

ــن  ــارة جـــــزش مـــ ــذا يـــــؤدي إلـــــى خســـ ــ ن هـــ ــة فعـــــلا ، فـــ ــا أكبـــــر مـــــن المصـــــروفات المحققـــ ــائج المتحصـــــل عليهـــ النتـــ
الأربــــــاح المتوقعــــــة، وعليــــــه يــــــرى الباحــــــث أن الدراســــــة الحاليــــــة تتشــــــارك مــــــع الدراســــــات الســــــابقة فــــــي بعــــــ  
ــاط التـــــي تخـــــص الجانـــــب الن ـــــري لمتغيـــــرات البحـــــث، وتميـــــزت الدراســـــة الحاليـــــة  تناولهـــــا التحليـــــل والتنبـــــؤ  النقــ

ــتخدامب ــرة ) اســـ ــة للفتـــ ــل الزمنيـــ ــافة إلـــــى 2021 -2012السلاســـ ــتخدام( بالإضـــ ــاس  اســـ ــي قيـــ ــة فـــ ــات النميـــ البيانـــ
 الت ثير  ين متغيرات البحث.

 السلاسل الزمنية  استخدامالتنبؤ ب :لثانيالمبحث ا
ــة ــؤ كدراســ ــ  التنبــ ــا يتعلــ ــا مــ ــة منهــ ــرات الدراســ ــت متغيــ ــي تناولــ ــات التــ ــن الدراســ ــد مــ ــاك العديــ  Abu)هنــ

Radi, 2009  ،Shadia, 2015) ،)(Takhtaei & Karimi, 2013)  ،(Pimentel, & 

Lima, 2010) ، الإيراداتالتنبـــــؤ بـــــوأمـــــا الدراســـــة الحاليـــــة تعـــــد مـــــن أولـــــى الدراســـــات التـــــي حاولـــــت  يـــــان 
 )على حد علم الباحث(. تصالاتونسبة المصروفات في شركات الا

يم عامــــــة ه حيــــــث نبــــــدأ بمفــــــا تنبــــــؤ،للو ســــــل الزمنيــــــة لالسليــــــل الن ــــــري لالتح هــــــذا المبحــــــث ســــــنتناول فــــــي
تعــــد مــــن أهــــم النمــــاذج الإحصــــائية فــــي تحليــــل النثيــــر مــــن ال ــــواهر الماليــــة لسلاســــل والتــــي االتنبــــؤ وثــــم حــــول 

ــؤ  ــة والتنبــــ ــير العلاقــــ ــائج وتفســــ ــباب والنتــــ ــد الأســــ ــاهرة وتحديــــ ــيم ال ــــ ــة التغيــــــرات لقــــ ــة طبيعــــ ــتم  دراســــ والتــــــي تهــــ
ــة الحاليــــــة  ــيتم فــــــي الدراســــ ــا فــــــي الماضــــــي، وســــ ــا تحقــــــ  لهــــ ــا  لمــــ ــتقبلي وفقــــ ــتخدامالمســــ تحليــــــل السلاســــــل  اســــ
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ــة حـــــول التنبـــــؤ  ــث مفـــــاهيم عامــ ــيل، إذ يتنـــــاول البحــ ــو  بشـــــيش مـــــن التفصــ ــيتم تنـــــاول الموضــ ــة ولـــــذلك ســ الزمنيــ
ــوم  ــم مفهـــ ــاليبه، ثـــ ــه وأســـ ــؤثرة عليـــ ــل المـــ ــروطه والعوامـــ ــه وشـــ ــفاته وأهميتـــ ــه، وصـــ ــاش تعريـــــف لـــ ــن خـــــلال إعطـــ مـــ

   السلسلة الزمنية.
 مفهوم التنبؤ أولًا:  

ــؤ  ــات يعــــــد التنبــــ ــة للمبيعــــ ــات الحقيقيــــ ــاكل التوقعــــ ــن مشــــ ــل العديــــــد مــــ ــا لحــــ ــن إجراؤهــــ ــة يمكــــ ــة مهمــــ عمليــــ
ــاح والمصـــروفات ــ  ذاتيــــة (Chen, et al.,2019: 204) وللأربـ ــه مجموعــــة إجـــراشات وطرائـ ، ويقصـــد بـ

تخـــــاذ القـــــرار احتمـــــالات الأحـــــداي المســـــتقبلية ومعرفـــــة النتـــــائج لغـــــر  اوموضـــــوعية صـــــممت ك ســـــاس لتوقـــــع 
ــل الا ــع والفعلـــيبشـــكل يقلـ ــين المتوقـ ــا  ـ ــه (Al-Jamil, Al-Sarraj, 2008: 13نحرافـــات مـ (، ويعـــرف ب نـ

ــداي بالا ــداي تحليـــــل الأحـــ ــير الماضـــــي لتلـــــك الأحـــ ــاد علـــــى التفســـ (، (Al-Atwani, 2022: 114عتمـــ
ــول  ــة لغــــر  الحصــ ــلة الزمنيــ ــى  يانــــات السلســ ــين علــ ــوذج معــ ــ  نمــ ــة تطبيــ ــد نتيجــ ــة التنبــــؤ تعــ ــذلك إن عمليــ وبــ

 فترة زمنية مستقبلية.  على معلومات تخص 

 ثانياً: صفات التنبؤ 
ــة يمكــــــن  ــبة هــــــو تــــــوفير معلومــــــات ملائمــــ ــة للمحاســــ ــداف العامــــ ــتخدامإن أحــــــد الأهــــ ــة اســــ ها فــــــي عمليــــ

ــؤ للأ ــداي التنبـــــ ــين الأحـــــ ــا  ـــــ ــة مـــــ ــس العلاقـــــ ــة يعكـــــ ــة التنبؤيـــــ ــة بالشـــــــركات، وإن مييـــــــار القيمـــــ ــداي المتعلقـــــ حـــــ
ة ومعلومـــــــات التنبـــــــؤات والمشـــــــتقة مـــــــن المعلومـــــــات المحاســـــــبية، وتتجلـــــــى للتنبـــــــؤ صـــــــفات والتـــــــي الاقتصـــــــادي

 يمكن إيجاز بع  منها:
ترتفــــــع دقــــــة التنبــــــؤ كلمــــــا كــــــان الأفــــــ  الزمنــــــي للتنبــــــؤ قصــــــيرا ، وإن التنبــــــؤات القصــــــيرة أدق مــــــن الطويلــــــة  -1

 ((Sorjamaa & Lendasse, 2006: 143 الأمد.
ــوم أســــــاليب التنبــــــؤ علـــــى  -2 ــية التــــــي حصــــــلت فـــــي الماضــــــي ستســــــتمر فــــــي أفتــــــرا  اتقـــ ن العوامــــــل الأساســـ

 المستقبل، وهذا ما يفسر ميل ال واهر للتنرار في المستقبل.

ــدى للا -3 ــب وضــــــع حــــــدود تفـــــــاوت ومــــ ــة، فنتـــــــائج يجــــ ــة ودقيقــــ ــا تنـــــــون كاملــــ ــادرا  مــــ ــراف لان التنبـــــــؤات نــــ نحــــ
 .((Shadia, 2015: 7التحليل الفعلية دائما  ما تختلا عن القيم المتنبئ  ها 

 أهمية التنبؤ ثالثاً: 
هنالك أهمية كبيرة للبيانات التي تدخل في التنبؤ وكذلك النماذج التي تستخدم في التنبؤات والتي تعطي نتائج 

 (Al-Qarni, 2020: 510أكثر دقة، ولهذه العلية أهمية بالغة تتمثل بالآتي:)
 حتياجات الشركة المستقبلية والتحؤير لها. االتعرف على   -1

 إعطاش صورة واضحة عن الأداش المستقبلي للشركة.   -2

 ستعداد لها. تحديد المخاطر المتوقعة والحد من الوقو  فيها من خلال الا -3

  ثار المستقبلية لها.القرارات وترقب الآتخاذ االمساعدة في  -4
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 رابعاً: شروط عملية التنبؤ
إن عملية التنبؤ تعد داعما  مهما  في العملية التصميمية لتحقي  النتائج، وهناك شروط يجب توافرها وهي  

Al-Atwani, 2022: 115) ) 
 تحق  التنلفة المادية اللازمة لعملية التنبؤات. -1

 البيانات التفصيلية الدقيقة في كل مراحل العملية.  توفر -2

 تحق  الوقت النافي لجمع البيانات. -3

 ات البشرية والمعنوية. يتوفر الإمكان  -4

 خامساً: العوامل المؤثرة على التنبؤ

 (Shadia, 2015: 19-20) هناك عوامل عدة تت ثر  ها دقة عملية التنبؤ وتقسم إلى قسمين:
تشمل عوامل البي ة والتي ليس لدى الشركة القدرة على التحكم  ها وتتمثل تلك العوامل    العوامل الخارجية: -1

 بالآتي: 

 الاقتصادية: متمثلة بمستوى الدخل القومي، ومستويات الأسعار، والؤرائب، وقدرة المستهلك الشرائية، وغيرها.  -
 الاجتماعية: تتمثل بالعادات الشرائية الاجتماعية ومدى ت ثيرها على الطلب.  -
 الثقافية: مثل الطرق الحديثة في إدارة وتنفيذ العمليات والأنشطة. -
 الديموغرافية: تشمل معدل نمو السكان وتوزيعهم.   -
 :وهي التي تستطيع الشركة التحكم  ها وتتمثل تلك العوامل بالآتي العوامل الداخلية: -2
 الإمكانات البشرية والمالية للشركة. -
 طبيعة المنتج والأنشطة الترويجية المستخدمة.  -
 المنافذ التوزييية التي تستخدم في الوصول إلى سوق المستهلك.    -

 : أساليب التنبؤ سادساً 
ختيار أسلوب التوقع والتقدير مس لة صيبة وتتطلب خبرة من قبل الجهة القائمة بالتنبؤ بسبب تطور وتنو   ايعد  

    : ، ويمكن تقسيمها إلى قسمينولنونها تتطلب جهدا  وكلفة عالية تلك الأساليب
تعتمد هذه النماذج على خبرة ورأي الأفراد خارج وداخل المؤسسة وحسب المستوى الهرمي الأساليب النوعية:   -1

 (Al-Atwani, 2022: 118-119)  للقرارات، ومن هذه النماذج ما ي تي:

ستجا تها عالي، إذ أن نتائجها أ: تتعل  بالقرارات اليومية لأنها قرارات سريعة النتائج ومدى  الحدس والخبرة -
تنون في وقت محدود ومنخفؤة التنلفة وتمتاز بمرونة قراراتها، أما من عيوبها وجود التحيز الشخصي  

 تخاذ القرار، ويعد من الأساليب الأكثر شيوعا .افي عملية التقدير والتنبؤ عند 

 عتماد على مجموعة من الخبراش )المنسقين( ويدير العملية الأكثر خبرة. وهي الا طريقة دلفي: -

شتراك عدد من خبراش عملية التنبؤ في ظاهرة معينة وذلك عن طري  المراسلة، إذ يتم أطريقة دلفي: وهي   -
اختيار شخص يمتاز بالخبرة والمعرفة العالية يسمى بالمنس  ويكون المسؤول عن العملية، إذ يقوم ب رسال  
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استفسارات إلى الخبراش، وعند وصول الإجابات التحريرية يقوم المنس   دراستها وتبويبها ويتم تنرار ذلك  
تفاق في التقديرات حول ال اهرة محل الدراسة، ومن عدة مرات حتى يتم التوصل إلى درجة عالية من الا

ستفادة من آراش مجموعة كبيرة من الخبراش المختصين وانخفا  تنلفتها  مزايا هذه الطريقة أنها تفيد في الا
 تخاذ القرار. اومن عيوبها إستغراقها لفترة زمنية طويلة عند عملية 

عتمـــــــاد علـــــــى الخبـــــــرة تحليـــــــل الســـــــيناريو: وهـــــــو وصـــــــا كتـــــــا ي للأحـــــــداي المســـــــتقبلية مـــــــن خـــــــلال الا -
ــيم العوامــــــل والا ــة  تقيــــ ــداد الخلتيــــ ــذا التحليــــــل ب عــــ ــدأ هــــ ــتقبل، ويبــــ ــا  فــــــي المســــ فتراضــــــات الأكثــــــر تحقيقــــ

ــم  ــاالأساســــية وثــ ــد الســــلوك التــ ــار المؤشــــرات المهمــــة وتحديــ ــم تثبيــــت اختيــ ــبابه، ثــ ريخي لنــــل مؤشــــر وأســ
ــاه وأخيـــــــــرا   ــ ثير الإتجـــــــ ــامج تحليـــــــــل تـــــــ ــغيل  رنـــــــ ــداي المســـــــــتقبلية وتشـــــــ ــة بالأحـــــــ ــالات الخاصـــــــ الإحتمـــــــ

 .ستخلاص النتائج وكتابة السيناريو عن طري  إعداد الوصا النتا ي لهأ

ــل الأسدددداليب الكميددددة:  -2 ــي تحليــ ــائية فــ ــية والإحصــ ــاذج الرياضــ ــى النمــ ــد علــ ــي تعتمــ ــاليب التــ ــن الأســ ــد مــ تعــ
ــاليب ال ــن الأســـــ ــة مـــــ ــون أكثــــــــر دقـــــ ــي تنـــــ ــرات، والتـــــ ــا يــــــــ تي: نالمؤشـــــ ــا مـــــ  Abdulوعيــــــــة، ومنهـــــ

Rahman,1982)) 

ــط البســـــــيط:  - ــط الحســـــــا ي لل ــــــاهرة المدروســـــــوهــــــي المتوســــ ــابقة، ثـــــــم  ةحســـــــاب الوســــ لفتــــــرات زمنيـــــــة ســــ
   مستقبلية.هذا الوسط للتنبؤ لفترة زمنية  استخدام

المتوســـــــطات المتحركـــــــة البســـــــيطة: عبـــــــارة عـــــــن سلســـــــلة مـــــــن الأوســـــــاط الحســـــــا ية لعـــــــدد محـــــــدود مـــــــن  -
 المشاهدات  نفس الوزن.هي طريقة سهلة التطبي  لنن من عيوبه ت خذ كل ، و البيانات الزمنية

ــة - ــلة الزمنيــ ــي السلســ ــين فــ ــة وزن معــ ــاهدة تاريخيــ ــل مشــ ــي لنــ ــة تعطــ ــذه الطريقــ ــة: هــ ــطات المرجحــ  ،المتوســ
ــ   ــن طريــ ــة عــ ــرات الزمنيــ ــع مــــرور الفتــ ــتمر مــ ــه بشــــكل مســ ــتم تعديلــ ــذي يــ ــط الــ ــا الوســ ــى أنهــ وتعــــرف علــ

  .تغيير الأرقام التي يحسب على أساسه وذلك ب ضافة رقم جديد وإسقاط رقم قديم

ــيط: - ــى البســ ــد الأســ ــي  التمهيــ ــط وهــ ــود ثــــلاي  يانــــات فقــ ــة تبحــــث عــــن وجــ ــذه الطريقــ ــة آخــــر هــ ــة فعليــ قيمــ
  .ل اهرة محل التنبؤ وآخر قيمة متوقعة ومعامل الترجيحل

يـــــتم التوقـــــع  بعـــــد ذلـــــكيـــــتم معرفـــــة الاتجـــــاه العـــــام للسلســـــلة محـــــل التنبـــــؤ، و  الخطـــــي البســـــيط: نحـــــدارالا  -
 .نحداربامتداد خط الا  مستقبلا  

والتــــي تحققــــت بشــــكل ة مــــع بعؤــــها الــــبع  تعلقــــم مــــا السلاســــل الزمنيــــة: مجموعــــة مــــن القــــيم لمشــــاهدة -
 .مع مرور الزمن متتالي

 سابعاً: تحليل السلاسل الزمنية للتنبؤ  

 في السلسلة بسلوك التنبؤ نتائجها يفيد في استخدام، وإن  الإحصائية المواضيع أهم من الزمنية السلاسل تعد

 .هاحول الأساسية المفاهيم أهم البحث سيعر  ف نه لذا المستقبل،
، تتعـــــدد تعـــــاريف السلســـــلة الزمنيـــــة حســـــب طبيعـــــة الغـــــر  أو التخصـــــص: مفهدددددوم السلسدددددلة الزمنيدددددة -1

ــة و ــرات زمنيــــ ــات المتغيــــــرة خــــــلال فتــــ ــاط البيانــــ ــة مــــــن نقــــ ــا تسلســــــل مرتــــــب أو مجموعــــ ــى أنهــــ تعــــــرف علــــ
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ــارة عـــن  يانـــات تاريخيـــة تســـجل عـــن ، وب نهـــا ((Idrees, et al.,2019: 287متســـاوية متتابعـــة و  عبـ
يقصـــــد  هـــــا مجموعـــــة قـــــيم ، و (Shadia, 2015: 24)متغيـــــر محـــــدد خـــــلال فتـــــرات زمنيـــــة محـــــددة

ــى  ــوي علـــ ــة، وتحتـــ ــرة زمنيـــ ــدت بشـــــكل متعاقـــــب خـــــلال فتـــ ــي تولـــ ــها والتـــ ــع بعؤـــ ــة مـــ ــاهدات المرتبطـــ للمشـــ
Abdel-الــــــــــــــنمط المتماثــــــــــــــل لحركــــــــــــــة السلســــــــــــــلة فــــــــــــــي الأشــــــــــــــهر المتقا لــــــــــــــة للســــــــــــــنوات المتتاليــــــــــــــة 

Mohammadi, Tohme, 2011: 22)) ــرة ، و ــا خـــلال فتـ ــاهرة مـ ــاهدات ل ـ ــيم لمشـ ــة قـ هـــي مجموعـ
زمنيـــــــة متواليـــــــة ومتســـــــاوية، وإن المشـــــــاهدات المتتاليـــــــة عـــــــادة مـــــــا تنـــــــون غيـــــــر مســـــــتقلة وتعتمـــــــد علـــــــى 

ــاهرة  تعــــرف ب، و ((Abu Radi, 2009: 27بعؤــــها الــــبع    ــائية تصــــا ظــ ــا  يانــــات إحصــ نهــ
Al-محــــــــددة خــــــــلال فتــــــــرات زمنيــــــــة متتاليــــــــة قــــــــد تنــــــــون شــــــــهر أو ربــــــــع ســــــــنة أو ســــــــنة ونحــــــــو ذلــــــــك  

Qarni,2020: 510)) ــها، و ــة التـــــي يـــــتم قياســـ ــة الحقيقيـــ ــارات ذات القيمـــ   هـــــي سلســـــلة مـــــن الإشـــ
 (.(Anava, , et al., 2013ة ومنت مة  متتالي  لفترات

ــد: أهميدددددددة السلاسدددددددل الزمنيدددددددة -2 ــرا   يعـــــ ــة ن ـــــ ــة حيويـــــ ــا ذا أهميـــــ ــؤ  هـــــ ــة والتنبـــــ ــل الزمنيـــــ ــل السلاســـــ تحليـــــ
ــا  ه علــــى نطــــاق واســــع فــــي مختلــــا المجــــالات العمليــــة،ســــتخداملا ويمكــــن ذكــــر بعــــ  تلــــك الأهميــــة بمــ

  (Aghabozorgi, et al.,2015: 17)ي تي:

تحتوي قواعد  ياناتها على معلومات قيمة يمكن الحصول عليها في مجموعات  يانات السلاسل  •
 الزمنية.

 تعد تقنية استنشافية يتم فيها خوارزميات التنقيب عن البيانات المعقدة.  •

ا ويتم تمثيل تلك البيانات كمجموعة من سلاسل زمنية متشا هة عن طري    • قواعد  ياناتها كبيرة جد 
 .تجميعها في مجموعات كتسلسل هرمي

ــل فــــي توقــــع ســـــلوك علاقددددة السلاسددددل الزمنيددددة بددددالتنبؤ:  -3 ــن السلاســ ــا مــ ــل عليهــ ــائج المتحصــ ــتخدم النتــ تســ
ــتقبلي وذلــــــك  ــلة المســــ ــادالسلســــ ــي  بالاعتمــــ ــلوك بالماضــــ ــى فــــــر  أن الســــ علــــــى معلومــــــات الماضــــــي، وعلــــ

هــــــو نفــــــس ســــــلوكها بالمســــــتقبل، إذ تعطــــــي فنــــــرة عــــــن النمــــــاذج المســــــتقبلية التــــــي تســــــتخدم فــــــي التخطــــــيط 
شــــياش قبــــل حــــدوثها أمــــر وبــــذلك فــــ ن توقــــع الأ ،((Abu Radi, 2009: 74والتنبــــؤ مــــن قبــــل الإدارة 

مهــــــم، والقيــــــام  تنبــــــؤ الأربــــــاح والخســــــائر يســــــمح بالوصــــــول إلــــــى الهــــــدف المطلــــــوب وذلــــــك ب تبــــــا  طــــــرق 
ــيقوم البحـــــث  تطبيقهـــــا، فـــــ ذا  ــة السلاســـــل الزمنيـــــة وســ ــن هـــــذه الطـــــرق طريقــ ــية وإحصـــــائية للتنبـــــؤ، ومــ رياضــ
ــة فعــــلا ، فــــ ن هــــذا يــــؤدي إلــــى خســــارة جــــزش  ــت النتــــائج المتحصــــل عليهــــا أكبــــر مــــن المصــــروفات المحققـ كانـ

أســــاليب إحصــــائية دقيقــــة والتــــي ســــيتطرق لهــــا  اســــتخداممــــن الأربــــاح المتوقعــــة، ولنجــــاح العمليــــة لا ــــد مــــن 
 البحث في الجانب العملي.  
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 (2021 -2012نتائج الدراسة على عينة من شركات الاتصالات للمدة ): المبحث الثالث
ــتخدما ــن  تســـ ــا مـــ ــؤ فمنهـــ ــة للتنبـــ ــائية متنوعـــ ــاذج وأســـــاليب إحصـــ ــابقة نمـــ ــات الســـ ــتخدم أســـــلوب االدراســـ ســـ

ســـــل عتمـــــد علـــــى أســـــلوب السلاا ومنهـــــا مـــــن  ،لعـــــدة ســـــنوات أو تحليـــــل لبيانـــــات لســـــنة واحـــــدة نحـــــدارتحليـــــل الا
 .القدرة التنبؤية لمتغيرات الدراسة  ختبارالزمنية لبيانات ربع سنوية لا

ختيــــــــار )آســــــــيا ســــــــيل الغــــــــر  إجــــــــراش الدراســــــــة التطبيقيــــــــة تــــــــم ختيدددددددار العينددددددددة وجمدددددددد  البيانددددددددات: اأولًا: 
( مشـــــاهدة، وهـــــي مـــــن الشـــــركات 30للإتصـــــالات، زيـــــن، الإتصـــــالات الأردنيـــــة( كعينـــــة للبحـــــث وبواقـــــع )

 -2012التقــــــارير الماليــــــة للفتــــــرة مــــــن )عتمــــــاد علــــــى التــــــي تقــــــدم خــــــدمات الهــــــاتا النقــــــال، وقــــــد تــــــم الا
2021.) 

يقصــــد بــــه عمليــــة الفصــــل لمكونــــات السلســــلة بعؤــــها عــــن الــــبع  الآخــــر : تحليددددل السلاسددددل الزمنيددددةثانيدددداً: 
ســـيتم فـــي هـــذا (، و (Abu Radi, 2009: 28لتحديـــد تـــ ثير كـــل مكـــون علـــى قـــيم ال ـــاهرة المبحوثـــة 

وتنــــــــاول التحليــــــــل الإحصــــــــائي للدراســــــــة ليــــــــتم بعــــــــدها تحليــــــــل متغيــــــــرات الدراســــــــة  ســــــــتعرا أ مبحــــــــثال
( إذ Excelعتمــــــــاد علــــــــى  رنــــــــامج )وســــــــيتم  نــــــــاش نمــــــــوذج التحليــــــــل بالا الفرضــــــــيتين الأولــــــــى والثانيــــــــة،

 ستنون المتغيرات من نوعين وهما كما ي تي:
ــام  الــــــربح الإجمــــــالي( ا الإيدددددرادات:  -1 ــل الإيــــــرادات علـــــى نســــــبة )هـــ ــة فــــــي حســــــاب وتحليـــ عتمــــــدت الدراســـ

عتبـــــاره أحـــــد مقـــــاييس الربحيـــــة الصـــــحيحة ولنونـــــه يلخـــــص أداش الشـــــركة بشـــــكل يـــــوفر إمكانيـــــة المقارنـــــة اب
ــافي الــــــــربح بعــــــــد الفوائــــــــد  ــة، والتــــــــي تحتســــــــب بقســــــــمة صـــــ ــين أداش الشــــــــركات ولفتــــــــرات زمنيــــــــة مختلفـــــ  ـــــ

( 2012( أن أعلـــــــى نســـــــبة كانـــــــت فـــــــي عـــــــام )3والؤـــــــرائب علـــــــى الإيـــــــرادات، ويلاحـــــــظ مـــــــن الجـــــــدول )
ــيا إذ  لغـــــت ) ــام )30.5لشـــــركة آســـ ــبة كانـــــت فـــــي عـــ ( لشـــــركة زيـــــن إذ  لغـــــت 2013%(، وأمـــــا أدنـــــى نســـ

 بما ي تي:%(، وسيتم تلخيص النتائج 28-)

 مؤشرات الإيرادات  :(3جدول )
 الأردنية  زين  اسيا سيل  السنة 
12 30.5 -28 20.4 

13 25.9 -25 19.9 
14 17.1 -21 12.1 
15 3.4 -14 4.8 
16 2.1 -14 5.3 
17 2.6 0.2 7.2 
18 10.1 4.4 6.6 
19 11.5 5.8 5.9 
20 17.9 3.3 5.5 
21 22.6 2.7 11.7 

 المصدر: من إعداد الباحث. 
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تجاه ال اهرة وتغيرها مع الزمن، ويقصد أ إذ يوضح    وسيتم توضيح الجدول بالرسم البياني للسلسلة الزمنية
البياني للسلسلة ب نه نقطة تتحرك خلال فترة زمنية تحت ت ثير مجموعة قوى   قتصادية ونفسية وغيرها ابالخط 

(Abu Radi, 2009: 74) 
 ( الرسم البياني للسلسلة الزمنية لمؤشرات الربحية1الشكل )

 
 Excelعتماد على  رنامج المصدر: من إعداد الباحث بالا

ــة، وأن أعلــــى  ــالي خــــلال فتــــرة الدراســ ــبة هــــام  الــــربح الإجمــ ــاين نســ ــاني ي هــــر تبــ ــم البيــ مــــن خــــلال الرســ
( لشـــــركة زيـــــن، وأن الأربـــــاح 2012( لشـــــركة آســـــيا ســـــيل، وأقـــــل نســـــبة كانـــــت عـــــام )2012نســـــبة كانـــــت عـــــام)

حيـــــــث تنبـــــــدت الشـــــــركة خســـــــائر وعجـــــــز متـــــــراكم بســـــــبب ( 2016 -2012كانـــــــت منخفؤـــــــة فـــــــي الأعـــــــوام )
ــام)أ ــغيلية عــــ ــاد المصــــــروفات التشــــ ــتقبلية ا (، إذ 2012زديــــ ــة المســــ ــدافها الربحيــــ ــا ســــــوف تحقــــــ  أهــــ عتقــــــدت أنهــــ

نحــــــراف تقنــــــي بالوفــــــاش ب حــــــد تعهــــــدات ا( كــــــان هنــــــاك 2014وســــــتتمكن مــــــن الوفــــــاش ب لتزاماتهــــــا، وفــــــي عــــــام)
%، وفـــــي 73بالخســـــائر التشـــــغيلية  نســـــبة  نخفـــــا أ( كـــــان هنـــــاك 2015إتفاقيـــــة تمويـــــل المرابحـــــة، وأمـــــا عـــــام)

( حققـــــت الشـــــركة أربـــــاح بســـــبب تمديـــــد ترخيصـــــها وســـــيكون التـــــ ثير الســـــنوي فـــــي تختـــــي  رســـــوم 2017عـــــام)
 ستهلاك الترخيص وبالتالي تختي  الخسائر  نفس المقدار.ا

 المصروفات:  -2

 100إجمالي الموجودات *   / نسبة المصروفات= إجمالي المصروفات
 (Tabibia, 2011)المصدر: 
 لمصروفاتمؤشرات ا :(4جدول )

 الأردنية  زين اسيا سيل لسنةا
12 48.8 28.3 30.9 

13 49.9 31.2 31.1 
14 43.2 28.8 30.6 
15 41.4 29.6 31.3 
16 39.3 13.1 31 
17 42.7 12.7 27.9 
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 الأردنية  زين اسيا سيل لسنةا
18 40.5 16.6 28.5 
19 44.4 15.6 23.7 
20 33.7 15 22.2 
21 41.7 17.1 21.2 

 المصدر: من إعداد الباحث. 
تجـــــــاه ال ـــــــاهرة وتغيرهـــــــا مـــــــع أإذ يوضـــــــح  وســـــــيتم توضـــــــيح الجـــــــدول بالرســـــــم البيـــــــاني للسلســـــــلة الزمنيـــــــة

ــة قـــــوى  ــ ثير مجموعــ ــة تحـــــت تــ ــرة زمنيــ ــرك خـــــلال فتــ ــة تتحــ ــلة ب نـــــه نقطــ ــاني للسلســ ــد بـــــالخط البيــ ــزمن، ويقصــ الــ
 (Abu Radi, 2009: 74)قتصادية ونفسية وغيرها ا

 الرسم البياني للسلسلة الزمنية لمؤشرات المصروفات الإجمالية : (2الشكل )

 
 Excelعتماد على  رنامج من إعداد الباحث بالا المصدر:

ــبة  ــاين نســـ ــر تبـــ ــاني ي هـــ ــم البيـــ ــام ) مـــــن خـــــلال الرســـ ــبة عـــ ــى نســـ ــروفات فنانـــــت أعلـــ ــي 2013المصـــ ( فـــ
 ( في شركة زين، 2017شركة آسيا سيل، وأقل نسبة كانت عام )

 نحـــــداروالا رتبـــــاطأهـــــم مـــــا توصـــــل إليـــــه البحـــــث مـــــن خـــــلال تحليـــــل علاقـــــات الا: الفرضددددديات اختبددددداراً: لثدددددثا
ــة و  ــك عبـــــر  اختبـــــارلمتغيـــــرات الدراســـ ــتخدامالفرضــــــيات، وذلـــ ــن الأســـــاليب الإحصــــــائية  اســـ مجموعــــــة مـــ

الخطــــــي  نحــــــدارالا اســــــتخدام ــــــين المتغيــــــرات وكــــــذلك  رتبــــــاطلقيــــــاس درجــــــة الا رتبــــــاطمثــــــل معامــــــل الا
ــيط، و  ــل التحديــــد )االبســ ــة معامــ ــتخدمت الدراســ ــتقل  ) 2Rســ ــا يفســــره المتغيــــر المســ ــين مقــــدار مــ الــــذي يبــ

ــر  ــن تغيـــــرات تطـــ ــابع، و  أمـــ ــر التـــ ــا  أعلـــــى المتغيـــ ــتخداميؤـــ ــة ) اســـ ــل الاTقيمـــ ــوبة لمعامـــ  نحـــــدار( المحســـ
 .مدى قبول أو رف  الفرضيةلبيان 

الفرضدددية الرئيسدددة: " لا يوجدددد فروقدددات اات دلالدددة ةحصدددائية ىدددين قددددرة الشدددركة علدددى التنبدددؤ  اختبدددار -
 ، ويتفر  منها الفرضيتين الفرعيتين:بالإيرادات المستقبلية والمصروفات"

السلاسدددل الزمنيدددة : " لا يوجدددد فروقدددات اات دلالدددة ةحصدددائية ىدددين  H 0الفرضدددية الفرعيدددة الأولدددى  -1
 .الإيرادات"لشركات الإتصالات و 
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1H " : يوجدددددددد فروقدددددددات اات دلالدددددددة ةحصدددددددائية ىدددددددين السلاسدددددددل الزمنيدددددددة لشدددددددركات الإتصدددددددالات
 الإيرادات".و 
ــن الجـــدولآسددديا سددديل:  • ــوي  (5) ي هـــر مـ ــ ثير معنـ ــود تـ ــة  وجـ ــاطوعلاقـ ــين ارتبـ ــا  ـ ــية مـ ــنوات  عكسـ سـ

التقديريــــــــــة  نحــــــــــدارمعادلــــــــــة الا إذ كانــــــــــتلشــــــــــركة آســــــــــيا ســــــــــيل،  الإيــــــــــراداتسلاســــــــــل الزمنيــــــــــة و ال
(Y=18.85 + -0.81 X وهــي تفســر )مــن طبيعــة العلاقــة  ــين 6% X وY ،  6أي أن %

ــة عــــن التغيــــر فــــي نســــبة هــــام  الــــربح، ــن التغيــــرات التــــي تطــــرأ علــــى السلاســــل الزمنيــــة ناجمـ وقــــد  مـ
الجدوليــة  T قــل مــن قيمــةأوهــي ( 0.499-البســيط ) نحــدارالمحســوبة لنمــوذج الا T  لغــت قيمــة

ــة  ــرار هـــــــو (0.05)بمســـــــتوى المعنويـــــــة ( (2.306البالغـــــ ــالي القـــــ ــية رفـــــــ ، وبالتـــــ ــفرية  الفرضـــــ الصـــــ
ــة )  ــة القائلــــ ــية البديلــــ ــول الفرضــــ ــة وقبــــ ــل الزمنيــــ ــين السلاســــ ــائية  ــــ ــة إحصــــ ــات ذات دلالــــ ــد فروقــــ يوجــــ

 لشركة آسيا سيل(. لشركات الإتصالات والإيرادات

 نتائج علاقات الأثر لشركة آسيا سيل  :(5جدول )
 

 المتغير
معامل  

 رتباطالا 
T 2R  التباين 
   الجدولية  المحسوبة

 6.31 0.06 2.306 0.49- 0.25- هام  الربح
 إعداد الباحث. المصدر:     
ــن الجــــــدول زيددددددن: • ــوي لا ي (6) ي هــــــر مــــ ــ ثير معنــــ ــد تــــ ــة  وجــــ ــاطوعلاقــــ ــين ارتبــــ ــا  ــــ ــية مــــ ســـــــنوات  عكســــ

ــةال ــرادات او   سلاســــــل الزمنيــــ ــيل، لإيــــ ــيا ســــ ــة الا إذ كانــــــتلشــــــركة آســــ ــدارمعادلــــ ــة ) نحــــ -=Yالتقديريــــ

31.15+4.10X مـــــن طبيعـــــة العلاقـــــة  ـــــين 67( وهـــــي تفســـــر% X وY  مـــــن 67، أي أن %
ــربح، ــام  الــ ــبة هــ ــي نســ ــر فــ ــة عــــن التغيــ ــة ناجمــ ــل الزمنيــ ــى السلاســ ــرأ علــ ــي تطــ ــد  لغــــت  التغيــــرات التــ وقــ

الجدوليـــة البالغـــة  T مـــن قيمـــة أكبـــروهـــي ( 5.290البســـيط ) نحـــدارالمحســـوبة لنمـــوذج الا T قيمـــة
الصــــــــفرية القائلــــــــة ) لا  الفرضــــــــية قبــــــــول، وبالتــــــــالي القــــــــرار هــــــــو (0.05)بمســــــــتوى المعنويــــــــة ( (2.306

ــرادات ــالات والإيـــ ــركات الإتصـــ ــة لشـــ ــل الزمنيـــ ــين السلاســـ ــائية  ـــ ــة إحصـــ ــات ذات دلالـــ ــد فروقـــ لشـــــركة  يوجـــ
 زين(.

 نتائج علاقات الأثر لشركة زين    :(6جدول )

معامل   المتغير
 رتباطالا 

T 2R  التباين 
   الجدولية  المحسوبة

 67.6 0.67 2.306 5.29 0.82- هام  الربح
 المصدر: إعداد الباحث. 
ــة  وجـــــود تـــــ ثير معنـــــوي  (7) ي هـــــر مـــــن الجــــدول الإتصدددددالات الأردنيدددددة: •  عكســـــية مـــــا  ـــــين ارتبـــــاطوعلاقــ

ــيل،  الإيـــراداتالزمنيـــة و سلاســـل ســـنوات ال ــيا سـ ــدارمعادلـــة الا إذ كانـــتلشـــركة آسـ  = Yالتقديريـــة ) نحـ
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16.7 + -1.23X ــة  ــــين 44( وهـــي تفســـر ــة العلاقـ ــن طبيعـ % مــــن 44، أي أن  Yو X %مـ
ــد  لغــــت  ــربح، وقــ ــام  الــ ــبة هــ ــي نســ ــر فــ ــة عــــن التغيــ ــة ناجمــ ــل الزمنيــ ــى السلاســ ــرأ علــ ــي تطــ التغيــــرات التــ

الجدوليـــة البالغـــة  T قـــل مـــن قيمـــةأوهـــي ( 1.536-البســـيط ) نحـــدارالمحســـوبة لنمـــوذج الا T قيمـــة
الصـــــــــفرية وقبـــــــــول  الفرضـــــــــية رفـــــــــ ، وبالتـــــــــالي القـــــــــرار هـــــــــو (0.05)بمســـــــــتوى المعنويـــــــــة ( (2.306

ــة )  ــة القائلـــــ ــية البديلـــــ ــركات الفرضـــــ ــة لشـــــ ــين السلاســـــــل الزمنيـــــ ــائية  ـــــ ــة إحصـــــ ــات ذات دلالـــــ ــد فروقـــــ يوجـــــ
  الإتصالات(. لشركة الإتصالات والإيرادات

 نتائج علاقات الأثر لشركة آسيا سيل  :(7جدول )

معامل   المتغير
 رتباطالا 

T 2R  التباين 
   الجدولية  المحسوبة

 44.5 0.44 2.306 1.536- 0.66- هام  الربح
 إعداد الباحث.  المصدر:      
 ثانيةالفرضية الفرعية ال -2

0H  السلاسدددددل الزمنيدددددة لشدددددركات الإتصدددددالات ونسدددددبة : " لا يوجدددددد فروقدددددات اات دلالدددددة ةحصدددددائية ىدددددين
 .المصروفات"

1H  " : يوجدددددد فروقدددددات اات دلالدددددة ةحصدددددائية ىدددددين السلاسدددددل الزمنيدددددة لشدددددركات الإتصدددددالات ونسدددددبة
 المصروفات".

ــوي  (8) ي هــــر مـــــن الجــــدولآسدددديا سددددديل:  • ــود تـــــ ثير معنــ ــاطوعلاقـــــة  وجــ ــين ارتبــ ــية مـــــا  ــ ســـــنوات  عكســ
التقديريـــــة  نحـــــدارمعادلـــــة الا إذ كانـــــتالمصـــــروفات لشـــــركة آســـــيا ســـــيل، ونســـــبة   سلاســـــل الزمنيـــــةال
(Y = 48.24 + -1.03X وهــي تفســر )مــن طبيعــة العلاقــة  ــين 1% X وY ،  1أي أن %

ــبة  ــي نســ ــر فــ ــن التغيــ ــة عــ ــة ناجمــ ــل الزمنيــ ــى السلاســ ــرأ علــ ــي تطــ ــرات التــ ــن التغيــ ــروفاتمــ وقــــد  ، المصــ
الجدوليـــة  T قـــل مـــن قيمـــةأوهـــي ( 1.90-البســـيط ) نحـــدارالمحســـوبة لنمـــوذج الا T  لغـــت قيمـــة

ــة  ــة ( (2.306البالغــــــ ــتوى المعنويــــــ ــو (0.05)بمســــــ ــرار هــــــ ــالي القــــــ ــية رفــــــــ ، وبالتــــــ ــفرية  الفرضــــــ الصــــــ
ــة )  ــة القائلـــــ ــية البديلـــــ ــة وقبـــــــول الفرضـــــ ــل الزمنيـــــ ــين السلاســـــ ــائية  ـــــ ــة إحصـــــ ــد فروقـــــــات ذات دلالـــــ يوجـــــ

 لشركة آسيا سيل(. لشركات الإتصالات ونسبة المصروفات
 نتائج علاقات الأثر لشركة آسيا سيل  :(8جدول )

معامل   المتغير
 رتباطالا 

T 2R  التباين 
   الجدولية  المحسوبة

 0.63 0.01 2.306 1.90- 0.1- المصروفات 
 إعداد الباحث. المصدر: 
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ــن الجـــــدول: زيددددن • ــ ثير معنـــــوي  (9) ي هـــــر مــ ــة  وجـــــود تــ ــين ارتبـــــاطوعلاقــ ــية مـــــا  ــ سلاســـــل ســـــنوات ال عكســ
 Y = 31.45التقديريـــة ) نحـــدارمعادلـــة الا إذ كانـــتالمصـــروفات لشـــركة آســـيا ســيل، ونســـبة   الزمنيــة

+ -1.93X مـــن طبيعـــة العلاقـــة  ـــين 13( وهـــي تفســـر% X وY ،  مـــن التغيـــرات التـــي 13أي أن %
 T وقـــــد  لغـــــت قيمـــــة ، المصـــــروفاتتطـــــرأ علـــــى السلاســـــل الزمنيـــــة ناجمـــــة عـــــن التغيـــــر فـــــي نســـــبة 

ــدارالمحســــوبة لنمــــوذج الا ــيط ) نحــ ــة( 2.42-البســ ــن قيمــ ــي اقــــل مــ ــة  T وهــ ــة البالغــ ( (2.306الجدوليــ
ــة  ــتوى المعنويــــ ــو (0.05)بمســــ ــالي القــــــرار هــــ ــية رفــــــ ، وبالتــــ ــية البديلـــــــة  الفرضــــ ــول الفرضــــ ــفرية وقبــــ الصــــ

يوجـــــــد فروقـــــــات ذات دلالـــــــة إحصـــــــائية  ـــــــين السلاســـــــل الزمنيـــــــة لشـــــــركات الإتصـــــــالات ونســـــــبة القائلـــــــة ) 
 (.زينلشركة  المصروفات

 نتائج علاقات الأثر لشركة زين    :(9جدول )

معامل   المتغير
 رتباطالا 

T 2R  التباين 
   الجدولية  المحسوبة

 12.77 0.13 2.306 2.42- 0.35- المصروفات 
 المصدر: من إعداد الباحث.

ــية  رتبــــاطوكانــــت علاقــــة الا وجــــود تــــ ثير معنــــوي  (10) ي هــــر مــــن الجــــدول: الإتصددددالات الأردنيددددة • عكســ
 نحـــــدارمعادلـــــة الا إذ كانـــــتالمصـــــروفات لشـــــركة آســـــيا ســـــيل، سلســـــلة الزمنيـــــة ونســـــبة ســـــنوات ال مـــــا  ـــــين

أي أن  ، Yو X %مــن طبيعــة العلاقــة  ــين 2( وهــي تفســر Y = 34.36 + -1.18Xالتقديريــة )
 ، المصـــــروفات% مـــــن التغيـــــرات التـــــي تطـــــرأ علـــــى السلاســـــل الزمنيـــــة ناجمـــــة عـــــن التغيـــــر فـــــي نســـــبة 2

الجدوليـــة  T قــل مـــن قيمــةأوهـــي ( 3.91-البســيط ) نحــدارالمحســوبة لنمـــوذج الا T وقــد  لغــت قيمـــة
ــة  ــالي القــــــرار هــــــو (0.05)بمســــــتوى المعنويــــــة ( (2.306البالغـــ الصــــــفرية وقبــــــول  الفرضــــــية رفـــــ ، وبالتـــ

يوجـــــــد فروقـــــــات ذات دلالـــــــة إحصـــــــائية  ـــــــين السلاســـــــل الزمنيـــــــة لشـــــــركات الفرضـــــــية البديلـــــــة القائلـــــــة  ) 
 (.الإتصالات الأردنيةلشركة  الإتصالات ونسبة المصروفات

 نتائج علاقات الأثر لشركة الإتصالات الأردنية  :(10جدول )

معامل   المتغير
 رتباطالا 

T 2R  التباين 
   الجدولية  المحسوبة

 2.28 0.02 2.306 3.91- 0.15- المصروفات 
 المصدر: إعداد الباحث. 

 مرحلة التنبؤ:
النهـــــائي مـــــن يعـــــد التنبـــــؤ آخـــــر مرحلـــــة مـــــن مراحـــــل تحليـــــل السلاســـــل الزمنيـــــة وبـــــالأحرى يمثـــــل الهـــــدف 

ــيتم التنبــــــؤدراســــــتها، و  ــاح با ســــ ــة البحــــــث وللفتــــــرة اللاحقــــــة و لأربــــ ــة لشــــــركات عينــــ وعلــــــى المصــــــروفات المتوقعــــ
(، Excelعتمـــــــــاد علــــــــى  رنـــــــــامج )تـــــــــم  نــــــــاش النمــــــــوذج بالاإذ (، 2024و 2023و 2022)المــــــــدى القصــــــــير 
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يجــــــب تحديــــــد ســــــنة الأســــــاس أولا  )ســــــنة المقارنــــــة( وهــــــي فمــــــثلا  لحســــــاب التنبــــــؤ لنســــــبة معينــــــة ولعــــــام معــــــين 
دائمـــــا  تنـــــون  وســـــط الفتـــــرة الزمنيـــــة، وبمـــــا أن عـــــدد الســـــنوات زوجـــــي لـــــذلك ســـــوف تحســـــب نســـــبة التنبـــــؤ كمـــــا 

 ي تي:
 أ + ب س النسبة المستقبلية ) المتنب  لها(= 

 أ= مج ص/ ن   
 2 /سنة الأساس= )السنة الوسطى الأولى + السنة الوسطى الثانية(   
 2سنة الأساس( *  –س= )السنة المتنب  لها   

 ( 2مج س ) /  ب= )مج س ص(
 ص= النسبة الفعلية 

 ن = عدد سنوات التحليل الفعلية المعتمدة في التنبؤ  
 :لنسبة هام  الربح لدى الشركات الثلاثة يوضح نتائج التنبؤ( 11)والجدول الآتي 

 التنبؤ ىنسبة هامش الربح  :(11جدول )
 السنة اسيا زين الاردنية 

3.2 14 9.9 2022 

1.9 18.1 9.1 2023 

0.7 22.3 8.3 2024 

 .(Excel)عتماد على  رنامج المصدر: من إعداد الباحث بالا
ــم التنبـــــؤ ل11يلاحـــــظ وحســـــب الجـــــدول ) ــربح ( تـــ ــام  الـــ ــبة هـــ ــامنســـ ــتنون عـــ ــه ســـ ــيل أنـــ ــيا ســـ  لشـــــركة آســـ

(، وكانـــــــــت 8.3) (  نســــــــبة2024) ( وفــــــــي عــــــــام9.1) (  نســـــــــبة2023) ( وفــــــــي عــــــــام9.9) (  نســــــــبة2022)
 (  نســــــبة2024) ( وفــــــي عــــــام18.1) (  نســــــبة2023) ( وفــــــي عــــــام14) (  نســــــبة2022) لشــــــركة زيــــــن ولعــــــام

ــام)22.3) ــالات ولعــــ ــركة الإتصــــ ــبة)2022( ، وكانــــــت لشــــ ــام)3.2(  نســــ ــي عــــ ــبة)2023( وفــــ ( وفــــــي 1.9(  نســــ
لــــــــدى لنســــــــبة المصــــــــروفات  يوضــــــــح نتــــــــائج التنبــــــــؤ( 12)والجــــــــدول الآتــــــــي ( ، 0.7) (  نســــــــبة2024) عــــــــام

 الشركات الثلاثة:
 المصروفات التنبؤ ىنسبة  :(12جدول )

 السنة اسيا زين الاردنية 
21.3 10.1 36.9 2022 

20.1 8.2 35.8 2023 

18.9 6.3 34.8 2024 

 .(Excel)عتماد على  رنامج من إعداد الباحث بالا المصدر:
ــؤ  نســــــــبة المصـــــــروفات لــــــــدى الشـــــــركات الثلاثــــــــة  ــلال التنبـــــ ــا   ومــــــــن خـــــ ــن الجــــــــدول الســـــ ــظ مـــــ يلاحـــــ
إنخفـــــا  النســـــبة فـــــي الســـــنوات القادمـــــة وبشـــــكل مســـــتمر مـــــن عـــــام إلـــــى آخـــــر، إذ يلاحـــــظ وحســـــب الجـــــدول 

( وفــــــي 36.9(  نســــــبة)2022لشــــــركة آســــــيا ســــــيل أنــــــه ســــــتنون عــــــام) نســــــبة المصــــــروفات( تــــــم التنبــــــؤ ل11)
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ــام ــبة (2023) عــــ ــام35.8)  نســــ ــبة2024) ( وفــــــي عــــ ــن ولعــــــام34.8) (  نســــ ــركة زيــــ ــت لشــــ ( 2022)(، وكانــــ
ــام10.1)  نســـــبة ــام8.2) (  نســـــبة2023) ( وفـــــي عـــ ــبة (2024) ( وفـــــي عـــ ( ، وكانـــــت لشـــــركة 6.3)  نســـ

ــام ــبة( 2022) الإتصــــــــالات ولعــــــ ــي 21.3)  نســــــ ــام( وفــــــ ــبة (2023) عــــــ ــام20.1)  نســــــ ــي عــــــ  (2024) ( وفــــــ
 (.18.9)   نسبة

 ستنتاجاتالا 
ــة للإا ــنوات  يــــــراداتســــــتخدم الباحــــــث الأرقــــــام الفعليــــ ــة تمتــــــد إلــــــى عشــــــرة ســــ والمصــــــروفات لسلســــــلة زمنيــــ

ــلت 2021 -2012) ــائي توصـــــــ ــين أداش الشـــــــــركات، ومـــــــــن خـــــــــلال التحليـــــــــل الإحصـــــــ ــة  ـــــــ ( للتنبـــــــــؤ وللمقارنـــــــ
 الدراسة إلى النتائج الآتية: 

ذات دلالـــــــة معنويـــــــة، إذ كانـــــــت العلاقـــــــة ســـــــلبية وعكســـــــية  ـــــــين السلاســـــــل  ارتبـــــــاطعـــــــدم وجـــــــود علاقـــــــة  -1
 %( للشركات الثلاثة على التوالي.66%، 82%، 25 نسبة ) الإيراداتالزمنية و 

وعكســـــــية  ـــــــين السلاســـــــل  ســـــــلبيةذات دلالـــــــة معنويـــــــة، إذ كانـــــــت العلاقـــــــة  ارتبـــــــاطعـــــــدم وجـــــــود علاقـــــــة  -2
 للشركات الثلاثة على التوالي.%( 15%، 35%، 10)الزمنية ونسبة المصروفات  نسبة 

% 82لشـــــركة زيـــــن) ارتبـــــاطكانـــــت عكســـــية ســـــالبة بـــــ على معامـــــل  رتبـــــاطجميـــــع العلاقـــــات لمعـــــاملات الا -3
 %(.10%، 25%(، وأدنى معامل كان لشركة )35، 

بالنســـــبة لشـــــركتي آســـــيا والإتصـــــالات الأردنيـــــة فقـــــد ظهـــــر ب نـــــه يوجـــــد تـــــ ثير معنـــــوي مـــــا  ـــــين السلاســـــل  -4
 ، وبالنسبة لشركة زين فقد ظهر ب نه لا يوجد ت ثير معنوي.الإيراداتالزمنية و 

 تبين وجود ت ثير معنوي ما  ين السلاسل الزمنية ونسبة المصروفات في الشركات الثلاثة. -5

ــين مــــن خــــلال  -6 ــا  تبــ ــة إنخفــ ــيل والإتصــــالات الأردنيــ ــيا ســ ــربح لــــدى شــــركتي آســ ــام  الــ ــبة هــ ــؤ  نســ التنبــ
 ، ولذا ينصح بالبحث عن أفنار جديدة لزيادة الأرباح.النسبة في السنوات القادمة

ــرة  -7 ــول الفتـــ ــى طـــ ــؤ علـــ ــة التنبـــ ــة عمليـــ ــد دقـــ ــة، وتعتمـــ ــل الزمنيـــ ــا السلاســـ ــؤ وأهمهـــ ــدة للتنبـــ ــاك طـــــرق عديـــ هنـــ
 السابقة.

 إن السلاسل الزمنية للإيرادات هي سلسلة غير مستقرة. -8

ــم  -9 ــاليب أبســــط تســــهل علــــى المطلــــع غيــــر المخــــتص فهــ ــة ب ســ طــــرح التقــــارير والنشــــرات الخاصــــة بالبورصــ
 .بصورة فعالة وصحيحة لالهافحواها وبالتالي استغ

وأداش الشــــــركة نفســــــها عبــــــر ربحيــــــة تمكــــــن مســــــتخدمي القــــــوائم الماليــــــة مــــــن مقارنــــــة ربحيــــــة الإن التنبــــــؤ ب -10
ــا يســـــــتخدم المحللـــــــون لمقارنـــــــة ربحيـــــــة وأداش الشـــــــركة مـــــــع الشـــــــركات  هاالفتـــــــرات الزمنيـــــــة المتعاقبـــــــة كمـــــ

 .نفس الفترة المالية لالمجال وخالالمماثلة التي تعمل في نفس 

ــن  -11 ــتخداميمكــ ــتقبليةلأا اســ ــؤ بـــــالإيرادات المســ ــة فـــــي التنبــ ــبية الفعليــ ــؤدي إلـــــى  ، الأمــــر الـــــذيرقـــــام المحاســ يــ
فصــــــاح عنهــــــا فــــــي القــــــوائم الماليــــــة كــــــذلك القــــــرارات لإتحســــــين فائــــــدة المعلومــــــات المحاســــــبية التــــــي يــــــتم ا

 .المستندة إليها
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 التوصيات
 ستنتاجات يوصي البحث بما يلي:استنادا  إلى ما توصلت إليه الدراسة من ا

ــب إعــــــادة الن ــــــر فـــــي السياســــــة المتبعــــــة -1 ــاح مــــــن خــــــلال إدخــــــال  فــــــي الشـــــركات يجـــ لغــــــر  زيــــــادة الأربـــ
 ستثمارية جديدة.اعناصر 

ــتقبل حيــــث  يجــــب -2 ــات عــــن المســ ــن معلومــ ــا تــــوفره مــ ــؤ لمــ ــة التنبــ ــة بعمليــ ــوائم الماليــ ــتخدمو القــ ــتم مســ أن يهــ
فــــــي  هامــــــا   ئــــــم لبنــــــاش توقعاتــــــه المســــــتقبلية دورا  لاســــــاس الملأل إمــــــداد متخــــــذ القــــــرار بالامــــــن خــــــو تلعــــــب 

القــــــرارات حيــــــث تعمــــــل علــــــى تختــــــي  درجــــــة عــــــدم الت كــــــد المحيطــــــة بمكونــــــات تخــــــاذ اتســــــهيل عمليــــــة 
 . القرار

ــذا المجـــــال علــــى الشــــركات وب -3 ــي هــ ــن الدراســـــات فــ ــة ولس اســـــتخدامإجــــراش المزيــــد مــ ســـــل لامتغيــــرات مختلفــ
 .أخرى  زمنية أطول مع مقارنة النتائج مع دراسات
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