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Abstract 

The current study seeks to know the factors affecting the use of the e-

learning system, especially after the spread of COVID-19, and by using the 

unified theory of acceptance and use of technology. Factors affecting the 

acceptance of the e-learning system. To solve this problem, the researchers 

chose the sector of the College of Administration and Economics at the 

University of Mosul as a field of study. A sample of (99) members of the 

faculty participated in this study. The descriptive analytical method was 

used as the most appropriate method for the current study. The 

questionnaire was used as the main tool in data collection, and the 

researchers used the structural equation modeling method using SmartPLS 

software for the sample of Academic staff as it is a small sample. The study 

reached several conclusions, the most important of which are: There is a 

significant effect between the expected performance, the expected effort, and 

the social impact on the behavioral intention of use. Advanced technology 

in e-learning. 
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 المستخلص

بعد  خصوصا   ستخدام نظام التعليم الإلكترونياؤثرة في معرفة العوامل الم إلىتسعى الدراسة الحالية     
إذ هدفت الدراسة الحالية  كنولوجيا،الموحدة لقبول واستخدام التباستعمال النظرية ، وCOVID-19انتشار 

 معالجة المشكلة في سياقها الأكاديمي والمتمثلة بمحدودية المعلومات حول موضوع الدراسة، إذ لايزال إلى
وبهدف حل هذه المشكلة فقد  ،لى قبول نظام التعليم الإلكترونيللعوامل المؤثرة ع  هناك نقص في الفهم

دارة والاقتصاد في جامعة الموصل ميدانا  للدراسة، وقد شارك في هذه الدراسة قطاع كلية الإ اناختار الباحث
لوصفي التحليلي بوصفهِ المنهج تم استعمال المنهج او ،عضوا  من أعضاء الهيئة التدريسية( 99عينة قوامها )

ات، كما داة الرئيسة في جمع البيانالأ تم استعمال الاستبانة بوصفها وقد ،مة للدراسة الحاليةءكثر ملاالأ
يين كونها ـلعينة التدريسـ SmartPLSسلوب نمذجة المعادلات البنائية باستعمال برمجية أاستخدم الباحثان 

المتوقع، والجهد  معنوي بين الأداءعدة استنتاجات أهمها: وجود تأثير  إلىوتوصلت الدراسة  ،عينة صغيرة
 كما قدمت الدراسة مجموعة مقترحات أهمها:، الاستخدامالمتوقع، والتأثير الاجتماعي في النية السلوكية 

عداد وتنفيذ بنية تحتية فعالة للتعليم الجامعي إهمية أالإدراك في الكلية المبحوثة حول همية زيادة الوعي وأ
 .كنولوجيا المتطورة في التعليم الإلكترونيبما يضمن تطبيق الت

 

 المفتاحيةالكلمات 

 العوامل المؤثرة، التعليم الإلكتروني، النظرية الموحدة، قبول التكنولوجيا. 
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 المقدمة 
ثيرا  مباشرا  على جميع مفاصل الحياة، أثرت تأ نعيش اليوم وسط انفجار معرفي وتطورات تقنية لاحدود لها

المعلومات  تكنولوجيا  التعليمية من خلال استخدام  العملية  في تطوير  على توظيفه  المتقدمة  الدول  فقد عملت 
الرائدة للمساعدة في تعزيز كل من التعلم   الإلكترونيوالاتصالات، حيث تقوم الجامعات بدمج منصات التعليم  

 .. (Almulla, 2021: 1) والتعليم
التعليم،   لدعم الأنشطة في مجال  التكنولوجيا والإستفادة منها  المادة إذ يجب متابعة  تقديم  مما يسهم في 

عن بُعد عبر شبكة الإنترنت وتحقيق إتصال فعّال مابين المعلم للمتعلم  غنية  المعلومات  الفير موارد  التعليمية وتو 
ي وقت  أفي   يالصف التعليم كل ما يتعلق بالمواد التعليمية خارج حدود  إلىم وتوفير سرعة في الوصول  والمتعلِ 

وذلك   ا ،ومهم  ا  ضروري  ا  التعليم الإلكتروني أمر أصبح تطبيق  . فقد  (Shanthi et al., 2021:  252)مكان    أيو 
الأالضمان   التعليمية في  العملية  دخال  أ ن  إفي حين    .(Akinnuwesi et al., 2022:  119)زمات  ستمرار 

 :Tazilah, 2021)و رفضها من قبل المستخدمين  أات تتمثل بقبول هذه التكنولوجيا  تكنولوجيا جديدة تواجه تحدي

 بشكل عام.  المؤثرة في قبول نظام التعليم الإلكترونيإذ سيتم تحديد العوامل  (1

 منهجية الدراسة ل/ و  المحور ال 
 : مشكلة البحثأولاا 

لكن يجب أيضا  قياس قبول وكفاءة هذه   ا  عالمي  ا  يمكن اعتباره نظام  الإلكترونيلى الرغم من أن التعليم  ع
هناك نقص في فهم  . إذ لايزال(Alkhwaldi & Abdulmuhsin, 2021: 2)  المحليالأنظمة على المستوى 

لمعرفة  . لذلك برزت الحاجة  (Tazilah, 2021:1)لاسيما في أوقات الأزمات    الإلكترونيدراسات قبول التعليم  
المعلومات حول موضوع   في المجتمع نتيجة محدودية  الإلكترونيالعوامل المؤثرة على تبني وقبول نظام التعليم  

 الدراسة.  

 : أهمية البحثثانياا 
  الموصل؛ فضلا  دارة والاقتصاد/ جامعة  همية القطاع المبحوث وهو كلية الإتبرز أهمية الدراسة الحالية من أ 

اء هيئة  في التغلب على التحديات التي تواجه الطلبة وأعض  الإلكترونيالدور المهم الذي يؤديه التعليم    عن ذلك 
مة في التعليم للتخفيف من حدة علم والتعليم، فهو يمثل أحد الحلول المهيجابية نحو التّ إالتدريس وتكوين اتجاهات  

لية تعمل  زمات التي تتطلب التباعد الاجتماعي واسـتمرار العملية التعليمية من خلال توفير بيئة افتراضـية تفاعالأ
 طراف العملية التعليمية الكترونيا . أعلى تحقيق التفاعل بين 

 : أهداف البحثثالثاا 

د العوامل التي تؤثر على  تحدي  سد الفجوة المتمثلة بمحدودية المعلومات و  إلى ة  الدراسة بصورة رئيس  تهدف
 دارة والاقتصاد/ جامعة الموصل. الإلكتروني في كلية الإفراد المستفيدين لنظام التعليم قبول الأ
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 نموذج الدراسة  أرابعاا: 
ثبتت نجاحها بالدراسات أنها  وذلك لأ  ،التكنولوجياستخدام  اسة تبني النظرية الموحدة لقبول و سيتم في هذه الدرا

 (: 1كاديمية وكما في الشكل )الأ
 UTAUT( النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا 1الشكل )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 

Source: Venkatesh, Viswanath, Michael G. Morris, Gordon B. Davis, and Fred D. Davis.  

2003. “User Acceptance of Information Technology: Toward a Unified View.” MIS 

Quarterly 425–78. 

، إذ تم تطويرها بواسطة  %70  إلى على قوة تفسيرية تصل  أكونها تمتاز ب  والسبب في استخدام هذه النظرية  
(Venkatesh et al. 2003لدراسة رغبة الأ ) للتكنولوجيا. الاستخداموسلوك   الاستخدامفراد في 

بناء  على أوجه التشابه المفاهيمية والتجريبية عبر  ونظريات  نماذج   العوامل من ثماني   UTAUTتدمج
ط ونظرية السلوك المخط TRA ونظرية الفعل المبرر TAM نموذج قبول التكنولوجياأوهي:    هذه النماذج الثمانية

TPB  والنظرية المتحللة للسلوك المخططDTPB   ونظرية انتشار الابتكار IDT نموذج التحفيز  أوMM    والنظرية
 .MPCU  (Park et al., 2022: 7)ي نموذج استخدام الكمبيوتر الشخصأو  SCT المعرفية الاجتماعية

 خامساا: الفرضيات 
 الآتي :على النحو ماسبق تكون الفرضيات  إلى وإستنادا  

 H1.الاستخدامدلالة معنوية وإيجابية في نية المتوقع تأثيرا  ذا  داء: يؤثر الأ 

 H2.دلالة معنوية وإيجابية في نية الاستخدام: يؤثر الجهد المتوقع تأثيرا  ذا  

 H3.نوية وإيجابية في نية الاستخدام: يؤثر التأثير الإجتماعي تأثيرا  ذا دلالة مع 

 H4.الإلكتروني الفعلي لنظام التعليم    ذا دلالة معنوية وإيجابية على الاستخدام: تؤثر العوامل الميسرة تأثيرا    

  داءال 
 المتوقع

لجهد  ا
 المتوقع

سلوك  
 الاستخدام 

 

 النية السلوكية

  تأثيرال
 ي الإجتماع

العوامل 
 المُيَسّرة

النوع   
 الاجتماعي 

رــمـعـال رة ـبـالخ  طوعية   
 الاستخدام 
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H5  الإلكترونيالفعلي لنظام التعليم    ذا دلالة معنوية وإيجابية على الاستخدامستخدام تأثيرا   : تؤثر النية السلوكية للا    

 H6.الاستخدامالمتوقع بنية  داء: يؤثر الجنس تاثيرا  معنويا  في علاقة الأ 

 H7. الاستخداممعنويا  في علاقة الجهد المتوقع بنية  : يؤثر الجنس تاثيرا  

 H8.الاستخدامالأجتماعي بنية  : يؤثر الجنس تاثيرا  معنويا  في علاقة التأثير 

 H9.المتوقع بنية الاستخدام  داءالأ: يؤثر العمر تأثيرا  معنويا  في علاقة  

 H10.في علاقة الجهد المتوقع بنية الاستخدام : يؤثر العمر تأثيرا  معنويا   

 H11.الاستخدام: يؤثر العمر تأثيرا  معنويا  في علاقة التأثير الإجتماعي بنية  

 :H12الإلكترونيالفعلي لنظام التعليم  الاستخداميؤثر العمر تأثيرا  معنويا  في علاقة العوامل الميسرة ب. 
 H13.الاستخدام: تؤثر الخبرة تأثيرا  معنويا  في علاقة الجهد المتوقع بنية  

 H14.الاستخدامجتماعي بنية را  معنويا  في علاقة التأثير الا: تؤثر الخبرة تأثي  

 H15الفعلي للنظام.  الاستخدام: تؤثر الخبرة تأثيرا  معنويا  في علاقة العوامل الميسرة ب 

H16  الاستخدامجتماعي بنية را  معنويا  في علاقة التأثير الاالطوعي تأثي الاستخدام: يؤثر. 
 : مصادر جمع البيانات سادساا 

الميداني من خلال الاستبانة والتي تمثل أداة لجمع   المتعلقة بالجانب  البيانات  تم الحصول على البيانات 
دارة والاقتصاد  ن في كلية الإي( مفردة من التدريسي99عينة قوامها ) إلى سئلة موجهة تحتوي على مجموعة من الأ

 وقد تم إعدادها بشكل الكتروني. ،في جامعة الموصل 
 الإلكتروني المحور الثاني / ماهية التعليم 

 الإلكترونيالتعليم  :أولاا 
 ICT  (Sarfrazستخدام  اللتعليم تتم عن بُعد من المنزل بكاديمية طريقة جديدة  فرضت ديناميكية البيئة الأ

et al., 2022: 1).  ومع التحديات التي تواجه التعليم في الوقت الحاضر بسبب انتشارCovid-19   أصبح من
. بشكل يساعد في تقديم المادة (Tazilah, 2021: 2)  الإلكترونيالضروري الاعتماد بشكل كبير على التعليم  

التعليمىالتعليمية   الصف   ,Dafydd Mail & Hyoungjoo Lim)ي مكان  أي وقت و أفي    خارج حدود 

. (Akinnuwesi et al., 2022:  119)ستمرار العملية التعليمية  ا. للحد من تفشي المرض وضمان  (2 :2021
 .(Majedkan et al, 2022:2)فهو نهج جديد للدراسة والتعلّم الذاتي يعتمد على التكنولوجيا الحديثة 

 UTAUTثانياا: 
رت لمعالجة الإنتقادات الموجهه لنماذج المستخدمين لتوضيح سلوك هي نظرية  قبول التكنولوجيا طو 

تتكون ، الاستخدامبين ثمانية نماذج ونظريات لحساب التأثير على سلوك لاسيما أنها جمعت القبول الخرى 
 تي:من مجموعة من البعاد متمثلة بالآ
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 The Performance Expectancy    PE  –المتوقع  داءال   1.

أشار   فقد  ،ن التقانات سوف تعود عليه بالمنافع في انجاز نشاطات معينةأالفرد بأنه درجة اعتقاد ف برّ يُع
(Alghazi et al., 2021: 5) ستخدام. على النية السلوكية للا ا  وإيجابي ا  ر كبي  ا  المتوقع يؤثر تأثير  داءأن الأ إلى 

  Effort Expectancy     EE –. الجهد المتوقع 2
درجة  رّ عيُ  بأنهُ  المرتبطف  التكنولوجيا  اب  ةالسهولة  أك (Ahmed et al., 2021:3)ستخدام  فقد    دّ . 

(Rudhumbu, 2021: 5) ستخدام.  على النية السلوكية للا بأن بُعد الجهد المتوقع يؤثر بشكل كبير وإيجابي 
 – The Social Influence  SI. التأثير الاجتماعي 3

المستخدم   إدراك  درجة  الأا ة  أهمييُمثل  الآعتقاد  بوجوب  شخاص  الجديد اخرين  النظام  ستخدام 
(Raffaghelli et al., 2022: 3) . 

 أثير كبير على النية السلوكيةجتماعي لهُ تأن بُعد التأثير الا    (Abd Rahman et al., 2021)  إذ أكدّ 
 ستخدام.  للا
 The facilitating conditions   FC  -و العوامل المُيَسر ة  أ. الشروط 4

درجة  تُ  وتقنية   عتقادا مثل  تنظيمية  تحتية  بنية  بوجود  المستخدم  تدعم  الفرد  والتي  المؤسسة  توفرها  التي 
 .  (Altalhi, 2021: 4)ستخدام النظام ا
 Behavioural Intention   BI    -. النية السلوكية 5

 Ahmed)سلوك معين في المستقبل    داءاس للقوة المتمثلة برغبة الفرد لأف النية السلوكية على أنها مقي تُعرّ 

et al., 2021: 6) . 

 Use Behavior  UB  - الاستخدام. سلوك 6
 . (Bu et al., 2021: 7)سلوك معين خلال فترة زمنية معينة  داءيُمثل تكرار الفرد لأ

 Gender     -. الجنس 7
المتغيرات المعدلة التي دائما  ما تكون مؤثرة في النية السلوكية للأفراد  د من  ويُع  ،النوع الاجتماعي  قصد بهيُ 

 (. Venkatesh et al. 2003: 447في تبني التكنولوجيا الحديثة )

 Age  -العمر  . 8

 ,Puriwat & Tripopsakul:   3)ليه الباحث  إة في تبني التكنولوجيا كما أشار  يُعد أهم المحددات المؤثر 

؛ فقد أثبت بدراسته أن توجهات كبار العمر تختلف بكثير عن توجهات الأجيال الشابة في تبني التكنولوجيا  (2021
 .  الحديثة

 Experience  -. الخبرة 9
ن الفرد كلما زادت إمؤثرة في تبني التكنولوجيا، إذ    بُعد الخبرة أحد الخصائص الشخصية التي تكون   ديُعّ 

 .(Andrews et al., 2021: 3) استعمالها في عمله من عن التكنولوجيات الحديثة اقترب  خبرته
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 Voluntariness  -. الطوعية 10
أيمثل   الفرد  فيها  التي يستطيع  ة بعكس  بحرية مطلق  التي تخصهن يمارس عمله ويتخذ قراراته  الدرجة 

 . (Venkatesh et al., 2003: 453)البيئات الالزامية 
 الإطار الميداني للدراسة /المحور الثالث

 الإلكتروني لتحقق من توفر النية لأعضاء الهيئة التدريسية للتحول نحو نظام التعليم  إلى ايهدف البحث  
 ي:على النحو الآتدارة والاقتصاد و في كلية الإ

 القياسي  نموذجال  تقييم  :ولاا أ
التقارب قياس على  الاعتماد خلال من للبحث القياسيج  النموذ لاختبار      Convergent صدق 

Validity   التمييزي  والصدق Discriminant Validity : 

 :  (Convergent Validity. صدق التقارب )1
  Composite Reliabilityن للكشف عن الصدق والثبات وهي )ثبات التركيب  يسلوبأيتطلب اتباع       

 Smartجراء التحليل ضمن برنامج )إ( وبعد  Average variance extractedومعدل التباين المستخرج    –

PLS( فقد ظهرت النتائج كما في الجدول )1 .) 

 نموذج البحثصدق التقارب ل  :(1الجدول )

 المتغيرات  ت
 الثبات المركب 
Composite 
Reliability 

معدل التباين  
 المستخرج 
Average 
Variance 
Extracted 

 كرونباخ الفا 
Cronbach's 

Alpha 

 
Rho De 

Joreskog 

 0.7 < 0.70 < 0.50 < 0.70 < معيار المقارنة 

 UTAUTالنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا 

 0.956 0.812 0.942 0.943 (BIU) الاستخدام نية 1

 0.908 0.622 0.880 0.893 (EEالجهد المتوقع ) 2

 0.933 0.665 0.916 0.927 (FCالميسرة ) العوامل 3

 0.890 0.576 0.852 0.859 (PEالمتوقع ) داءال 4

 0.943 0.735 0.927 0.933 (SIالاجتماعي ) التأثير 5

 0.821 0.536 0.712 0.719 (UB) الاستخدام سلوك 6

 (. Smart PLS) ن اعتمادا على نتائجيعداد الباحثإ  المصدر:
، أي المذكورين آنفا  تقارب عالٍ من خلال الاختبارين    نموذج حصل على صدقن الأأ، يتبين  ومن الجدول

عد  وتُ  ،تشير القيم العالية على درجات عالية من الثبات  1و  0ن معامل الثبات المركب والذي تتراوح قيمه بين إ
ا  وبالتالي فأن جميع قيمه ضمن الحدود المقبولة. أمّ    (Hair et al., 2017)علىأ و  أ   0.70مقبولة عندما تكون 

 (. 0.50بأن جميعها تجاوزت الحدود المقبولة ) باين المستخرج فيظهر الجدولبالنسبة لمؤشر معدل الت
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بات عالٍ لفقرات  ( اذ أظهرت نتائجهما وجود ث1ا فيما يتعلق بمعامل كرونباخ الفا المبينة في الجدول )أمّ 
ن قيمة معامل كرونباخ أ  ذُكر آنفا    وبالمقارنة مع ما  ( 0.94-0.71ذ تراوحت نتائجهما بين )إمقياس الدراسة،  

 نموذج البحثي يتميز بالصدق العالي ضمن هذا الاختبار.ن الأأ(. مما يعني  0.70كبر من )أن تكون  أالفا يجب  
( للمتغيرات Rho De Joreskogن معاملات )أ(  Rho De Joreskogمن ناحية أخرى، ووفقا  لمؤشر ) 
 (. 1وكما مبين في الجدول ) 0.70لأنها أكبر  ،معنوية ومقبولة من الناحية الإحصائية

 :  ( Discriminant Validity. الصدق التمييزي )2
لمتغير ما بشكل منطقي وعدم تكرارها وتداخلها مع متغيرات أخرى، ويمكن    إلىشير  ـويُ  تباعد الأسئلة 

ؤال المعين يقيس  ن السأ( الذي يقيس  Loading Crossالحصول عليه من خلال اختبارين، يتمثل الأول بــــ )
يتمثل الثاني    في حين  ،إيجابية جميعا  ، ولا يقيس متغيرات أخرى، وقد كانت نتائجه  جلهِ أمن    تم بناءهالمتغير الذي  

( الكامنة  المتغيرات  بين  ما  عليه (Variable Correlationبالارتباط  الحصول  يمكن  معيار  االذي   وفق 

(Fornell & Larker, 1981)  تي: الآعلى النحو و 
عد كما في التشبع الخارجي لفقرات البُ  إلى( Outer Loading(: يشير مؤشر )Outer Loadingمؤشر ) .أ

 :( 2الجدول)

 ( التشبع الخارجي 2الجدول )

 Loading المتغيرات 

 (BIU) الاستخدامنية 

 BIU1 0.900 

 BIU2 0.850 

 BIU3 0.915 

 BIU4 0.932 

 BIU5 0.908 

 ( EEالجهد المتوقع )

 EE1 0.795 

 EE2 0.713 

 EE3 0.812 

 EE4 0.791 

 EE5 0.825 

 EE6 0.791 

 ( FCالميسرة )العوامل 

 FC1 0.795 

 FC2 0.771 

 FC3 0.846 

 FC4 0.842 

 FC5 0.811 

 FC6 0.837 
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 Loading المتغيرات 

 FC7 0.806 

 ( PEالمتوقع ) داءالأ

 PE1 0.717 

 PE2 0.660 

 PE3 0.812 

 PE4 0.746 

 PE5 0.819 

 PE6 0.788 

 ( SIالتأثير الاجتماعي )
 SI1 0.839 

 SI2 0.865 

 SI3 0.907 

 SI4 0.894 

 SI5 0.734 

 SI6 0.893 

 ( UB) الاستخدامسلوك 

 UB1 0.659 

 UB2 0.797 

 UB3 0.763 

 UB4 0.702 

 (. Smart PLSن اعتمادا على نتائج )يعداد الباحثإ  :المصدر
رتباطه مع أي  اعلى من  أ رتباطه مع نفسه  ان يكون  أمتغير يجب  ال  نأ: يبين هذا الاختبار  مصفوفة الارتباط .ب

    (.3خر حتى يتميز بالثبات، وكما موضح في الجدول )آمتغير 
 ( مصفوفة الارتباط بين المتغيرات الكامنة3الجدول )

 الاستخدام نية  الابعاد والمتغيرات 
الجهد  
 المتوقع 

العوامل  
 المتوقع  داءال الميسرة 

التأثير  
 الاجتماعي 

سلوك  
 الاستخدام 

      0.901 الاستخدام نية 

     0.789 0.675 الجهد المتوقع 

    0.816 0.710 0.752 العوامل الميسرة 

   0.759 0.723 0.731 0.777 المتوقع  داءال

  0.857 0.718 0.751 0.662 0.848 التأثير الاجتماعي 

 0.732 0.569 0.615 0.663 0.602 0.616 الاستخدام سلوك 

 ( Smart PLSنتائج )ن اعتمادا على يالباحثعداد إ المصدر:
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 (Test of Structural Modelنموذج البنائي ) : اختبار ال ثانياا 
 ( المسار  عن  Path Coefficientمعاملات  للإجابة  يستخدم  الذي  الإحصائية  الاختبارات  أحد  وهو   :)

 (: 2( والشكل )4فرضيات الدراسة، وكما مبين في الجدول )

 ( لتقييم معنويات العلاقات )اختبار الفرضيات( Bootstrappingاختبار ) :(4الجدول )

 الفرضية  ت

O
ri

g
in

a
l 

S
a

m
p

le
 (
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)

 
لية 

لاص
ة ا
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الم
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n
d
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o
n

 
(S

T
D

E
V

)
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

T
 S

ta
ti

st
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s 
(|

O
/S

T
D

E
V

|)
 

T 
بار 

اخت
 P

-V
a

lu
es

وية  
معن

ى ال
ستو

م
 

رار 
الق

 

 قبول 0.005 2.835 0.111 0.318 0.315 النية             المتوقع    داءال 1

 رفض 0.559 0.585 0.101 0.063 0.059 النية           المتوقع    الجهد 2

 قبول 0.000 7.155 0.081 0.579 0.583  النية      الاجتماعي     التأثير  3

4 
تسهيل الظروف     سلوك 

 الاستخدام
 قبول 0.000 5.007 0.092 0.477 0.460

5 
 الاستخدام   السلوكية      النية

 الاستخدامسلوك 
 قبول 0.014 2.463 0.110 0.266 0.271

 (. Smart PLS) ن اعتمادا على نتائجيعداد الباحثإ  المصدر:
 

 نموذج البحثأ( 2الشكل )



 ...... الإلكترونيالعوامل المؤثرة في إستخدام نظام التعليم        .            

 ثابت والسمان                                                                                               

 19 

 

 

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )

  .pp(29-9، ص. ) .2023Decكانون الاول ،  .No(140، ع ) Vol(42مج )

 

 
 .(Smart PLS) عداد الباحث اعتمادا على نتائجإ المصدر: 

( والذي يعرض إتجاه تأثير وقيمة كل فرضية، وعليه سيتم 2( والشكل )4) على البيانات في الجدول  بناء
ستخدام البرنامج باصحة الفرضيات فقد تم إختبارها    غرض تحديد مدى لقشة قبول ورفض فرضيات الدراسة، و منا

 (.  Smart PLSالإحصائي )
 : اختبار الفرضية الولى •

H1الاستخدامالمتوقع تأثيرا  ذا دلالة معنوية وإيجابية في نية   داء: يؤثر الأ. 

الاحصائي  البرنامج  وباعتماد  لذلك  اللازم  التحليل  إجراء  تم  فقد  الفرضية  صحة  مدى  تحديد  وبغرض 
(Smart PLS)( اتجاه التأثير وقيمته4( وبيانات الجدول )2، ويعرض الشكل )،   هنالك تأثيرا  معنويا  ايجابيا  ن  أو

، وهي قيم تأثير  (0.315)صلية(  )المعاينة الأ  Beta، إذ بلغت قيمة معامل  الاستخدام المتوقع في نية    داءلأل
(، وهي قيم  31( بمقدار )%الاستخدامالمتوقع( وحدة واحدة يعني زيادة )نية    داءن زيادة قيمة )الأإأي    ،يةمعنو 

عند مستوى معنوية   (1.96)وهي أكبر من القيمة الحرجة البالغة    (2.835)والبالغة    (T)تأثير معنوية بدلالة قيمة  
(P-Value = 0.005) ، (، وبالتالي تم قبول هذه الفرضية. 0.05صغر من مستوى المعنوية المفترضة)أ وهي 

 :  اختبار الفرضية الثانية •
H2 الاستخدام: يؤثر الجهد المتوقع تأثيرا  ذا دلالة معنوية وإيجابية في نية. 

الو  التحليل  إجراء  تم  فقد  الفرضية  صحة  مدى  تحديد  الإغرض  البرنامج  وباعتماد  لذلك  حصائي للازم 
(Smart PLS)( اتجاه التأثير وقيمته4( وبيانات الجدول )2، ويعرض الشكل )،   معنوي   هنالك تأثيرلا يوجد  و

، وهي قيم  (0.059)صلية(  )المعاينة الأ  Beta، إذ بلغت قيمة معامل  الاستخداملجهد المتوقع في نية  ل  ايجابي
البالغة  أ وهي    (0.585)والبالغة    (T)غير معنوية بدلالة قيمة   القيمة الحرجة  عند مستوى    (1.96)صغر من 

وهي  (P-Value = 0.559)معنوية   مستوى  أ،  من  المفترضةكبر  هذه  0.05) المعنوية  رفض  تم  وبالتالي   )
 الفرضية. 
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 : اختبار الفرضية الثالثة •
H3 :الاستخدامدلالة معنوية وإيجابية في نية  وذ أثرلتأثير الإجتماعي ل. 

الفر لو  ا  أجري ضية  غرض تحديد مدى صحة  البرنامج الإالتحليل   Smart)حصائي  للازم لذلك وباعتماد 

PLS)  ثير  ألتليجابيا   إهنالك تأثيرا  معنويا   ن  أو ( اتجاه التأثير وقيمته.  4( وبيانات الجدول )2الشكل )، ويعرض
، وهي قيم تأثير معنوية (0.583)صلية(  )المعاينة الأ  Beta، إذ بلغت قيمة معامل  الاستخدامالاجتماعي في نية  

(، وهي قيم تأثير  58( بمقدار )%الاستخدامن زيادة قيمة )التأثير الاجتماعي( وحدة واحدة يعني زيادة )نية  إأي  
-P)عند مستوى معنوية    (1.96)وهي أكبر من القيمة الحرجة البالغة    (7.155)والبالغة    (T)معنوية بدلالة قيمة  

Value = 0.000) (، وبالتالي تم قبول هذه الفرضية.0.05صغر من مستوى المعنوية المفترضة)أ، وهي 
 :  اختبار الفرضية الرابعة •

H4 :الإلكترونيالفعلي لنظام التعليم  الاستخدامروط المُيسرة تأثيرا  ذا دلالة معنوية وإيجابية على  تؤثر الش. 
 Smartحصائي )اد البرنامج الإالتحليل اللازم لذلك وباعتم  أجري   ديد مدى صحة الفرضيةغرض تحلو 

PLS  ،) يجابيا  لتسهيل إن هنالك تأثيرا  معنويا   أو   ،( اتجاه التأثير وقيمته4( وبيانات الجدول )2يعرض الشكل )و
(،  0.460صلية( ))المعاينة الأ  Betaالفعلي لنظام التعليم الكتروني، إذ بلغت قيمة معامل    الاستخدامالظروف في  

أي   تأثير معنوية  قيم  )نية  إوهي  يعني زيادة  الظروف( وحدة واحدة  )تسهيل  قيمة  بمقدار  الاستخدامن زيادة   )
(  1.96( وهي أكبر من القيمة الحرجة البالغة )5.007( والبالغة )T(، وهي قيم تأثير معنوية بدلالة قيمة )46)%

وبالتالي تم (،  0.05(، وهي أصغر من مستوى المعنوية المفترضة )P-Value = 0.000عند مستوى معنوية )
 قبول هذه الفرضية. 

 : اختبار الفرضية الخامسة •
H5    :الإلكتروني الفعلي لنظام التعليم    الاستخدامستخدام تأثيرا  ذا دلالة معنوية وإيجابية على  تؤثر النية السلوكية للا   

 Smartحصائي )للازم لذلك وباعتماد البرنامج الإالتحليل ا  أجري ض تحديد مدى صحة الفرضية  غر لو 

PLS( الشكل  )2(، ويعرض  الجدول  التأثير وقيمته4( وبيانات  اتجاه  تأثيرا  معنويا   أ  ،(  النية إن هنالك  يجابيا  
صلية(  )المعاينة الأ  Betaالفعلي لنظام التعليم الكتروني، إذ بلغت قيمة معامل    الاستخدام السلوكية للاستخدام في  

  الاستخدام ن زيادة قيمة )النية السلوكية للاستخدام( وحدة واحدة يعني زيادة )أ(، وهي قيم تأثير معنوية أي  0.271)
( وهي  2.463( والبالغة )T(، وهي قيم تأثير معنوية بدلالة قيمة )27الفعلي لنظام التعليم الكتروني( بمقدار )%

مستوى (، وهي أصغر من  P-Value = 0.014( عند مستوى معنوية )1.96أكبر من القيمة الحرجة البالغة ) 
 (، وبالتالي تم قبول هذه الفرضية. 0.05المعنوية المفترضة )

 
 

 ( لتقييم معنويات العلاقات )اختبار الفرضيات المعدلة(Bootstrapping( اختبار )5الجدول )
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 داءعلاقة ال             الجنس 1
 المتوقع بنية الاستخدام 

 رفض  0.788 0.269 0.148 0.037- 0.040-

علاقة الجهد             الجنس 2
 المتوقع بنية الاستخدام 

 رفض  0.632 0.479 0.138 0.064- 0.066-

التأثير     علاقة            الجنس 3
 الاجتماعي بنية الاستخدام 

 رفض  0.228 1.208 0.090 0.099 0.108

ال          العمر 4   داء علاقة 
 المتوقع بنية الاستخدام 

 رفض  0.594 0.533 0.149 0.076 0.080

الجهد           العمر 5 علاقة 
 المتوقع بنية الاستخدام 

 رفض  0.874 0.159 0.128 0.015- 0.020-

التأثير              العمر 6 علاقة 
 الاجتماعي بنية الاستخدام 

 رفض  0.955 0.056 0.116 0.000 0.006-

علاقة العوامل        العمر    7
 الميسرة بسلوك الاستخدام 

 رفض  0.264 1.119 0.061 0.061- 0.068-

علاقة الجهد            الخبرة 8
 المتوقع بنية الاستخدام 

 رفض  0.729 0.346 0.075 0.032 0.026

9 
التأثير          الخبرة علاقة 

 الاجتماعي بنية الاستخدام 
 رفض  0.481 0.704 0.087 0.044 0.061

10    
علاقة تسهيل            الخبرة

 الظروف بسلوك الاستخدام  
 رفض  0.141 1.473 0.074 0.104 0.110

11 

الطوعي        الاستخدام
الاجتماعي   التأثير  علاقة 

 بنية الاستخدام             

 رفض  0.120 1.558 0.066 0.095- 0.103-

 ( Smart PLS) نتائجن اعتمادا على يعداد الباحثإ  المصدر:
 

 اختبار الفرضيات المعدلة
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 : اختبار الفرضية الولى ▪
H1 :الاستخدامالمتوقع بنية  داءبين علاقة الأؤثر الجنس تاثيرا  معنويا  ي. 

 Smart)التحليل اللازم لذلك وباعتماد البرنامج الاحصائي  أجري  ض تحديد مدى صحة الفرضية  غر لو 

PLS)( اتجاه التأثير وقيمته5( وبيانات الجدول )3، ويعرض الشكل )،    يجابي إ  معنوي   لا يوجد هنالك تأثيرإذ 
، (0.040-)صلية(  )المعاينة الأ  Beta، إذ بلغت قيمة معامل  الاستخدامالمتوقع بنية    داءبين الجنس وعلاقة الأ

عند    (1.96)صغر من القيمة الحرجة البالغة  أ وهي    (0.269)والبالغة    (T)وهي قيم غير معنوية بدلالة قيمة  
( وبالتالي تم رفض  0.05صغر من مستوى المعنوية المفترضة)أ، وهي  (P-Value =0.788)مستوى معنوية  

 هذه الفرضية. 
 اختبار الفرضية الثانية  ▪

H2 :الاستخدامبين علاقة الجهد المتوقع بنية ؤثر الجنس تاثيرا  معنويا  ي. 
بين   يجابيإ  لا يوجد هنالك تأثير معنوي إذ    ،( اتجاه التأثير وقيمته5( وبيانات الجدول )3ويعرض الشكل )

(، وهي  0.066-صلية( ))المعاينة الأ Beta، إذ بلغت قيمة معامل الاستخدامالجنس وعلاقة الجهد المتوقع بنية 
( عند مستوى  1.96صغر من القيمة الحرجة البالغة )أ( وهي  0.479( والبالغة )Tقيم غير معنوية بدلالة قيمة )

( وهي  P-Value =0.632معنوية  )أ(،  المفترضة  المعنوية  مستوى  من  هذه  0.05صغر  رفض  تم  وبالتالي   )
 الفرضية. 

 اختبار الفرضية الثالثة ▪
H3 :  الاستخدامما بين علاقة التأثير الأجتماعي بنية يؤثر الجنس تاثيرا  معنويا . 

بين   يجابيإ  لا يوجد هنالك تأثير معنوي   ،( اتجاه التأثير وقيمته5( وبيانات الجدول )3ويعرض الشكل )
(،  0.108)المعاينة الاصلية( )  Beta، إذ بلغت قيمة معامل  الاستخدامالجنس وعلاقة التأثير الأجتماعي بنية  

( عند  1.96صغر من القيمة الحرجة البالغة )أ ( وهي  1.208( والبالغة )Tوهي قيم غير معنوية بدلالة قيمة )
( وبالتالي تم رفض  0.05صغر من مستوى المعنوية المفترضة)أ(، وهي  P-Value =0.228مستوى معنوية )

 هذه الفرضية. 
 اختبار الفرضية الرابعة ▪

H4 :الاستخدامالمتوقع بنية    داءما بين علاقة ال يراا معنوياا يؤثر العمر تأث. 
بين   يجابيإ  لا يوجد هنالك تأثير معنوي إذ    ،( اتجاه التأثير وقيمته5( وبيانات الجدول )3ويعرض الشكل )

(، وهي  0.080صلية( ))المعاينة الأ  Beta، إذ بلغت قيمة معامل  الاستخدامالمتوقع بنية    داءالعمر وعلاقة الأ
( عند مستوى  1.96صغر من القيمة الحرجة البالغة )أ( وهي  0.533( والبالغة )Tقيم غير معنوية بدلالة قيمة )

( وهي  P-Value =0.594معنوية  )أ(،  المفترضة  المعنوية  مستوى  من  هذه  0.05صغر  رفض  تم  وبالتالي   )
 الفرضية. 

 الخامسةاختبار الفرضية  ▪
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H5 الاستخدام: يؤثر العمر تأثيرا  معنويا  في ما بين علاقة الجهد المتوقع بنية . 
بين   يجابيإ  لا يوجد هنالك تأثير معنوي إذ    ،( اتجاه التأثير وقيمته5( وبيانات الجدول )3ويعرض الشكل )

(، وهي  0.020-صلية( ))المعاينة الأ  Beta، إذ بلغت قيمة معامل  الاستخدامالعمر وعلاقة الجهد المتوقع بنية  
( عند مستوى  1.96صغر من القيمة الحرجة البالغة )أ( وهي  0.159( والبالغة )Tقيم غير معنوية بدلالة قيمة )

( ) أ (، وهي  P-Value =0.874معنوية  المفترضة  المعنوية  تم رفض هذه  0.05صغر من مستوى  ( وبالتالي 
 الفرضية. 

 اختبار الفرضية السادسة  ▪
H6 الاستخدام: يؤثر العمر تأثيرا  معنويا  في ما بين علاقة التأثير الإجتماعي بنية. 

بين   يجابيإ  لا يوجد هنالك تأثير معنوي إذ    ،( اتجاه التأثير وقيمته5( وبيانات الجدول )3ويعرض الشكل )
(، 0.006-صلية( ))المعاينة الأ  Beta، إذ بلغت قيمة معامل  الاستخدامالعمر وعلاقة التأثير الاجتماعي بنية  

( عند  1.96صغر من القيمة الحرجة البالغة )أ   ( وهي0.056( والبالغة )Tوهي قيم غير معنوية بدلالة قيمة )
( وبالتالي تم رفض  0.05المعنوية المفترضة )صغر من مستوى  أ(، وهي  P-Value =0.955مستوى معنوية )

 هذه الفرضية. 

 اختبار الفرضية السابعة  ▪
 :H7 الإلكترونيالفعلي لنظام التعليم   الاستخداميؤثر العمر تأثيرا  معنويا  في ما بين علاقة تسهيل الظروف ب . 

بين   يجابيإ  معنوي   هنالك تأثيرلا يوجد  و   ،( اتجاه التأثير وقيمته5( وبيانات الجدول )3ويعرض الشكل )
)المعاينة   Beta، إذ بلغت قيمة معامل  الإلكترونيالفعلي لنظام التعليم    الاستخدامالعمر وعلاقة تسهيل الظروف ب

صغر من القيمة الحرجة  أ( وهي  1.119( والبالغة )T(، وهي قيم غير معنوية بدلالة قيمة )0.068-صلية( )الأ
(  0.05صغر من مستوى المعنوية المفترضة )أ (، وهي  P-Value =0.264مستوى معنوية )( عند  1.96البالغة )

 وبالتالي تم رفض هذه الفرضية. 
 اختبار الفرضية الثامنة ▪

H8 الاستخدام: تؤثر الخبرة تأثيرا  معنويا  في ما بين علاقة الجهد المتوقع بنية . 

بين   يجابيإ  لا يوجد هنالك تأثير معنوي   ،( اتجاه التأثير وقيمته5( وبيانات الجدول )3ويعرض الشكل )
(، وهي  0.026صلية( ))المعاينة الأ  Beta، إذ بلغت قيمة معامل  الاستخدامالخبرة وعلاقة الجهد المتوقع بنية  

( عند مستوى 1.96صغر من القيمة الحرجة البالغة )أ ( وهي 0.346( والبالغة )Tقيم غير معنوية بدلالة قيمة )
( )أ(، وهي  P-Value =0.729معنوية  المفترضة  المعنوية  تم رفض هذه  0.05صغر من مستوى  ( وبالتالي 
 الفرضية. 

 اختبار الفرضية التاسعة  ▪
H9 : الاستخدامتؤثر الخبرة تأثيرا  معنويا  في ما بين علاقة التأثير الإجتماعي بنية. 
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بين   يجابيإ  لا يوجد هنالك تأثير معنوي و   ،( اتجاه التأثير وقيمته5( وبيانات الجدول )3ويعرض الشكل )
(،  0.061صلية( ))المعاينة الأ  Beta، إذ بلغت قيمة معامل  الاستخدامالخبرة وعلاقة التأثير الاجتماعي بنية  

( عند  1.96صغر من القيمة الحرجة البالغة )أ ( وهي  0.704( والبالغة )Tوهي قيم غير معنوية بدلالة قيمة )
( وبالتالي تم رفض  0.05صغر من مستوى المعنوية المفترضة )أ(، وهي  P-Value =0.481مستوى معنوية )

 هذه الفرضية. 

 اختبار الفرضية العاشرة  ▪
 :H10الإلكترونيالفعلي لنظام التعليم    الاستخدامتؤثر الخبرة تأثيراا معنوياا في ما بين علاقة تسهيل الظروف ب . 

بين   يجابيإ  لا يوجد هنالك تأثير معنوي و   ،( اتجاه التأثير وقيمته5( وبيانات الجدول )3ويعرض الشكل )
)المعاينة   Beta، إذ بلغت قيمة معامل  الإلكترونيالفعلي لنظام التعليم    الاستخدامللخبرة وعلاقة تسهيل الظروف ب

صغر من القيمة الحرجة  أ( وهي  1.473( والبالغة )T(، وهي قيم غير معنوية بدلالة قيمة )0.110صلية( )الأ
(  0.05صغر من مستوى المعنوية المفترضة )أ (، وهي  P-Value =0.141( عند مستوى معنوية )1.96البالغة )

 وبالتالي تم رفض هذه الفرضية. 
 الفرضية الحادية عشر  ▪

H11  : الاستخدامالطوعي تأثيرا  معنويا  في ما بين علاقة التأثير الاجتماعي ونية  الاستخداميؤثر. 

بين   يجابيإ  يوجد هنالك تأثير معنوي لا  إذ    ،( اتجاه التأثير وقيمته5( وبيانات الجدول )3ويعرض الشكل )
صلية( نة الأ)المعاي  Beta، إذ بلغت قيمة معامل  الاستخدامالطوعي وعلاقة التأثير الاجتماعي بنية    الاستخدام

صغر من القيمة الحرجة البالغة  أ ( وهي  1.558( والبالغة )T(، وهي قيم غير معنوية بدلالة قيمة )0.103-)
( وبالتالي  0.05صغر من مستوى المعنوية المفترضة )أ(، وهي  P-Value =0.120( عند مستوى معنوية )1.96)

 تم رفض هذه الفرضية. 
 ( اختبار فرضيات الدراسة كافة3شكل )

 
 (. Smart PLS) عداد الباحث اعتمادا على نتائجإ  المصدر:
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 Value2Coefficient of Determination (R :) (: معامل التحديد )خامساا 
على   دل  ( وكلما ازداد  0,1بين ) 2R نموذج وتتراوح قيمة معامل التحديدلأالمعامل القوة التنبؤية ليقيس هذا 

حصول تحيز لذلك    إلىوهذا يؤدي    ،نه يزداد عند زيادة المتغيرات المتنبئةأ، كذلك فؤنبعلى من دقة التأ درجات  
 – 0.50  –0.25يتم احتساب معامل التحديد المعدل لتجنب التحيز تجاه النماذج المعقدة، ولتقييم النتائج فأن القيم )

( قيم معامل التحديد المعدل والتي  6ويبين الجدول )  ،قيم ضعيفة، متوسطة، وكبيرة على التوالي  إلى( تشير  0.75
 عد قيم كبيرة ومتوسطة. تُ 

 ( معامل التحديد المعدل6الجدول )
 R Square Adjusted المتغيرات  ت

 0.772 الاستخدام نية  1

 0.461  الاستخدامسلوك  2

 (. Smart PLS) اعتمادا على نتائج ينعداد الباحثإ  المصدر:  
%(   77.3التي تمثل القوة التفسيرية أي ما مقداره )( و 0.772بلغت )  الاستخدام نية  لمتغير  (  2Rقيمة )

المتبقي و   لوجي في المنظمة قيد الدراسة،  ناتج عن وجود عوامل القبول التكنو   الاستخداممن التغير الحاصل في نية  
 نموذج الدراسة.  أمتغيرات أخرى لم تدخل في   إلى%( يعود 22.7ما نسبته )

%( 46.1التفسيرية أي ما مقداره )( والتي تمثل القوة  0.461بلغت )  الاستخدام( لمتغير سلوك  R2قيمة )
أما  وجي في المنظمة قيد الدراسة، ناتج عن وجود عوامل القبول التكنول  الاستخداممن التغير الحاصل في سلوك 

 نموذج الدراسة.أ متغيرات أخرى لم تدخل في   إلىيعود و %( 53.9نسبته )فالمتبقي 
ليها الأفراد إ ت( كانا أبرز العوامل التي اجتذبوالجهد المتوقعالمتوقع  داءتحليل أن )الأمن نتائج ال تنتجنس
التعليم    ،المبحوثين نظام  تبني  في  نيتهم  توصل  الإلكترونيوأظهرت  ما  مع  يتوافق  ما  وهذا  منليه  إ،   كل 

(Suwarno, 2022)   2022 و)  Stefano Valtolina et.  و  ) (Seth, 2022)و (Ben Arfi et al., 

المستهدفة هي متماثلة في مجال  (Raffaghelli et al., 2022)و  (2021 العينة  أن  في  السبب  قد يكون  ؛ 
عدين يؤثران في نية سلوك  برز بُ أ  اتوقع هممالمتوقع والجهد ال داءعام أن الأ  وبهذا يمكن أن نحدد بشكلٍ   ،التعليم

 ؤدي النتيجة في أن تسهيل الظروف ي وبالتالي يمكن تعميم هذه ،الإلكترونيفراد المبحوثين لتبني نظام التعليم الأ
 .فراد للتكنولوجيادورا  مهما  في سلوك استخدام الأ

 والمقترحات  المحور الرابع: الاستنتاجات
 : الاستنتاجات أولاا 

ستنتاجات، وكما  ن يمكن تقديم بعض الايليها من قبل الباحثإعرف على النتائج التي تم التوصل  تالبعد  
 ي: أتي
العمل واقترن ذلك    أداء يستخدمون التكنولوجيا في تحسين    فراد في الجامعة المبحوثةمتوقع من الأ  أداءهناك   •

 .نشطة بسرعة أكبرإنجاز الأالذي يتيح  الإلكترونينظام التعليم  إلى التحول  من خلال
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 ، ويتوقعون أن العمل بعد التحول نحوالإلكترونينظام التعليم    فراد في الجامعة المبحوثة يعتمدون أهناك   •
 سيكون أسهل. الإلكترونينظام التعليم 

 . نجاز مهامهمإفي يستخدمون التقنيات الرقمية المبحوثة الجامعة فراد في ن الأإ •
 الإلكتروني المبحوثة لديهم النية في التحول نحو نظام التعليم الجامعة فراد في ن الأإ •

ن في التحول مستقبلا  نحو  ين بالنسبة للأفراد المبحُوثيالمهمفراد  ثرون بالأأيت  المبحوثةالجامعة  في    فرادلأن اإ •
فكرة جيدة ويحفزونهم   الإلكترونيثرون أن التحول نحو نظام التعليم  ؤ فراد المُ ويعتبر الأ   الإلكترونينظام التعليم  

 ن الجامعة المبحوثة تدعم نظام التعليم الكتروني.أمن خلال واقترن ذلك  ،على ذلك

  الإلكترونين وجود بنية تحتية تقنية وتنظيمية واجتماعية داعمة للتحول نحو نظام التعليم  أفراد يعتقدون  ن الأإ •
 .الإلكترونيستخدام نظام التعليم اعند مواجهة مشكلات في الدراسة ب سيساعدهم

التعامل و   الإلكترونيالداعمة للتحول نحو نظام التعليم    فراد يمتلكون الخبرة من إستخدام التقنيات الرقميةن الأإ •
 . الإلكترونيبشكل يدعم التحول نحو نظام التعليم    بشكل مستمر مع التطبيقات المستندة لتكنولوجيا المعلومات

 ثانياا: المقترحات 
عداد وتنفيذ بنية تحتية فعالة للتعليم الجامعي إ همية أ لإدراك في الجامعة المبحوثة حول همية زيادة الوعي واأ  ▪

 . الإلكترونيبما يضمن تطبيق التكنولوجيا المتطورة في التعليم 
قامة الورش والحلقات النقاشية العلمية والدورات التدريبية في تلك الجامعة إتفعيل دور الأنشطة من خلال   ▪

 فراد العاملين في الجامعة.   ولوجيا والتعليم الكتروني لدى الألترسيخ الوعي بأهمية تطبيق التكن

كفاءة   ▪ برفع  خلال  أ الاهتمام  من  الكتروني  والتعليم  التكنولوجيا  استخدام  كيفية  حول  التدريس  هيئة  عضاء 
 الندوات والمؤتمرات التي تقيمها المؤسسات الأكاديمية. 

دارة الجامعة حول تطبيق التكنولوجيا واستعمالها في التعليم الكتروني واستثمار  إوضع خطة فاعلة من قبل   ▪
 فراد الذين يمتلكون خبرات ومهارات وتوجيهات حول التعليم الكتروني.لأا
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