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Abstract 

This research aims to determine the role of administrative control in 

improving job performance and measuring the impact and correlation of 

administrative control with its dimensions (preventive control, 

simultaneous control, ex-post control) on job performance with its 

dimensions (performing tasks, organizational citizenship behaviors, 

unproductive work behavior), as the study was applied in the Mosul 

Municipality Directorate in the city of Mosul, through a sample of (182) 

respondents. The data and information of the study were collected using the 

questionnaire form, and the obtained data were subjected to a set of 

statistical methods with the help of two statistical programs (Amos V 26, 

SPSS.V26). While the current study relied on the (analytical descriptive) 

approach as the appropriate approach to study and interpret phenomena 

(social and behavioral) and express them quantitatively to reach 

conclusions related to the current reality of the field of study, as this 

approach is based on a comprehensive in-depth analysis of the study 

problem, as well as For his continued interpretation of the impact and 

correlation between the variables of the study, by collecting (data, 

classifying and tabulating them) and then analyzing and interpreting them, 

as well as revealing the relationships among the variables, The research 

reached several results, including. The existence of a statistically 

significant positive correlation between concurrent control and job 

performance in the researched organization, and indicates that whenever 

the researched organization resorted to concurrent control by following up 

on business progress, this led to a higher level of job performance. 
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 المستخلص

يهدف هذا البحث إلى تحديد دور الرقابة الإدارية في تحسين الأداء الوظيفي وقياس مدى تأثير 
في الأداء  بأبعادها )الرقابة الوقائية، الرقابة المتزامنة ، الرقابة اللاحقة( رتباط الرقابة الإداريةاو

، إذ طُبقت  سلوكيات المواطنة التنظيمية، سلوك العمل غير المنتج( ،بأبعاده )أداء المهام الوظيفي
. ا  ( مستجيب182ها )دالموصل ومن خلال عينة بلغ عدمدينة مديرية بلدية الموصل في  على الدراسة

خضاع البيانات إستبانة، وتم ستمارة الااستخدام اوتم جمع )البيانات والمعلومات( الخاصة بالدراسة ب
 Amos V)ينـساليب الإحصائية بمساعدة برنامجين إحصائيالمتحصل عليها لمجموعة من الأ

26,SPSS.V26) المنهج )الوصفي التحليلي( بوصفه الاعتماد في الدراسة الحالية على .فيما تم
المنهج الملائم ، لدراسة وتفسير الظواهر )الإجتماعية والسلوكية( والتعبير عنها كما  من أجل الوصول 
إلى إستنتاجات ذات العلاقة بالواقع الحالي لميدان الدراسة، إذ يُبنى هذا المنهج على التحليل المعمق 

رتباط بين متغيرات الدراسة، عبر واصلتهِ لتفسير الأثر والاالشامل لمشكلة الدراسة ، فضلا  عن م
 تحليلها وتفسيرها، وكذلك كشف العلاقات بين المتغيرات، من ثم  وجمع )البيانات وتصنيفها وتبويبها( 

رتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين الرقابة اوجود علاقة  :وتوصل البحث إلى عدة نتائج ومنها 
شير إلى أنه كلما لجأت المنظمة المبحوثة ـلوظيفي في المنظمة المبحوثة، وهو يُ المتزامنة والأداء ا

رتفاع مستوى الأداء ادى ذلك إلى أبأول  إلى الرقابة المتزامنة من خلال متابعة سير الأعمال أولا  
 الوظيفي.

 

 الكلمات الرئيسة

 الأداء الوظيفي ،مديرية بلدية الموصل الرقابة الإدارية ،
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 المقدمة 

، إذ تعمل على  في جميع المنظمات ومنها البلدية  ا  كبير   ا  دور تؤدي  و  عد الرقابة الإدارية ذات أهمية كبيرة  تُ 
  نعكس ي اتهم الأمر الذيير قدراتهم وإمكانطو هم وتيتوعإنتاجية و أداء الموظفين، فضلا  عن العمل على تتحسين 

داخل المنظمة يتم وفق الخطط    سير العملياتأن  كما تعمل على التأكد من    ،في تحسين الأداء الكلي للمنظمة
  الرقابة الإدارية هي وظيفة حيوية ومستمرة ن  إذ إ  الأهداف المطلوبة ،   إلىنظمة الموضوعة من أجل الوصول  والأ

 . وملازمة لجميع الوظائف الإدارية
أي   ومنع حدوثتوقف على تنفيذ الوظائف بشكل صحيح  ن نجاح العمليات الإدارية يوكما هو معروف إ 

كتشافها ومعرفة  العمل على منع وقوع الأخطاء واالرقابة الإدارية في    ، وهنا يأتي دور نحرافات في الأداءخطأ  أو ا
هتمام ومن هنا جاء الا  ،ترازات اللازمة لتجنبها مستقبلا  الاح  إلىق تصحيحها، فضلا  عن الوصول  ائالأسباب وطر 

تحسين    إلىعمال الموظفين بالشكل الذي يؤدي  في مراقبة أ    يتم الإعتماد عليهبالرقابة الإدارية بوصفها مدخلا  
أهمية الدراسة من    وهذا ما يبينفضل تنافس به المنظمات الأخرى ،  مستويات أإلى  رتقاء بها  واقع المنظمة والا

متغيرات الدراسة ين  علاقة بللالفكري    الإطارمثل بعرض  يتو   )النظري الأكاديمي(جانبين، الأول على المستوى خلال  
من خلال تحفيز المنظمة    )الميداني(  بـالمستوى تمثل  فا الجانب الثاني  ، أم  (لإدارية،الأداء الوظيفيالرئيسة )الرقابة ا

الدراسةأهمية    نحوالمبحوثة   تناولتها  التي  النتائج والمقترحات  الموضوعات  تمثلت    بناء  و ،  عبر  تقدم،  على ما 
 :كان أبرزهاعدة تساؤلات طرح مشكلة الدراسة ب

 ما مستوى توفر أبعاد الرقابة الإدارية في المنظمة المبحوثة؟ .1
 مستوى توفر أبعاد الأداء الوظيفي في المنظمة المبحوثة؟ . ما2

)  وظيفي  ة في الأداء ال أبعاد الرقابة الإداري  دراسة في معرفة الدور الذي تؤديهومن أجل تحقيق أهداف ال
 الآتي: على النحو   محاور وهي خمسةنظريا  وميدانيا ( فقد تضمنت الدراسة الحالية 

 المنهجي للبحث.  الإطارالمحور الأول: 
 المحور الثاني: الرقابة الإدارية. 

 . وظيفير الثالث: الأداء الالمحو 
 العملي.  الإطارالمحور الرابع: 

 ستنتاجات والتوصيات.المحور الخامس: الإ
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 المنهجي للبحث الإطارالمحور الأول/
 مشكلة البحث  :ولاا أ

ي مستوى أارية والتي يقوم بها الإداري في  عناصر العملية الإد عد نظام الرقابة الإدارية عنصرا  فعالا  من  يُ 
ل على قياس  إذ تعم  ،   سواء  على حد  ستخدمت أجهزة الرقابة في مجال القطاع العام والخاص  القد    في المنظمة،

الرقابة الإدارية في تحسين   في معرفة الدور الذي تؤديه  مشكلة الدراسة  تكمنوبذلك    ،  درجات الأداء للأنشطة
 :ةالتي تنبثق منه التساؤلات الآتيالأداء الوظيفي في مديرية بلدية الموصل و 

 ما مستوى توفر أبعاد الرقابة الإدارية في المنظمة المبحوثة؟ .1
 مستوى توفر أبعاد الأداء الوظيفي في المنظمة المبحوثة؟. ما 2
 داء الوظيفي؟حصائية بين الرقابة الإدارية والأرتباط إ. هل يوجد علاقة إ3
 .هل هناك تأثير للرقابة الإدارية في تحسبن الأداء الوظيفي في المنظمة المبحوثة؟4

 ثانياا: أهمية البحث
 الآتي: من  النظري  الإطار في  الدراسة أهمية تنبع

 قياداتها لدى داريةالإ الرقابة  بعادأ دور عن  ووضوحا   دقة كثرأ بمعلومات الدراسة  ميدان المنظمة تزويد .1

 داءوالأ الرقابة مستويات تطوير في بذاكرتها نةو المخز  الخبرات وتوظيف داريةالإ الرقابة ضرورات عن و 

 الوظيفي.
 أهمية تحسين أدائهم.بتوعية الموظفين  .2

 أهداف البحث ثالثاا:
 للمنظمة المبحوثة. توضيح أثر الرقابة الإدارية في تحسين الأداء الوظيفي  .1
 قابة الإدارية والذي ينعكس بدوره تقديم مجموعة من التوصيات التي من شأنها المساهمة في تطوير نظام الر   .2

 على الأداء الوظيفي للعاملين. 
 رابعاا: المخطط الفرضي

 لتوضيح فرضيا   مخططا   الحالية الدراسة تتبنى أهدافها، وتوجيهات  الدراسة مشكلة مضامين وفق على

 والأداء الرقابة الإدارية عن المعروضة  المفاهيمية الأطر على ويعتمد،  الحالية الدراسة متغيرات بين والأثر العلاقة

الرقابة    الإدارية  بالرقابة  المتمثلة المستقلة الدراسة  متغيرات بين المخطط يربط ذإ  الوظيفي،  ، الوقائية  )الرقابة 
  والمتغير  (Abu Salma and Abbas,016( و )Adhari and Hassan,2009)المتزامنة، الرقابة اللاحقة(  

(  (Butt,et.al,202)أداء المهام ، سلوكيات المواطنة التنظيمية، العمل غير المنتج(    المعتمد الأداء الوظيفي بأبعاده  
 ..(1)بالشكل موضح هو ،وكما( Alajili & Abobaker,2022( و)Haryanto,et.al.2022و )
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 (: مخطط الدراسة الفرضية1) الشكل
 

 
 
 
 
 
 

 التأثير إلىالسهم يشير 
 الارتباط إلىالسهم يشير 

 
 فرضيات البحث  خامساا:

 من مجموعة على الدراسة عتمدتا  فقد  عليها، والإجابة وتساؤلاتها وأهدافها الدراسة أهمية من نطلاقا  ا

 :تيالآ النحو وعلى الفرضيات،
 .a0.05لا توجد علاقة معنوية بين الرقابة الإدارية والأداء الوظيفي عند مستوى المعنوية  .1

 .a0.05عند مستوى المعنوية لرقابة الإدارية في الأداء الوظيفي للا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية  .2
  حدود البحث  سادساا:

  الموصل. بلدية  مديرية في الحالية  الدراسة طبقت :للدراسة المكانية الحدود .1

 1/9/2022لغاية   2022/ 1/7لفترة من ا  :للدراسة الزمانية الحدود .2

الموصل والتي بلغ   بلدية مديريةو  ومعاون  داريةالإ والوحدات الشعبو  مسؤول و  يرون المد :البشرية الحدود .3
 ( مستجيبا .128عددهم ) 

 دارية المحور الثاني/ الرقابة الإ
 دارية لاا: مفهوم الرقابة الإأو 

هذا المفهوم من   المفكرين والباحثين لِما يحتويه  من كافة  هتمام كبيرباداء  مفهوم الرقابة على الأ  حظي
 وفي الفكر الإداري التقليدي تم تعريف الرقابة على أنها اكتشاف الإنحرافات   ،  أهمية في تحقيق أهداف المنظمة

الإنحرافات نها تتمثل بتتبع الأداء واكتشاف  إا في الفكر الإداري الحديث فواتخاذ الإجراءات التصحيحية بشأنها، أم  
 بف الكُتاختلا لقد    .(Hammoud and Al-Lawzi,2008,382)جراءات الوقائية بشأنهاقبل حدوثها واتخاذ الإ

مفاهيم الرقابة   عددا  من   وضح( ي1الجدول )و   ،نظرهوعرفها كل منهم حسب وجهة    ، للرقابة الإدارية  مفهومفي  
 : كُتاب نذكر منهم ال عدد منالإدارية التي تناولها 

 الرقابة الوقائية 

 الرقابة المتزامنة 

 الأداء الوظيفي  الرقابة الإدارية 

 الرقابة اللاحقة 

سلوكيات المواطنة  
 التنظيمية

سلوك العمل غير  
 المنتج 

 الرقابة الوقائية  أداء المهام 
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 الكُتاب عدد منالرقابة الإدارية من وجهة نظر مفاهيم  :(1) جدول
 المفهوم السنة والصفحة والباحث  ت
1 (Yasin,2014,19 ) ا ت  لنشاطاتمراقبة  عن  والمسؤولين  الإدارية  هذه نوالعمليات  فيذ 

الأهداف    إلىالعمليات من أجل تقويم أعمالهم أولا  بأول، والوصول  
الموضوعة، على أحسن وجه، وبأقل تكلفة وأقل الأخطاء وأكثر  

 دقة وبأقصر وقت. 
2 (Marume,et.al.,2016,1076)  المعلنة للسياسات  وفقا   يتم  العمليات  جميع  تنفيذ  من  التأكد 

يجب و والمعتمدة والأهداف المحددة والأوامر والتعليمات الصادرة،  
مكاناتهم إفراج عن  والإ  ز قدرة المديرين على الإدارة،تعزي  يكون أن  

الإنجازوال  ،  الإدارية لتحقيق  إيجابية  كقوة  الأهداف    عمل  أحد 
 . الرئيسة ونقاط القوة لنظام الرقابة الإدارية الفعال

3 (Bollinger,2019,218) ء بالمعايير والخططالأدا  ةقارنـالجهد المنهجي من قبل الإدارة لم ،
اشى مع ـا إذا كان الأداء يتمـددة مسبقا  لتحديد مـوالأهداف المح

 علاجي. ومن ثم اتخاذ إجراء  ذه المعايير،ـه
عن الخطط    ضمان عدم الإنحرافتعمل على  ن أن الرقابة الإدارية عملية إدارية مهمة  اومما سبق يرى الباحث

والأهداف المرسومة وتصحيح الأخطاء في الوقت المناسب، وبالشكل الذي يضمن منع الفساد المالي والإداري،  
كلما كانت الخطط واضحة  و   فضل استخدام ممكن،أواستخدامها    هاوهدر   رد والطاقات الماديةوعدم ضياع الموا

  أن الرقابة الإدارية تتطلب وجود نظام إداري محدد المعالم،   فضلا  عن  كثر دقة،أكان نظام الرقابة الإدارية  ومحددة  
 . ة نظام الرقابة الإدارية وكفاءتهوبمقدار تحديد معالم النظام يحدد مستوى دق

 ثانياا: خصائص الرقابة الإدارية  
صائص الرقابة الإدارية على أن خ  (salama, et.al., 2017, 92)  ،(Ohord,2021,13)تفق كل من  ا

 تي: تتمثل بالآ
حداث تغيير في أنواع الرقابة الإدارية والسبل والوسائل التي تحقق الرقابة  إقصد بالمرونة قابلية  يُ   :  لمرونةا .1

من التأقلم مع   أن يتسم بالمرونة التي تمكنه  من   بدستمرارية النظام الرقابي لاامن أجل ضمان  و   ،   الفاعلة
الداخلية والخارجيةالتغيرات و  المتقلبة  المنظمة  التعامل مع  لا  إو   ،  ظروف  قادرة على  المنظمة  فلن تكون   

 (.  Heinicke,et. al.,2016,27)التغيرات في ظروف العمل
المجال للتأويلات التي   فسحي  لا، كي  ضحا  وسهلا  وغير معقد"يجب أن يكون النظام الرقابي وا  :الوضوح .2

 تعيق أداء العمل الرقابي الفاعل". 
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أن ينسجم النظام   من  لابد  من هنانشاطها الخاص بها،  لها  ستراتيجية و إلكل منظمة أهداف عامة و مة:  ءالملا.  3
ختلاف اتلف الوسائل الرقابية وأنواعها بالرقابي مع نشاطات المنظمة وأهدافها وحجم أعمالها، كذلك يجب أن تخ

 .هاوأعمال أقسام المنظمة
  ، المجتمع مردودات  إلى عد عائدات الخدمة الموجهة  في المؤسسات العامة تُ التوازن بين التكاليف والمردود:    .4

نها  ن الخدمات المجانية المقدمة للمجتمع هدفها الوصول لغايات عديدة، مإمعنى الحرفي، إذ  وإن لم تكن بال
  فقدان مصالح   سببي  إغفالهاو   ،  ل الفرد تكاليف ماليةتحم  تحقيق أهداف ومصالح إن لم تقم بتوفيرها الدولة س

العمليات الرقابية،  دات أمرا  مهما  خصوصا  في  التوازن بين التكاليف والمردو   يعدقد تقاس خسائرها ماليا ، وبذلك  
 ات وأهداف المنظمة.ام أنظمة رقابية تتناسب مع إمكانستخداويجب أن يتم 

 تي:خصائص الرقابة الإدارية بالآ إلى( Mouhad & Zeghba,2020,146)فيما أشار 
الصحيحة:   .1 المعلومات  القرارتوفير  لصناع  الصحيحة  المعلومات  الإدارية  الرقابة  علومات  الم   لأن  ؛توفر 

 . سيئة نتائج إلىتؤدي و  ،الخاطئة أو المشوهة تضلله 
المقدمة:   .2 المعلومات  المناسبتوقيت  الوقت  في  المناسبة  المعلومات  الرقابة الإدارية يوفر  ن  إإذ    ،  نظام 

 .  ها الفائدة المرجوة منهامعلومات في الوقت المطلوب يفقدالتأخير في توفير ال
  لل يقس  إذ  ،   كان يعتمد على الحاسوب والبرامج  ا خصوصا  إذ  يقلل نظام الرقابة من التكاليف،  توفير التكاليف: .3

 من تكاليف التشغيل والهدر في الوقت.

القراراتسهيل   .4 في  : يستخاذ  بالوضوح دون  اهم نظام رقابة  تتميز  توفير معلومات  القرار من خلال  تخاذ 
 .تفسير إلىالحاجة  

خصائص   منأنهم أكدوا أن    الكُتاب في خصائص الرقابة الإدارية  و  نثَيالباحِ   نستنتج مما ذُكر آنفا  من آراء
فضلا  عن    العامة للمنظمة،النظام مع الخطط  هذا  م  ءوأن يتلا  ،غير معقد  ا  واضح  ا  كون نظامتالرقابة الإدارية أن  

نهم من ذكر بأن من خصائصها سرعة  المرونة من أجل القدرة على التعامل مع ظروف البيئة الديناميكية، وم
المعلومات الصحيحة وفي الوقت  لول الواقعية، فيما ذكر البعض الآيجاد الحإنحرافات و الاكتشاف  ا خر توفير 

أن من خصائص على    أغلبهم    اتفقن  ختلاف الباحثي  اعلى الرغم من  و القرارات الصحيحة،  المناسب من أجل اتخاذ  
 التكاليف.  الرقابة الإدارية توفير

 أبعاد الرقابة الإدارية  ثالثاا:
 .الرقابة الوقائية 1

تنظيم    كمية  عملية  تحويلها  وضبط  يتم  أن  قبل  والبشرية،والمعلوماتية(    مخرجات  إلى الموارد)المادية 
(Chuck,et.al.,2020,281،)    كتشافها  افي توقع الأخطاء والتنبؤ بها و   ديرينعن كونها تعتمد على قدرة الم  فضلا

 . Alwan (2017,131)قبل وقوعها، وضمان عدم وقوعها والتجهيز لمواجهتها في حال حدوثها
 : (aleakm,2018,374) ويمكن توضيح أهم مزايا الرقابة السابقة بالآتي

 تُعد دافعا  للأجهزة الخاضعة للرقابة في أدائها لواجباتها بحرص ودقة وعناية. •
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 تحد من السلوكيات غير الاقتصادية، وتجنب الإنحرفات في تطبيق الخطة والموازنة.  •

 عاتق الوزارات والمصالح المختلفة.تُقلل من درجة المسؤولية التي تقع على   •

ا يتم  ن أن الرقابة السابقة هي التي يتم تطبيقها قبل البدء بأي عمل والتي من خلالهامما سبق يرى الباحث
 الأخطاء قبل وقوعها ووضع الإستراتيجيات والخطط لمواجهتها.ب ؤتنبالدراسة الظروف المحيطة و 

 الرقابة المتزامنة  .2
مع المعايير    يتم قياس الأداء الحالي ومقارنته وتقييمهبأول، إذ    خلالها مراقبة سير الأعمال أولا  عملية يتم من  

في  ها  ومن ثم تصحيح  ،خطاء لحظة  وقوعهانحرافات أو الأ كتشاف الاايتم من خلال هذه العملية  و   ،عةالموضو 
أساسا  يتم من خلال إشراف  ن تنفيذ الرقابة المتزامنة  أكما    ،(Alawneh,2014,143)  لمنع تفاقمها  وقت وقوعها 

عمل المرؤوسين ينفذ وفق من خلال الملاحظة الشخصية فيما إذا كان    يرون وتوجيهاتهم،إذ يحدد المد  يرينالمد
ن من مزايا الرقابة المتزامنة إ  ،(harim,2009,312)  السياسات والإجراءات والقواعد النافذة في المنظمة  ما حددته

 .(alnasafi,2017,26) أنها تعمل على تحديد المشكلات وتقليصها قبل أن تتفاقم وتسبب خسائر كبيرة
ن أن في هذا النوع من الرقابة يتم تتبع سير الأعمال والنشاطات والمشاريع خطوة بخطوة من  ايرى الباحث

 في حال حدوثها ومنع تدهورها. نحرفاتصلاح الأخطاء والاإ والعمل على   ل،أجل معرفة مستجدات العم
 .الرقابة اللاحقة 3

المعآ القصور المعلومات    ستخدام هذهاثم    لومات حول قصور الأداء بعد حدوثه،لية لجمع    لمنع أوجه 
الأخطاء المستقبل    وتكرار  الرئيسإ  ،  (Chuck,et.al.,2020,281) في  الأدوار  الرقابة  ن من  بها  تقوم  التي  ة 

الأنشطة التنفيذيين بالمعلومات التي يحتاجونها،من أجل تقييم    المديرين  مداد اإللاحقة على المستوى التشغيلي هو  ا
أو في العملية   وتحذير المسؤولين عن لزوم إدخال التعديلات على المدخلات،  شرافهم، إالتنظيمية التي تقع تحت  

مد الإدارة العليا بالمعلومات تستخدم تعمل الرقابة اللاحقة على فاتيجي الإنتاجية نفسها. أما على المستوى الاستر 
 . (eabawi,2020,83_81) هذه المعلومات في عملية تعديل وتغيير الخطط المستقبيلة للمنظمة

الباحثان أو  المتحقق مع الأهداف المرسومة،  نهيرى  ع وجم  يتم من خلال الرقابة اللاحقة مقارنة الأداء 
 ستفادة منها في المشاريع والأعمال القادمة المعلومات وتحليلها وخزنها والا

 المحور الثالث/الأداء الوظيفي 
 مفهوم الأداء الوظيفي   أولاا:

الوظيفي    البشرية، هتمام كل من علماء  ا نال موضوع الأداء  الموارد  العامة وإدارة الأعمال وإدارة  الإدارة 
والمنظر  الإداريين  من  كل  الإدارية،لإتصالهواهتمام  المجالات  في  في    ين  البشرية  العناصر  بمستقبل  الوثيق 

ات المنظمة مكانإنه يعتمد على  أ،كما    هالتحقيق أهداف  وسيلة  فضلا  عن كونه  ،(Jasem,2021,442)منظمات  ال
ع هذهالمبنية  تحقيق  ويتم  أساس مواردها،  أدائهم   لى  تحسين  في  الموظفين مؤهلين  جعل  خلال    الأهداف من 

(hawy,2011,54.)   
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 الكُتاب مفاهيم الأداء الوظيفي من وجهة نظر بعض :(1) جدولال

 المفهوم السنة والصفحة والباحث  ت
1 (Bin,2016,1)   التي والنتائج  المُخرجات  الموظمحصلة  الجهد حققها  نتيجة  ف 

 . ليه إوالمسؤوليات والواجبات الموكلة  للمهام من تأديته المبذول،
2 (Hambuda,2017,73)  تشكيلة معقدة من المتغيرات المتفاعلة المرتبطة بجوانب الموظف

 والوظيفة والبيئة.
3 (Cetinkaya & Rashid, 

2018, 3) 
الأهداف   إدراك  على  الموظفين  التوقعات  قدرة  وتحقيق  المحددة 

 وإنجاز مجموعة معيارية من مهام المنظمة.
ذا الجهد بدني أو ذهني ، الموظف سواء كان ه  لأداء الوظيفي هو أي جهد يقوم بهن اأ  نايرى الباحثو 
انتاج الموظف ينعكس  ومة،و وبحسب توجيهات الإدارة والخطط والأهداف المرس  ،إليه   ةتمام المهام الموكلإمن أجل  

المنظمة وكل ما تطمح الوصول  تحقيق رسالة وأهداف    ، فضلا  عنل ترقيات وعلاوات وخبرة ومعرفةعلى شك  عليه
 .    ليهإ

 محددات الأداء الوظيفي ثانياا:
الباحثين       بعض  أشار  في  المحددا  إلىلقد  تؤثر  التي  الموظفت  أداء  المتفوق   إلىين  وصول  المستوى 

 تي:ومنها الآ (14،2022)البرزنجي،
 نقص التدريب  .1

عندما يتم تعيين شخص في وظيفة معينة، قد لا يكون هذا الشخص ماهرا  في كل جوانب الوظيفة ، يمكن     
عد التدريب  إذ يُ ،  (Barzanji, 2022,14)  من خلال التدريب أثناء العمل  د الثغرات في خبرة الفرد ومعرفتهس

عد مجموعة الإجراءات الفردية التي  على العمل هو تعديل منهجي لسلوك الموظف لتحقيق أهداف المنظمة،كما يُ 
 (.Halawati,2022,80) حترافياكل منهجي من قدرات الفرد ومعرفته حتى يتمكن من العمل بشكل تزيد بش

 تي: أن الهدف من التدريب هو تحقيق الآ إلى Salinding, 2012,14)) يشير
 تحسين الأداء. •

 تحديث مهارات الموظفين.  •

 تجنب التقادم الكبير.  •

 حل المشكلات التنظيمية.  •

 ستعداد للترقية والتعاقب الإداري.الا •

 حتياجات النمو الشخصية.اتلبية  •
 بيئة العمل السيئة  .2

نخفاض جودة ا لأمن الوظيفي و دائهم وانعدام اأإنخفاض    إلىن وجود الموظفين في بيئة عمل سيئة يؤدي  إ      
أن يبذلوا قصارى جهدهم  المديرين    يترتب على القادة المسؤولينلذلك    (،Nyfoudi,et.al.,2020,520)  العمل
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بداع لهام للإاعل مساحة العمل الخاصة بهم مصدر  ج  إلىمن أجل جعل بيئة العمل مناسبة والتي بدورها تؤدي  
 .  (Barzanji,2022,15) والإنتاجية والقضاء على التشتت

 .عدم التواصل 3
أفكارهم ن في التعرف على أهمية التواصل في العمل وبالتالي يفشلون في توصيل  و كثير ما يفشل المسؤول    

دارة والموظفين أمر مهم من أجل  عد التواصل الفعال بين الإلذا يُ   وأهدافهم التنظيمية ورؤيتهم بالشكل الصحيح، 
للمنظمة المحتمل  النجاح  وتحقيق  الأداء  تساعد    ،تحسين  بأداء على    المديرينوبالتالي  دراية  على  يكونوا  أن 

تبر  في  مرؤوسيهم،كما  كذلك  الفعال  التواصل  أهمية  للمشكلات،تخاز  أسرع  وحل  قرارات  المبكر والإ  اذ  نذار 
 فضلا  عن سير العمل بشكل ثابت، وزيادة رضا الموظفين  نتاجية أكبر،إعلى    والحصول،  بالمشكلات المحتملة

(Darus, et.al., 2022, 4.) 
روح المعنوية وخلق جو عمل جيد  الذلك زيادة    إلى  (Pramasitaningdyah,et.al.,2022,240)  ويضيف

 وزيادة الإنضباط وتعزيز شعور الموظف بالمسؤولية تجاه واجباتهم.
 .قلة التعويضات وفرض النمو4

 هتمام، وفي حال كانت هذهالالتحاق بوظائف تتوفر فيها مزايا حتى تكون جديرة بالا  إلىيسعى الأشخاص     
عمل قد لا يتم هم للءن أداإل رغبة في العمل، فضلا  عن ذلك فالمزايا قليلة أو غير متوفرة فسيكون الأشخاص أق 

وبحسب   صورة  وقدراتهممكانإبأفضل  الحوافز،  ،  اتهم  على  الحصول  في  الموظفين  رغبة  أن  بأن    تظهر  كما 
تشجيع المنافسة بين الموظفين    فضلا  عن(، (Kuvaas,et.al.,2017,264حترامجهودهم في موضع التقدير والا

بالإإذو  الشعور  الإنتاجيةذكاء  الكفاءة  ورفع  بعملهم  والإعتزاز  للمنظمة   Tajuddin and)  نتماء 

Khurshid,2019,150). 
 ثالثاا:أبعاد الأداء الوظيفي 

 .أداء المهام    1 
عد الأكثر أهمية في أداء العمل سلوك موجه نحو المسؤوليات والواجبات المدرجة في توصيف الوظيفة، ويُ 

عد  كما يُ   .(InyangAkpan & ,2022,9,)هم في الأداء العام للمنظمة أن أداء المهام يس  إلىالعام،مما يشير  
إذ هو   ،لأنه مرتبط بكفاءة النشاط بأكمله  ،موارد البشرية داخل المنظمةأداء المهام ذات أهمية قصوى لإدارة ال

والتوجه نحو تعظيم    المتمثل بالتخطيط المناسب بحيث يتم إكمال المهام في الوقت المحدد،  تراكم نتائج الموظفين،
ا أولويات  وتحديد  الجهد  وتقليل  وإالنتائج  أهمية،  الأقل  المهام  على  بكفاءة)لمهمة   & Nemteanuكمالها 

Dabija,2021,5) ، ( 2019,1,.96يشيرal. et, Fernández )ألف من أنماط معينة من أداء المهام يت أن  إلى
فضلا    نتاج وتقديم السلع والخدمات وكمية وجودة العمل،جاز العمليات الجوهرية للمنظمة كإهم في إنالسلوك يس

ن أن إداء المهام هو مجموعة من السلوكيات والمهارات والمعارف  امما سبق يرى الباحث،    عن إدارة المرؤوسين 
 نجاز كل ما مطلوب منهم في عقد العمل والوصف الوظيفي.إبرات التي يتمتع بها الأفراد في والخ
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 سلوكيات المواطنة التنظيمية: .2
الي زيادة إنتاجيتهم ورغبتهم وبالت  ،عند أداء مهامهم داخل المنظمةن مشاعر إيجابية  و لموظفا  وهي أن يظهر

  أما في حال المشاعر السلبية تجاه مكان العمل،   ،  (Nemteanu & Dabija, 2021,5)  كمال مهامهمإفي  
 ,Safitri & Sulistiyorini, 2022)  ويضيف كل من  نهم سوف يقومون بسلوكيات عكسية غير منتجة،إف

أن سلوكيات المواطنة التنظيمية هي سلوكيات فردية طوعية    إلى  (Miao & Humphrey,2020,6)و  (336
ولكن بشكل عام يمكن أن    ،ت الرسمية للمنظمةآولا ترتبط بنظام المكاف  ،يتم تنفيذها بشكل غير رسمي دون إكراه 

 تسهم بصورة إيجابية في الفعالية التنظيمية.
تحسين   إلىغير مدرجة في الوصف الوظيفي يؤدي    ن بأنها سلوكيات طوعية إيجابية وتقديرية،ايرى الباحث

 أداء العمل للفرد الآخر وتحسين الفعالية التنظيمية. 
 .سلوك العمل غير المنتج )الأداء المعاكس(: 3

أفعالا  مقصودة وغير مقصودة من قبل الموظف تؤثر على الفعالية    جسدفها أيضا  بأنها نتائج عكسية تتم تعري
كما يرى   .(Van Lill & Taylor,2022,5)التي تحقق بها المنظمة أهدافها وتسبب ضررا  لأصحاب المصلحة

(Opatha & Kumari,2017,73)   هما ولها  يبالمنظمة أو الموظفين أو كل  ةبأنها ممارسات غير مهمة ضار
ختراق الموظفين للمعايير واللوائح التنظيمية كالتهرب الوظيفي والسرقة والرشوة والصراع اعواقب سلبية، وتتمثل ب

ونشر   ستثمار الموارد والوقت،اان العمل والسلوك العدواني وسوء  العنف في مك  داخل العمل، والتزوير والاحتيال،
والنفايات   ما  شخص  حول  غير الالإشاعات  عكسية  سلوكيات  تمثل  جميعها  المعدات  استخدام  وسوء  بيئية 

ويضيف  (Aftab,et. al.,2022,30)منتجة  ،(Monfared & Baghi,2022,42)  الاأ والإساءة يضا   نتقام 
المعلومات والسلوكيات خفاء المعلومات ورفض تقديم  إزال والمضايقة والإهانة ومحاولة  والتنمر والتخريب والإنع

 المعادية للمواطنة. 
  رادة الفرد وعن عمد، إمنتجة هي التي تتم بالغير  العمل  ن أن من خصائص سلوكيات  امما سبق يرى الباحث

 هما.يمنظمة أو الأفراد العاملين أو كلجسيمة تؤثر على ال ا  تناقض أهداف المنظمة والتي تلحق أضرار 
 العملي الإطارالمحور الرابع/ 

 وصف الأفراد المبحوثين أولاا:
للبيانات التي قدمها أفرادها من خلال إجاباتهم عن الجزء الأول)بيانات عامة( من    اتسمت عينة الدارسة وفقا  

وذلك   ناث ،من الإ   %44مبحوثين هم من الذكور ومن ال  %76ن  أ (  3لاستبانة وكما يأتي: الجدول )استمارة ا
سنة هي    40- 36هم من الفئات العمرية المحصورة بين    %36ن  أ و   ، غلب مؤسسات الحكومة العراقيةأ بسبب واقع  

منهم حملة   %64ا فيما يتعلق بالمستوى التعليمي فكانت  م  أ ،ر خبرة في مديرية بلدية الموصلالفئة العمرية الأكث
ا فيما يتعلق بسنوات الخبرة ك وفهم في الاستجابة للأسئلة الاستبانة، أم  رادإوهذا يدل على    ،شهادة البكالوريوس

 سنة فأكثر.16للفئة  %34فكانت 
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 الخصائص الشخصية :(3الجدول )
 الاجتماعيالنوع 

 ذكور  ناثإ
 % العدد  % العدد 
44 24 % 138 76 % 

 العمر
 سنة فأقل  29 سنة  35-30 سنة 40-36 سنة  44-41 سنة فأكثر45
 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 
42 23 % 15 8 % 65 36 % 43 24 % 17 9 % 

 المستوى التعليمي
 اعدادية فأقل  بكالوريوس  ماجستير  ة دكتورا

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 
11 6 % 10 5 % 116 64 % 45 25 % 

 سنوات الخبرة 
 سنوات فأقل 4 سنوات  10-5 سنة15-11 سنة فأكثر 16
 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 
61 34 % 51 28 % 50 27 % 20 11 % 
 AMOS V26  حصائيرنامج الإالب إلىن بالاستناد يعداد الباحثإ من  المصدر :

 
 ثانياا: وصف متغيرات الدراسة وتشخيصها 

إهتمام هذ      له يتركز  المبحث على مناقشة ما توصلت  الدراسة )الأ  ا  المبحوثين( تجاه  إستجابات عينة  فراد 
وذلك   الإستبانة،  المؤشا بواسطة  فقرات  من  بعض  على  الإراعتماد  بالتكرارات،  ت  المتمثلة  الوصفية  حصائية 

 الآتي:على النحو رية المتعلقة بمتغيرات الدراسة و والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية، والإنحرافات المعيا
 

 وتشخيصها  الرقابة الإداريةأولاا: وصف  
تُعد الرقابة الإدارية متغيرا  مستقلا ، وتتضمن ثلاثة أبعاد فرعية وهي :)الرقابة الوقائية،الرقابة المتزامنة،الرقابة  

 وعلى النحو الآتي:   اللاحقة(
 الرقابة الوقائية .1

  ( %70)   ، وبنسبة بلغت(X11-X15)الفرعية    فقراتتمثل بال  الرقابة الوقائيةأن بُعد    ( 4)الجدول    تؤشر نتائج
عد ونسبة عدم الاتفاق )لا أتفق, لا أتفق  فقرات هذا البُ   الاتفاق )أتفق بشدة, أتفق( على إجمالي  من المبحوثين نحو
(  3.83( ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي )%22جاباتهم )ونسبة غير المتأكدين من إ  (%8)بشدة( بنسبة قدرها  
( بأعلى  X11سهمت الفقرة )(، إذ أ%77( وشدة استجابة )%23وبمعامل اختلاف )  (0.89)وانحراف معياري  

( والتي تنص %82( وشدة استجابة ) 0.82( وانحراف معياري)4.10( بوسط حسابي)%84نسبة اتفاق بلغت )
قل الاسهامات من أ(، وجاءت  لا  بأول منذ بدايته حتى نهايتهدارة منظمتنا سير العمل بشكل يومي أو إتتابع  على )
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(  %74( وشدة استجابة )1.00( وانحراف معياري )3.69) وبوسط حسابي  %64)( بنسبة بلغت )X14الفقرة )
 (.دارة منظمتنا على توعية موظفيها بالأخطاء المحتملة مستقبلا  إتحرص )  نأ  إلىوالتي تشير 

 
 ه وتشخيص الرقابة الوقائية بُعد وصف :(4الجدول )

 الفقرات 

 الاستجابة مقياس 
ابي 

حس
ط ال

وس
ال

ي   ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

لاف 
لاخت

ل ا
عام

م
  % 

ابة
ستج

 الا
سبة

ن
 

 اتفق بشدة 
(5) 

 اتفق

(4) 

 غير متأكد

(3) 

 لا اتفق 

(2) 

لا اتفق  
 بشدة 

(1) 

دد 
ع

دد  % 
ع

دد  % 
ع

دد  % 
ع

دد  % 
ع

 % 

X11 59 32.42 94 51.65 20 10.99 7 3.85 2 1.10 4.10 0.82 20.09 82.09 

X12 27 14.84 89 48.90 50 27.47 14 7.69 2 1.10 3.69 0.86 23.26 73.74 

X13 43 23.63 77 42.31 49 26.92 11 6.04 2 1.10 3.81 0.90 23.69 76.26 

X14 38 20.88 78 42.86 43 23.63 18 9.89 5 2.75 3.69 1.00 27.07 73.85 

X15 41 22.53 88 48.35 38 20.88 14 7.69 1 0.55 3.85 0.88 22.84 76.92 

المعدل  
 76.57 23.39 0.89 3.83 1.32  7.03  21.98  46.81  22.86  العام 

     8.35 21.98 69.67 المجموع 

 SPSS V26   n=182نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برمجية  إلى بالاستناد  نيإعداد الباحث المصدر:
 

 الرقابة المتزامنة  .3

(  (%69بلغت  ة  ، وبنسب(X21-X25)الفرعية    فقراتتمثل بال  أن بُعد الرقابة المتزامنة  إلى  (5)الجدول    يشير
عد ونسبة عدم الاتفاق )لا أتفق, لا أتفق  فقرات هذا البُ   الاتفاق )أتفق بشدة, أتفق( على إجمالي  من المبحوثين نحو
(  3.79( ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي )%19ونسبة غير المتأكدين من إجاباتهم )  (%12)بشدة( بنسبة قدرها  
( بأعلى  X24سهمت الفقرة ) (، إذ أ%76( وشدة استجابة )%25وبمعامل اختلاف )   (0.95)وانحراف معياري  

( والتي تنص  %80( وشدة استجابة )0.99)  ( وانحراف معياري 3.98)  ( بوسط حسابي%77نسبة اتفاق بلغت )
سهامات ( ، وجاءت أقل الأدارة منظمتنا مبدأ محاسبة المقصرين في الأداء الواجبات المنوطة بهمإتعتمد  على أن )

( الفقرة  )X23من  بلغت  بنسبة  حسابي  56%)(  )3.48)   وبوسط  معياري  وانحراف  وشدة  1.17(  استجابة  ( 
 (.دارة منظمتنا سياسة الباب المفتوح مع الموظفينإتتبع أَن ) إلى( والتي تشير 70%)
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 ه وتشخيص بُعد الرقابة المتزامنة وصف: (5الجدول )

 الفقرات 

 مقياس الاستجابة 

ابي 
حس

ط ال
وس

ال
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

لاف 
لاخت

ل ا
عام

م
  % 

ابة
ستج

 الا
سبة

ن
 

 اتفق بشدة 
(5) 

 اتفق

(4) 

 غير متأكد

(3) 

 لا اتفق 

(2) 

لا اتفق  
 بشدة 

(1) 

 عدد 

 عدد  %

 عدد  %

 عدد  %

 عدد  %

% 

X21 41 22.53 94 51.65 33 18.13 13 7.14 1 0.55 3.88 0.86 22.03 77.69 

X22 34 18.68 89 48.90 40 21.98 19 10.44 0 0.00 3.76 0.88 23.35 75.16 

X23 41 22.53 60 32.97 32 17.58 43 23.63 6 3.30 3.48 1.17 33.75 69.56 

X24 61 33.52 79 43.41 25 13.74 12 6.59 5 2.75 3.98 0.99 24.96 79.67 

X25 37 20.33 92 50.55 40 21.98 12 6.59 1 0.55 3.84 0.84 22.02 76.70 

المعدل  
 75.76 25.22 0.95 3.79 1.43  10.88  18.68  45.49  23.52  العام 

     12.31 18.68 69.01 المجموع 

 .SPSS V26نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برمجية  إلى بالاستناد  نثيإعداد الباح المصدر:
 الرقابة اللاحقة .3

(  (%74، وبنسبة بلغت  (X31-X35)الفرعية    فقراتأن بُعد الرقابة اللاحقة تمثل بال  إلى  (6)الجدول    يشير  
عد ونسبة عدم الاتفاق )لا أتفق, لا أتفق  فقرات هذا البُ   إجماليمن المبحوثين نحو الاتفاق )أتفق بشدة, أتفق( على  

(  3.91( ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي )%18جاباتهم )ونسبة غير المتأكدين من إ  (%8)بشدة( بنسبة قدرها  
( بأعلى  X31سهمت الفقرة ) ، حيث أ( %78( وشدة استجابة )%22وبمعامل اختلاف )  (0.87)وانحراف معياري  

( والتي تنص %82( وشدة استجابة ) 0.85( وانحراف معياري)4.08( بوسط حسابي)%82نسبة اتفاق بلغت )
( بنسبة بلغت X33سهامات من الفقرة )( ، وجاءت أقل الأتتم معالجة الانحرافات في العمل بعد اكتشافهاعلى )

ركز  تن )أ   إلى( والتي تشير  %75( وشدة استجابة ) 0.88( وانحراف معياري )3.77وبوسط حسابي)  68%))
 ( .دارة منظمتنا على المدة الزمنية التي يتم من خلالها انجاز المهماتإ
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 هوتشخيص بُعد الرقابة اللاحقة  وصف (6الجدول )

 الفقرات

 مقياس الاستجابة

بي 
حسا

ط ال
وس

ال
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

لاف 
لاخت

ل ا
عام

م
  % 

ابة
ستج

 الا
سبة

ن
 

 اتفق بشدة 
(5) 

 اتفق

(4) 

 غير متأكد

(3) 

 لا اتفق

(2) 

لا اتفق 
 بشدة 

(1) 

 % عدد  % عدد  % عدد  % عدد  % عدد 

X31 60 32.97 90 49.45 19 10.44 13 7.14 0 0.00 4.08 0.85 20.74 81.65 

X32 43 23.63 86 47.25 29 15.93 21 11.54 3 1.65 3.80 0.98 25.93 75.93 

X33 35 19.23 88 48.35 42 23.08 16 8.79 1 0.55 3.77 0.88 23.36 75.38 

X34 43 23.63 81 44.51 49 26.92 8 4.40 1 0.55 3.86 0.85 21.90 77.25 

X35 53 29.12 95 52.20 27 14.84 6 3.30 1 0.55 4.06 0.79 19.40 81.21 

المعدل 
 78.29 22.27 0.87 3.91 0.66  7.03  18.24  48.35  25.71  العام 

     7.69 18.24 74.07 المجموع

 SPSS v26نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برمجية  إلى ن بالاستناد يإعداد الباحث المصدر:
 خلاصة وصف متغيرات الرقابة الإدارية  (أ

، يتضح أن المؤشر الإحصائي الكلي لقيم الوسط الحسابي للرقابة الإدارية ، أن جميع قيم مما تقدم آنفا    
قابة إدارية  مما يفسر لنا أن هناك ر ،  من قيمة الوسط الحسابي الفرضي( أعلى  3.84الوسط الحسابي والبالغة )

ختلاف أن أكثر رقابة مستخدمة لدى المديرية المبحوثة هي ، ويتضح من القيم معامل الافي المنظمة المبحوثة
، في حين حصلت )الرقابة    %(22.27ختلاف والبالغة )لأنها حصلت على أقل نسبة معامل ا  )الرقابة اللاحقة(،

 ( : 7%( وكما موضح في الجدول) 25.22المتزامنة( على أعلى معامل أختلاف والبالغة )
 

 ه وتشخيص ةملخص وصف متغير الرقابة الإداري :(7الجدول )

 ت

 المعطيات 

 الاتفاق 
)أتفق بشدة  
 واتفق( % 

الوسط  
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 معامل 
 الاختلاف % 

 نسبة 

 الترتيب  الاستجابة % 

عاد 
الاب

 

 الثاني  76.57 23.39 0.89 3.83 69.67 الرقابة الوقائية 
 الثالث  75.76 25.22 0.95 3.79 69.01 الرقابة المتزامنة 
 الاول  78.29 22.27 0.87 3.91 74.07 الرقابة اللاحقة 

  76.87 23.63 0.90 3.84 70.92 المعدل 

 SPSS V26        182حصائي باستخدام البرمجية في ضوء نتائج التحليل الإ نيمن إعداد الباحثالمصدر: 
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 . هاوتشخيص الوظيفيالأداء متغير  جابات المبحوثين عن أبعادإ وصف
سلوكيات المواطنة    د متغير الأداء الوظيفي متغيرا  معتمدا ، ويتضمن ثلاثة أبعاد فرعية وهي :) أداء المهام،يُع

لوظيفي بعاد الأداء اوصف وتشخيص إجابات المبحوثين عن أي  ل غير المنتج(، وفيما يأتسلوك العم  التنظيمية،
 تي: وعلى النحو الآ

 أداء المهام .1

(  (%61، وبنسبة اتفاق بلغت  (Y11-Y15)الفرعية    فقراتتمثل بال  أن بُعد أداء المهام  إلى  (8)الجدول    يشير
عد ونسبة عدم الاتفاق )لا أتفق, لا أتفق  فقرات هذا البُ   إجمالينحو الاتفاق )أتفق بشدة, أتفق( على  من المبحوثين  

(  3.68( ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي )%25ونسبة غير المتأكدين من إجاباتهم )  (%15)بشدة( بنسبة قدرها  
( بأعلى  Y11سهمت الفقرة ) (، إذ أ%74( وشدة استجابة )%27وبمعامل اختلاف )   (0.96)وانحراف معياري  

( والتي تنص %82( وشدة استجابة )0.84( وانحراف معياري)4.12)  ( بوسط حسابي%80نسبة اتفاق بلغت )
  %46)( بنسبة بلغت )2Y1سهامات من الفقرة )(، وجاءت أقل الأءنا أعمالهم بشكل كفو نجز موظفيُ نه )على أ

يعمل موظفينا  ن )أ  إلى( والتي تشير  %67( وشدة استجابة )1.11( وانحراف معياري)3.35وبوسط حسابي)
 (.تنفيذ الأعمال حسب الوصف الوظيفيعلى 

 
 هوتشخيص أداء المهام وصف بُعد :(8الجدول )

 الفقرات 

 مقياس الاستجابة 

ابي 
حس

ط ال
وس

ال
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

لاف 
لاخت

ل ا
عام

م
  % 

ابة
ستج

 الا
سبة

ن
 

 اتفق بشدة 
(5) 

 اتفق

(4) 

 غير متأكد

(3) 

 لا اتفق 

(2) 

لا اتفق  
 بشدة 

(1) 
 % عدد  % عدد  % عدد  % عدد  % عدد 

Y11 67 36.81 78 42.86 28 15.38 9 4.95 0 0.00 4.12 0.84 20.48 82.31 

Y12 33 18.13 50 27.47 50 27.47 45 24.73 4 2.20 3.35 1.11 33.04 66.92 

Y13 28 15.38 55 30.22 57 31.32 37 20.33 5 2.75 3.35 1.06 31.48 67.03 

Y14 41 22.53 73 40.11 49 26.92 17 9.34 2 1.10 3.74 0.95 25.43 74.73 

Y15 43 23.63 85 46.70 41 22.53 13 7.14 0 0.00 3.87 0.86 22.15 77.36 

المعدل  
 73.67 26.51 0.96 3.68 1.21  13.30  24.73  37.47  23.30  العام 

  14.51 24.73 60.77 المجموع 

 SPSS V26نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برمجية  إلى بالاستناد  نيإعداد الباحث المصدر:
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 سلوكيات المواطنة التنظيمية .2

، وبنسبة (Y21-Y25)الفرعية    فقراتأن بُعد سلوكيات المواطنة التنظيمية تمثل بال  إلى  (9)الجدول    شيريُ 
عد ونسبة عدم  البُ هذا  فقرات    إجمالي من المبحوثين نحو الاتفاق )أتفق بشدة, أتفق( على  (  (%67اتفاق بلغت  

( ويعزز ذلك %20ونسبة غير المتأكدين من إجاباتهم )  (%13)الاتفاق )لا أتفق, لا أتفق بشدة( بنسبة قدرها  
(، إِذ  %76( وشدة استجابة )%26وبمعامل اختلاف )  (0.98)( وانحراف معياري  3.80قيمة الوسط الحسابي ) 

( وشدة  0.96( وانحراف معياري) 4.07( بوسط حسابي)%79( بأعلى نسبة اتفاق بلغت )Y21اسهمت الفقرة )
جزء من وقتهم عن طيب خاطر لمساعدة    اقتطاع  إلىنا  و يسعى موظفنه )( والتي تنص على أ%81استجابة )

  %59)( بنسبة بلغت )Y25سهامات من الفقرة )(، وجاءت أقل الأبالعمل  متعلقةزملائهم الذين يعانون من مشاكل  
نا في و يشارك موظف) إلى( والتي تشير %71( وشدة استجابة )1.07( وانحراف معياري )3.57وبوسط حسابي)

 .(عمل إضافي يساعد على تحقيق الهدف المنشود للمنظمة
 هوتشخيص وصف بُعد سلوكيات المواطنة التنظيمية :(9الجدول )

 الفقرات 

 مقياس الاستجابة 

بي
سا

الح
سط 

الو
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

لاف 
لاخت

ل ا
عام

م
  % 

ابة
ستج

 الا
سبة

ن
 

 اتفق بشدة 
 (5) 

 اتفق

(4) 

 غير متأكد

(3) 

 لا اتفق 

(2) 

لا اتفق  
 بشدة 

(1) 

 % عدد  % عدد  % عدد  % عدد  % عدد 

Y21 70 38.46 74 40.66 21 11.54 15 8.24 2 1.10 4.07 0.96 23.67 81.43 

Y22 27 14.84 89 48.90 40 21.98 26 14.29 0 0.00 3.64 0.90 24.80 72.86 

Y23 63 34.62 69 37.91 28 15.38 21 11.54 1 0.55 3.95 1.01 25.52 78.90 

Y24 44 24.18 70 38.46 49 26.92 16 8.79 3 1.65 3.75 0.98 26.04 74.95 

Y25 36 19.78 71 39.01 42 23.08 27 14.84 6 3.30 3.57 1.07 29.91 71.43 

المعدل  
 75.91 25.99 0.98 3.80 1.32  11.54  19.78  40.99  26.37  العام 

     12.86 19.78 67.36 المجموع 

 SPSS V26نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برمجية  إلىبالاستناد  ني إعداد الباحث  المصدر:

 العمل غير المنتج.3
العمل غير المنتج  إلى   (10)الجدول    يشير بُعد  بال  أن  اتفاق  (Y31-Y35)الفرعية    فقراتتمثل  ، وبنسبة 

عد ونسبة عدم الاتفاق فقرات هذا البُ   إجماليمن المبحوثين نحو الاتفاق )أتفق بشدة, أتفق( على  (  (%49بلغت  
( ويعزز ذلك قيمة الوسط  %19ونسبة غير المتأكدين من إِجاباتهم )  (%32))لا أتفق, لا أتفق بشدة( بنسبة قدرها  

)  (1.15)( وانحراف معياري  3.24الحسابي ) أ%65( وشدة استجابة )%36وبمعامل اختلاف  إذ  سهمت (، 
( وشدة استجابة 1.09( وانحراف معياري)3.48( بوسط حسابي)%57( بأعلى نسبة اتفاق بلغت )Y31الفقرة )

سهامات من (، وجاءت أقل الإنا من القضايا غير المهمة في العملو يتذمر موظف( والتي تنص على أَنه )70%)
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(  %57( وشدة استجابة )1.31( وانحراف معياري )2.84وبوسط حسابي)  %35)( بنسبة بلغت )Y35الفقرة )
 (فراد خارج المنظمةأ  إلىيصالها إ نشر الجوانب السلبية في العمل و إلىنا و يعمد موظف)  إلىوالتي تشير 

 هوتشخيص وصف بُعد العمل غير المنتج :(10الجدول )

 الفقرات 

 مقياس الاستجابة 
سط 

الو
ابي

حس
ال

ي   ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

لاف
لاخت

ل ا
عام

م
  % 

ابة
ستج

 الا
سبة

ن
 

 اتفق بشدة 
 (5) 

 اتفق

(4) 

 غير متأكد

(3) 

 لا اتفق 

(2) 

 لا اتفق بشدة 

(1) 

دد 
ع

دد  % 
ع

دد  % 
ع

دد  % 
ع

دد  % 
ع

 %     

Y31 32 17.58 72 39.56 33 18.13 41 22.53 4 2.20 3.48 1.09 31.37 69.56 

Y32 31 17.03 63 34.62 25 13.74 51 28.02 12 6.59 3.27 1.23 37.45 65.49 

Y33 18 9.89 67 36.81 44 24.18 41 22.53 12 6.59 3.21 1.10 34.36 64.18 

Y34 21 11.54 74 40.66 46 25.27 36 19.78 5 2.75 3.38 1.02 30.04 67.69 

Y35 26 14.29 38 20.88 27 14.84 63 34.62 28 15.38 2.84 1.31 46.25 56.81 

المعدل  
 64.75 35.89 1.15 3.24 6.70  25.49  19.23  34.51  14.07  العام 

     32.20 19.23 48.57 المجموع 

 SPSS V26نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برمجية  إلىبالاستناد  ني إعداد الباحث  المصدر:
 

 ب( خلاصة وصف متغيرات الأداء الوظيفي
(  3.57( أن المؤشر الإحصائي الكلي للوسط الحسابي للأداء الوظيفي والبالغ ) 11)تكشف معطيات الجدول  

ختلاف أن سلوكيات المواطنة التنظيمية الأكثر  الفرضي، ويتبين من قيم معامل الا أعلى من قيمة الوسط الحسابي  
(، في  25.99ختلاف بلغت قيمتها )لأنها حصلت على أقل نسبة معامل ا  ،المنظمة المبحوثة   لدى موظفيتوفرا  

 تي:( ، والموضحة بالجدول الآ35.89) على أعلى معامل إختلاف بلغ قيمتهحين حصل العمل غير المنتج 
 هوتشخيص ملخص وصف متغير الأداء الوظيفي :(11الجدول )

 ت

 المعطيات 

 الاتفاق 
)أتفق بشدة  
 واتفق( % 

الوسط  
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 معامل 
الاختلاف  

 % 

 نسبة 

الاستجابة  
 % 

 الترتيب 

عاد 
الاب

 

 الثاني  73.67 26.51 0.96 3.68 60.77 أداء المهام 
سلوكيات المواطنة  

 التنظيمية 
 الاول  75.91 25.99 0.98 3.8 67.36

 الثالث  64.75 35.89 1.15 3.24 48.57 العمل غير المنتج

  71.44 29.46 1.03 3.57 58.90 المعدل 
 =SPSS V26      182  n حصائي باستخدام البرمجيةفي ضوء نتائج التحليل الإ ني من إعداد الباحث المصدر: 
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داء الوظيفي ابة الإدارية والأ بعاد الرق أقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  ة الأولى: لا توجد علاالفرضية الرئيس
 . 0.05α≤عند مستوى المعنوية 

داء الوظيفي  بعاد الرقابة الإدارية والأأ( مضمون نتائج علاقة الارتباط بين  2الشكل ) ( و 12يبين الجدول ) 
 ي :أتا يكل مم إلى
في المنظمة المبحوثة، داء الوظيفي  الرقابة الوقائية والأ  وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين -1

  (P-value)القيمة الاحتمالية    إلى( وهذه القيمة معنوية استنادا   0.626الارتباط بينهما)إذ بلغت قيمة معامل  
العدم  إ ، لذا ف0.05))  قل من أ وهي  (  0.030)ـلوالتي ظهرت مساوية   النتيجة تؤشر رفض فرضية  ن هذه 

البديلة التي تنص على وجود علاقة ارتباط طردية ومعنوية بين   داء  الرقابة الوقائية والأوقبول الفرضية 
 الوظيفي. 

في المنظمة المبحوثة،   داء الوظيفيالرقابة المتزامنة والأ  وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين -2
  (P-value)القيمة الاحتمالية    إلى( وهذه القيمة معنوية استنادا   0.716نهما)إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بي

ن هذه النتيجة تؤشر رفض فرضية العدم  إ ، لذا ف0.05))  قل منأوهي  (  0.014)ـلوالتي ظهرت مساوية  
داء  الرقابة المتزامنة والأوقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود علاقة ارتباط طردية ومعنوية بين  

 . الوظيفي

في المنظمة المبحوثة،   داء الوظيفيالرقابة اللاحقة والأ  ود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بينوج -3
  (P-value)القيمة الاحتمالية    إلى( وهذه القيمة معنوية استنادا   0.784نهما)إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بي

ن هذه النتيجة تؤشر رفض فرضية العدم  إ ، لذا ف0.05))  قل منأوهي  (  0.013)ـلساوية  موالتي ظهرت  
التي تنص على وجود علاقة ارتباط طردية ومعنوية بين   البديلة  الفرضية  اللاحقة والأوقبول  داء  الرقابة 

 . الوظيفي

 
 داء الوظيفيالإدارية والأبعاد الرقابة أقيم معاملات الارتباط بين  :(12جدول )

P-value المتغير الاول اتجاه العلاقة  الثاني المتغير  قيمة الارتباط 

0.030 0.626 

 داء الوظيفيالأ

 الرقابة الوقائية  <-->

 الرقابة المتزامنة  <--> 0.716 0.014

 الرقابة اللاحقة  <--> 0.784 0.013

  AMOS V26 البرنامج الاحصائي إلىبالاستناد  نيعداد الباحثإ من  المصدر :
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 الارتباط بين أبعاد الرقابة الإدارية والأداء الوظيفي :(2) الشكل
 

 
 

لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للرقابة الإدارية في الأداء الوظيفي في المنظمة المبحوثة    الفرضية الرئيسة الثانية:
 . 0.05α≤عند مستوى المعنوية 

داء إحصائية للرقابة الإدارية في الأ  دلالة  يوجود تأثير طردي ومعنوي ذ (  3الشكل )( و 13يبين الجدول )
المبحوثة، وذلك المنظمة  الانحدار    الوظيفي  قيمة معامل  )  Estimate(β)بدلالة  بلغت  قيمة ( وب1.106التي 

  ( Lower)دنى  شارات كل من الحدين الأإعن تشابه    (، فضلا  0.05قل من )أ ( وهي  0.012احتمالية بلغت )
  إلى شارة  إ(، وفي ذلك  0.05عند مستوى معنوية )  (Confidence Interval)لحدود الثقة    (Upper)على  والأ

داء الوظيفي في  الأ  ( في11.106زيادة بمقدار )  إلى سيؤدي    بمقدار وحدة واحدة  داريةالرقابة الإالتغير في  ن  أ
 .المنظمة المبحوثة

 
 داء الوظيفيالأالرقابة الإدارية في ثر أنتائج  :(13الجدول )

المتغير 
 المستقل

اتجاه  
 Estimate(β) SRW المتغير المعتمد التأثير 

95% 
Confidence 

Interval 
P-

value 
Lower Upper 

الرقابة  
 الإدارية

 0.012 1.744 0.716 0.834 1.106 داء الوظيفيالأ 

وعلى    داء الوظيفيالأفي  لرقابة الإدارية  اعد من أبعاد  كل بُ نتائج أثر    (19شكل )الو   (14يبين الجدول )
 الآتي:النحو 

الأداء الوظيفي في المنظمة المبحوثة،   في  دلالة إحصائية للرقابة الوقائية  وجود تأثير طردي ومعنوي ذي -1
(  0.021( وبقيمة احتمالية بلغت )0.871التي بلغت )  Estimate(β)الانحدار    وذلك بدلالة قيمة معامل
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(  Upper( والأعلى ) Lowerعن تشابه إشارات كل من الحدين الأدنى )  (، فضلا  0.05وهي أقل من ) 
التغير في أن    إلى(، وفي ذلك إشارة  0.05( عند مستوى معنوية )Confidence Intervalلحدود الثقة )

بمقدار وحدة واحدة الوقائية  )  إلى سيؤدي    الرقابة  بمقدار  المنظمة ( في الأ0.871زيادة  في  الوظيفي  داء 
 .المبحوثة

الأداء الوظيفي في المنظمة المبحوثة،   في  دلالة إحصائية للرقابة المتزامنة  وجود تأثير طردي ومعنوي ذي -2
(  0.003( وبقيمة احتمالية بلغت )0.713التي بلغت )  Estimate(β)الانحدار    وذلك بدلالة قيمة معامل

(  Upper( والأعلى ) Lowerشارات كل من الحدين الأدنى )عن تشابه إ  (، فضلا  0.05أقل من ) وهي  
التغير في ن  أ   إلى(، وفي ذلك إشارة  0.05( عند مستوى معنوية )Confidence Intervalلحدود الثقة )

الوظيفي في المنظمة داء  ( في الأ0.713زيادة بمقدار )   إلىسيؤدي    الرقابة المتزامنة بمقدار وحدة واحدة
 .المبحوثة

الأداء الوظيفي في المنظمة المبحوثة،   في  دلالة إحصائية للرقابة اللاحقة  وجود تأثير طردي ومعنوي ذي -3
(  0.007( وبقيمة احتمالية بلغت )0.830التي بلغت )  Estimate(β)الانحدار    وذلك بدلالة قيمة معامل

(  Upper( والأعلى ) Lowerدنى )شارات كل من الحدين الأعن تشابه إ  (، فضلا  0.05وهي أقل من ) 
التغير في ن  أ   إلىشارة  إ  (، وفي ذلك0.05( عند مستوى معنوية )Confidence Intervalلحدود الثقة )

اللاحقة بمقدار وحدة واحدة المنظمة ( في الأ0.830زيادة بمقدار )  إلىسيؤدي    الرقابة  الوظيفي في  داء 
 .المبحوثة

 
 داء الوظيفيأبعاد الرقابة الإدارية في الأنتائج تأثير  :(14الجدول )

المتغير 
 لالمستق

اتجاه  
 التأثير 

المتغير 
 Estimate(β) SRW المعتمد

95% 
Confidence 

Interval P-value 

Lower Upper 

 ← الرقابة الوقائية 

الأ
في

وظي
ء ال

دا
 

0.871 0.715 0.479 1.356 0.021 

الرقابة  
 المتزامنة 

← 0.713 0.808 0.548 1.145 0.003 

 0.007 1.324 0.569 0.884 0.830 ← الرقابة اللاحقة 
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 ( أثر الرقابة الإدارية في الأداء الوظيفي3الشكل )

 
 ستنتاجات والتوصيات الا المحور الخامس/

 الاستنتاجات 
رتباط طردية ومعنوية بين الرقابة الإدارية والأداء الوظيفي أي تطبق المنظمة المبحوثة تحقق وجود علاقة ا .1

زيادة    إلىالرقابة الإدارية بشكل جيد من خلال )الرقابة الوقائية، الرقابة المتزامنة، والرقابة اللاحقة(، أدى ذلك  
 الآتي: على النحو قابة الإدارية والأداء الوظيفي و ، كما وتبين وجود علاقة بين الر الأداء الوظيفي

المتزامنة في المنظمة المبحوثة، وهو    لة إحصائية بين الرقابة الإدارية. وجود علاقة إرتباط طردية ذات دلاأ
الرقابة المتزامنة من خلال متابعة سير الأعمال أول   إلىكلما لجأت المنظمة المبحوثة    أنه  إلىيشير  

 أرتفاع مستوى الأداء الوظيفي.  إلىبأول إدى ذلك 
كما يتضح وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين الرقابة اللاحقة والأداء الوظيفي، وهذا    ب.

وذلك  ،أن الرقابة اللاحقة التي تقوم بها المنظمة تطور وتحسن من الأداء الوظيفي للموظفين إلىيشير 
ط الموضوعة،  من خلال توفير المعلومات عن إدائهم للمهام المطلوبة ومقارنة نتائج الأداء مع الخط

كتشاف الأخطاء وتنبيه الموظفين لمنع تكرارها ووضع الخطط المستقبلية لتجنبها، افضلا  عن العمل على  
 ت والحوافز . آحهم المكاففضلا  عن أهميتها في معرفة مدى تقدم الموظفين ومن

المنظمة   في  الوظيفي  والأداء  الوقائية  الرقابة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  طردية  ارتباط  علاقة  وجود  ج. 
في الأداء الوظيفي من خلال وضع الخطط والأهداف    ا  كبير   ا  المبحوثة، وهذا يعني أن للرقابة الوقائية دور 

 الأهداف بالوقت المطلوب.  إلىوع الأخطاء والوصول وتجنب وق ، ام المطلوبة من الموظفينوالمه
الرقابة الإدارية    إلى أنع السبب في ذلك  ويرج  ،ظيفيالأداء الو و   ي ومعنوي بين الرقابة الإدارية  . يوجد تأثير طرد2

للمهام وتعزيز   المطبقة في المنظمة قادرة على تقييم أداء الموظفين وتحسين من قدراتهم ومهاراتهم وأدائهم 
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يؤدي    هذا بدورهو  ،ة والمتزامنة واللاحقةسلوكيات المواطنة وتجنب العمل غير المنتج من خلال الرقابة الوقائي
العمل    إلى المنشودة  وصولا  عدم الاستقرار في  كفاءة والفاعلية في  الادة  فضلا  عن زي  ،  للأهداف والغايات 

 الآتي:على النحو  ة والأداء الوظيفي و بين أبعاد الرقابة الإداري دائهم ، إذ تبين وجود تأثير طردي ومعنوي أ
ى أن من خلال الرقابة الوقائية  في الأداء الوظيفي، وهذا يشير إل  أ. وجود تأثير طردي ومعنوي بين الرقابة الوقائية

مهارات ومقدرات ومؤهلات مناسبة لمتطلبات    ي على أداء الموظفين يمكن الحصول على موظفين أكفاء وذو 
 الوظيفة.

من خلال الرقابة المتزامنة   ه أن  إلى ب. وجود تأثير طردي ومعنوي للرقابة المتزامنة في الأداء الوظيفي، وهذا يشير  
 السياسات والقواعد والإجراءات النافذة في المنظمة.   عمل المرؤوسين ينفذ وفق ما حددتهيتم معرفة فيما إذ كان  

اللاحقة يتم  الوظيفي، وذلك يعني من خلال الرقابة  اللاحقة في الأداء  تأثير طردي ومعنوي للرقابة  ج. وجود 
 داء الموظفين.لجة حالات القصور وتحسين وتطوير أومعا مقارنة الأداء

 
 المقترحات 

ظمة المبحوثة على تعزيز عملية الاتصالات بين المستويات الإدارية المختلفة  بأن تعمل المن  الباحثانوصي يُ .  1
وهذا   ،رها في الوقت المناسبطريق العمل على تسريعها لنقل المعلومات لموظفيها من أجل توفي ، وذلك عن

 تحسين أداء الموظفين بشكل أفضل.  إلىيؤدي  بدوره
داء الوظيفي وتحقيق لما لها من أثر كبير في تحسين الأهتمام بموضوع الرقابة الإدارية  .  على المنظمة الا2

 نتائج أفضل . 
يخ أهمية فرق العمل  يام بالمهام و حل المشكلات ، وترسستخدام فرق العمل الجماعي في إنجاز الأعمال والق. ا3

 نجاز المهام بصورة أكثر سرعة ودقة . بي وكبير في تحفيز الموظفين على إمن دور إيجا الما له
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