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Abstract 
The research aims to verify the impact of perceived organizational support on the 

scientific performance of teachers in the faculties of the University of Duhok, and 

a random sample of (249) members of the teaching staff was elected, and field-side 

data was collected through a questionnaire, which was prepared from the reality 

of previous studies and related to the research variables, as It included (30) 

phrases for measuring the variables and dimensions that the research adopted in 

its hypothetical scheme, where the perceived organizational support was measured 

through four dimensions represented by rewards and incentives, participation in 

the decision, organizational justice, and organizational commitment, while 

scientific performance was measured through performance in teaching and 

performance. in scientific research. The problem is summed up in knowing the 

possibility of perceived organizational support in contributing to improving the 

scientific performance of teachers in the faculties of the University of Duhok.  The 

research was based on the descriptive and analytical approach in preparing the 

theoretical side and analyzing the hypotheses for the field side, as the statistical 

program SPSS V.26 was used to perform the statistical analysis of the data. One of 

the most important conclusions was that the perceived organizational support has 

a clear impact on the scientific performance of the teachers and that there is a 

difference in the levels of both the perceived organizational support and the 

scientific performance among the teaching staff in the humanitarian and scientific 

colleges. At the University of Duhok, with the means and requirements of perceived 

organizational support that it provides to its faculty members, in addition to paying 

attention to preparing the requirements to raise the levels of scientific performance, 

through performance in teaching and performance in scientific research.. 
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 المستخلص

لتحقق من أثر للدعم التنظيمي المدرك في الأداء العلمي للتدريسيين في كليات إلى ا يهدف البحث
( فرداً من هيئة التدريس فيها، وجمعت بيانات 249جامعة دهوك، وتم انتخاب عينة عشوائية من )

دت من واقع الدراسات السابقة وذات الصلة بمتغيري ع  أ  لاستبانة والتي االجانب الميداني عن طريق 
( عبارة لقياس المتغيرات والأبعاد التي تبناها البحث في مخططه الافتراضي 30البحث، إذ تضمنت )

حيث تم قياس الدعم التنظيمي المدرك من خلال أربعة أبعاد ممثلة بالمكافآت والحوافز، المشاركة 
التنظيمي في حين أن الأداء العلمي تم قياسه من خلال  القرار، العدالة التنظيمية، والإلتزام في

وتتلخص المشكلة في معرفة إمكانية الدعم التنظيمي  ،التدريس والأداء في البحث العلميالأداء في 
على  واستند البحث ،للتدريسيين في كليات جامعة دهوك المدرك في الإسهام بتحسين الأداء العلمي

إذ استخدم  ،انب الميدانيعداد الجانب النظري وتحليل الفرضيات للجإ المنهج الوصفي والتحليلي في
وكان من  ،حصائي للبيانات، في إجراء عمليات التحليل الإSPSS V.26 ي البرنامج الإحصائ

في الأداء العلمي للتدريسيين وأن هناك  اً واضح اً ثرأتاجات أن للدعم التنظيمي المدرك أهم الاستن
ما بين التدريسيين في الكليات في مستويات كل من الدعم التنظيمي المدرك والأداء العلمي في اً اختلاف

عاد النظر من قبل أن ي   :والعلمية، كما وضع البحث عدداً من المقترحات ومن أبرزها الإنسانية
قدمها إدارات الكليات المبحوثة في جامعة دهوك بوسائل ومتطلبات الدعم التنظيمي المدرك والتي ت

ات اللازمة للارتقاء بمستويات الأداء العلمي ومن هتمام بتهيئة المتطلبللتدريسيين فيها، بجانب الا
  مي.التدريس والأداء في البحث العل خلال الأداء في

 الكلمات الدالة

 الدعم التنظيمي المدرك، الأداء العلمي، الأداء في التدريس، الأداء في البحث العلمي.

https://doi.org/10.33899/tanra.2020.165650
https://doi.org/10.33899/tanra.2020.165650
mailto:shilanadam86@gmail.com
https://doi.org10.33899/tanra.2023.181183


  ..........  الدعم التنظيمي المدرك وأثره في الأداء العلمي                  
 

 عبد الرحمان والمحمود     

 220 

 

 

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )

  .pp(255-218، ص. ) 2023كانون الأول ،  .No(140، ع ) Vol(42مج )

 

 المقدمة 

نتيجة للتطور الكبير الذي يشهده العالم في جميع مجالاته وقطاعاته والمنافسة الشديدة بين الجامعات 
بأعضاء   هتمامخدمات التعليمية، كان لابد من الأوالمؤسسات الأكاديمية الخاصة والحكومية لتقديم أفضل ال

الهيئة التدريسية وتقديم الدعم وكل ما هو لازم لهم من أجل تحسين أدائهم والذي يتحقق من خلال إدراكهم لما 
تقدمه إدارة تلك الجامعات من دعم تنظيمي، وقد ظهرت في السنوات الاخيرة عدد من الدراسات والبحوث 

دراسة وفهم العلاقة بين أداء أعضاء الهيئة   إلىسواء أكانت على المستوى النظري أو التطبيقي والتي سعت  
التدريسية من الأكاديميين وبين مؤسساتها الأكاديمية التي يعملون فيها وما يحدث من عمليات تبادلية من 

كما أن هناك دراسات أخرى تناولت من بين موضوعاتها الدعم    ،ل تلك العلاقة داخل تلك المؤسساتخلا
يرها من كثير من سلوكيات العاملين سواء في المؤسسات الأكاديمية أو في غالتنظيمي المدرك وتأثيره في  
ف ي  إالمنظمات. من جانب آخر  التدريس  لأعضاء هيئة  الأكاديمي  الأداء  تقدمه ن  فيما  الأساس  الحجر  عد 

الجامعات من مخرجات وفي النجاح الذي تحققه على الصعيد المحلي أو الإقليمي أو العالمي، لذلك نجد أن  
الجامعات والمؤسسات الأكاديمية من حيث مراكز تصنيفها عالمياً والذي يستند    اً هناك تفاوت في مستويات 

مما يستلزم أن تعمل الإدارات والقيادات الأكاديمية    ،بالدرجة الأولى على الأداء الأكاديمي للتدريسيين فيها
 ت. غاياعلى تقديم الدعم المناسب لكوادرها العلمية من أجل تحقيق تلك ال 

الأداء  وبين  المدرك  التنظيمي  الدعم  موضوعي  بين  ما  للربط  محاولة  في  الحالي  البحث  جاء  لذلك 
ر رئيسة، تناولنا في لمقدمة أربعة محاو إلى ا لتدريس، إذ تضمن البحث بالإضافة  الأكاديمي لأعضاء هيئة ا

استعراض لمضامين المنهجية العلمية للبحث، في حين خصص المحور الثاني لعرض أدبيات   محوره الأول
الفكر التنظيمي فيما يخص مواضيع البحث وضمن الجانب النظري، أما المحور الثالث فقد خصص لتحليل  

  .المقترحاتالبيانات للجانب الميداني، وتم اختتام البحث بالمحور الرابع والذي خصص لكل من الاستنتاجات و 
 :المحور الأول: منهجية البحث: وتشمل

 أولًا: مشكلة البحث
تستند المنظمات المعاصرة ومنها الجامعات والمؤسسات الأكاديمية في الوصول لأهدافها على مواردها  

ا أو تعمل  ا في تحقيق أفضل مستويات الأداء لهم  إيئة التدريسية لديها والتي تسهم  البشرية وبالذات أعضاء اله
أن إدراك التدريسيين أولئك لهذا الأمر حتم على جامعاتهم أن تبذل المزيد من   بماعلى العكس من ذلك، و 

وذلك بأن تقدم لهم كافة أشكال الدعم من المحفزات المادية والمعنوية والنفسية ومشاركتهم في   ؛الاهتمام بهم
  .القرارات والعمل على معاملتهم بعدالة والتحسين من مستويات التزامهم التنظيمي

عد الأداء العلمي في كل من مجال التدريس والبحث العلمي من أهم مضامين الأداء من جانب آخر ي  
عد من المشكلات التي تعاني منها المؤسسات التعليمية في الإقليم  الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس كونه ي  

وهذا    ،تقدمه الجامعات العالمية من خدمات تعليمية وعلميةمما جعلها غير قادرة على الارتقاء لمستويات ما  
ضمن آخر سلم  انعكس على مواقعها في سلم الترتيب ضمن الأداء الأكاديمي للجامعات العالمية فهي تأتي  
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رتقاء بالأداء العلمي تختلف بتنوع العوامل المؤثرة في ذلك الأداء  كما أن مجالات الإ  ،مستويات ذلك الترتيب
دركه أعضاء الهيئة التدريسية من دعم تقدمه إدارة الجامعة أو الكلية  حيث أن منها ما يرتبط بما يشعر به وي  

 .كتحسين ظروف العمل وحل المشاكل التي تعيق العمل التعليمي والبحثي وتضعف من أداء التدريسيين
رك والأداء لذلك ومن خلال مراجعة أدبيات الفكر التنظيمي التي تناولت مواضيع الدعم التنظيمي المد

ن هناك حاجة لبحث العلاقة التأثيرية للدعم التنظيمي المدرك في تحسين الأداء العلمي إالعلمي وجد الباحثان  
بعاد تلك العلاقة في كليات جامعة أمجالًا للدراسة الحالية لتناول    مما جعل من هذه الفجوة البحثية  ،للتدريسيين

وبالتالي يمكن وضع مشكلة الدراسة الحالية في التساؤل الرئيس التالي: هل يمكن للدعم التنظيمي    ،دهوك
نبثق من هذا التساؤل  ييسيين في كليات جامعة دهوك؟ حيث المدرك أن يسهم في تحسين الأداء العلمي للتدر 

 :يأتوكما ي عدد من التساؤلات الفرعية
دهوك لأبعاد   .1 جامعة  في  المبحوثة  الكليات  تبني  جاءت ضمن  ما مدى  والتي  المدرك  التنظيمي  الدعم 

أنموذج البحث الحالي؟ وما هي مستويات ذلك الدعم؟ وهل أن تلك المستويات تلبي طموح التدريسيين في  
 الكليات المبحوثة؟

مستويات أبعاد الأداء العلمي لأعضاء هيئة التدريس في الكليات المبحوثة والتي جاءت ضمن أنموذج    ما .2
  البحث الحالي؟

هل يمكن الكشف عن وجود أثر الدعم التنظيمي المدرك في الأداء العلمي وأبعادهما في كليات جامعة  .3
  دهوك؟

  في مستويات كل من الدعم التنظيمي المدرك والأداء العلمي؟  الإنسانيةهل تتباين الكليات العلمية والكليات   .4
 ثانياً: أهمية البحث

  :الآتييمكن تحديد أهمية البحث بموجب 
الأهمية العلمية: تتضح الأهمية العلمية للبحث الحالي من خلال ما تتناوله من مواضيع ذات صلة حيوية   . 1

ذلك أن ما سيقدمه البحث من استنتاجات ومقترحات  إلىفي كل من جوانبها النظرية والميدانية، أضف 
   .ربما يسهم في تعزيز الأداء العلمي للتدريسيين في الكليات المبحوثة

الأهمية الميدانية: نأمل أن يسهم هذا البحث في فهم العلاقة بين الدعم التنظيمي المدرك وبين الأداء     .2
ن لأ  ؛العلمي للتدريسيين وبما يمكن الكليات المبحوثة من اتخاذ التدابير اللازمة للاهتمام بتلك العلاقة

   .  من الأهمية لكلا الطرفين اً كبير  اً نبذلك يمثل جا
 أهداف البحثثالثاً: 

 :الآتييهدف البحث لتحقيق 
للتدريسيين ومن   يتحدد هدف البحث الرئيس في التحقق من أثر الدعم التنظيمي المدرك في الأداء العلمي . 1

 .حصائي لمتغيرات البحثخلال التحليل الإ



  ..........  الدعم التنظيمي المدرك وأثره في الأداء العلمي                  
 

 عبد الرحمان والمحمود     

 222 

 

 

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )

  .pp(255-218، ص. ) 2023كانون الأول ،  .No(140، ع ) Vol(42مج )

 

المبحوثة في جامعة دهوك لأبعاد الدعم التنظيمي المدرك الذي تناوله معرفة   . 2 الكليات  مستويات تبني 
 .البحث الحالي

التعرف على مستويات أبعاد الأداء العلمي لأعضاء هيئة التدريس في الكليات المبحوثة والتي جاءت    .3
 .ضمن أنموذج البحث الحالي 

في مستويات كل من الدعم التنظيمي المدرك   الإنسانيةالكشف عن مدى تباين الكليات العلمية والكليات  . 4
 .والأداء العلمي

وضع عدد من الاستنتاجات وبناء عدد من المقترحات في ضوء النتائج التي يفرزها التحليل الميداني   . 5
 .للبيانات

 رابعاً: متغيرات البحث ومخططه
تتطلب المعالجة المنهجية لمشكلة الدراسة الحالية وضع مخطط افتراضي يوضح مسارات العلاقة والتأثير 
بين الدعم التنظيمي المدرك والأداء العلمي للتدريسيين في الكليات المبحوثة لغرض اختبار الفرضيات والتي  

أو من التثبت من تحققها  يتم  الإ  سوف  التحليل  نتائج  المخطط    ، حصائيعدمها على وفق  تم تصميم  وقد 
بالاعتماد على الدعم التنظيمي المدرك والأداء الأكاديمي والتي جرى استنباط أبعادهما من خلال ما تيسر 

 :يةت، إذ يتضمن البحث المتغيرات الآ للباحثة من مراجع فكرية تناولت تلك المتغيرات
المكافآت  . 1 تشمل كل من  أبعاد  أربعة  يتضمن  والذي  المدرك  التنظيمي  الدعم  ويمثله  المستقل  المتغير 

 .التنظيمي الإلتزامالقرار، العدالة التنظيمية، و  والحوافز، المشاركة في 
في     .2 الأداء  فقط وتشمل كل من  ب عدين  للتدريسيين والذي يتضمن  العلمي  الأداء  التابع ويمثله  المتغير 

 .التدريس، والأداء في البحث العلمي
 .( المخطط الافتراضي للبحث الحالي متضمناً كل من المتغيرات وأبعادها1ويوضح الشكل ) 

 ( المخطط الافتراضي للدراسة 1شكل )

 

 
المشاركة 

المكافآت 

الإلتزام 

الدعم التنظيمي 
 المدرك

 لأداء العلميا

 للتدريسيين

 الأداء في

التدريس   

الأداء في البحث 
 العلمي

 لعدالةا
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 فرضيات البحث  خامساً:
مجموعة من الفرضيات التي تتناول الإجابة على تساؤلات المشكلة والتي يتم اختبارها عند  اعتمد البحث  

 ( وهي: 0.05مستوى معنوية )
في    العلميحصائية بين متغير الدعم التنظيمي المدرك ومتغير الأداء  إلا يوجد ارتباط معنوي وذي دلالة    .1

 والأبعاد.قيد الدراسة وعلى مستوى المتغيرات الكليات 
في الكليات قيد الدراسة    علميحصائية للدعم التنظيمي المدرك في الأداء الإدلالة    ي . لا يوجد تأثير معنوي ذ2

 وعلى مستوى المتغيرات والأبعاد. 
الرئيسة تبعاً لاختلاف التخصص الأكاديمي    لبحث. لا تتباين الكليات قيد الدراسة في تركيزها على متغيرات ا3

 لها.
 الدراسات السابقة  سادساً:
همت الدراسات والأبحاث ذات الصلة بمتغيرات البحث الحالي في إرساء العديد من الأفكار والمفاهيم سأ

المتصلة بمواضيعها، ونحاول في البحث الحالي تلمس الجوانب المعرفية التي كونت الأطر النظرية لمواضيع  
الم لمنهجيته العلمية ختطه البحث من معأياغة أبعادها وبما يتوافق مع ما  ومن ثم المضي قدماً في ص  ،البحث

 ي:أتوذلك كما ي
بعنوان    (Rhoades, L. & Eisenberger, R., 2022)دراسة    .1 جرت   Perceived)والتي 

Organizational Support: A Review of the Literature)   المدرك: مراجعة التنظيمي  الدعم 
وذلك بهدف التعرف   ،دراسات، وهي دراسة نظرية تمت من خلال مراجعة نظرية لعدد من الدراسات السابقة

على معتقدات الأفراد بأن منظماتهم تقدر مساهماتهم وتهتم برفاهيتهم حيث سعت لمعرفة ما توصلت له  
( دراسة سابقة تجاه مستويات الدعم التنظيمي المدرك من قبل الأفراد، وقد تبنت هذه الدراسة كل من  70)

ن الدراسات أبين  المنهج الوصفي الاستقرائي والمنهج التحليلي الاستنباطي في الوصول للاستنتاجات، إذ ت 
قامت دراسات أخرى بمحاولة    في حين  ،في العين حاولت دراسة العوامل المؤثرة في الدعم التنظيمي المدرك

فهم تأثير الدعم التنظيمي المدرك على عدد من العوامل والمتغيرات، كما أوصت باعتماد استراتيجيات  
ل تحسين الأداء ج  أمنظمة من قبل العاملين من العاطفي تجاه ال الإلتزامدعم التنظيمي المدرك في زيادة ال

 نسحاب بين العاملين.وتقليل حالات الأ
 Perceived organizational support and)  والتي جرت بعنوان  (Maan et al., 2020). دراسة  2

job satisfaction: a moderated mediation model of proactive personality and 

psychological empowerment)    :نموذج معدل ووسيط أالدعم التنظيمي المدرك والرضا الوظيفي
من    اً فرد  936وهي دراسة ميدانية أجريت على عينة مكونة من    ،خصية الاستباقية والتمكين النفسيللش

واعتمدت على    ،ية في مقاطعة البنجاب في باكستانالعاملين في عدد من المنظمات الصناعية والخدم
المنهج الوصفي الاستقرائي والمنهج التحليلي الاستنباطي، وكشفت عن وجود علاقة بين الدعم التنظيمي 
المدرك والرضا الوظيفي من خلال الدور الوسيط للتمكين النفسي والتأثير المعدل للشخصية الاستباقية، 
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من   الإفادةواقترحت أن    ،لة دعم لنظرية التبادل الاجتماعيمما يجعل من النتائج العملية لهذه الدراسة وسي
التمكين ، لأالدراسة الحالية للقيادات في كل من المنظمات الصناعية والخدمية لتعزيز  نها تشكل إطارًا 

 النفسي الفردي والرضا الوظيفي من خلال تقديم الدعم التنظيمي للأفراد الأقل نشاطاً. 
( والتي جرت بعنوان دور التحسين المستمر في تطوير مدخلات الأداء Abdul Rahim, 2019. دراسة )3

وهي دراسة ميدانية   ،السودانية الخاصة بولاية الخرطومالأكاديمي دراسة تطبيقية على بعض الجامعات  
واعتمدت على المنهج الوصفي الاستقرائي والمنهج   ،( من الهيئة التدريسية235أجريت على عينة تضمنت )

التحليلي الاستنباطي، واستنتجت أنه لا توجد لدى مؤسسات التعليم العالي محل الدراسة خطط واضحة  
التعليمية مما   التدريسيينللتحسين المستمر للخدمات  بفلسفة هتمام  واقترحت الا  ،ينعكس سلباً على أداء 

 ، لثقافة وتوعية العاملين بأهميتهال نشر هذه اداء أعضاء هيئة التدريس من خلاأالتحسين المستمر لتطوير  
ومن الأفضل للإدارات العليا بالجامعات الخاصة محل الدراسة إتاحة قدر أكبر من الحرية لأعضاء هيئة 

 التدريس لأداء المهام المنوطة بهم.
4( دراسة   .Al-Haddad, 2015  الأداء تطوير  في  الجامعية  القيادة  إسهام  مستوى  بعنوان  جرت  والتي   )

وهي دراسة ميدانية هدفت للتعرف على أهم مستويات    ،هة نظر أساتذة جامعة الأزهر بغزةالأكاديمي من وج
إسهام القيادة الجامعية في تطوير الأداء الأكاديمي من وجهة نظر أساتذة جامعة الأزهر بغزة كأحد أهم  

وأجريت على عينة مكونة من   ،طوير وتميز جودة العمل الأكاديميالمعايير التي يجب الاهتمام بها في ت
واستنتجت وجود   ن ،%( من المجتمع الأصلي13( أستاذاً من أساتذة جامعة الأزهر بغزة والتي تتمثل )50)

طوير البحث العلمي من وجهة نظر أساتذة جامعة مستويات متوسطة من الإسهام للقيادة الجامعية في ت
لإسهام في تطوير  اق وسائل التدريس  ائالأزهر )الإسهام في تطوير البحث العلمي، الإسهام في تطوير طر 

الإدارية   الجامعية في    –المنظمة  القيادة  اهتمام  التعليمية(. واقترحت زيادة  المباني  في تطوير  الإسهام 
ات المادية والتجهيزات  فة الداعمة لذلك، وتوفير الإمكانتطوير الأداء الأكاديمي واستخدام الوسائل المختل

الخاصة   البحثية  العلمية والندوات  المؤتمرات  عالية، وتنظيم  بدورها بجودة  التقويم  كليات  في  التكنلوجية 
 بمختلف التخصصات ليستفيد منها أعضاء هيئة التدريس.

 الجانب النظري  المحور الثاني:
ئي لمراجع تم استعراض المفاهيم النظرية لموضوعات البحث وذلك باعتماد المنهج الوصفي والاستقرا

 ي: أتالفكر التنظيمي وكما ي
 متغير الدعم التنظيمي المدرك  أولًا:

 مفهوم الدعم التنظيمي المدرك .1
وذلك لمواجهة   ،قليمية والعالميةع العوامل والتغيرات المحلية والإتعمل الجامعات اليوم على التكيف م

الداخلية والخارجية بيئتها  في  في وي    ،التحديات  تعتمدها  التي  الوسائل  أحد  المدرك من  التنظيمي  الدعم  عد 
عد من أحد أشكال التبادل الاجتماعي بين المنظمة والعاملين  مواجهة ومعالجة تلك التحديات، وذلك لأنه ي  
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رتقاء بأداء العاملين  هم في الإن قبل إدارة المنظمة يسن الاهتمام بمجهودات العاملين ومساهماتهم مإ إذ    ،لديها
وتعود جذور    ، إطار تبادل المنافع بين الطرفين  وذلك في   ،كونهم يبذلون جهوداً أكبر في تحقيق أهداف المنظمة

قدمها   التي  للنظرية  المدرك  التنظيمي  التنظيمي بوالموسومة    (Eisenberger, 1986)الدعم  الدعم  نظرية 
(Organizational Support Theory)  ديات  جاتها أن العاملين لديهم تصور عن  والتي كان من افتراض

تقدير المنظمة لمجهوداتهم ومساهماتهم والاهتمام برفاهيتهم، إذ عرفت هذه النظرية الدعم المدرك على أنه  
ي   الذي  الأفدر  المستوى  عنده  بهمك  تهتم  منظمتهم  بأن  وترعاهم    ،راد  ومساهماتهم  مجهوداتهم  وتثمن 

(Eisenberger et al., 1990, 52)،    وقد لاحظ الباحثون أن العاملين في مختلف المنظمات تتكون لديهم
لذلك كان إدراك    ،تصورات عن قيم المنظمة الثقافية واتجاهاتها نحو فهم دوافع العاملين للعمل واهتمامها بهم

تعرف   ذاته  السياق  . وفي(Riggle, 2007,25)العاملين لتلك الأمور أطلق عليه الدعم التنظيمي المدرك  
الدعم التنظيمي المدرك بأنه الدرجة التي يدرك فيها الفرد   (Ashry & Al-Duraini, 2022, 435)دراسة  

 أن المنظمة تهتم به وتقدر مجهوداته ومساهماته وتعتني بهم. 
ل العاملين على إدراكهم للدعم  ( أن الدعم التنظيمي المدرك يمثل رد فعRashid, 2004, 11ويرى )

 ,Noah, 2013ا )داء في العمل، أم  ل بذل المزيد من الجهد لتحسين الأيجابي من جانب المؤسسة من أج  الإ

صة في إدراكه  ن الفرد يستخدم أحكامه الخاإوبالتالي ف  ، ة له( فترى بأنه يمثل إدراك الفرد لتقدير المنظم9
 Michael etرف )ع  وفي سياق مختلف ي   ، توقعه للنتائج المترتبة على جهدهل تقدير  ج  أللدعم التنظيمي من 

al., 2005, 173 الدعم التنظيمي المدرك بأن العاملين يبنون اعتقاداتهم بخصوص مقدار تقييم واهتمام إدارة )
المعنوية مو  المنافع  قف محدد في أذهان أولئك  المنظمة وأرباب العمل بحسن حالهم وبمساهماتهم، وتشكل 

( بأن الدعم التنظيمي المدرك يمثل مستوى الأهمية التي Chen et al., 2008, 131وترى دراسة )  ،العاملين
أنشطتها المختلفة مقابل تعطى من قبل المنظمة وأرباب العمل لمشاركة العاملين في الأداء العام للمنظمة و 

نه جميع أ( بMadi, 2014, 10عرفه )ي   في حين ،تؤثر على راحة ورفاهية العاملين هتمام بالمجالات التيالأ
شكال المساعدة المادية والمعنوية التي تقدمها المنظمة بشكل طوعي للعاملين لديها التي تمثل أحد صور  أ

العاملين في وأشكال اهتمام المنظمة بالعاملين وزيادة رفاهيتهم وتقديرها لهم والذي ينعكس بدوره على جهود  
الدعم التنظيمي المدرك بأنه معتقدات    إلى  (Hao et al., 2016, 327)وتشير دراسة    ،هداف المنظمةأ تحقيق  

عد بمثابة الدليل على العلاقة  الأفراد والمتعلقة بمدى تقدير المنظمة لمساهماتهم واهتمامها برفاهيتهم والذي ي  
  ،نظير ما يحققه من نتائج في العملالتأثيرية بين إدارة المنظمة وما يتوقع الفرد الحصول عليه من تلك الإدارة  

يمثل مستوى شعور الأفراد نحو ما تقدمه المنظمة لمساهماتهم ه  أن  إلى(  Al-Kaabi, 2017, 8هب دراسة )وتذ
( مفهوم الدعم التنظيمي  Al-Amiri, 2020, 342ويحدد )  ،يحققونه من نتائجنظير جهودهم المبذولة وما  

تقدر مجهوداتهم   ، وهيامعة وشعورهم باهتمامها بهمالمدرك في الجامعة بأنه يمثل اعتقاد الأفراد العاملين في الج
بعدالة عل  ،وتعاملهم  تعمل  وكذلك  تصادفهم  التي  المشاكل  حل  في  لهم  المساعدة  تقدم  البيئة   ى كما  تهيئة 

 المناسبة لأداء أنشطتهم. 
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 أهمية الدعم التنظيمي المدرك  .2
أحد    يمثلتحقق العديد من المنافع للمنظمة وذلك لأنه    عد الدعم التنظيمي المدرك من المجالات التيي  

الأفراد   لدى  الدافعية  تحفيز  في  يساهم  والذي  التنظيمي  للالتزام  الجوهرية   ,Al-Maghreeby)المحددات 

( أن أهمية الدعم التنظيمي المدرك تظهر في صورة ارتباط  Noah, 2013, 9بينت دراسة ) ، كما(3 ,2003
جهودهم كلما أدرك  تبادلي بين الفرد والمنظمة إذ أنه كلما ازداد مدى اهتمام المنظمة بالعاملين لديها وتقدير  

 ,Awwadهتمام وبذلوا جهوداً أكبر لمساعدة المنظمة في تحقيق أهدافها وغاياتها. وترى دراسة )الأفراد هذا الأ

والذي يساعد على زيادة مشاعر ( أنه ينظر لأهمية الدعم التنظيمي المدرك من زاوية عاطفية  12 ,2007
هتمام بهم مما يسهم في تخفيض مستويات  ة المنظمة في تحقيق تطلعاتهم والأالعاملين عند إدراكهم لمشارك
 .بتكاري لديهمالأداء الوظيفي وتنمية السلوك الأدوران العمل ورفع مستويات 

ومثلما أن الدعم التنظيمي يطور من الجوانب الإيجابية لدى الأفراد فإنه يساهم في    سياق متصل وفي       
ب دوران العمل وزيادة الشعور  الحد من السلوكيات السلبية وغير المرغوبة كتقليل ظاهرة الغياب وتخفيض نس

والتطوعي  بالأ الجماعي  العمل  في  المشاركة  نحو  والتوجه  للمنظمة   ,AL-Anazi & Al-Qarni)نتماء 

وضمن  (55 ,2018 متصل  سياق  وفي  في  .  تبرز  المدرك  التنظيمي  الدعم  أهمية  فإن  الأكاديمي  المجال 
التأثيرات المباشرة له في مقدرة إدارة الجامعة وقياداتها على توظيفه لخدمة أهدافها ومصالحها وتحقيقها بكفاءة  

ورضاهم    وفاعلية والذي بدوره يوطد من علاقاتها بالممارسات التي تترك آثارها على الأداء الأكاديمي للتدريسي
 (.Hanan, 2021, 33عن العمل في الجامعة )

 أبعاد الدعم التنظيمي المدرك  .3
د من الدراسات والبحوث قام الباحثان باستقراء عد  ،  هاوتبني   أبعاد الدعم التنظيمي المدركلتشخيص  

طبيعة تلك الدراسات    إلىوذلك يرجع    ،في تناول تلك الأبعاد  اً واضح  اً لهذا الغرض، إذ تبين أن هناك اختلاف
تم تبني الأبعاد   من هنا  ،المدرك مع متغيرات تنظيمية أخرى   وأهدافها من حيث دراسة علاقة الدعم التنظيمي

، (Zumrah et al., 2012) التي لاقت اتفاقاً بمستويات عالية من لدن الباحثين في دراساتهم ومنها دراسات
(Alham, 2015  ،)(Al-Kaabi, 2017)(  ،Saeed & Salman, 2019  ،)(Sabot & Hicks, 

2020)( ،Al-Ajarmah, 2020 ،)(Ashry & Al-Duraini, 2022):  
المكافآت من أهم وسائل الحوافز    ت عد  ، إذط وثيق بين المكافآت والحوافز يوجد ارتبا  .  المكافآت والحوافز:أ

بد من لذلك لا   ،تحفيز العاملين لديهانها من الوسائل التي تعتمدها إدارة المنظمة في  ز، لأحفيوأدوات الت
عرف بأنها عدد من المثيرات الخارجية التي تعتمدها إدارة المنظمة  ن الحوافز ت  إالتمييز بين كل منهما، إذ  

وذلك لغرض التأثير في كوامن الفرد وقواه الداخلية لتوجيه سلوكه ضمن    ،لتحقيق هدف أو أهداف معينة
، ولابد لنظم  (Sarah & Zuhair, 2018, 577)إطار محدد يخدم مصالح المنظمة أولًا ومصالحه ثانياً  

الوضوح والتحديد، وكذلك   ،منها العدالة في التوزيع  ، الحوافز في المنظمة بأن تتصف بعدد من الخصائص
من الضروري أن تتصف بالتنويع والاستقرارية والمرونة في صياغتها وفي أساليب تقديمها للأفراد. كما  
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وهي التي تتصل بمبدأ   ، الحوافز سلبيةتكون    أو أن تتصل بمبدأ الثواب،    كن أن تكون الحوافز إيجابيةيم
(Bakhush, 2015, 5-6  .)بكونها تتفرد  فهي  المكافآت  التحفيز    أما  أدوات  و أحد  يلجأ المهمة  التي 

أقرانه وزملائه في العمل نها عامل جوهري تدفع الفرد للتميز عن لأ ،ن لتحسين الأداءو لاستخدامها المدير 
شار إليها  ووسيلة لتوفير البيئة التنافسية بين الأفراد، حيث تختلف المكافآت عن الحوافز في أن الحوافز ي  

المكافآت في ضوء   ، في حين يتم منحظمة وتحدد قيمها ومستوياتها بقانون أو تعليمات تصدرها إدارة المن
بل المنظمة وذلك عندما يتجاوز الفرد معايير الأداء الموضوعة من ق  ،ما يقدمه الفرد من مستويات للإنجاز

عد المكافآت المعنوية والمادية من  . وت  (Bin Aslamane, 2014, 22)أخرى  إلى  والتي تختلف من حالة  
وبالتالي فهي    ،ها العاملون والتي يتوقعون الحصول عليها من قبل إدارة المنظمةيلإأهم الحوافز التي يتطلع  

 هم جوانب الدعم المدرك في تصورات العاملين.تمثل أ 
مشاركة الأفراد في صنع القرار يسهم في تحقيق مبدأ  ن في المنظمات  يإن تبني المدير   . المشاركة في القرار:ب

وتحقيق  نتائج إيجابية لمخرجات العمل والتي تصب في زيادة الإنتاج وتحسين جودته، وزيادة إنتاجية الفرد،  
(. كما أن من  Huraem, 2004, 235بتحقيق أهداف وخطط المنظمة ) الرضا الوظيفي، وتعزيز الإلتزام

الم التنظيمي  الدعم  لتحسين  المنظمات  عليها  تستند  والتي  في  العوامل  يتجلى  والذي  الأفراد  لدى  درك 
حساسهم بمدى استعداد المنظمة لمشاركتهم بالقرارات التي تهيئ لهم فرص التدريب والتطوير والحصول  إ

. من جانب آخر فإن المشاركة في القرار  (Salloum, 2013, 167)على المحفزات المادية والمعنوية  
من واجب إدارة المنظمة أن    بل  ،ساواة والعدالة بين العاملينرورية في سياق إجراءات المعد مسألة ضت  

نها إإذ    ،حات حول القرارات التي تتخذها تلك الإدارة والتي تتصل بطبيعة عمل الأفراد لديهايضاتقدم الإ
صنع القرار وربما في المشاركة   تساعد في إدراك الأفراد للدعم الذي يقدم لهم ومن خلال مشاركتهم في

 . (Campbell & Finch, 2014, 182)مما يزيد من توقعاتهم تجاه ذلك الدعم  ،تخاذ القراراب
إذ توجد نظريات متعددة تفسر   ،تمثل العدالة التنظيمية توقعات الأفراد بعدالة منظمتهم. العدالة التنظيمية:  ت

معاملة العادلة جزء من الحقوق عتبار أن الان أهمية العدالة في مكان العمل بمفهوم العدالة التنظيمية وبيا
العاملين  الإنسانية )  ،للأفراد  الاجتماعي  التبادل  النظريات نظرية  العدالة  Homansومن هذه  (، نظرية 

(Adams( ونظرية دافعية العدالة ،)Lerner  )(Al-Mahmood, 2007, 95)  من جانب آخر فإن .
مع الأفراد العاملين العدالة من وجهة نظر المنظمة تمثل الأسلوب أو الطريقة التي تتعامل بها المنظمة  

لطريقة التي يحكم من خلالها الفرد على عدالة الأسلوب الذي  ا تمثل من وجهة نظر الفرد في حين لديها، 
للعدالة  (. هذا و Abdel Salam, 2005, 10نساني معه )المنظمة في التعامل الوظيفي والأ  تستخدمه إدارة

التوزيعية والتي تشير    ،التنظيمية عدة صور وأشكال العدالة  العدالة المدركة من قبل الأفراد   إلىفهناك 
. (Eberlin & Tatum, 2015, 1024)لمخرجات النتائج التي يحصل عليها الفرد لقاء الأداء والانجاز  

 ،معالجة للحد من الجوانب السلبية لعدم تحقق العدالة التوزيعيةتمثل وسائل الوهناك العدالة الإجرائية والتي  
وهي في الأساس تمثل العدالة المدركة من قبل الأفراد للإجراءات المستخدمة من قبل إدارة المنظمة في  
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كال العدالة التنظيمية  (. ومن أشGreenberg & Barron, 2004, 178تحديد المخرجات أو النتائج )
عدالة المعاملات أو ما يطلق عليها بالعدالة التأثيرية أو عدالة العلاقات والتي تمثل الطريقة التي  وصورها  

فكلما أدرك الأفراد حسن التعامل معهم من قبل    ،تتعامل فيها إدارة المنظمة ومديريها مع العاملين لديها
العدالة كلما تحققت  الإدارة  العاملين   تلك  التنظيمية و   ،التأثيرية من وجهة نظر  العدالة   كذلك من صور 

عدالة المعلومات والتي تمثل العدالة المدركة من قبل الأفراد في أثناء وصول المعلومات إليهم من المديرين 
الأفراد ذات الصلة بطبيعة نشاطاتهم في المنظمة    إلىأو أنها الأسلوب الذي يتم من خلاله نقل المعلومات  

 ,Campbell & Finch, 2014) يتم تمييز بعض الأفراد عن غيرهم بالحصول على تلك المعلومات  وألا  

180) . 
هتمام سواء من قبل  يع التي نالت قسطاً وافراً من الأالتنظيمي من المواض  عد الإلتزامي    التنظيمي:  . الإلتزامث

إحلال أهداف    يتم من خلاله   اً وسلوك  اً الباحثين أو من قبل إدارات المنظمات بشكل عام، كما أنه يمثل موقف
المنظمة محل أهداف الفرد ليكون مستعداً لبذل أقصى الجهود وأفضلها تجاه المنظمة من أجل البقاء عضواً  

أنه يمثل علاقة  لتزام التنظيمي على  شار للإـ. وي  (Al-Khair & Babiker, 2018: 88)مستمراً فيها  
عضويته في  نه حالة ذهنية لها تداعيات على اختيار الفرد ما إذا كان سيحافظ على  ، لأالفرد بالمنظمة

التنظيمي هو حالة يتعرف فيها الفرد على المنظمة وأهدافها ويرغب في الحفاظ   الإلتزامالمنظمة أم لا، و 
لمدى الذي  التنظيمي هو ا  ، وبالتالي فالإلتزام,Dominic & Salim)  ,2018  (26على عضويته فيها  

مستعداً  الفرد  فيه  بالعض  يكون  والارتباطللاحتفاظ  للاهتمام  كمحصلة  وقيمها      وية  المنظمة  بأهداف 
(Abdel-Khair et al., 2021, 116)  .التنظيمي دوراً جوهرياً في تحديد ما إذا كان الفرد    الإلتزام  ؤديوي
 الإلتزاموقد فسرت نظرية    ،ل بحماس نحو تحقيق أهداف المنظمةسيبقى مع المنظمة أطول فترة زمنية والعم

لتزام ثلاثة أبعاد أو عناصر متميزة للإ  حيث وضعت ،نموذج المكونات الثلاثةأالتنظيمي والتي يطلق عليها ب
 ,Tayseer, 2023،  (Muhammad, 2019, 156)(،  Al-Maliki, 2019, 11-12التنظيمي وهي )

45-48):) 

من   اً الفرد مستوى عالي يبذل والعاطفي: ويمثل الارتباط العاطفي الذي يمتلكه الفرد تجاه المنظمة،  الإلتزام -
 لكي يحسن من فرص بقائه في المنظمة ولأطول فرصة ممكنة.  الإلتزام

وذلك عندما يكون   ،الذي يعتقد فيه الفرد أن ترك المنظمة سيكون مكلفاً   الإلتزامالمستمر: ويمثل    الإلتزام  -
نه يرغب في البقاء في المنظمة لفترة أطول من الوقت لشعوره أنه إ، إذ الإلتزام لديه استمرارية في مستوى  

 .ولأنه استثمر ما يكفي من الطاقة للارتباط العقلي والعاطفي بالمنظمة ،يجب عليه البقاء
ه فيها يمثل  ءملزم بالبقاء في المنظمة لأن بقاالذي يشعر فيه الفرد بأنه    الإلتزام المعياري: وهو    الإلتزام  -

 الإلتزامالشيء الصحيح الذي يجب القيام به، إذ تتعدد الأسباب الكامنة وراء ذلك منها على سبيل المثال  
 بسبب ضغوط الآخرين.  الإلتزام أوالأخلاقي 
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 متغير الأداء العلميثانياً: 
 وأهميته  مفهوم الأداء العلمي .1

البحث   العلميتبنى  الأداء  متغير  الأكاديمي   اً جزئي  اً مفهومبوصفه    الحالي  الأداء  مفهوم  إطار  في 
الجامع في  العالي،  للتدريسيين  التعليم  ومؤسسات  على    ستقتصرإذ  ات  للتدريسيين  العلمي  الأداء  مضامين 

مجالات كل من الأداء في التدريس والأداء في البحث العلمي فقط، إذ تلجأ المؤسسات الأكاديمية لمعرفة 
وذلك لغرض معرفة موقعها على    ،ومن ضمنه الأداء العلميالأداء الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس فيها  

أسباب أخرى هدفت من ورائها فضلًا عن  اديمي والتعليمي لديها  خارطة المنافسين ومديات تطور العمل الأك
وقد شهدت الجامعات والمؤسسات الأكاديمية الأخرى تطورات كبيرة في   ،الأداءذلك    التعرف على مستويات

لم  ن تلك التطوراتتطور مستمراً لوقتنا الحالي، إذ إ القرن الماضي والعقود الأولى من هذا القرن ولازال هذا ال
بل شملت مجالات التدريس والبحث العلمي وتطوير مهارات    ، تقف عند الهياكل الأكاديمية والمناهج الدراسية

كوادرها التدريسية وغيرها من المجالات التي طالها التغيير والتي ألقت بظلالها على تطور الأداء الأكاديمي  
نه الطريقة  تعريف الأداء الأكاديمي بأ   إلى(  Al-Dahshan and Al-Sisi, 2004, 10وتتجه دراسة )  ،لها

المعرفة   الأكاديمية لإثراء  بالمهام  التدريس  هيئة  أعضاء  قبل  المعتمد من  الأسلوب  خلالها  يتحدد من  التي 
وبوساطة البحث العلمي ونقلها عن طريق التدريس ولأغراض خدمة المجتمع وتنميته، إذ نجد أن هذا التعريف  

لعضو   العلمي  جانبينللأداء  على  ركز  التدريس  العلمي  :الأول  ،هيئة  البحث  طريق  عن  المعرفة    ،تكوين 
من جانب آخر   المجتمع وتطوره،نشر المعرفة ومشاركتها عن طريق التدريس وبما يصب في صالح    :والثاني
مفهوم الأداء العلمي لعضو هيئة التدريسي في ضوء الغايات التي ينشدها الباحثون في دراساتهم لذلك    يتحدد
( بأن هذا الأداء ذو مفهوم واسع يشمل جوانب مختلفة من شخصية عضو هيئة Saleh, 2016, 105يرى )

ة أو  التدريس والأدوار التي يقوم بها لأداء أعماله الأكاديمية سواء كانت تدريسية أو تقنية أو إدارية أو تنظيمي
الأداء الأكاديمي ومن ضمنه الأداء العلمي   ( بأنAl-Jaf, 2020, 157وترى )  بحثية أو منهجية أو تقويمية،

بتنفيذها  يقوم  التي  التعليمية  السلوكية  والممارسات  والإجراءات  الأنشطة  سلسلة  يمثل  التدريس  هيئة  لعضو 
 التدريسي والتي تتصل بالعملية التعليمية داخل القاعة وخارجها. 

به ومن مختلف الأطراف   هتمامالأبتوجيه الأهمية و جديرة  ومن الواضح أن للأداء العلمي معطيات كثيرة  
ليس  فلذلك    ،(Poropat, 2011, 5)سواء الجامعات أو الأفراد أو المجتمع بل حتى من الجهات الحكومية  

التعليم وعلم    على صعيدي منذ فترة طويلة أحد الظواهر الرئيسة للاهتمام علممن المستغرب أن يكون الأداء ال 
من جانب آخر    ، الأداءهذا  بهدف تحديد العوامل التي تتنبأ ب  والدراساتالأبحاث    العديد من تم إجراء  ، إذ  النفس

في تطوير بعض النظريات ومنها ما قدمه سبيرمان في تطوير نظريته الإحصائية   علميفقد ارتبط الأداء ال
يمثل أحد العوامل التي    في قياس الذكاء والتي استندت على الأداء الأكاديمي لتحقيق ذلك وباعتبار أن الذكاء

 . (Ali et al., 2009, 11)تستخدم للتنبؤ بهذا الأداء 
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 أبعاد الأداء العلمي  .2
عدي الأداء في التدريس والأداء في البحث العلمي من أجل قياس الأداء العلمي لأعضاء هيئة تبني ب  تم  

الدراسات    اختلفتإذ  التدريس في الكليات المبحوثة من بين أبعاد الأداء الأكاديمي لتكون مجالًا للبحث الحالي،  
 ،رأت إحدى الدراسات أن أبعاد الأداء الأكاديمي تنطوي على ثلاثة أبعادو   ،بعاد الأداء الأكاديمي في تحديد أ

وتتضمن كل من نشاط التدريس ومن خلال الموارد البشرية المتخصصة في مختلف العلوم ومن ذوي الشهادات  
الجامعية العليا، وكذلك البحث العلمي والذي ينطوي على الممارسات النظرية والميدانية لحل المشكلات التي 

للمؤسس الخارجية  البيئة  الأتظهر ضمن  المجتمع  ات  للأداء كاديمية، وأخيراً خدمة  الثالث  الب عد  يمثل  الذي 
الطلبة   من  بمخرجاته  المجتمع  ذلك  تزويد  بجانب  والاستشارات  الخدمات  تقديم  يتناول  والذي  الأكاديمي 

(Muthanna & Halboub, 2006, 6  ويمكن عرض المتضمنات الفكرية لأبعاد الأداء العلمي في .)الآتي: 
يؤدي التدريسي دوراً كبيراً في تحسين الأداء الأكاديمي والعلمي والذي ينعكس بدوره    أ. الأداء في التدريس:

أن تحدد ضمن  من وبالتالي فإن نوعية عضو هيئة التدريس لابد  ،على نجاح الجامعة في تحقيق أهدافها
لأن دوره   المعتمدة من قبل التدريسي،س  مواصفات خاصة تركز عليها تلك الجامعات ومنها أساليب التدري

التدريس   القاعة    إلى يتعدى عملية  بالمعرفة والخبرات داخل  الطالب وكيفية تزويده  التأثير في شخصية 
الدراسية، كذلك تختلف مسؤوليات التدريس باختلاف الجامعات والتخصصات وتباين الأهداف والفلسفات 

المختلفة الجامعات  وطر   ،بين  أساليب  في  يؤثر  )ائمما  التدريس  ويرى  Abdel-Al, 2014, 4ق   .)
(Sharif, 2006, 193إ )  ن الأداء في التدريس يستمد من خلال نجاح عضو هيئة التدريس بأداء دوره

بالعملية التعليمية والذي بدوره يستند على حرص الجامعات في مساعدتهم على تطوير خبراتهم وأدائهم 
( Basaid, 2017, 36كما بينت )  م الخدمة التعليمية بأفضل صورها،ي لرفع جودة الأداء الأكاديمي وتقد

لأن بيئة   ،أن تطور الأداء في أساليب التدريس يرتبط بشكل مباشر في النمو الشخصي والمهني للتدريسي
المعرفة المستندة على التعليم   إلىالعملية التعليمية متغيرة بتغير المعرفة المستندة على التعليم التقليدي  

ب عد،   عن  التدريس  في  والأداء  والمعاصر  التدريس   يمثلالحديث  في  الموارد  أهم  التدريس  هيئة  عضو 
وإكساب الطلبة المهارات التي تؤهلهم من تنمية شخصياتهم وامتلاكهم قدرات حل المشاكل للمجتمع الذي  

 يعملون فيه بعد تخرجهم. 
يمثل الأداء في البحث العلمي أحد الجوانب الجوهرية للأداء الأكاديمي والعلمي    ب. الأداء في البحث العلمي:

-Alلعضو هيئة التدريس وقد تناولت عدد من الدراسات هذا الجانب من زوايا متعددة إذ تعرضت دراسة )

Husseini, 2018, 53  )البحث   إلى التدريسي لكي يكون مؤهلًا في  التي يجب توافرها في  المهارات 
العلمي ومنها المهارات البحثية والتي تتناول القدرات الخاصة بالعرض والتحليل والتفسير واستنباط الحلول  

ي  للمشاكل والتحديات التي تواجه الجامعة أو المجتمع وضمن مجالاته التخصصية، والمهارات التقنية والت
جهزة العلمية الأخرى، والمهارات  تساعده في تنفيذ عمليات التحليل وعمل التجارب كاستخدام الحاسوب والأ

أا على  تدل  والتي  والتواصل  العلاقات لعلاقات  بناء  خلال  من  المعرفة  اكتساب  في  التدريسي  مكانية 
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ب    الاجتماعية ونتائج  أفكاره  وضع  تمكنه من  والتي  والكتابة  اللغة  ومهارات  الآخرين،   حوثهوالمهنية مع 
أكاديمي رشيق ومتميز،  )  بأسلوب  الأداء  Al-Dahshan and Al-Sisi, 2004, 11وتصف دراسة   )

سهاماته في خدمة المجتمع  الجهود والنشاطات التي تدل على إ  البحثي لعضو هيئة التدريس بأنه يمثل
وهي بخلاف الأداء في    ،والتي تتموضع في نتائج ملموسة يمكن قياسها كونها تضع المعالجات للمشاكل

ولأن ما يظهره الطالب من معارف لا يمكن أن ينسب    ، نتائج الأخيرة ليست ذات تحديد تاماللأن    ،التدريس
وهو بعكس الحال في الأداء البحثي للتدريسي، وترى أن للأداء    ،الأداء الأكاديمي لتدريس معين  إلىبكامله  

تمع والبيئة  متعددة تتباين باختلاف العديد من العوامل كاختلاف المج  اً البحثي لعضو هيئة التدريس أدوار 
الاختلافات في رؤى التدريسيين تجاه أساليب   فضلًا عنوالثقافة وغيرها من العوامل المتحكمة في ذلك،  

أن برامج   إلى(  Radi, 2016, 136وتشير دراسة )  العلمي التي تعتمد في هذا المجال،ق البحث  ائوطر 
 ،الدراسات العليا في الجامعات تشكل جانباً مهماً وواسعاً من مجالات البحث العلمي لأعضاء هيئة التدريس

المعرفة  عن  البحث  على  المستند  العلمي  بالبحث  واهتمام  تركيز  ذات  مجالات  من  تطرحه  بما  وذلك 
وتوظيفها ونشرها ومشاركتها والتي تعتمد على المناهج العلمية السليمة والصحيحة والتي يمكن عن طريقها  

ع بحيث لا تكون مخرجات هذه البرامج تشكل عبئاً على المجتمع  حل المشاكل والعقبات التي تواجه المجتم
ما يقدمه البحث فضلًا عن زدهار، ع وتحقيق غاياته في الرفاهية والأبل وسيلة لتطور وتنمية ذلك المجتم

 هم في التراكم المعرفي ومن خلال برامج الدراسات العليا.العلمي يس
 الجانب الميداني: المحور الثالث:

 وصف مجتمع البحث وعينتهأولًا: 
وكانت   1992/  10/    31تمثل جامعة دهوك وكلياتها ميدان الدراسة الحالية والتي تم إنشاؤها في تاريخ  

فقط الزراعة  الطب وكلية  كلية  )  ، تضم حينذاك  فيها  الطلاب  وقد تطورت   ،( طالباً وطالبة149وكان عدد 
كلية والتي تحتوي   ةعشر   تسع  2023  /2022حيث تضم اليوم وفي العام الدراسي    ،الجامعة بوتيرة متسارعة

( 1595بلغ عدد أعضاء الهيئة التدريسية فيها )  في حين   ،وطالبة   اً ( طالب22941( قسم علمي و )67على )
وتمثل مجتمع البحث بكافة أعضاء الهيئة التدريسية في كليات جامعة   ،اً إداري  اً ( موظف2527وبحدود )  اً تدريسي

للجامعة المذكورة وكما    الإنسانيةحيث يتوزعون على الكليات العلمية و   ،( فرداً 1595دهوك والبالغ عددهم )
 (. 1)موضح في الجدول
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 توزيع مجتمع الدراسة بموجب الكليات المبحوثة لجامعة دهوك :(1الجدول )

 عنوان الكلية  ت
تاريخ 
 التأسيس 

عدد 
 التدريسيين 

 عدد الاستمارات 

 الصالحة  المعادة  الموزعة
 24 24 34 170 1992 كلية الطب  1

 2 2 2 10 2020 كلية العلوم السياسية 2

 10 10 11 59 2007 كلية القانون  3

 4 4 6 29 2009 كلية الصيدلة  4

 21 23 29 143 1996 كلية الإدارة والاقتصاد  5

 20 23 27 134 1994 كلية الهندسة  6

 29 31 39 194 2006 كلية العلوم 7

سنانكلية طب الأ  8  2012 41 8 3 3 

 30 30 31 154 2003 كلية التربية الأساسية 9

 7 8 10 56 1994 كلية الطب البيطري  10

 16 17 19 95 2016 كلية اللغات  11

 33 35 42 209 1992 كلية علوم الهندسة الزراعية  12

13 

كلية التربية البدنية وعلوم  
 الرياضة

2005 48 10 9 9 

 5 5 7 34 2007 كلية التمريض  14

 3 3 4 22 2012 كلية العلوم الصحية  15

الإنسانيةكلية العلوم  16  2006 111 22 21 20 

التخطيط المكانيكلية  17  2007 13 3 3 3 

عقرة –كلية التربية  18  2009 59 12 8 8 

العمادية -كلية التربية الأساس  19  2016 14 3 2 2 

 249 261 319 1595 المجموع

 نيإعداد الباحث المصدر:
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( وذلك  Calculator.net/sample-size-calculatorوتم حساب العينة باستخدام الموقع الالكتروني )
%( وبهامش خطأ  95على وفق معادلة حساب حجم العينة في الموقع المذكور والتي تضمنت مستوى الثقة )

( تدريسي، وقد تبين أن حجم 1595%( من المجتمع والذي كان حجمه )10%( وبنسبة لا تقل عن )3مقداره )
( استمارة على التدريسيين في كليات جامعة دهوك والتي شكلت  320توزيع )تم  و ( فرداً،  310العينة كان يساوي ) 

عداد التدريسيين % من أ 20)أي تم توزيع الاستبيان عشوائياً على ما نسبته    %( من حجم المجتمع20.6ما نسبته )
( استمارة فقط كانت صالحة للتحليل  249وبعد المراجعة والفرز تبين أن )  ،( استمارة261عيد منها )أ    في كل كلية(

( يمثل  الحالي والذي  للبحث  النهائي  العينة  يمثل حجم  العدد  أن هذا  يعني  البحث  15.6مما  %( من مجتمع 
 %( من حجم المجتمع.10وبالتالي فهو يزيد عن نسبة )

 أداة البحث  ثانياً:
الميداني والتي تضمنت معلومات عن السمات  أداة  استخدمت الاستبانة   البيانات للجانب  رئيسة في جمع 

في بأبعاده الأربعة،  ( عبارة لقياس متغير الدعم التنظيمي المدرك و 20الشخصية لأفراد العينة، كما تضمنت )
استخدم مقياس ليكرت   إذعديه الاثنين،  ( عبارات لقياس متغير الأداء العلمي ولب  10تضمنت الاستبانة )  حين

 (. 2وكما موضح في الجدول ) ،متغيرات الدراسة وأبعادها الخماسي في قياس
 مكونات الاستبانة :(2الجدول )

 الفقرات والأبعاد  المتغيرات 
عدد  
 المصادر  المجموع  الفقرات 

البيانات الشخصية لأفراد   بيانات العينة 
 العينة 

 الاستبانة  7 7

الدعم التنظيمي  
 المدرك 

 5 المكافآت والحوافز 

20 

الوناس،    & & ؛  2018بشيرة  سعيد 
؛    2020  العجارمة، ؛    2019سليمان،  
   ؛ 2020العامري، 

 2022اسحق & أبو سن، 

 5 المشاركة في القرار 

 5 العدالة التنظيمية 

 5 التنظيمي   الإلتزام

 الأداء العلمي 
 5 الأداء في التدريس 

 2018 الحسيني، ؛   2016راضي،  10

 5 الأداء في البحث العلمي 

 ن.يعداد الباحثإ  المصدر:
الاستبانة:  ثالثاً: بما  ع  أ    اختبارات  العبارات  تعديل  وجرى  النظري  الجانب  مراجع  على  بالاعتماد  الاستبانة  دت 

 : الآتيعلى النحو ها بعدد من الأساليب الإحصائية و يتناسب مع الميدان المبحوث، كما تم اختبار 
ألفا للتثبت من قدرة الاستبانة على تحقيق الثبات المطلوب وفق المعايير   استخدم معامل كرونباخ  قياس الثبات:  .1

كليات، وتبين أن أعلى    تم اختيارهم عشوائياً من خمس  اً ( فرد30الإحصائية وذلك على عينة تجريبية بلغت )
بلغت قيمة الثبات لمتغير  في حين (، 0.907) والبالغةمتغير الدعم التنظيمي المدرك  فيقيمة للثبات كانت 

(. وبذلك نستدل على تحقق الثبات 0.931(، وأن الثبات الكلي لكافة العبارات كان ) 0.861الأداء العلمي )
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 :Eisinga et al., 2012)  الإنسانية( في الدراسات  0.60المطلوب للاستبانة قياساً بالقيمة المعيارية للثبات )

 (. 3، وجاءت هذه النتائج كما موضحة في الجدول )(639
 لاستبانة الدراسة ا( قيم الثبات 3الجدول )

 معامل الثبات  عدد العبارات  المتغيرات والأبعاد 
 0.837 5 المكافآت والحوافز 

 0.763 5 المشاركة في القرار 
 0.839 5 العدالة التنظيمية

التنظيمي الإلتزام  5 0.810 
 0.907 20 متغير الدعم التنظيمي المدرك 

 0.840 5 الأداء في التدريس
 0.815 5 الأداء في البحث العلمي 

 0.861 10 متغير الأداء العلمي 
 0.931 30 المؤشر الكلي لعبارات الاستبانة 

ن من نتائج التحليل الإحصائي. ي عداد الباحث إ : المصدر  

ويتم الحصول على نتائج هذا    ،للاستبانةوهو الاختبار الذي يتصل بالتثبت من صدق المحتوى  . قياس صدق الاستبانة:  2
بين صدق الاستبيان وبين معامل الثبات، وذلك من خلال   اً قوي   اً  ن هناك ارتباطإإذ    ،ختبار عن طريق معامل الثباتالا

ن معامل إ(، وحيث  Al-Anazi, 2008, 89ية: )صدق الاستبيان = الجذر التربيعي لمعامل الثبات( )ت دلة الآالمعا
ر التربيعي لمعامل الثبات  وبأخذ الجذ  ،( على وفق معامل كرونباخ ألفا0.931الثبات لفقرات الاستبانة كافة والتي بلغت )

( وهي قيمة عالية تدل على أن نسبة صدق المحتوى للاستبانة بلغت  0.965ن درجة الصدق للاستبانة تبلغ )أيتبين  
(97.)% 
البحث لعدد من الشرو   اختبار بيانات البحث:  رابعاً: بيانات  ئية حصاط وذلك لمعرفة أي من الأساليب الإجرى إخضاع 

   :الآتيعلى النحو ضيات البحث، والتي كانت نتائجها مة لاختبار فر ءالمعلمية واللامعلمية والملا
(  0.9أكبر من )بعاد المتغير المستقل مساوية أو  أ تكون قيم الارتباط بين  د به ألا  قصـوي    . شرط الارتباط الذاتي:1

الذاتي ) أو الارتباط  (. ولمعرفة خلو الأبعاد الأربعة Multicollinearityوهو ما يسمى بتضخم الارتباط 
الت الدعم  الظاهرةلمتغير  هذه  من  المدرك  هنانظيمي  التباين   ، من  معامل تضخم  من  اختبار كل  تنفيذ  تم 

(VIF) (Variance Inflation Factor)  ( المسموح  التباين  ولكToleranceواختبار  أبعاد (  من  ب عد  ل 
تحقق هذا الشرط أن تكون القيم المقدرة أو المحسوبة لمعامل تضخم التباين أقل  يتطلب    إذ  ،المتغير المستقل

(، وكذلك يجب أن تكون القيم المقدرة أو المحسوبة لمعامل التباين المسموح أكبر  10من القيمة المعيارية )
( أن  5(. وتشير نتائج تلك الاختبارات والمذكورة في الجدول )Luengo et al., 2009, 121( )0.05من )

المعيارية ) القيمة  التنظيمي المدرك كافة كانت أقل من  الدعم  (، كما أن قيم  10قيم تضخم التباين ولأبعاد 
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(، وبذلك نستدل على توافر شرط الاستقلالية بين أبعاد  0.05التباين المسموح كانت أكبر من القيمة المعيارية )
 المتغيرات المستقلة في الدراسة الحالية وأنه لا يوجد تضخم في الارتباط فيما بينها. 

 ( قيم الارتباط الذاتي لأبعاد المتغير المستقل5الجدول )

 التباين المسموح  تضخم التباين  الأبعاد  المتغير 

الدعم التنظيمي 
 المدرك 

 0.673 1.486 المكافآت والحوافز 

 0.643 1.555 المشاركة في القرار 

 0.548 1.826 العدالة التنظيمية

 0.536 1.867 التنظيمي الإلتزام

 SPSS V.26لبرنامج  حصائين من نتائج التحليل الإياد الباحثعدإ  المصدر:
متحققاً إذا عد  للتحقق من هذا الشرط والذي ي    (Leven Test)تم تنفيذ اختبار ليفين  شرط تجانس التباين:    .2

التي تدل على أن البيانات الخاضعة لهذا  (  0.05كانت قيمة معلمة ليفين المقدرة أو المحسوبة أكبر من )
( نستدل من قيم مستوى 6ومن نتائج الاختبار والمذكورة في الجدول )  ،الاختبار ذات تباين متجانس أو متساو  

نها أكبر من القيمة  ط، لأدراسة أنها مستوفية لهذا الشر المعنوية المقدرة أو المحسوبة ولكافة أبعاد متغيري ال
( والبالغة  الاختبار  لهذا  )0.05المعيارية  قيم  أن  النتائج  هذه  ويؤكد   ،)Fذات للاختبار  المحسوبة  ولأبعاد (  ه 

 (. 247، 1( وبدرجات حرية )3.879كانت أقل من قيمتها الجدولية والبالغة ) الدراسة كافة
 ليفين لأبعاد الدراسة ( قيم تجانس التباين بطريقة 6الجدول )

 والأبعاد  المتغيرات 
 Levene’sاختبار

(F) المحسوبة 
المعنوية 
 المحسوبة 

الدعم التنظيمي 
 المدرك 

 0.065 3.447 المكافآت والحوافز 

 0.071 3.298 المشاركة في القرار 

 0.454 0.563 العدالة التنظيمية

 0.267 1.238 التنظيمي الإلتزام

 الأداء الأكاديمي 
 0.840 0.040 الأداء في التدريس

 0.084 3.659 الأداء في البحث العلمي 

 N = 249                        3.879( = 247، 1الجدولية بدرجات حرية ) Fقيمة 

 SPSS V.26لبرنامج  حصائين من نتائج التحليل الإياد الباحثعدإ  المصدر:

حصائي المعلمي لفرضيات يمكن اعتماد التحليل الإ    اسةومن نتائج التحقق من شروط الاختبارات المعلمية لبيانات الدر 
 .ةوذلك لكونها مستوفية للشروط الثلاث  ،الدراسة
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 وصف صفات العينة  خامساً:
صفاتهم الشخصية وباستخدام  يتوزع أفراد العينة المستجيبة من التدريسيين في الكليات المبحوثة على وفق  

يشاهد أن أغلبية أفراد العينة هم من الذكور    إذ(،  7النسب المئوية والتكرارات كما تظهر نتائجها في الجدول )
ناث مقارنة  لعدم وجود توازن في توظيف الإ  مما يشير   ،( فرداً 167%( وبتكرار )  67.1والذين كانت نسبتهم )

 35أن أعلى مشاركة في العينة كانت للفئة العمرية ) إلىكان توزيع العينة حسب العمر يشير  في حين ،بالذكور
%( مما يدل على أن أكثرية العينة من فئة الشباب والذين يتمتعون    44.2سنة( والبالغة نسبتهم )  45وأقل من  

وبموجب المؤهل العلمي فإن    ،تهم العلمية في الكليات المبحوثةبالقدرات البدنية والذهنية المناسبة للقيام بأنشط
( وبنسبة  العينة  في  الأغلبية  شكلوا  الماجستير  لتطوير 55.4حملة  المبحوثة  الكليات  حاجة  يعكس  وهذا   )%

المؤهلات العلمية للتدريسيين لديها، أما بموجب اللقب العلمي فإن أغلبية أفراد العينة هم من حملة لقب مدرس  
وهذا بدوره يعكس الحاجة لضرورة عمل الكليات المبحوثة على حث وتحفيز    ،%( من حجم العينة30.9وبواقع )

غلبية أفراد العينة يعملون في الكليات ذات التخصص  أفراد العينة على تطوير القابهم العلمية، كما يلاحظ أن أ 
%( من حجم العينة تقع مدة خدمتها  38.6%(، أما مدة الأكاديمية فتدل على أن )53.4العلمي والبالغة نسبتهم )

الفئة ) العينة تقع مدة خدمتها 45سنوات( في مقابل أن أعلى نسبة والبالغة )  10وأقل من    1ضمن  %( من 
سنة( مما يدل على عدم تطابق الخدمة الأكاديمية مع الخدمة الوظيفية   20وأقل من    10الوظيفية ضمن الفئة )

 أن أغلبية أفراد العينة كانت لديهم خدمات وظيفية خارج إطار التدريس في الكليات المبحوثة.  إلى والذي يشير 
 وصف صفات أفراد العينة :(7الجدول )

 النسبة %  التكرار  الفئة  السمات  ت

 الجنس  1
 67.1 167 ذكر

 32.9 82 أنثى 

 العمر 2

 24.9 62 سنة  35وأقل من  25

 44.2 110 سنة  45وأقل من  35

 23.3 58 سنة  55وأقل من  45

 7.6 19 سنة فأكثر  55

 المؤهل العلمي  3
 55.4 138 الماجستير

 44.6 111 الدكتوراه 

 اللقب العلمي  4

 26.9 67 مدرس مساعد 

 30.9 77 مدرس

 24.5 61 أستاذ مساعد 

 17.7 44 أستاذ 

 التخصص  
 53.4 133 التخصصات العلمية 

 46.6 116 الإنسانية لتخصصات ا

 38.6 96 سنوات  10وأقل من  1 
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 النسبة %  التكرار  الفئة  السمات  ت
عدد سنوات الخدمة  

 الأكاديمية 
 30.9 77 سنة  20وأقل من  10

 30.5 76 سنة فأكثر 20

 
عدد سنوات الخدمة  

 الوظيفية 

 27.3 68 سنوات  10وأقل من  1

 45.0 112 سنة  20وأقل من  10

 27.7 69 سنة فأكثر 20

 100.0 249 المجموع 

 SPSS V.26لبرنامج  حصائيمن نتائج التحليل الإ نيإعداد الباحث المصدر:

 وصف متغيرات البحث سادساً:
 ي:أت البحث، وكما يئج الوصف لمتغيرات نستعرض في هذه الفقرة نتا 

وأبعاده:  وصف  .1 المدرك  التنظيمي  الدعم  الكليات   متغير  في  التدريسيين  العينة من  آراء  وصف  في  اعتمد 
المبحوثة لجامعة دهوك تجاه هذا المتغير وأبعاده على المؤشرات الوصفية والمتضمنة كل من التكرارات والنسب  

 :الآتيعلى النحو ، و الاستجابة المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة 
الوصفية والمذكورة في الجدول ) المكافآت والحوافز. وصف بُعد  أ النتائج للمؤشرات  ( أنه يمكن 8: يشاهد من 

 ،( والخاصة بوصف آراء أفراد عينة الدراسة تجاه هذا الب عد1X-5Xتفسير إجابات أفراد العينة تجاه العبارات )
التدريسييحيث   لآراء  الاتفاق  نسبة  للمكافبلغت  الكلي  المؤشر  نطاق  وفق  )آن  والحوافز  وعلى  17.8ت   )%

%(، 71.3مضامين العبارات المعتمدة لقياس هذا الب عد في مقابل نسبة عدم اتفاق تجاه تلك العبارات بلغت ) 
%( من التدريسيين غير متأكدة من رأيها تجاه عبارات هذا الب عد، وجاءت 10.8كانت هناك نسبة )  في حين

(، مما يدل على وجود مستويات 0.889( وانحراف معياري )2.29هذه النتائج في ظل وسط حسابي مقداره )
الب عد   إلىوذلك بالاستناد    ،اتفاق ضعيفة بين أفراد العينة المستجيبة على محتوى العبارات التي مثلت هذا 

مما يؤشر بشكل أولي على أن آراء التدريسيين في الكليات المبحوثة   ،مستويات المعيارية للوسط الحسابيال
لجامعة دهوك تنصرف على أن المكافآت والحوافز التي تقدم لهم لا تلبي مستويات الطموح لديهم وبالاستدلال  

والتي    الاستجابةهذا الب عد، كما يتضح من نسبة  من خلال ضعف مستويات الاتفاق على مضامين عبارات  
نه  إحيث    ، في مستويات الاتفاق على محتوى عبارات المكافآت والحوافز   اً %( أن هناك ضعف46)  إلىوصلت  

%( فإنه يستدل من ذلك على شدة الاتفاق بين أفراد  100من النسبة المئوية )  الاستجابةكلما اقتربت نسبة  
من النطاق الجزئي لعبارات   يشاهدكما    ،وبالعكس في حالة تدني هذه النسبةالعينة تجاه مضامين تلك الفقرة  

%( في مقابل نسبة عدم  21.7والتي بلغت نسبتها )  X)4هذا الب عد أن أعلى نسبة اتفاق حصلت في العبارة )
( مما يدل على مستوى 0.775( وبانحراف معياري )2.51%( والتي ترافقت بوسط حسابي )57.9اتفاق بلغت )

 الاستجابة ت هذه النتائج بتأكيد من نسبة  اتفاق متوسط لهذه العبارة من وجهة نظر التدريسيين في العينة، وترافق
( بلغت  العبارة  50والتي  هذه  مضمون  يشير  حيث  وسلامة إ%(،  صحة  على  تحرص  الكلية  إدارة  أن  لى 

في راء التدريسيين  آو هذا المضمون    لا يتفقرعاية الصحية لهم ولعوائلهم، إذ  ين من خلال توفير الـالتدريسي
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لعبارات هذا الب عد أن أقل نسبة اتفاق   أيضاً يشاهد من النطاق الجزئي  كذلك    ،الكليات المبحوثة لجامعة دهوك
%( والتي  76.3%( في مقابل نسبة عدم اتفاق بلغت )11.2والتي بلغت نسبتها )  X)3حصلت في العبارة )

( مما يدل على مستوى اتفاق ضعيف لهذه العبارة 0.908( وبانحراف معياري )2.16ترافقت بوسط حسابي )
%(،  43والتي بلغت )  الاستجابةمن وجهة نظر التدريسيين في العينة، وترافقت هذه النتائج بتأكيد من نسبة  

ولة للتدريسيين مقابل حيث يشير مضمون هذه العبارة على أنه لدى الكلية نظام للأجور يناسب الجهود المبذ
 راء التدريسيين في الكليات المبحوثة لجامعة دهوك.آن هذا المضمون لا يتفق و إضافية، إذ أنشطتهم الإ

 وصف بُعد المكافآت والحوافز  :(8الجدول )

 العبارات 
 أتفق
 لا أتفق  لا أتفق  غير متأكد  أتفق بشدة 

الوسط   بشدة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

نسبة 
 الاستجابة

 %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت
X1 13 5.2 29 11.6 10 4.0 136 54.6 61 24.5 2.18 0.997 %44 

X2 16 6.4 32 12.9 27 10.8 109 43.8 65 26.1 2.30 0.841 %46 

X3 8 3.2 20 8.0 31 12.4 135 54.2 55 22.1 2.16 0.908 %43 

X4 12 4.8 42 16.9 51 20.5 101 40.6 43 17.3 2.51 0.775 %50 

X5 21 8.4 29 11.6 16 6.4 116 46.6 67 26.9 2.28 0.925 %46 

 23.4  48.0  10.8  12.2  5.6  المعدل 

المؤشر   %46 0.889 2.29
 الكلي 

%17.8 %10.8 %71.4 

 . SPSSن من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج ي: إعداد الباحثالمصدر
( أنه يمكن  9الوصفية والمذكورة في الجدول ) : يشاهد من النتائج للمؤشرات  المشاركة في القراروصف بُعد    ب.

 ، ( والخاصة بوصف آراء أفراد عينة الدراسة تجاه هذا الب عد6X-10Xتفسير إجابات أفراد العينة تجاه العبارات )
%( وعلى  62.9بلغت نسبة الاتفاق لآراء التدريسيين وفق نطاق المؤشر الكلي للمشاركة في القرار )حيث  

%(، 12.4مضامين العبارات المعتمدة لقياس هذا الب عد في مقابل نسبة عدم اتفاق تجاه تلك العبارات بلغت ) 
%( من التدريسيين غير متأكدة من رأيها تجاه عبارات هذا الب عد، وجاءت 24.7كانت هناك نسبة )  في حين

(، مما يدل على وجود مستويات 0.935( وانحراف معياري )3.67هذه النتائج في ظل وسط حسابي مقداره )
الب عد وذلك بالاستناد     إلىاتفاق متوسطة بين أفراد العينة المستجيبة على محتوى العبارات التي مثلت هذا 

مما يؤشر بشكل أولي على أن آراء التدريسيين في الكليات المبحوثة   ،مستويات المعيارية للوسط الحسابيال
لجامعة دهوك تنصرف على أن ما تقدمه إدارات الكليات المبحوثة لجامعة دهوك في مجال مشاركة التدريسيين 

الب عد، كما تؤكد نسبة    الاستجابةفي القرارات جاءت بمستويات اتفاق متوسطة على مضامين عبارات هذا 
يشاهد من  كما    ،كة في القرار%( مستويات الاتفاق تلك على محتوى عبارات المشار 73)  إلىوالتي وصلت  

%( 75.1( والتي بلغت نسبتها ) 7Xلجزئي لعبارات هذا الب عد أن أعلى نسبة اتفاق حصلت في العبارة )النطاق ا
(  0.834( وبانحراف معياري )3.93%( والتي ترافقت بوسط حسابي )6.8في مقابل نسبة عدم اتفاق بلغت )



  ..........  الدعم التنظيمي المدرك وأثره في الأداء العلمي                  
 

 عبد الرحمان والمحمود     

 239 

 

 

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )

  .pp(255-218، ص. ) 2023كانون الأول ،  .No(140، ع ) Vol(42مج )

 

لهذه العبارة من وجهة نظر التدريسيين في العينة، وترافقت هذه النتائج بتأكيد   ا يدل على مستوى اتفاق عال  مم
الكلية تلجأ  79والتي بلغت )  الاستجابةمن نسبة     إلى %(، حيث يشير مضمون هذه العبارة على أن إدارة 

ن جاء متفقاً بمستويات ن هذا المضمو إ   استشارة التدريسيين عند اتخاذها للقرارات التي ترتبط بمصالحهم، إذ
  ، مستويات المعيارية للوسط الحسابيراء التدريسيين في الكليات المبحوثة لجامعة دهوك وعلى وفق الآعالية مع  

( والتي  10Xلعبارات هذا الب عد أن أقل نسبة اتفاق حصلت في العبارة )   أيضاً يشاهد من النطاق الجزئي  كذلك  
(  3.53%( والتي ترافقت بوسط حسابي )15.3اتفاق بلغت )%( في مقابل نسبة عدم  55.5بلغت نسبتها )

( مما يدل على مستوى اتفاق متوسطة لهذه العبارة من وجهة نظر التدريسيين في 0.955وبانحراف معياري )
%(، حيث يشير مضمون هذه العبارة 71والتي بلغت )  الاستجابةت هذه النتائج بتأكيد من نسبة  العينة، وترافق

ن هذا  إلمرتبطة بالعملية التعليمية، إذ  على أن إدارة الكلية تلجأ لتفويض صلاحية اتخاذ القرارات للتدريسيين وا
راء التدريسيين في الكليات المبحوثة لجامعة دهوك وعلى وفق  آجاء متفقاً بمستويات متوسطة مع    المضمون 

 المستويات المعيارية للوسط الحسابي.
 المشاركة في القرار وصف بُعد  :(9الجدول )

 العبارات 
 أتفق
 لا أتفق  لا أتفق  غير متأكد  أتفق بشدة 

الوسط   بشدة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

نسبة 
  الاستجابة

 %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت
X6 45 18.1 114 45.8 59 23.7 21 8.4 10 4.0 3.65 1.001 %73 

X7 61 24.5 126 50.6 45 18.1 17 6.8 0 0.0 3.93 .834 %79 

X8 40 16.1 116 46.6 63 25.3 26 10.4 4 1.6 3.65 .926 %73 

X9 39 15.7 104 41.8 68 27.3 35 14.1 3 1.2 3.57 .957 %71 

X10 36 14.5 102 41.0 73 29.3 34 13.7 4 1.6 3.53 .955 %71 

 1.7  10.7  24.7  45.1  17.8  المعدل 

المؤشر   %73 0.935 3.67
 الكلي 

%62.9 %24.7 %12.4 

 . SPSSن من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج ي: إعداد الباحثالمصدر

( أنه يمكن 10: يشاهد من النتائج للمؤشرات الوصفية والمذكورة في الجدول )العدالة التنظيمية. وصف بُعد  ت
العبارات ) العينة تجاه  الدراسة تجاه هذا ( والخاصة بوصف آراء أفراد  11X-15Xتفسير إجابات أفراد  عينة 

%( وعلى  59.4بلغت نسبة الاتفاق لآراء التدريسيين وفق نطاق المؤشر الكلي للعدالة التنظيمية )حيث    ،الب عد
%(، 14.1تجاه تلك العبارات بلغت )اتفاق  الامضامين العبارات المعتمدة لقياس هذا الب عد في مقابل نسبة عدم  

%( من التدريسيين غير متأكدة من رأيها تجاه عبارات هذا الب عد، وجاءت هذه 26.5بينما كانت هناك نسبة )
(، مما يدل على وجود مستويات اتفاق 0.947( وانحراف معياري )3.58النتائج في ظل وسط حسابي مقداره )

مستويات  ال  إلىمتوسطة بين أفراد العينة المستجيبة على محتوى العبارات التي مثلت هذا الب عد وذلك بالاستناد  
مما يؤشر بشكل أولي على أن آراء التدريسيين في الكليات المبحوثة لجامعة دهوك   ،المعيارية للوسط الحسابي
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تنصرف على أن مستويات العدالة التنظيمية لدى إدارات الكليات المبحوثة لجامعة دهوك جاءت بمستويات 
والتي وصلت    ات هذا الب عد، كما تؤكد نسبة الاستجابةاتفاق متوسطة من قبل التدريسيين على مضامين عبار 

يشاهد من النطاق الجزئي كما    ،محتوى عبارات العدالة التنظيمية  %( مستويات الاتفاق تلك على72)  إلى
%( في مقابل 65.9( والتي بلغت نسبتها )15Xلعبارات هذا الب عد أن أعلى نسبة اتفاق حصلت في العبارة )

( مما يدل 0.908( وبانحراف معياري )3.65%( والتي ترافقت بوسط حسابي )14.1نسبة عدم اتفاق بلغت )
ت هذه النتائج بتأكيد من ظر التدريسيين في العينة، وترافقعلى مستوى اتفاق متوسط لهذه العبارة من وجهة ن

أهدافها  لى أن إدارة الكلية توضح  إ%(، حيث يشير مضمون هذه العبارة  73والتي بلغت )  نسبة الاستجابة
راء التدريسيين آجاء متفقاً بمستويات متوسطة مع    ن هذا المضمون إ سيين كافة وبلا استثناء، إذ  وغاياتها للتدري

يشاهد من النطاق كذلك    ،مستويات المعيارية للوسط الحسابيفي الكليات المبحوثة لجامعة دهوك وعلى وفق ال
%( 55.9( والتي بلغت نسبتها )14Xلعبارات هذا الب عد أن أقل نسبة اتفاق حصلت في العبارة )   أيضاً الجزئي  

( 0.963( وبانحراف معياري )3.54%( والتي ترافقت بوسط حسابي )13.6في مقابل نسبة عدم اتفاق بلغت )
مما يدل على مستوى اتفاق متوسطة لهذه العبارة من وجهة نظر التدريسيين في العينة، وترافقت هذه النتائج 

يشير مضمون هذه العبارة على أن إدارة الكلية تحرص    إذ %(،  71والتي بلغت )  نسبة الاستجابةيد من  بتأك 
في   الإجراءات  ذات  إذ  على تطبيق  التدريسيين كافة،  المضمون إالتعامل مع  متفقاً بمستويات    ن هذا  جاء 

للوسط  آمتوسطة مع   المعيارية  المستويات  وفق  وعلى  دهوك  لجامعة  المبحوثة  الكليات  في  التدريسيين  راء 
 الحسابي.

 وصف بُعد العدالة التنظيمية  :(10الجدول )

 العبارات 
 أتفق
 لا أتفق  لا أتفق  غير متأكد  أتفق بشدة 

الوسط   بشدة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

نسبة  
   الاستجابة 

 %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت
X11 39 15.7 103 41.4 61 24.5 39 15.7 7 2.8 3.51 1.024 %70 

X12 40 16.1 110 44.2 65 26.1 31 12.4 3 1.2 3.61 .940 %72 

X13 35 14.1 109 43.8 78 31.3 23 9.2 4 1.6 3.59 .898 %72 

X14 36 14.5 103 41.4 76 30.5 27 10.8 7 2.8 3.54 .963 %71 

X15 35 14.1 129 51.8 50 20.1 33 13.3 2 .8 3.65 .908 %73 

 1.8  12.3  26.5  44.5  14.9  المعدل 

المؤشر   %72 0.947 3.58
 الكلي 

%59.4 %26.5 %14.1 

 . SPSSن من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج ي: إعداد الباحثالمصدر

( أنه يمكن  11: يشاهد من النتائج للمؤشرات الوصفية والمذكورة في الجدول )التنظيمي   الإلتزاموصف بُعد    ث.
العبارات )تفسير إجابات أفراد   الدراسة تجاه هذا 16X-20Xالعينة تجاه  ( والخاصة بوصف آراء أفراد عينة 

%( وعلى  68.4بلغت نسبة الاتفاق لآراء التدريسيين وفق نطاق المؤشر الكلي للالتزام التنظيمي )حيث    ،الب عد
%(،  9.5مضامين العبارات المعتمدة لقياس هذا الب عد في مقابل نسبة عدم اتفاق تجاه تلك العبارات بلغت )
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%( من التدريسيين غير متأكدة من رأيها تجاه عبارات هذا الب عد، وجاءت 22.1كانت هناك نسبة )  في حين
(، مما يدل على وجود مستويات 0.909( وانحراف معياري )3.78هذه النتائج في ظل وسط حسابي مقداره )

  إلىوذلك بالاستناد    ،اتفاق متوسطة بين أفراد العينة المستجيبة على محتوى العبارات التي مثلت هذا الب عد
المستويات المعيارية للوسط الحسابي. مما يؤشر بشكل أولي على أن آراء التدريسيين في الكليات المبحوثة 

أن مستويات   على  تنصرف  دهوك  دهوك   الإلتزاملجامعة  لجامعة  المبحوثة  الكليات  إدارات  لدى  التنظيمي 
 الاستجابة جاءت بمستويات اتفاق عالية من قبل التدريسيين على مضامين عبارات هذا الب عد، كما تؤكد نسبة  

تلك على محتوى عبارات  76)  إلىوالتي وصلت   الاتفاق  يشاهد من  كما    التنظيمي.  الإلتزام%( مستويات 
%( 71.1( والتي بلغت نسبتها ) 17Xالنطاق الجزئي لعبارات هذا الب عد أن أعلى نسبة اتفاق حصلت في العبارة )

(  0.841( وبانحراف معياري )3.86%( والتي ترافقت بوسط حسابي )6.4في مقابل نسبة عدم اتفاق بلغت )
هذه النتائج بتأكيد   لهذه العبارة من وجهة نظر التدريسيين في العينة، وترافقت  مما يدل على مستوى اتفاق عال  

%(، حيث يشير مضمون هذه العبارة على أن إدارة الكلية تعمل ضمن 77والتي بلغت )  الاستجابةمن نسبة  
التدريسيين استقلالية  المحافظة على  إذ    مبدأ  الأكاديمي،  المضمو إفي مجالات عملهم  متفقاً  ن هذا  ن جاء 

عالية مع   المعيارية  آبمستويات  المستويات  المبحوثة لجامعة دهوك وعلى وفق  الكليات  في  التدريسيين  راء 
لعبارات هذا الب عد أن أقل نسبة اتفاق حصلت في    أيضاً يشاهد من النطاق الجزئي  كذلك    للوسط الحسابي.

%( والتي ترافقت بوسط  14%( في مقابل نسبة عدم اتفاق بلغت )68.7( والتي بلغت نسبتها )16Xالعبارة )
( مما يدل على مستوى اتفاق عالية لهذه العبارة من وجهة نظر 0.997وبانحراف معياري )(  3.76حسابي )

نسبة   من  بتأكيد  النتائج  هذه  وترافقت  العينة،  في  )  الاستجابةالتدريسيين  بلغت  يشير  75والتي  حيث   ،)%
يات التعليم لدى التدريسيين، لى أن إدارة الكلية تلتزم بتقديم برامج تأهيلية لتطوير استراتيج إمضمون هذه العبارة  

راء التدريسيين في الكليات المبحوثة لجامعة دهوك وعلى  آن جاء متفقاً بمستويات عالية مع  ن هذا المضمو إ إذ  
 وفق المستويات المعيارية للوسط الحسابي.

 التنظيمي الإلتزاموصف بُعد  :(11الجدول )

 العبارات 
 أتفق
 أتفق لا  لا أتفق  غير متأكد  أتفق بشدة 

الوسط   بشدة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

نسبة  
 الاستجابة 

 %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت
X16 58 23.3 113 45.4 43 17.3 30 12.0 5 2.0 3.76 .997 %75 

X17 55 22.1 122 49.0 56 22.5 15 6.0 1 0.4 3.86 .841 %77 

X18 45 18.1 127 51.0 51 20.5 22 8.8 4 1.6 3.75 .908 %75 

X19 39 15.7 119 47.8 66 26.5 23 9.2 2 0.8 3.68 .875 %74 

X20 61 24.5 112 45.0 59 23.7 11 4.4 6 2.4 3.85 .925 %77 

 1.4  8.1  22.1  47.6  20.7  المعدل 

المؤشر   %76 0.909 3.78
 الكلي 

%68.4 %22.1 %9.5 

 . SPSSن من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج ي: إعداد الباحثالمصدر
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 الأداء العلمي وصف متغير . 2
اعتمد في وصف آراء العينة من التدريسيين في الكليات المبحوثة لجامعة دهوك تجاه هذا المتغير وأبعاده 
على المؤشرات الوصفية والمتضمنة كل من التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 

 :الآتيعلى النحو ، و الاستجابةونسبة 
( أنه يمكن تفسير 12يشاهد من النتائج للمؤشرات الوصفية والمذكورة في الجدول ): الأداء في التدريسبُعد  .أ

حيث ( والخاصة بوصف آراء أفراد عينة الدراسة تجاه هذا الب عد  1Y-5Yإجابات أفراد العينة تجاه العبارات )
%( وعلى مضامين 75.8بلغت نسبة الاتفاق لآراء التدريسيين وفق نطاق المؤشر الكلي للأداء في التدريس )

  في حين %(،  6.3العبارات المعتمدة لقياس هذا الب عد في مقابل نسبة عدم اتفاق تجاه تلك العبارات بلغت )
%( من التدريسيين غير متأكدة من رأيها تجاه عبارات هذا الب عد، وجاءت هذه النتائج 17.9كانت هناك نسبة )

(، مما يدل على وجود مستويات اتفاق عالية  0.858( وانحراف معياري )3.96في ظل وسط حسابي مقداره )
الب عد هذا  مثلت  التي  العبارات  محتوى  على  المستجيبة  العينة  أفراد  بالاستناد    ،بين  المستويات   إلىوذلك 

المبحوثة لجامعة   الكليات  التدريسيين في  الحسابي. مما يؤشر بشكل أولي على أن آراء  للوسط  المعيارية 
دهوك تنصرف على أن الأداء في التدريس جاء بمستويات اتفاق عالية من قبل العينة المستجيبة وعلى وفق  

%( مستويات الاتفاق تلك على  79)  إلىوالتي وصلت    الاستجابةمضامين عبارات هذا الب عد، كما تؤكد نسبة  
أعلى نسبة اتفاق يشاهد من النطاق الجزئي لعبارات هذا الب عد أن  كما    محتوى عبارات الأداء في التدريس.

%( والتي  5.6%( في مقابل نسبة عدم اتفاق بلغت )78.7( والتي بلغت نسبتها )2Yحصلت في العبارة )
لهذه العبارة من   ( مما يدل على مستوى اتفاق عال  0.818( وبانحراف معياري )4.02ترافقت بوسط حسابي )

%(، حيث 80والتي بلغت )  الاستجابةوجهة نظر التدريسيين في العينة، وترافقت هذه النتائج بتأكيد من نسبة  
التدريس إيشير مضمون هذه العبارة   العينة المستجيبة تبذل كل الجهود الممكنة لتطوير أدائها في  لى أن 

راء التدريسيين في آ ن جاء متفقاً بمستويات عالية مع  ن هذا المضمو إغض النظر عن المقابل المادي، إذ  ب
يشاهد من النطاق  كذلك    هوك وعلى وفق المستويات المعيارية للوسط الحسابي. الكليات المبحوثة لجامعة د

%( 73.5( والتي بلغت نسبتها ) 5Yلعبارات هذا الب عد أن أقل نسبة اتفاق حصلت في العبارة )   أيضاً الجزئي  
( 0.868( وبانحراف معياري )3.98%( والتي ترافقت بوسط حسابي )4.8في مقابل نسبة عدم اتفاق بلغت )
النتائج   مما يدل على مستوى اتفاق عال   التدريسيين في العينة، وترافقت هذه  لهذه العبارة من وجهة نظر 

لى أن أفراد العينة في  إ%(، حيث يشير مضمون هذه العبارة  80والتي بلغت )  الاستجابةبتأكيد من نسبة  
رض تحسين الكليات المبحوثة لجامعة دهوك يعتمدون المرونة في التكيف مع مستجدات العملية التعليمية لغ

راء التدريسيين في الكليات المبحوثة آن جاء متفقاً بمستويات عالية مع  ن هذا المضمو إأدائهم في التدريس، إذ  
 لجامعة دهوك وعلى وفق المستويات المعيارية للوسط الحسابي. 
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 وصف بُعد الأداء في التدريس:  (12الجدول )

 العبارات 
 أتفق
 لا أتفق  لا أتفق  غير متأكد  أتفق بشدة 

الوسط   بشدة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

نسبة 
 الاستجابة

 %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت
Y1 64 25.7 127 51.0 38 15.3 18 7.2 2 .8 3.94 .878 %79 

Y2 71 28.5 125 50.2 39 15.7 14 5.6 0 .0 4.02 .818 %80 

Y3 66 26.5 120 48.2 44 17.7 18 7.2 1 .4 3.93 .875 %79 

Y4 63 25.3 125 50.2 47 18.9 11 4.4 3 1.2 3.94 .852 %79 

Y5 75 30.1 108 43.4 54 21.7 10 4.0 2 .8 3.98 .868 %80 

 0.6  5.7  17.9  48.6  27.2  المعدل 

المؤشر  %79 0.858 3.96
 الكلي

%75.8 %17.9 %6.3 

 . SPSSن من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج ي: إعداد الباحثالمصدر

( أنه يمكن  13يشاهد من النتائج للمؤشرات الوصفية والمذكورة في الجدول ) :  الأداء في البحث العلميبُعد    ب.
( والخاصة بوصف آراء أفراد عينة الدراسة تجاه هذا الب عد  6Y-10Yتفسير إجابات أفراد العينة تجاه العبارات )

%( وعلى  69.4بلغت نسبة الاتفاق لآراء التدريسيين وفق نطاق المؤشر الكلي للأداء في البحث العلمي )حيث  
%(، 16.2مضامين العبارات المعتمدة لقياس هذا الب عد في مقابل نسبة عدم اتفاق تجاه تلك العبارات بلغت ) 

عبارات هذا الب عد، وجاءت %( من التدريسيين غير متأكدة من رأيها تجاه  14.5كانت هناك نسبة )  في حين
(، مما يدل على وجود مستويات 0.909( وانحراف معياري )3.74هذه النتائج في ظل وسط حسابي مقداره )

بالاستناد   وذلك  الب عد  هذا  مثلت  التي  العبارات  محتوى  على  المستجيبة  العينة  أفراد  بين  عالية    إلى اتفاق 
يات المبحوثة مما يؤشر بشكل أولي على أن آراء التدريسيين في الكل  ،مستويات المعيارية للوسط الحسابيال

لى أن الأداء في البحث العلمي جاء بمستويات اتفاق عالية من قبل العينة المستجيبة إ لجامعة دهوك تنصرف  
%( مستويات الاتفاق  75)  إلىوالتي وصلت    الاستجابةوعلى وفق مضامين عبارات هذا الب عد، كما تؤكد نسبة  

يشاهد من النطاق الجزئي لعبارات هذا الب عد أن أعلى  كما    ،ى عبارات الأداء في البحث العلميمحتو تلك على  
%( 7.2%( في مقابل نسبة عدم اتفاق بلغت )83.1( والتي بلغت نسبتها )10Yنسبة اتفاق حصلت في العبارة )

لهذه العبارة    مستوى اتفاق عال  ( مما يدل على  0.875( وبانحراف معياري )4.10والتي ترافقت بوسط حسابي )
%(،  82والتي بلغت )  الاستجابةمن وجهة نظر التدريسيين في العينة، وترافقت هذه النتائج بتأكيد من نسبة  

لائها في مجال البحث  لى أن العينة المستجيبة تعتمد التشارك المعرفي مع زمإيشير مضمون هذه العبارة    إذ
راء التدريسيين في الكليات المبحوثة لجامعة  آن جاء متفقاً بمستويات عالية مع  ن هذا المضمو إ العلمي، إذ  

لعبارات هذا    أيضاً يشاهد من النطاق الجزئي  كذلك    دهوك وعلى وفق المستويات المعيارية للوسط الحسابي.
  %( في مقابل نسبة عدم اتفاق29.7( والتي بلغت نسبتها )8Yالب عد أن أقل نسبة اتفاق حصلت في العبارة )

( مما يدل على مستوى 0.908( وبانحراف معياري )2.73%( والتي ترافقت بوسط حسابي )51.9بلغت )
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 الاستجابة اتفاق ضعيف لهذه العبارة من وجهة نظر التدريسيين في العينة، وترافقت هذه النتائج بتأكيد من نسبة  
ت المبحوثة لجامعة دهوك العينة في الكليالى أن أفراد  إ%(، حيث يشير مضمون هذه العبارة  55والتي بلغت )

الإ في  لديهم  العأ مكانية  المجلات  في  نشرها  لغرض  البحوث  إذ  عداد  العالمية،  المعايير  ذات  هذا  إ لمية  ن 
راء التدريسيين في الكليات المبحوثة لجامعة دهوك وعلى وفق  آة مع  المضمون جاء متفقاً بمستويات ضعيف
 المستويات المعيارية للوسط الحسابي.

 وصف بُعد الأداء في البحث العلمي :(13الجدول )

 العبارات 
 أتفق
 لا أتفق  لا أتفق  غير متأكد  أتفق بشدة 

الوسط   بشدة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

نسبة 
 الاستجابة

 %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت
Y6 76 30.5 122 49.0 38 15.3 11 4.4 2 0.8 4.04 0.997 %81 

Y7 70 28.1 130 52.2 33 13.3 15 6.0 1 0.4 4.02 0.841 %80 

Y8 21 8.4 53 21.3 46 18.5 96 38.6 33 13.3 2.73 0.908 %55 

Y9 58 23.3 126 50.6 40 16.1 16 6.4 9 3.6 3.84 0.925 %77 

Y10 87 34.9 120 48.2 24 9.6 16 6.4 2 0.8 4.10 0.875 %82 

 3.8  12.4  14.5  44.3  25.1  المعدل 

المؤشر   %75 0.909 3.74
 الكلي 

69.4% 14.5% 16.2% 

 . SPSSن من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج ي: إعداد الباحثالمصدر

 سابعاً: اختبار الفرضيات: 
حصائية بين متغير  إلا يوجد ارتباط معنوي وذي دلالة  أنه )  إلىتشير هذه الفرضية  فرضية الارتباط:    اختبار.  1

بعاد(، حيث لأقيد الدراسة وعلى مستوى المتغيرات وافي الكليات    العلميالدعم التنظيمي المدرك ومتغير الأداء  
 :الآتي  إلىتشير ( 14كانت نتائج هذا الاختبار والمبينة في الجدول )

للتدريسيين   العلميالدعم التنظيمي المدرك والأداء  ظهور ارتباط معنوي وإيجابي بين متغيري    النتائج  يستدل من  أ.
)إوبالاستناد   بلغت  والتي  بينهما  الارتباط  معامل  قيمة  مستوى 0.789لى  عند  معنوية  القيم  هذه  وكانت   )

ن يمما يفسر أن تحس  ،بين متغيري الدراسة وبمستويات معنوية عالية  اً طردي  اً ن هناك تلازمإ(، أي  0.01)
التنظيمي الم التدريسية والعكس  لأعض  العلمين مستويات الأداء  يدرك يقود لتحسمستويات الدعم  الهيئة  اء 

لذلك يقع على عاتق القيادات الإدارية والعلمية في كليات جامعة دهوك أن ترفع من مستويات الدعم    ،صحيح
إذ إن إدراكهم لذلك الدعم يقود للارتقاء بأدائهم والذي ينعكس بشكل إيجابي على    ،الذي تقدمه للتدريسيين لديها

 أداء تلك الكليات.  
ظهور ارتباط معنوي وإيجابي بين أبعاد متغير الدعم التنظيمي المدرك والمتمثلة بكل من   النتائج  يستدل من  ب.

و  التنظيمية،  العدالة  القرار،  في  المشاركة  والحوافز،  متغي  الإلتزامالمكافآت  وبين  االتنظيمي  الأداء    لعلمير 
( 0.618(، )0.504(، )0.488(، )0.753للتدريسيين وبالاستناد على قيم معامل الارتباط بينهما والتي بلغت ) 
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بين أبعاد متغير الدعم  تلازماً طردياً  ن هناك  إ (، أي  0.01وكانت هذه القيم معنوية عند مستوى )وعلى التوالي  
و  التنظيمية،  العدالة  القرار،  في  المشاركة  والحوافز،  المكافآت  من  بكل  والمتمثلة  المدرك    الإلتزام التنظيمي 

ن مستويات كل يللتدريسيين وبمستويات معنوية عالية مما يفسر أن تحس  لعلميوبين متغير الأداء االتنظيمي  
و  التنظيمية،  العدالة  القرار،  في  المشاركة  المكافآت والحوافز،  لتحس  الإلتزام من  يقود  ن مستويات  يالتنظيمي 

ولذلك يقع على عاتق القيادات الإدارية والعلمية    ،  اء الهيئة التدريسية والعكس صحيحلأعضلعلمي  اء االأد
في كليات جامعة دهوك أن تعمل على تحسين متطلبات كل من المكافآت والحوافز، المشاركة في القرار،  

يقود للارتقاء بأدائهم والذي ينعكس  س  من هنا  ،التنظيمي إذ إن إدراك التدريسيين  الإلتزامالعدالة التنظيمية، و 
 بشكل إيجابي على أداء تلك الكليات. 

لمدرك وبين أبعاد متغير الأداء ظهور ارتباط معنوي وإيجابي بين متغير الدعم التنظيمي ا  النتائج  يستدل منت.  
الأداء في البحث العلمي وبالاستناد على قيم معامل و للتدريسيين والمتمثلة بكل من الأداء في التدريس،    لعلميا

(،  0.01وكانت هذه القيم معنوية عند مستوى )وعلى التوالي  (،  0.633(، )0.678الارتباط بينهما والتي بلغت )
للتدريسيين والمتمثلة    لعلميمي المدرك وأبعاد متغير الأداء ابين متغير الدعم التنظيتلازماً طردياً  ن هناك  إأي  

مما يفسر أن تحسن مستويات الدعم التنظيمي المدرك    ،الأداء في البحث العلميو بكل من الأداء في التدريس،  
لأعضاء الهيئة التدريسية والمتمثلة بكل من الأداء في التدريس،   لعلميود لتحسن مستويات أبعاد الأداء ايق
ولذلك يقع على عاتق القيادات الإدارية والعلمية في كليات جامعة   ، داء في البحث العلمي والعكس صحيحالأو 

دهوك أن تعمل على تحسين ما تقدمه من الدعم التنظيمي إذ إن إدراك التدريسيين لذلك سوف يقود للارتقاء 
 ،شكل إيجابي على أداء تلك الكلياتالأداء في البحث العلمي والذي ينعكس بو بكل من الأداء في التدريس،  

ومن نتائج التحليل على مستوى فرضية الارتباط الفرعية الثانية نستدل على عدم صحة هذه الفرضية وقبول  
البديل والذي ي   ارتباط معنوي وذي دلالة  أنه )  إلى شير  ـالفرض  التنظيمي  إيوجد  الدعم  حصائية بين متغير 

 (. المدرك وأبعاد متغير الأداء الأكاديمي في الكليات قيد الدراسة
ظهور ارتباط معنوي وإيجابي بين أبعاد متغير الدعم التنظيمي المدرك والمتمثلة بكل من   النتائج  يستدل من  ث.

  العلمي التنظيمي وبين أبعاد متغير الأداء    الإلتزامالمكافآت والحوافز، المشاركة في القرار، العدالة التنظيمية، و 
ى قيم معامل الارتباط الأداء في البحث العلمي وبالاستناد علو للتدريسيين والمتمثلة بكل من الأداء في التدريس،  

كانت أعلى قيمة للارتباط بين ب عد المكافآت والحوافز وبين ب عد الأداء في التدريس والتي بلغت   إذبينهما،  
القيمة معنوية عند مستوى )0.821) المبحوثة 0.01( وكانت هذه  الكليات  (، مما يفسر أن التدريسيين في 

ن مستويات المكافآت والحوافز  يلجامعة دهوك يدركون بأن الارتقاء بأدائهم في التدريس يرتبط بشكل كبير بتحس
التي تمنحها لهم تلك الكليات. كما تبين أن أقل قيمة للارتباط كانت بين ب عد المشاركة في القرار وبين ب عد 

(، مما يفسر 0.01معنوية عند مستوى )( وكانت هذه القيمة  0.392والتي بلغت )  البحث العلمي الأداء في  
في   بأدائهم  الارتقاء  بأن  يدركون  دهوك  لجامعة  المبحوثة  الكليات  في  التدريسيين  العلميأن  يرتبط    البحث 

ولذلك يقع على عاتق القيادات الإدارية والعلمية في كليات جامعة   ،ويات متوسطة بمشاركتهم في القراربمست
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دهوك أن تعمل على تحسين ما تقدمه من أبعاد للدعم التنظيمي إذ إن إدراك التدريسيين لذلك سوف يقود 
 لهم والذي ينعكس بشكل إيجابي على أداء تلك الكليات.  لعلميرتقاء بأبعاد الأداء اللا

ومن نتائج التحليل على مستوى فرضية الارتباط الرئيسة الأولى نستدل على عدم صحة هذه الفرضية وقبول     
حصائية بين متغير الدعم التنظيمي المدرك إيوجد ارتباط معنوي وذي دلالة أنه )  إلىشير ـالبديل والذي ي  الفرض 

 قيد الدراسة وعلى مستوى المتغيرات والأبعاد(.في الكليات  العلميومتغير الأداء 
 وأبعادهما علميالارتباط بين الدعم التنظيمي المدرك والأداء ال :(14الجدول )

 الدعم التنظيمي المدرك              
 علمي الأداء ال

  المكافآت
 والحوافز 

المشاركة  
 في القرار 

 العدالة  
 التنظيمية 

   الإلتزام
 التنظيمي 

 المؤشر 
 الكلي 

 **0.678 **0.513 **0.607 **0.498 **0.821 الأداء في التدريس

 **0.633 **0.464 **0.555 **0.392 **0.773 الأداء في البحث العلمي 

 **0.789 **0.618 **0.504 **0.488 **0.753 المؤشر الكلي 

 ( 0.01معنوي عند مستوى ) **من نتائج التحليل الإحصائي.     نثيالباح  عدادإ : المصدر
 
حصائية للدعم  إ )لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة    أنه   إلىتشير هذه الفرضية    الثانية:فرضية التأثير الرئيسة  .  2

حيث كانت  (.  التنظيمي المدرك في الأداء العلمي في الكليات قيد الدراسة وعلى مستوى المتغيرات والأبعاد
 : الآتي( قد أسفرت عن 15والمبينة في الجدول )على مستوى المتغيرات نتائج هذا الاختبار 

للتدريسيين وبالاستناد    العلمييستدل على ظهور تأثير معنوي لمتغير الدعم التنظيمي المدرك في متغير الأداء    أ.
قيمة   )  (F)على  والبالغة  )15.362المحسوبة  والبالغة  الجدولية  قــيـــمــتها  مــن  أكبر  كانت  ( 3.879( والتي 

النتيجة يمكن  247،  1وبدرجات حرية ) المحسوبة والتي بلغت (، ولتأكيد هذه  التأثير  مراجعة قيمة معنوية 
(. ويمكن تفسير ذلك أنه على القيادات  0.05( والتي كانت أقل من المستوى الافتراضي للدراسة )0.000)

مزيد من الدعم التنظيمي الذي يتوافق مع إلى  ت المبحوثة لجامعة دهوك أن تلجأ  الإدارية والعلمية في الكليا
وتقدير ذلك من قبل كلياتهم مما    العلميإدراك أعضاء الهيئة التدريسية فيها لمساهماتهم في تحسين الأداء  

 يعود بمردوداته الإيجابية على الطرفين. 
%(  62.3( بأن ما نسبته )0.623( والتي تشير لمعامل التحديد والبالغة )2R)التفسيرية    ب. كذلك نلاحظ من القيمة

الدعم التنظيمي المدرك وأبعاده المتبناة    إلىيمكن أن نرجع مصدره    العلميمن التغير الذي يحدث في الأداء  
  إلى يرجع    العلمي %( من التغير في الأداء  37.7في أنموذج الدراسة الحالية، وأن النسبة المتبقية والبالغة )

 عتبار في الدراسة الحالية وأنموذجها.ها بنظر الأعوامل أخرى لم يتم أخذ
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 تأثير الدعم التنظيمي المدرك في الأداء العلمي  :(15الجدول )

 الأنموذج 
 الأداء العلمي 

0B 1B 2R 
F 

 المحسوبة 
F  

 الجدولية  

المعنوية 
 المحسوبة 

 0.000 3.879 15.263 0.623 0.789 1.070 الدعم التنظيمي المدرك 

 N=249,       P ≤ 0.05 (247،  1الجدولية بدرجات حرية ) Fقيمة 

 . SPSS V.26من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج  نيثالباح  عدادإ : المصدر
النتائج  أم   والمبينة في الجدول  ا على مستوى أبعاد المتغير المستقل وتأثيرها في الأداء العلمي فقد كانت 

 : الآتي( قد أسفرت عن 16)
التنظيمية،   العدالة  القرار،  المشاركة في  المكافآت والحوافز،  تأثير معنوي لكل من أبعاد  أ. يستدل على ظهور 

(، 11.491المحسوبة والبالغة )  (t)للتدريسيين وبالاستناد على قيم  في متغير الأداء العلمي التنظيمي الإلتزام
الجدولية والبالغة )5.079(، )4.680(، )3.566) قــيـــمــتها  أكبر مــن  التوالي والتي كانت  ( 1.651( وعلى 

( حرية  بلغت (،  247وبدرجة  والتي  لها  المحسوبة  التأثير  معنوية  قيم  مراجعة  يمكن  النتيجة  هذه  ولتأكيد 
( وعلى التوالي والتي كانت أقل من المستوى الافتراضي للدراسة  0.000(، )0.001(، )0.006(، )0.000)
(. ويمكن تفسير ذلك أنه على القيادات الإدارية والعلمية في الكليات المبحوثة لجامعة دهوك أن تلجأ  0.05)

التنظيمي وبما  الإلتزاملتحسين مستويات كل من المكافآت والحوافز، المشاركة في القرار، العدالة التنظيمية، و 
العلمي وتقدير ذلك من قبل   فيها لمساهماتهم في تحسين الأداء  التدريسية  الهيئة  إدراك أعضاء  يتوافق مع 

 ن.  كلياتهم مما يعود بمردوداته الإيجابية على الطرفي
( والتي تشير لمعامل التحديد ولكل من أبعاد المكافآت والحوافز، المشاركة  2Rب. كذلك نلاحظ من القيم التفسيرية )

التنظيمية،   العدالة  القرار،  )  الإلتزامفي  والبالغة  )0.567التنظيمي   ،)0.238( وعلى  0.382(،)0.254(،   )
من التغير الذي يحدث في  %( وعلى التوالي  38.2%(،)25.4%(، )23.8%(، )56.7التوالي بأن ما نسبته )

أبعاد الدعم التنظيمي المدرك والمتمثلة بكل من المكافآت والحوافز،    إلى يمكن أن نرجع مصدره    الأداء العلمي
التنظيمي المدرك    للدعم  اً أبعادالتنظيمي والتي تم تبنيه بوصفه    الإلتزامالمشاركة في القرار، العدالة التنظيمية، و 

%( من  61.8%(، )74.6%(، )76.2%(، )43.3في أنموذج الدراسة الحالية، وأن النسب المتبقية والبالغة )
 عتبار في البحث الحالي. عوامل أخرى لم يتم أخذها بنظر الأ إلىالتغير في الأداء العلمي يرجع 
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 لعلمي في الأداء ا أبعاد الدعم التنظيمي المدركتأثير  :(16الجدول )

 الأنموذج 
 علمي الأداء ال

0B 1B 2R 
T 

 المحسوبة 
t   

 * الجدولية 

المعنوية 
 المحسوبة 

 11.491 0.567 0.753 0.824 والحوافز  المكافآت

1.651 

0.000 

 0.006 3.566 0.238 0.488 0.615 المشاركة في القرار 

 0.001 4.680 0.254 0.504 0.738 العدالة التنظيمية 

 0.000 5.079 0.382 0.618 0.870 التنظيمي  الإلتزام

 N=249,       P ≤ 0.05 (247الجدولية بدرجة حرية ) tقيمة * 

 . SPSS V.26من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج  نثيالباح  عدادإ : المصدر
ومن نتائج تحليل الانحدار على مستوى فرضية التأثير الرئيسة الثانية نستدل على عدم صحة هذه الفرضية  

حصائية للدعم التنظيمي المدرك في  إيوجد تأثير معنوي ذو دلالة  أنه )  إلىوقبول الفرض البديل والذي يشير  
 الأداء العلمي في الكليات قيد الدراسة وعلى مستوى المتغيرات والأبعاد(.

تنص هذه الفرضية على أنه )لا تتباين الكليات قيد الدراسة في تركيزها على  ة:لث فرضية التأثير الرئيسة الثا. 3
لها  البحثمتغيرات   التخصص الأكاديمي  وجرى اختبار هذه الفرضية عن طريق  (،  الرئيسة تبعاً لاختلاف 

 Independent Samples)سلوب اختبار )ت( للعينات المستقلة  لمقارنة بين المتوسطات وباعتماد أتحليل ا

T Test) ( عن17حيث أسفرت نتائج هذا الاختبار والمبينة في الجدول )  الآتي: 
المدرك  ظهور     أ. التنظيمي  الدعم  متغير  في  إحصائية  دلالة  وذي  معنوي  التخصص    تباين  نتيجة لاختلاف 

( وهي ذات دلالة معنوية كونها  2.957المحسوبة والبالغة )  (t)وذلك حسب قيمة    ،الأكاديمي للكليات المبحوثة
للاختبار   الجدولية  بالقيمة  )  (t)أكبر عند مقارنتها  )  جة( وبدر 1.651والبالغة  ( وبمستوى دلالة  247حرية 

للدراسة )0.011)  إلىمحسوبة والتي وصلت قيمتها   المعنوية الافتراضي  (.  0.05( والتي تقل عن مستوى 
ص العلمي والكليات ولمعرفة مصدر هذا التباين يتم الرجوع للأوساط الحسابية لكل من الكليات ذات التخص

( كان أكبر من  3.669والبالغ )  الإنسانيةلاحظ أن الوسط الحسابي للكليات  ي    نساني، إذ  ذات التخصص الأ
لديهم   الإنسانيةالتدريسيين في الكليات    نستدل على أن   ( لذلك3.595الوسط الحسابي للكليات العلمية والبالغ )

تباين في وجود  ى  لإمما يشير    ،اهتمام أكبر من التدريسيين في الكليات العلمية تجاه الدعم التنظيمي المدرك
الكليات المبحوثة لجامعة دهوك لأعضاء الهيئة التدريسية  إدارات  مستويات الدعم التنظيمي المدرك والذي تقدمه  

 . فيها
العلمي نتيجة لاختلاف التخصص الأكاديمي  تباين معنوي وذي دلالة إحصائية في متغير    ب. ظهور الأداء 

( وهي ذات دلالة معنوية كونها أكبر عند 3.008المحسوبة والبالغة ) (t)وذلك حسب قيمة للكليات المبحوثة 
( وبمستوى دلالة محسوبة 247حرية )  جة( وبدر 1.6511.651والبالغة )  (t)مقارنتها بالقيمة الجدولية للاختبار  
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للدراسة )0.007)  إلىوالتي وصلت قيمتها   المعنوية الافتراضي  ولمعرفة (.  0.05( والتي تقل عن مستوى 
التخص ذات  الكليات  لكل من  الحسابية  للأوساط  الرجوع  يتم  التباين  ذات مصدر هذا  العلمي والكليات  ص 

( كان أكبر من الوسط  3.896نساني حيث يلاحظ أن الوسط الحسابي للكليات العلمية والبالغ )التخصص الأ
التدريسيين في الكليات العلمية لديهم اهتمام   نستدل على أن  ( لذلك3.089والبالغ )  الإنسانيةالحسابي للكليات  

الع الكليات  أكبر بالأداء  التدريسيين في  الأداء  تباين في مستويات  وجود  ى  لإمما يشير    ،الإنسانيةلمي من 
 الكليات المبحوثة لجامعة دهوك. في أعضاء الهيئة التدريسية العلمي بين 

والتي يستدل منها على عدم صحة هذه الفرضية وقبول    الثالثةلفرضية التباين الرئيسة    التحليل ومن نتائج      
الرئيسة تبعاً   البحث أنه )تتباين الكليات قيد الدراسة في تركيزها على متغيرات    إلىالفرض البديل والذي يشير  

 لاختلاف التخصص الأكاديمي لها(.
  التخصص الأكاديميالتباين بموجب  :(17جدول )ال

عدد التدريسيين في   المتغيرات 
 الكليات 

الأوساط  
 الحسابية 

 tقيمة 
 المحسوبة 

tقيمة  الجدولية    Sig. 

الدعم التنظيمي 
 المدرك 

 3.595 133 العلمية
2.957 

1.665 

0.011 
 3.669 116 الإنسانية

 الأداء العلمي 
 3.896 133 العلمية

3.008 0.007 
 3.089 116 الإنسانية

 N = 249 1.665( = 247الجدولية بدرجة حرية ) tقيمة 

 . SPSS V.26من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج  نيالباحث  عدادإ : المصدر
 الاستنتاجات والمقترحات  المحور الرابع:

 أولًا: الاستنتاجات: 
. اجتازت الاستبانة الاختبارات القبلية والبعدية مما جعلها صالحة لجمع البيانات الميدانية وكذلك تم استيفاء 1

 حصائي المعلمي.ارات الشروط الخاصة بالتحليل الإالبيانات الميدانية لاختب
وذلك على وفق آراء    ،. جاء الدعم التنظيمي المدرك في الكليات المبحوثة لجامعة دهوك بمستويات مختلفة2

المنتخبة والذي يمكن أن نعزو أسبابه   العينة  التدريس في  لم يرتق    إلىأعضاء هيئة  الدعم  ى لإ  أن ذلك 
 مستويات طموح التدريسيين في العينة. 

أ3 العينة  الجهود  الرواتب والأجور في كلياتها لا ت  ن . ترى  التدريس على بذل  سهم في تحفيز أعضاء هيئة 
 والطاقات لتعزيز أدائهم العلمي بسبب انخفاض مستويات تلك الرواتب مقارنة بالجامعات العراقية الأخرى.

العينة4 أبعاد    . أكدت  المدرك وخصوصاً بكل من  التنظيمي  بالدعم  يتأثر بشكل كبير  لها  العلمي  أن الأداء 
 التنظيمي في الكليات المبحوثة. الإلتزامالمكافآت والحوافز وكذلك بمستويات 
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العينة5 المبحوثة لجامعة  . أكدت  الكليات  التنظيمي المدرك يس   أن اهتمام إدارة  هم في تحسين  دهوك بالدعم 
 مستويات الأداء العلمي لها في مجالات التدريس والبحث العلمي. 

إ6 أعضاء.  الكليات    ن  في  التدريسية  المدرك    الإنسانيةالهيئة  التنظيمي  بالدعم  اهتمام  لديهم  دهوك  لجامعة 
يدركون   ن التدريسيين في الكليات الإنسانيةأي إ   وبمستويات أعلى من اهتمام اقرانهم في الكليات العلمية،

 على من التدريسيين في الكليات العلمية. يات أ أهمية الدعم التنظيمي المقدم لهم بمستو 
لعلمي وبمستويات أعلى ن أعضاء الهيئة التدريسية في الكليات العلمية لجامعة دهوك لديهم اهتمام بالأداء ا. إ7

مما يدل على وجود اختلاف في مستويات الأداء العلمي بين العينة    ،الإنسانيةقرانهم في الكليات  من اهتمام أ
 .الإنسانيةفي الكليات العلمية عن الكليات 

 ثانياً: المقترحات 
لبي طموحات التدريسيين . أن تعمل إدارات الكليات المبحوثة لجامعة دهوك على تحسين نظام الأجور لديها وبما ي1

 الأهمية بالنسبة للعينة.هم في إدراكهم لأحد جوانب الدعم التنظيمي ذات لديها ويس
  ، سهامات التدريسيين فيها من خلال المكافآت والحوافزلجامعة دهوك على تقدير أ  . أن تسعى الكليات المبحوثة2

 وذلك للارتقاء بمستويات الدعم التنظيمي المدرك وخصوصاً لدى التدريسيين في الكليات العلمية.
في  3 التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  العلمي  البحث  قدرات  لتطوير  المناسب  التنظيمي  المناخ  مستلزمات  توفير   .

 وذلك للارتقاء بمستويات أدائهم العلمي. ،الإنسانيةالكليات المبحوثة وبالأخص في الكليات 
لك4 العلمي  الأداء  مستويات  تعزيز  يتطلب  عل.  على  فيها  الإدارات  تعمل  أن  دهوك  جامعة  الشراكات يات  قد 

وذلك في مجالات التدريس والبحث    ،ستراتيجية مع الجامعات العالمية وضمن النطاق الإقليمي والعالميالإ
 العلمي.

. إقامة الدورات التدريبية وورش العمل لأعضاء هيئة التدريس في الكليات المبحوثة وبالتعاون مع المنظمات 5
العالي التعليم  التدريس والبحث    ، الدولية في مجال  الخبرات والمهارات في مجالات  بأحدث  لتزويدهم  وذلك 

 العلمي.
. وضع الضوابط من قبل إدارات الجامعات المبحوثة والتي يتم من خلالها إلزام التدريسيين فيها بإعداد البحوث  6

التي يجب نشرها في الدوريات العلمية العالمية على أن يقوم كل تدريسي بنشر بحث واحد على الأقل سنوياً 
 في تلك الدوريات.

المبح7 الكليات  تعمل  أن  وا.  العلمية  الأساليب  تبني  على  تحقيق  وثة  تضمن  والتي  المناسبة  الإجراءات  تخاذ 
 مستويات عالية من الجودة ولكل من التدريس والبحث العلمي لدى أعضاء هيئة التدريس فيها.  
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