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 الملخّص   
  

یتناول البحث الرقابة التي یمارسها البنك المركزي على فروعه وآفاق تطویرها وذلك من خلال دراسة الواقع 
ز عیوبــه والعمــل علــى تطــویره بشــكل علمــي ومنهجــي مــن خــلال الاســتفادة مــن أتمتــة المعلومــات الــراهن للرقابــة وإبــرا

  وتطبیق نظام الفروع المستقلة.
وقد تناول البحث المصرف المركزي بشكل عام: تعریفـه، أهدافـه، خصائصـه، وظائفـه. كمـا تنـاول مصـرف 

  عه وأهداف هذه الرقابة.سوریا المركزي وهیكله التنظیمي والرقابة التي یمارسها على فرو 
وبنــاء علــى الدراســة الســابقة فقــد تــم تقــدیم مجموعــة مــن المقترحــات والتوصــیات التــي تســاعد علــى تطــویر 

  الرقابة الحالیة وزیادة كفاءتها وفعالیتها، وقد تم إجراء استبیان لمعرفة موقف موظفي البنك من المقترحات المقدمة.
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  ABSTRACT    

 
This paper deals with the Central Bank's monitoring of its branches and the 

prospects for improvement. In particular, the paper analyzes  the currant status of 

monitoring and  its shortcoming, with the particular aim of developing the Bank, both 

scientifically and methodologically, through automation and the application of a system 

of autonomous branches. 

Besides, dealing with the Central bank in general terms (definition, goals, 

characteristics, and functions), the papers examines the Central Bank's hierarchy and its 

monitoring of its branches as well as the goals of that monitoring. 

The study concludes with a number of suggestions and recommendations that 

might develop existing monitoring system and enhance its efficiency and effectiveness. 

The attitude of the bank's employees towards the suggestions in this paper are known 

through a questionnaire given to them. 
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لإحــداث مصــرف مركــزي وطنــي وإقامــة نظــام  بعــد الاســتقلال السیاســي فــي ســوریا كــان هنــاك حاجــة ماســة

المتضـــمن نظـــام النقـــد  1953/آذار 28/ بتـــاریخ 87نقـــدي مســـتقل ومـــن أجـــل ذلـــك صـــدر المرســـوم التشـــریعي رقـــم /
وحدد رأسماله بمبلغ  1956الأساسي وإحداث مصرف سوریة المركزي وقد باشر المصرف أعماله في الأول من آب 

لهــا مـن قبــل الدولــة وقــد أصــبح مصــرف الإصـدار فــي القطــر بعــد توقیــع اتفاقیــة عشـرة ملایــین لیــرة ســوریة دفعــت بكام
التصــفیة مــع مصــرف ســوریا ولبنــان الــذي كــان یقــوم بهــذه المهمــة بتكلیــف مــن ســلطات الانتــداب الفرنســي والمصــرف 
ـــة وبضـــمانتها وفـــي حـــدود  ـــة الدول ـــانون إحداثـــه ((مؤسســـة عامـــة مســـتقلة تعمـــل تحـــت رقاب المركـــزي كمـــا جـــاء فـــي ق
التوجیهـات العامــة التـي تصــدر إلیـه مــن مجلـس الــوزراء ویتمتــع بالشخصـیة الاعتباریــة ویعتبـر تــاجراً فـي علاقاتــه مــع 

أغــراض مصــرف ســوریا  1953لعـام  87الغیـر ولا یخضــع لقــوانین وأنظمـة محاســبة الدولــة العامــة. وقـد حــدد القــانون 
  المركزي بما یلي:

  لدولة وإدارة الصندوق النقدي.امتیاز إصدار الأوراق النقدیة لحساب ا-1
  عمیل الحكومة المالي ضمن أراضي الجمهوریة العربیة السوریة وخارجها في جمیع عملیاتها المصرفیة. -2
  أمین صندوق الدولة.-3
  إصدار الأسناد الوطنیة العامة. -4
  وبضمانتها.  یقوم بمهمة العمیل المالي للإدارات والمؤسسات العامة التي تعمل تحت رقابة الدولة-5
  یتولى إدارة مكتب القطع لحساب الدولة. -6
یســـاهم فـــي مفاوضـــات الاتفاقـــات الدولیـــة للمـــدفوعات والقطـــع والتقـــاص ویكلـــف بتنفیـــذها ویعقـــد جمیـــع الاتفاقـــات -7

  التطبیقیة الضروریة لتنفیذ الاتفاقات المذكورة. 
ع أو وكـــالات فـــي جمیـــع و اح فـــر الأساســـي مصـــرف ســـوریة المركـــزي صـــلاحیة افتتـــالنقـــد وقـــد أعطـــى نظـــام 

الأماكن التي تدعو الحاجـة إلیهـا لتـأمین أعمـال أمـین خزینـة الدولـة حیـث یـتم فـتح حسـابات جاریـة للخزینـة والإدارات 
  والمؤسسات العامة بناءً على طلبها. 

ال إن وجود هذه الفروع والوكالات أدى إلى ظهور مشاكل تتمثل في كیفیة فرض وسائل الرقابة على الأعم
  التي تتم في الفروع وفي تصمیم نظام محاسبي ملائم لظروف الفروع وفي تحدید العلاقة بین المركز والفروع.

  ویهدف المصرف من هذه الرقابة إلى:
  التأكد من تطبیق الأنظمة والتعلیمات.-1
  حمایة الأموال العامة من السرقة والاختلاس-2
  إعداد الموازنات-3
  حقق النتائج المرجوة. التأكد من أن الفروع ت-4
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وقــد نــص هــذا النظــام  1953آذار  28تــاریخ  87صــدر نظــام النقــد الأساســي بموجــب المرســوم التشــریعي 
علــى إجــراءات رقابیــة تتمثــل فــي رقابــة تفصــیلیة علــى كافــة العملیــات عــن طریــق إعــداد كشــوفات یومیــة یرســل صــور 

  دات اللازمة. منها إلى المركز الرئیسي مرفقة بالمستن
ة قــد تطــورت منــذ ذلــك التــاریخ یهــدف البحــث إلــى یوالمحاســب ةولمــا كانــت الظــروف الاقتصــادیة والتكنولوجیــ

تطویر الرقابة على الفروع عن طریق الاسـتفادة مـن أتمتـة المعلومـات المسـتخدمة فـي البنـك المركـزي وفروعـه وبحـث 
فــع كفــاءة الرقابــة وتخفــیض الــروتین وتحســین أداء ر لمحاســبیة لإمكانیــة تطبیــق نظــام الفــروع المســتقلة فــي الإجــراءات ا

  البنك المركزي ككل. 
  

 
یهدف البحث إلى دراسة الإجراءات المتبعة في الرقابة على حسابات الفروع وتتبع انعكاسـاتها وثغراتهـا مـن 

یم المقترحـات والتوصـیات بهـدف زیـادة خلال التطبیق وإظهار المزایـا الموجـودة والمشـاكل والاختناقـات فـي العمـل لتقـد
  فعالیة الرقابة التي تمارس في البنك. 

  

 
ســـوف نتبـــع فـــي هـــذا البحـــث منهجـــاً اســـتنباطیاً اســـتقرائیاً یبـــدأ مـــن دراســـة الأدبیـــات المتاحـــة والمتعلقـــة فـــي 

لتعلیمـات النافــذة ومـدى كفایتهــا ا ةالرقابــة الداخلیـة ثـم ینتقــل إلـى جانــب میـداني مـن خــلال دراسـالمحاسـبة المصـرفیة و 
لتحقیــق الأهــداف النظریــة التــي نتوصــل إلیهــا فــي الجــزء الاســتنباطي ثــم نقــوم بــإجراء اســتبیان لمعرفــة موقــف مــوظفي 

  البنك المختصین في الجانب المحاسبي والرقابي من المقترحات المقدمة. 
  

 
  تؤدي إلى تحقیق الكفاءة والفعالیة. المركزي على فروعه لا: إن الرقابة التي یمارسها المصرف الفرض الأول

كشـــوفات یومیـــة وإرســـالها إلـــى المركـــز یـــؤدي إلـــى تكـــرار المجهـــود الكتـــابي وزیـــادة عـــدد  إعـــداد: إن الفـــرض الثـــاني
  المحاسبین في المركز وقلتهم في الفروع.

میـات كمـا یـؤدي أحیانـاً إلـى ضـیاع : عـدم وجـود وسـائل اتصـال سـریعة یـؤدي إلـى تـأخیر وصـول الیو الفرض الثالـث
  بعض هذه الوثائق والمستندات.

  إلى رفع مستوى الكفاءة والفعالیة للرقابة الداخلیة. یؤديإن إیجاد الكادر المؤهل والمدرب  الفرض الرابع:
  الهیكل التنظیمي للفرع غیر ملائم لتحقیق أهدافه. الفرض الخامس:
  .دلیل الحسابات غیر كافٍ  الفرض السادس:

  
  
  یقسم البحث إلى ثلاثة أقسام: و 

  القسم الأول:
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یتناول طبیعة الرقابـة التـي یمارسـها البنـك المركـزي علـى فروعـه ویتضـمن مـدخل عـام إلـى البنـوك المركزیـة 
حیث یتم تعریف البنك المركزي وخصائصه ووظائفه وأهدافـه كمـا یتنـاول مصـرف سـوریا المركـزي وأعمالـه وأغراضـه 

  م بها على فروعه. والرقابة التي یقو 
المؤسســـة المســـؤولة عـــن تنظـــیم الهیكـــل النقــــدي : "وقـــد تـــم فـــي هـــذا الإطـــار تعریـــف البنـــك المركــــزي بأنـــه

  .)1" (والمصرفي للدولة وعن قیادة السیاسة النقدیة والائتمانیة على النحو الذي یحقق أكبر منفعة للاقتصاد القومي
  بالخصائص التالیة: ومن هذا التعریف نجد أن البنك المركزي یتمتع 

  یحتل مركز الصدارة وقمة الجهاز المصرفي. -1
  یتمتع بالقدرة على تحویل الأصول الحقیقیة إلى أصول نقدیة. -2
ینفرد دون غیره من المصارف في كونه مؤسسة عامة تنظم النشاط المصرفي وتشرف علیه وتشـترك مـع الحكومـة -3

  عن طریق التدخل والتوجیه والمراقبة.  في رسم السیاسة النقدیة وتنفذ هذه السیاسة
  یتولى مسؤولیة إصدار النقود. -4
  لا یقدم خدمات مصرفیة للأفراد أو لمنظمات الأعمال. -5
  لا یهدف إلى تحقیق الربح وإنما أرباحه نتیجة عارضة للأعمال التي یقوم بها. -6

یات الحكومة وعن هذا الطریـق التـأثیر مؤسسة تأخذ على عاتقها تنفیذ عمل" :كما یعرف البنك المركزي بأنه
  .)2"(على سلوكیة المؤسسات المالیة لغرض مساعدة السیاسة الاقتصادیة الحكومیة

الربح في اعتبارها بقـدر مـا تهـدف ومن هذا التعریف نجد أن البنك المركزي یعتبر منشأة مصرفیة لا تضع 
عـن تنظـیم السیاسـة المالیـة والنقدیـة الرسـمیة للـبلاد ولـذلك إلى تدعیم النظام النقدي والاقتصادي للدولة فهو المسؤول 

  فالبنك المركزي یجب أن یعمل فقط للمصلحة العامة دون النظر إلى الربح كنقطة اهتمام أولیة. 
  ):3كما نجد أن أهداف المصرف المركزي هي (

  صادي.رسم السیاسة النقدیة والائتمانیة بغرض المحافظة على النمو والاستقرار الاقت-1
  تجنب التضخم غیر المناسب.-2
  تحقیق أهداف السیاسة الاقتصادیة. -3

  ولتحقیق هذه الأهداف فإن البنك المركزي یمارس الوظائف التالیة: 
: وتعنــي أن المصــرف المركــزي هــو صــاحب الســلطة فــي إصــدار الأوراق النقدیــة وظیفــة إصــدار الأوراق النقدیــة-1

القانون فـي الدولـة وبالتـالي فـإن النقـود الورقیـة تسـتمد قوتهـا مـن ثقـة المتعـاملین ذات القوة الوفائیة التي یضمنها 
  بها كونها ترمز إلى الدولة، وتتم تغطیة عملیة الإصدار جزء بالذهب وجزء مقابل العملات الأجنبیة.

ــذلك : حیــث یقــوم البنــك المركــزي بالخــدمات المصــرفیة للحكومــة، ونتیجــمصــرف الحكومــة ومستشــارها المــالي-2 ة ل
تحتفظ الحكومة بودائعها لـدى هـذا البنـك وتمـارس نشـاطها المـالي مـن خلالـه وتـودع أیضـاً إیراداتهـا لدیـه وتـدفع 
مصروفاتها عن طریقه وذلـك بسـحب شـیكات علیـه. كمـا تحصـل علـى قـروض طویلـة وقصـیرة الأجـل وقـروض 

م والإشـراف علـى إصـدار القـروض العامـة استثنائیة في أوقات الأزمات. ویتولى البنـك المركـزي إدارة الـدین العـا
والقیام بخدمتها بسداد أقساطها ودفع فوائدها ویقترح أیضاً الوسائل والإجراءات النقدیة ویشارك السلطات النقدیـة 

  (وزارة المالیة) بوضع السیاسة النقدیة والائتمانیة وتنفیذها.
  : ویتمثل دوره كمصرف للمصارف بالآتي:مصرف المصارف-3
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  فاظ البنوك التجاریة بنسبة معینة من الأرصدة النقدیة لدى البنك المركزي.احت -أ
  تقدیم القروض للبنوك التجاریة عند الضرورة. -ب
  یقوم بإجراء عملیة المقاصة بین البنوك التجاریة. -ج

ســعر  : یســتخدم البنــك المركــزي فــي تنفیــذ ذلــك عــدة أســالیب مثــل:وظیفــة المصــرف المركــزي فــي تحدیــد الائتمــان-4
  إعادة الخصم، نسبة الاحتیاطي النقدي وعملیات السوق المفتوحة.

  الرقابة على الصرف الأجنبي.-5
فالمصـرف المركــزي فــي أي دولــة هــو مصــرف المصـارف ومصــرف الحكومــة ومستشــارها المــالي ومصــرف 

ر الاقتصــاد بازدیــاد الإصــدار، وهــذه المهــام تتطلــب مــن المصــرف الاســتقلالیة فــي القــرار وســرعة اتخــاذه لكــي لا یتــأث
النقد أو انخفاضه فتحدث الآثار السلبیة، ولهـذا وضـعت الأنظمـة الاقتصـادیة فـي العـالم المصـرف المركـزي فـي إدارة 

  مستقلة لا تتبع لأیة وزارة وإنما یشرف علیها مجلس الوزراء في بعض القضایا الوظیفیة والعامة.
مــد تتـاح فـروع فــي الأمـاكن التـي تــدعو الحاجـة إلیهـا لولقـد أعطـت القــوانین للمصـارف المركزیـة صــلاحیة اف

  خدماتها إلى جمیع أنحاء الدولة.
إن وجود هـذه الفـروع أدى إلـى ظهـور مشـاكل تتمثـل فـي كیفیـة فـرض الرقابـة علـى هـذه الفـروع وفـي تحدیـد 

  العلاقة بین المركز والفروع. 
  :صارفداري وبالتالي المحاسبي للموبشكل عام یوجد نوعان للتنظیم الإ

  نظام المحاسبة المركزیة: -1
) ووفقــاً لهــذه الطریقــة یعــد 4ویقــوم علــى أســاس تمركــز الســلطة الإداریــة والمحاســبیة لــدى المركــز الرئیســي (

الفــرع تابعــاً للمركــز الرئیســي كــأي قســم مــن أقســامه الداخلیــة یتلقــى منــه التعلیمــات وینفــذها، وفــي هــذه الحالــة یتــولى 
). كمــا أن جمیــع عملیــات الفــرع تســجل تفصــیلیاً فــي 5والرقابــة التامــة علــى أعمــال الفــرع (المركــز الرئیســي الإشــراف 

دفاتر المركز ولا یحتفظ الفرع بمجموعة دفتریة مستقلة بل یقوم بإعـداد كشـوفات یومیـة تتضـمن جمیـع العملیـات التـي 
  المركزیة. نفذت في الأقسام المختلفة في الفرع ویرسلها إلى المركز لتسجیلها في المحاسبة

  نظام المحاسبة غیر المركزیة: -2

ة خاصــة بــه یســجل فیهــا عملیاتــه ثــم یرســل فــي نهایــة كــل تمحاســبدفــاتر وفقــاً لهــذه الطریقــة یمســك كــل فــرع 
. ویقـوم المركـز وفقـاً لهـذه الطریقـة ه الخاصـةعملیاتـشهر میزان مراجعة إلى المركز الرئیسـي الـذي یتـولى توحیـده مـع 

ع مــن خـلال الكشـوفات الدوریــة والزیـارات المیدانیـة التــي یقـوم بهـا موظفــون مختصـون فـي المركــز بالرقابـة علـى الفـرو 
  للرقابة على الفروع.

  

 
ونــص علــى وجــوب إیجــاد ســلطة نقدیــة علیــا وهــي مجلــس النقــد  1953صــدر قــانون النقــد الأساســي عــام 

ة التســلیف ویبــدي المشــورة فــي الوســائل المؤدیــة إلــى التنمیــة والتســلیف یقــوم بالــدفاع عــن النقــد الســوري ویوجــه سیاســ
وتحقیــق التشــغیل الكامــل. وقــد وضــح هــذا القــانون القواعــد الأساســیة لمصــرف ســوریا المركــزي ونظــم مهنــة الصــرافة 

  والرقابة علیها وقد نص القانون على ما یلي: 
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سســات النقـد والتسـلیف فــي الـبلاد وتنســیق "یحـدث مجلـس یــدعى مجلـس النقـد والتســلیف مهمتـه العمــل علـى تنظـیم مؤ 
فعالیتها لتحقیق الأهداف التالیة في حدود صلاحیاته وضمن التوجیهات التي تصدر إلیه من مجلس الوزراء في هـذا 

  الشأن" :
  تنمیة السوق النقدیة والمالیة. -أ

  تثبیت النقد السوري وتأمین حریة تحویله إلى العملات الأخرى.-ب
  ات الاستخدام وزیادة الدخل القومي. توسیع إمكانی-جـ

  وفي سبیل ذلك یتولى مجلس النقد والتسلیف:
  إدارة مصرف سوریا المركزي وإدارة الصندوق النقدي.-1
  مراقبة مهنة المصارف وتوجیه فعالیتها.-2
  یة.إجراء جمیع التحریات والتحقیقات والدراسات اللازمة لأداء مهمته التي تكلفه بها السلطة التنفیذ-3
  مهمة مستشار الحكومة المالي.-4
  ممارسة سائر الصلاحیات والمهمات المحددة له في القوانین والأنظمة. -5

وقــد نــص نظــام النقــد الأساســي علــى الوظــائف التــي تعطــي مصــرف ســوریا المركــزي الوظــائف الأساســـیة 
صـرف المصـارف بالإضـافة إلـى الممنوحة للمصارف المركزیة في العالم كوظیفة إصدار النقد ومصـرف الحكومـة وم

الإشــراف والرقابــة علــى شــؤون الائتمــان وذلــك مــن خــلال مجموعــة الوســائل التــي یمتلكهــا والتــي أعطیــت لأمثالــه وبمــا 
  یتوافق والواقع الاقتصادي والاجتماعي للجمهوریة العربیة السوریة.

تــه وأوامــره لمجلــس النقــد ولقــد كــان المصــرف یتمتــع باســتقلال تــام عنــد تأسیســه حیــث كــان یخضــع فــي قرارا
  والتسلیف الذي یرأسه حاكم مصرف سوریا المركزي لذلك بقیت الصلاحیات في إطار المصرف.

تبدلت إدارة المال والنقد وأصبح مجلس النقد والتسلیف یتبع اللجنة الاقتصادیة  1963إلا أنه بعد ثورة آذار 
یة الــوزارات الاقتصــادیة. وبــذلك خرجــت القــرارات مــن برئاســة نائــب رئــیس مجلــس الــوزراء للشــؤون الاقتصــادیة وعضــو 

المصرف المركزي وأصبحت اللجنة الاقتصادیة صاحبة الصلاحیة في شؤون النقد والمـال وانتقـل المصـرف المركـزي 
مــن مصــرف مســتقل إلــى مصــرف ینفــذ سیاســة الدولــة الاقتصــادیة علمــاً أن حــاكم المصــرف المركــزي یتمثــل فــي هــذه 

  ).   6على أعمالها ومهامها( اللجنة وعلى إطلاع
ونجد أن نشاط المصرف في الإشراف على الجهاز المصرفي وكأداة رقابیة مستقلة تمنع تجاوز المصـارف 
النظم المحددة لها، في إطار سیاسة الدولة ورقابتها قد عطل هذا الدور كما عطل دوره في الاشتراك في تحدید حجم 

هذه الحقوق إلى جهـات أخـرى تمثلـت فـي اللجنـة الاقتصـادیة العلیـا لـدى رئاسـة النقد المصدر والتأثیر علیه وأعطیت 
  مجلس الوزراء وفي وزیر الاقتصاد.

الخــاص بتشــكیل مجلــس  2002/ لعــام 23لكــن تعــدیل الدولــة لقــانون النقــد الأساســي بموجــب القــانون رقــم /
یفیة فـي الـبلاد وإعـادة مسـؤولیة إدارتهـا إلـى النقد والتسلیف یعكـس رغبـة ضـمنیة لإعـادة إحیـاء السیاسـة النقدیـة والتسـل

  أصحابها الأصلیین أي إلى مجلس النقد والتسلیف ومصرف سوریا المركزي بدلاً من وزارة الاقتصاد. 
كمـــا یتضـــمن إقـــراراً بضـــرورة تفعیـــل مفوضـــیة الحكومـــة للإشـــراف الفعـــال علـــى نشـــاط المصـــارف الخاصـــة 

نجــد أن هنــاك  2002/ لعــام 23ام القائمــة ومــن خــلال قــراءة القــانون /والمشــتركة الجدیــدة وعلــى مصــارف القطــاع العــ
  ثلاث نقاط رئیسیة سیكون لها دور كبیر جداً في تحول ونمو الاقتصاد السوري.
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  تحدید سعر الصرف للعملات الأجنبیة: -أولاً 
جنبیــة علــى لقــد جــاء فــي المــادة الثانیــة عشــر مــن الفقــرة الثانیــة أنــه ســیتم تحدیــد ســعر الصــرف للعمــلات الأ

  أساس سعرها السائد في الأسواق العالمیة ولهذه النقطة تأثیرات كبیرة منها: 
  .الصرف زیادة ضـخ العملات الأجنبیة إلى الداخل بسبب تساوي أسعار-أ

  القضاء على السوق السوداء لقانونیة التصریف وعدالة أسعار الصرف.-ب
  عدم تهریب العملة وازدیاد تداولها. -جـ
  وحریة حركة العملات الأجنبیة داخل السوق السوریة.  سهولة-د

  قیام المصارف الخاصة: -ثانیاً 
ویؤكــد علــى دور المصــارف الخاصــة بأنهــا أصــبحت ضــرورة حتمیــة  28لیــدعم المرســوم  23جــاء المرســوم 

بطــرق لا شـك بأنهـا ســتعمل علـى جـذب المـودعین و  بـین مفـردات ودعـائم الاقتصــاد الـوطني وتأخـذ دورهـا بشــكل أكبـر
أكثر فاعلیة لما لها من تأثیر كبیر على حجم الأعمال التي سـتقوم بتوظیفهـا وبالتـالي سـیكون هنـاك زیـادة فـي فـرص 
العمل وزیادة في دخل الفرد وتسهیل وتطویر الأعمال التجاریة والصـناعیة مـن قـروض وتسـهیلات ائتمانیـة والتسـلیف 

ونیـة الحدیثـة والمتطـورة بالإضـافة إلـى شـراء وبیـع سـندات أذونـات وإصدار الكفالات واعتماد نظام الاتصـالات الإلكتر 
  الخزینة وعملیات الریبو.

بالإضافة إلى ذلـك الاكتتـاب علـى الأسـهم والسـندات والأوراق المالیـة وهـذا كلـه یـؤدي إلـى وجـود المـدخرات 
  التي ستتم في القطاع الشعبي وقطاع المواطنین. 
كمل وجه بعیداً عن شركات توظیـف الأمـوال وركودهـا وهـذا یـنعكس إن هذه المصارف ستقوم بدورها على أ

  على زیادة دخل الفرد الذي یعتبر من اللبنات الأساسیة التي یهدف إلیها هذا القانون.
  إصدار السندات وأذونات الخزینة والأوراق المالیة/ البورصة  -ثالثاً 

ونـــات الخزینـــة وممارســـة عملیـــات علـــى تشـــكیل مجلـــس نقـــدي یـــنظم عملیـــات إصـــدار أذ 23نـــص المرســـوم 
(الریبو) وهـذا یتطلـب وجـود سـوق نظامیـة لتـداول الأسـهم والسـندات بشـكل مـنظم لـذلك مـن الصـعب تنفیـذ ذلـك مـا لـم 
تكــن هــذه الســوق موجــودة بشــكل فعلــي كمــا یتطلــب أیضــاً تفعیــل هــذه الســوق تعــدیل قــانون التجــارة الــذي مضــى علیــه 

طــى صــلاحیة للشــركات والمصــارف بمزاولــة تجــارة صــرف العمــلات وبیــع أع 23زمــن طویــل وبخاصــة أن المرســوم 
  السندات والأسهم وشراءها فأصبح من الضروري لتنفیذ هذه النقطة وجود سوق الأوراق المالیة.

 
هـام والصـلاحیات هو الشكل التنظیمي للمصرف الذي یساعده في تنفیذ مهامه المحددة من خلال توزیع الم

على الوحدات التنظیمیة فیه كما یبین طـرق انسـیاب المعلومـات والأوامـر والقـرارات فـي مختلـف المسـتویات بمـا یخـدم 
  تحقیق أهداف المصرف وأغراضه ویتألف جهاز المصرف من:

   الإدارة المركزیة: -أولاً 
  وتضم المدیریات التالیة:

  مدیریة التسلیف.-1
  مدیریة الخزینة.-2
  مدیریة العلاقات الخارجیة.-3
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  مدیریة المحاسبة العامة.-4
  مدیریة التدقیق والتنظیم.-5
  مدیریة الشؤون القانونیة والقضایا الحقوقیة.-6
  مدیریة الشؤون الإداریة.-7
  مدیریة أمانة السر.-8
  مدیریة الدراسات والتخطیط والإحصاء.-9

  مدیریة مفوضیة الحكومة لدى المصارف.-10
  الرقابة الداخلیة.مدیریة -11
  مدیریة التأهیل والتدریب.-12
  مدیریة الأجهزة التقنیة والمكننة. -13
  

  الفروع في المحافظات ویتألف الفرع من الأقسام التالیة: -ثانیاً 
  قسم التسلیف-1
  قسم الخزینة.-2
  قسم العلاقات الخارجیة.-3
  شعبة المحاسبة.-4
  قسم الشؤون الإداریة.-5
  

 
لقـــد تـــم إحـــداث أحـــد عـــر فرعـــاً لمصـــرف ســـوریة المركـــزي فـــي المحافظـــات الســـوریة وخمـــس وكـــالات فـــي 
القامشــلي، المعــرة، الثــورة، النبــك، بانیــاس. وتقــوم الفــروع بتــأمین أعمــال أمــین خزینــة الدولــة حیــث یــتم فــتح حســابات 

لقـروض والسـلف لهـؤلاء، وتقـوم بشـراء وبیـع جاریة للخزینة والإدارات وللمؤسسات العامة والمصارف. كما تقوم بمـنح ا
  النقد الأجنبي لصالح المركز وتجمع حصیلة هذه المبالغ وترسل إلى المركز بصورة دوریة.

ـــة  أمـــا عملیـــات القطـــع الأجنبـــي فتـــتم جمیعهـــا فـــي المركـــز ویقتصـــر دور الفـــرع علـــى تحویـــل القیمـــة المقابل
  فقط بتنفیذ عملیات أوامر الدفع والتحویل. باللیرات السوریة إلى المركز. أما الوكالات فتقوم

یتبع المصرف المركزي نظام المحاسـبة المركزیـة حیـث یقـوم المركـز بالرقابـة المباشـرة علـى الفـروع وجمیـع و 
ـــى تنفیـــذ العملیـــات المصـــرفیة وتنظـــیم  ـــاتر المركـــز الرئیســـي ویقتصـــر دور الفـــروع عل عملیـــات الفـــروع تســـجل فـــي دف

لمنفـذة لـدیها وإرسـالها إلـى مدیریـة المحاسـبة العامـة فـي المركـز الرئیسـي التـي تقـوم بـدورها كشوفات یومیة بالعملیات ا
  بتحلیل هذه الكشوفات وتسجیلها في الحسابات المركزیة. 

  ویلجأ المصرف المركزي إلى تطبیق نظام فعال للرقابة الداخلیة على أعمال الفروع من خلال:
  لنفقات الضئیلة.اتباع نظام السلفة المستدیمة لصرف ا-1
  یقوم المركز بسداد المصروفات العامة الثابتة أو المحددة بشیكات یرسلها إلى الفروع.-2
  یقوم المركز الرئیسي بإمداد الفروع بالأموال اللازمة.-3
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  لال:بالإضافة إلى هذه الإجراءات الرقابیة فإن المركز یقوم بالرقابة على جمیع العملیات التي تقوم بها الفروع من خ
  الكشوفات الیومیة والتقاریر الدوریة: -أولاً 

حیث یرسل مدیرو الفروع والوكـالات فـور إقفـال القیـود الیومیـة إلـى دائـرة المحاسـبة العامـة تقریـراً یومیـاً عـن 
ـــدقیق هـــذه التقـــاریر وتحلیلهـــا وبعـــد ذلـــك یقـــوم بتنظـــیم جـــدول  أعمـــال الفـــرع حیـــث یقـــوم قســـم المراقبـــة فـــي المركـــز بت

ت الیومیــة بصــورة تفصــیلیة لجمیــع العملیــات الجاریــة خــلال الیــوم نفســه لــدى الفــروع والوكــالات وذلــك بغیــة المعــاملا
تسـجیلها وتمركزهـا فــي السـجلات المحاسـبیة كمــا تمسـك لكــل فـرع أو وكالـة بطاقــة تسـجل فیهـا بصــورة إجمالیـة حركــة 

مــن حســابات الخزینــة أو الإدارات أو  الحســابات الجاریــة وكــذلك تمســك بطاقــات لكــل فــرع أو وكالــة بحســب كــل نــوع
المحاسـبي كمـا تمسـك بطاقـات تحلیلیـة لـبعض الحسـابات وكـذلك تصـدر أوامرهـا  النظامالمؤسسات العامة المبینة في 

  بشأن إرسال الأموال من فرع إلى آخر وتراقب وصولها. 
   التفتیش المیداني: -ثانیاً 

مركزي بالرقابة على الفروع حیث یمكـن لهـذه المدیریـة فـي تقوم مدیریة الرقابة الداخلیة في مصرف سوریا ال
أي وقت تراه مناسباً إجراء جرد كامل أو جزئي وتدقیق لموجـودات المصـرف فـي المركـز والفـروع مـن الأوراق النقدیـة 

نقـود والنقود المعدنیة بما في ذلـك الأمـوال المسـلمة إلـى أمنـاء الصـنادیق وموجـودات المصـرف مـن الأوراق النقدیـة وال
المعدنیة المعدة للإصدار والموجودات من الذهب والعملات الأجنبیة وحقیبة السندات ومحفظة الأوراق المحسـومة أو 
المحفوظة والودائع وسائر القیم الأخرى. وعلـى مـدراء المـدیریات ورؤسـاء الأقسـام والـدوائر فـي المركـز ومـدراء الفـروع 

  التي یطلبونها عند قیامهم بمهامهم. أن یضعوا تحت تصرف المراجعین جمیع الوثائق
كما تقوم مدیریة التدقیق والتنظیم في المركز بجولات میدانیة للرقابة على الفروع من الناحیـة الإداریـة حیـث 
یقوم قسم التنظیم في هذه المدیریة بالإشراف بصورة إداریـة علـى جمیـع الشـؤون العائـدة للفـروع ومتابعـة حسـن تطبیـق 

والتعلیمات الصادرة عـن لجنـة الإدارة وإرشـاد مـدیري الفـروع عنـدما تعترضـهم أیـة صـعوبة عنـد قیـامهم وتنفیذ القرارات 
ــالفروع والعــاملین فیهــا ورفعــه إ بمهمــتهم وإبــداء الــرأي فــي المواضــیع المتعلقــة لــى لجنــة الإدارة أصــولاً وعلــى مــدیري ب

یع الوثائق التي یطلبونها عند تنفیذ مهمتهم مـن الفروع أن یضعوا تحت تصرف العاملین المكلفین بأعمال التدقیق جم
  مراسلات وسجلات محاسبیة.

وهكــذا نجــد أن الرقابــة التــي یمارســها البنــك المركــزي علــى فروعــه تقتصــر علــى الرقابــة الحســابیة البســیطة 
للأنظمـــة  للعملیـــات المالیـــة والمســـتندات المؤیـــدة لهـــا وتهـــدف إلـــى التأكـــد مـــن أن تصـــرفات الفـــروع وأعمالهـــا تـــتم وفقـــاً 

والقــوانین والتعلیمــات النافــذة وكشــف الأخطــاء الناجمــة عــن عــدم التقیــد بتلــك الأنظمــة والقــوانین بغیــة المحافظــة علــى 
یعنـــي ذلـــك حســـن التصـــرف مـــن قبـــل الفـــروع  أي أن الرقابـــة قانونیـــة ولاالأمـــوال العامـــة وتجنـــب ســـوء التصـــرف بهـــا 

  . اقتصادیاً ومالیاً 
تفتقر إلى الكفـاءة والفعالیـة ولا تحقـق أهـداف البنـك لأنهـا لا تشـمل تقیـیم الأداء ولا وبالتالي فإن هذه الرقابة 

تهــتم بمعرفــة مــدى كفــاءة الفــرع باســتخدام مــوارده ومــدى فعالیتــه فــي تحقیــق أهدافــه بالإضــافة إلــى عــدم وجــود وســائل 
وصـول الیومیـات إلـى المركـز  اتصال سریعة بین المركـز والفـروع الأمـر الـذي یجعـل الأمـر معقـداً ویـؤدي إلـى تـأخیر

وهذه القضایا الإجرائیة الفنیـة تـؤدي إلـى ضـعف الرقابـة كما یؤدي أحیاناً إلى ضیاع بعض هذه الوثائق والمستندات. 
  المحاسبیة وإلى ضعف شرط الموضوعیة في المعلومات المحاسبیة وعدم جودة المعلومات المحاسبیة المصدرة.
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  القسم الثاني
  ى فروع البنك المركزي أهداف الرقابة عل

  وخصص لدراسة أهداف الرقابة التي یمارسها البنك المركزي على فروعه وقد تناول :
  تعریف الرقابة الداخلیة وأهدافها:-أولاً 

  ):7( بأنها 1949الرقابة الداخلیة عام  AICPAلقد عرف المجمع الأمریكي للمحاسبین القانونیین 
ا مــن وســائل وإجــراءات یتبناهــا المشــروع للمحافظــة علــى الأصــول، اختبــار دقــة "الخطــة التنظیمیــة وكــل مــا یــرتبط بهــ

  .السیاسات الإداریة الموضوعة"  إتباعالحسابات ودرجة الاعتماد علیها، تنمیة كفاءة العمل، تشجیع 
  من هذا التعریف نجد أن أهداف الرقابة الداخلیة هي: 

  حمایة الأصول: -1
ابتة والأصـول المتداولـة ونجـد أن الرقابـة الداخلیـة فـي فـروع البنـك المركـزي تـؤمن ویقصد بالأصول الأصول الث     

ـــة الأصـــول الثابتـــة بصـــیانتها والمحافظـــة علیهـــا ضـــد الأخطـــار المختلفـــة وكـــذلك تـــؤمن حمایـــة الأصـــول  حمای
موجـودات المتداولة من خلال المحافظة علیها ضد السرقة والاختلاس والغش عن طریق الجرد الدائم للنقدیـة وال

  المتداولة الأخرى.
  التأكد من دقة البیانات المحاسبیة المسجلة في الدفاتر للتخطیط واتخاذ القرارات: -2

وتعني دقة البیانات أن تكون المعلومات موضوعیة تعطي صورة عادلة عن وضع المؤسسة ضمن بیئة نشاطها     
لائــــم فــــي الوقــــت المناســــب خدمــــة للأطــــراف وأن تكــــون هــــذه المعلومــــات حاضــــرة وجــــاهزة بالشــــكل الكامــــل والم

المســتفیدة. ونجــد أن فــروع البنــك المركــزي تعتمــد نظــام للمعلومــات الحســابیة والإحصــائیة یضــمن دقــة البیانــات 
عـن طریــق تسلسـل خطـوات العملیــة مـن حیــث التصـریح بالعملیـة ثــم تنفیـذها ثـم تســجیلها فـي الــدفاتر  المحاسـبیة

  والمحاسبة على النتائج.
  قیق الكفاءة والفعالیة وتشجیع العاملین على الالتزام بالسیاسات الموضوعة: تح  -3

مـــن المهـــام الرئیســـیة لنظـــام الرقابـــة الداخلیـــة العمـــل علـــى زیـــادة فعالیـــة وكفـــاءة العملیـــات المختلفـــة فـــي المنشـــأة      
ولیات ؤ یق تحدیـد المسـوتشجیع العاملین على الالتزام بالسیاسات الموضوعة. ویتحقق هذا الهدف جزئیاً عن طر 

وتوزیعها على الأقسام والمراكز المختلفة في المنشـأة وإنشـاء نظـام للتقـاریر یقـیس أداء كـل وحـدة ویكفـل مراجعـة 
مقــاییس الأداء باســتمرار وتطویرهــا وتغیرهــا كلمــا دعــت الحاجــة إلــى ذلــك وهنــا یجــب تحدیــد المقصــود بالكفــاءة 

  عنها في التقاریر المختلفة.  والفعالیة ووسائل قیاسها وكیفیة التعبیر
  ):   8وتختلف الكفاءة عن الفعالیة ویمكن توضیح هذا الاختلاف على النحو التالي(

ت لإنتاج المخرجات المطلوبة نفسها أو أن تكـون مخرجـات استخدمفالكفاءة تعني: "أن تكون موارد اقتصادیة أقل قد 
  أكبر قد تم إنجازها بمقدار المدخلات نفسه" .

  لفعالیة: "تعني درجة أو مستوى تحقیق الأهداف. أي أنها نسبة ما تم تحقیقه إلى الهدف المخطط" .أما ا
  .ووضع معاییر لتقییم الأداء ومن الوسائل التي تستخدم لزیادة الكفاءة والفعالیة نظام الموازنات التقدیریة

ي ككل ولا یمكن وضع موازنة تقدیریـة لكـل فـرع ونرى أنه في البنك المركزي یتم وضع الموازنة التقدیریة للبنك المركز 
وذلـك بسـبب اتبـاع نظـام الفـروع غیــر المسـتقلة. وبالتـالي فـإن الرقابـة الداخلیـة فــي البنـك لا تـؤدي إلـى تحقیـق الكفــاءة 

  والفعالیة.
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  : مقومات الرقابة الداخلیة -ثانیاً 
  الهیكل التنظیمي: -1

دمات الرئیســیة وخصــص لكــل منهــا قســم مخــتص كمــا تــم نجــد أنــه فــي فــروع البنــك المركــزي تــم تحدیــد الخــ
تجزئة الخدمات الرئیسیة إلى خدمات فرعیة حیث أنشئت وحدات إداریـة فرعیـة تخـتص بهـذه الخـدمات كمـا تـم تحدیـد 
الاختصاصات والواجبات والفصل بین الإنشـاء للمعاملـة والتسـجیل والقیـد فـي السـجلات وحفـظ الموجـودات إلا أنـه لـم 

لسلطات إلا في حـدود معینـة بـل یجـب فـي معظـم القـرارات العـودة إلـى المركـز الرئیسـي وهـذا یـؤدي إلـى یتم تفویض ا
  صعوبات في العمل. 

  نظام محاسبي ملائم: -2
یعتمــد علــى المحاســبة المركزیــة حیــث تمســك محاســبة مركزیــة فــي إن النظــام المحاســبي فــي البنــك المركــزي 

ـــة مـــن الفـــروع والإدارة المركزیـــة یومـــاً بیـــوم، وی المركـــز تســـجل فیهـــا العملیـــات التـــي تـــتم فـــي تضـــمن مجموعـــة متكامل
الســجلات ودورات مســتندیة دقیقــة ولیتســنى للعــاملین فــي البنــك إنتــاج البیانــات الدقیقــة وفــي الوقــت المناســب لخدمــة 

ع متطلبـات أهداف البنك فقد تـم إعـداد منهـاج محاسـبي للبنـك المركـزي یتمتـع بالمرونـة حیـث یسـمح توفیقـه بسـهولة مـ
الترقیم العشري للحسابات یمكن بسهولة كبیرة إضـافة حقـول  إتباعتطور عملیات البنك المركزي ونموها وهكذا بفضل 

  وبنود كما یمكن حذفها وفیما یلي نعطي شرحاً مختصراً لهذا المنهاج.
  إلى أحد عشر زمرة على الشكل التالي:  يالمحاسب الدلیللقد وزعت الحسابات في 

  ب رأس المـال والحسابات المتممة له.حسـا 0
  حسابات الالتزامات. 1
  حسابات التغطیة بالذهب للالتزامات تحت الطلب. 2
  حسابات عملیات التسلیف التجاري والصناعي والزراعي. 3
  حسابات علاقات المصرف مع السلطات العامة. 4
  حسابات عملیات القطع. 5
  حسابات القیم الثابتة. 6
  المختلفة والمؤقتة والانتقالیة. حسابات القیم 7
  حسابات واردات الاستثمار. 8
  حسابات نفقات الاستثمار. 9

  الحسابات النظامیة. 10
في مراحل المراقبة الداخلیة من حیـث تـدقیق الكشـوفات  إتباعهاكما بیّن النظام المحاسبي الأصول الواجب 

الخاصة بالقیود الواجب التقید بها من أجـل تثبیـت العملیـات  المحاسبیة ومستنداتها وأوراقها الثبوتیة كما حدد الأصول
فــي المحاســبة المركزیــة وطریقــة توحیــد العملیــات الــواردة مــن مختلــف الفــروع والأقســام التــي تعــود إلــى حســاب إجمــالي 

القیـود  لمطابقـة إتباعهـاواحد، ثم أصول التسجیل في الیومیة العامـة للمصـرف ودفتـر الأسـتاذ العـام والطریقـة الواجـب 
المركزیة مع القیود المثبتـة لـدى الفـروع والـدوائر والأقسـام. كمـا بـیّن أصـول تنظـیم میـزان المراجعـة والمیزانیـة الختامیـة 
وحساب الأرباح والخسائر. وقد وضع خطة لتمویل الفروع والوكالات بالأموال اللازمة تتمتـع بالمرونـة الكافیـة وتـؤمن 

  المركز والفروع.حركة سریعة في نقل الأموال بین 
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  مجموعة من الأفراد على درجة من التأهیل للقیام بالمسؤولیات الملقاة على عاتقهم:-3
فــي فــروع البنــك المركــزي یوجــد بعــض المــوظفین غیــر المــؤهلین والمــدربین للقیــام بوظــائفهم  هنجــد أنــلكــن و  

  طاء باستمرار.بالشكل المطلوب مما یؤدي إلى التطبیق الحرفي للتعلیمات وتكرار نفس الأخ
  فروع الرقابة الداخلیة: -ثالثاً 

    Internal Administrative controlالرقابة الإداریة الداخلیة -1
وهي هامة جداً لأنها تهدف إلى التأكد من أن الخطط والسیاسات الموضوعة لتحقیق الأهداف المطلوبة قد 

مــن قبــل الإدارة قــد تــم الالتــزام بهــا لــذلك تقــوم الرقابــة تــم تنفیــذها بدقــة وإن الصــلاحیات المفوضــة للمســتویات الأدنــى 
الإداریــة عــن طریــق تقیــیم الأداء مــن خــلال تقــاریر الأداء والمتابعــة والمؤشــرات لمقارنتهــا مــع الموازنــات التخطیطیــة 
والمؤشــــرات الموضــــوعة. هــــذا وإن فعالیــــة الرقابــــة الإداریــــة تكمــــن فــــي اكتشــــاف الانحرافــــات الحاصــــلة بــــین النتــــائج 

المؤشرات المخططة ومعرفة أسبابها لاتخاذ القرارات السـریعة فـي الوقـت المناسـب وهـذا غیـر متـوفر فـي فـروع البنـك و 
المركزي نظراً لتأخر إعداد تقاریر الأداء والمؤشرات الأخرى المطلوبـة وذلـك بسـبب اتبـاع نظـام الفـروع غیـر المسـتقلة 

فـرع وبالتـالي فإنـه لـیس لـدى البنـك المركـزي رقابـة إداریـة لتقـویم  تقدیریـة خاصـة لكـل وموازنـةوعدم إعداد قـوائم مالیـة 
  كفاءة البنك وفعالیته. 

    Internal Accounting controlالرقابة المحاسبیة الداخلیة: -2
نجــد إن فــروع البنــك المركــزي ملزمــة بتطبیــق التعلیمــات الصــادرة عــن المركــز التــي تــوفر الحــد الأدنــى مــن 

خــلال تصــمیم المســتندات المحاســبیة مــن شــیكات وأوامــر دفــع وإشــعارات القــبض ومســك القیــود  الرقابــة المحاســبیة مــن
المحاسبیة التي تعكس أن أي عمل یقوم بـه الفـرع یترتـب علیـه أثـر مـادي أو نقـدي سـواء لـداخل الفـرع أو لخارجـه أو 

دیاً وحسـابیاً وتصـدیقها ومـن ثــم ضـمن الفـرع نفسـه. وإعطـاء هـذه المسـتندات أرقامـاً متسلسـلة وتصـنیفها وتـدقیقها مسـتن
تسجیلها في الكشوفات الیومیة باستخدام القید المـزدوج ثـم إرسـال هـذه الكشـوفات مرفقـة بالمسـتندات المؤیـدة للعملیـات 
إلــى المركــز لتــدقیقها وتســجیلها فــي المحاســبة المركزیــة ثــم ترحیــل هــذه القیــود إلــى دفــاتر الأســتاذ واســتخراج مــوازین 

ة إلا أن هــذه الرقابــة تعتبــر روتینیــة بســبب اعتمادهــا علــى البریــد العــادي ولا تعتمــد علــى الاتصــال المراجعــة الشــهری
الالكتروني لذلك یجب على البنك المركزي أن یعمل على تحدیث العمل في مـدیریات وفـروع البنـك المختلفـة لا سـیما 

في المحافظات عن طریق شبكة اتصالات  مدیریة المحاسبة العامة وربطها مع المدیریات الأخرى في دمشق والفروع
مما یؤمن السرعة في إیصال الكشوفات الیومیة ومعالجة الأحجام الكبیرة من المعطیات والبیانات المحاسبیة بالسرعة 

  اللازمة وبشكل دقیق وسلیم. 
ى زیـادة كما أن إعداد كشوفات یومیة وإرسالها إلى المركز یـؤدي إلـى تكـرار المجهـود الكتـابي كمـا یـؤدي إلـ

  عدد المحاسبین في المركز وقلتهم في الفروع. 
  ومن أهم الأسالیب التي تلجأ إلیها الإدارة لتوفیر الرقابة الداخلیة الضبط الداخلي والمراجعة الداخلیة. 

    Internal checkالضبط الداخلي: -3
وظـائف الفـرع نـرى أنـه تـم بالنسبة لهذا الفرع مـن فـروع الرقابـة فیمـا یتعلـق بتوزیـع الأشـخاص علـى أعمـال و 

ــدنیا الضــروریة لقواعــد الرقابــة الداخلیــة عــن طریــق عــدم تســلیم أعمــال متعارضــة أساســیة لشــخص  مراعــاة الحــدود ال
  معین. 

   Internal Auditingالمراجعة الداخلیة: -4
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عهــد تعــد المراجعــة الداخلیــة إحــدى الوســائل التــي تحقــق أنظمــة الرقابــة الداخلیــة مــن خلالهــا. فقــد عــرف م
  المراجعة الداخلیة بأنها:  AICPAالمحاسبین القانونین الأمریكي 

"مراجعة العملیات والقیود التي تتم بشكل مستمر حیث تنفذ من قبل أشخاص یعینـون أو یسـتخدمون وفـق شـروط 

  ).9خاصة" (

  من هذا التعریف نجد أن المراجعة الداخلیة تتمتع بالخصائص التالیة: 
  تتناول كافة العملیات والقیود.إنها مراجعة شاملة -1
  تنفذ بشكل مستمر -2
  تنفذ من قبل أشخاص تتوافر فیهم شروط معینة. -3

كما تعرف المراجعة الداخلیة بأنها: "وظیفة تقییمیة مستقلة تنشأ داخل التنظیم المعین بغرض فحص وتقیـیم 
  ).10( الأنشطة التي یقوم بها هذا التنظیم"

هاً نحو زیادة مسؤولیة وظیفة المراجعة الداخلیة بحیث تمتـد فیمـا وراء إجـراءات ومن هنا نجد أن هناك اتجا
  المراجعة المحاسبیة والمالیة وتشمل مراجعة الكفاءة والفعالیة (مراجعة الأداء).

ومدیریــة التــدقیق  وكمــا رأینــا فــي الفصــل الأول إن عملیــات المراجعــة التــي تقــوم بهــا مدیریــة الرقابــة الداخلیــة
للرقابــة علــى الفــروع تقتصــر علـى فحــص الســجلات والقیــود المحاســبیة والتأكـد مــن وجــود المســتندات المؤیــدة  موالتنظـی

ومتابعة حسن تطبیق وتنفیـذ القـرارات والتعلیمـات الصـادرة عـن لجنـة الإدارة  للعملیات وصحتها وجرد النقدیة والأثاث.
بمهمـتهم وإبـداء الـرأي فـي المواضـیع المتعلقـة بـالفروع  وإرشاد مدیري الفروع عندما تعترضـهم أیـة صـعوبة عنـد قیـامهم

  والعاملین فیها ورفعه إلى لجنة الإدارة أصولاً.
ولا تشمل تقییم الأداء وذلك بسبب اعتماد أسلوب المحاسبة المركزیة في العلاقـة التـي تـربط البنـك المركـزي 

المرجوة من الفروع وبالتالي عدم إمكانیة وضع بفروعه وعدم وجود قوائم مالیة خاصة لكل فرع وعدم تحدید الأهداف 
  مؤشرات لتقییم أداء الفروع.

  القسـم الثالث

  الدراسة المیدانیة:
تــم إجــراء اســتبیان لمعرفــة موقــف مــوظفي البنــك العــاملین فــي الجانــب المحاســبي والرقــابي مــن المقترحــات 

  .(انظر الملحق) المقدمة
املین في الجانب المحاسبي والرقابي في المركز وعلى المدراء فقد تم إعداد قائمة استقصاء وزعت على الع

/ شــخص والمجموعــة الثانیــة 23ورؤســاء الأقســام والــدوائر فــي فرعــي اللاذقیــة وطرطــوس ضــمت المجموعــة الأولــى /
/ شخص وقد تم تحلیل النتائج باستخدام طریقة اختبار الفرضـیات وكانـت فرضـیة العـدم لكـل سـؤال علـى الشـكل 13/

  : التالي
  لا یوجد فرق بین نسبة المؤیدین في المركز ونسبة المؤدین في الفروع

H0:R1=R2 
H1:R1=R2 

  وكان مؤشر الاختبار الفعلي یحسب بالعلاقة التالیة:
|(r1-r2)-(R1-R2)| 

t = ------------------------------ 

r1q1      r2q2 
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-------  + ------- 

n1            n2 
  

  الجدولیـة عنـد درجـة حریـة   zالفعلیـة مـع قیمـة   tونقـارن قیمـة   N=n1+n2= 23+13=36730وذلـك لأن 

a=0.05  1.96باعتبار الاختبار ثنائي الجانب والبالغة:   
  وفیما یلي نتائج الاختبار: 

  :الفرض الأول 
  ذلك للأسباب التالیة:إن الرقابة التي یمارسها البنك المركزي على فروعه لاتؤدي إلى رفع مستوى الكفاءة والفعالیة و 

  المركزیة في اتخاذ القرارات (السؤال الأول): -1
  qi نسبة المعارضین  ri نسبة المؤیدین  عدد المؤیدین  ni حجم العینة  i رقم العینة

  % 21.74  % 78.26  16  23  الأولى
  0  % 100  13  13  الثانیة

T= 2.5276    >    Z=1.96  
  

% وقـد یعـود سـبب اخـتلاف نسـبة التأییـد بـین 100% وفـي الفـروع 78.26بلغت نسبة المؤیدین في المركز 
  المركز والفروع إلى وجود بعض الموظفین القدماء في المركز یفضلون بقاء جمیع القرارات بیدهم.

  
  اتباع نظام الفروع غیر المستقلة (السؤال الرابع): -2

  qi المعارضین نسبة  ri نسبة المؤیدین  عدد المؤیدین  ni حجم العینة  i رقم العینة
  % 73.91  % 26.09  6  23  الأولى
  % 23.08  % 76.92  10  13  الثانیة

T= 3.424  >   Z=1.96  
  

% وقــد یعــود ســبب 76.92% ونســبة المؤیــدین فــي الفــروع 26.09وقــد بلغــت نســبة المؤیــدین فــي المركــز 
ع یستطیعون القیام بمهامهم بشكل اختلاف نسبة التأیید إلى أن موظفي المركز لیس لدیهم ثقة تامة بأن موظفي الفرو 

  سلیم لذلك یفضلون المتابعة الیومیة والرقابة المباشرة على أعمال الفروع.
  
  عدم إعداد میزانیة وقوائم مالیة خاصة لكل فرع (السؤال الخامس): -3

  qi نسبة المعارضین  ri نسبة المؤیدین  عدد المؤیدین ni حجم العینة  i رقم العینة
  % 47.83  % 52.17  13  23  الأولى
  % 15.38  % 84.62  11  13  الثانیة

T=2.246   >   Z=1.96  
  

  %.84.62% ونسبة المؤیدین في الفروع 52.17بلغت نسبة المؤیدین في المركز 
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  (السؤال السادس): 
  qi نسبة المعارضین  ri نسبة المؤیدین  عدد المؤیدین  ni حجم العینة  i رقم العینة

  % 21.74  % 78.26  16 23  الأولى
  0  % 100  13  13  الثانیة

T=2.5276   >   Z=1.96  
  

% وقــد یعــود ســبب اخــتلاف 100% ونســبة المؤیــدین فــي الفــروع 78.16بلغــت نســبة المؤیــدین فــي المركــز 
نسبة التأیید لهذا الفرض إلى أن موظفي المركز یعتبرون الفروع عبارة عن أقسام داخلیة للمركز وأن عملیاتهـا مكملـة 

  كز ولایمكن أن تقوم بإعداد قوائم مالیة خاصة بها.لأعمال المر 
  
  عدم وضع مؤشرات لتقییم أداء الفروع (السؤال الحادي عشر): -4

  qi نسبة المعارضین  ri نسبة المؤیدین  عدد المؤیدین  ni حجم العینة  i رقم العینة
  0  % 100  23  23  الأولى
  0  % 100  13  13  الثانیة

  
  ولا حاجة للاختبار. نلاحظ أن النسبتین متساویتین

  
  إن عمل المراجعة الداخلیة غیر كافٍ (السؤال العاشر): -5

  qi نسبة المعارضین  ri نسبة المؤیدین  عدد المؤیدین  ni حجم العینة  i رقم العینة
  % 78.26  % 21.74  5  23  الأولى
  % 46.15  % 53.85  7  13  الثانیة

T=1.972   >  Z=1.96  
  

% وقـد یعـود 53.85% وفي الفروع 21.74بشكل عام حیث بلغت في المركز كانت نسبة التأیید منخفضة 
  سبب اختلاف نسبة التأیید إلى عدم فهم معنى كفایة عمل المراجعة الداخلیة.

  
  (السؤال الثاني عشر): 

  qi نسبة المعارضین  ri نسبة المؤیدین  عدد المؤیدین  ni حجم العینة  i رقم العینة
  % 4.35  % 95.65  22  23  الأولى
  % 15.38  % 84.62  12  13  الثانیة

T=1.015  <  Z=1.96  
  

% والعینـة 95.65لقد كانت نسبة التأیید مرتفعة حیث أیدت العینة المأخوذة من المركز هـذا المقتـرح بنسـبة 
  %.84.62المأخوذة من  الفروع بنسبة 
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  : الفرض الثاني

ار المجهود الكتـابي ممـا یـؤدي إلـى زیـادة عـدد إن إعداد كشوفات یومیة وإرسالها إلى المركز یؤدي إلى تكر 
  المحاسبین في المركز وقلتها في الفروع (السؤال السابع):

  qi نسبة المعارضین  ri نسبة المؤیدین  عدد المؤیدین  ni حجم العینة  i رقم العینة
  % 17.39  % 82.61  19  23  الأولى
  0  % 100  13  13  الثانیة

T=2.02   >  Z=1.96  
  

% وهي نسبة مرتفعـة جـداً ولكـن 100% ونسبة التأیید في الفروع 82.61بة التأیید في المركز لقد بلغت نس
  یعود سبب الاختلاف بین النسبتین إلى أن بعض موظفي المركز یفضلون متابعة أعمال الفرع یوماً بیوم.

  
  :  الفرض الثالث

عمــل معقــداً ویــؤدي إلــى تــأخر عــدم وجــود وســائل اتصــال ســریعة بــین المركــز والفــروع الأمــر الــذي یجعــل ال
  وصول الیومیات كما یؤدي أحیاناً إلى ضیاع بعض هذه الوثائق والمستندات (السؤال الثاني):

   
  

  qi نسبة المعارضین  ri نسبة المؤیدین  عدد المؤیدین  ni حجم العینة  I رقم العینة
  0  % 100  23  23  الأولى
  0  %100  13  13  الثانیة

  ویتین ولا حاجة للاختبار.نلاحظ أن النسبتین متسا 
  

  : الفرض الرابع
إن إیجاد الكادر المؤهل والمدرب یؤدي إلى رفع مستوى الكفاءة والفعالیـة للرقابـة الداخلیـة. وقـد بلغـت نسـبة 

  % في المركز والفروع (السؤال الثالث):100التأیید لهذا الفرض 
  qi نسبة المعارضین  ri نسبة المؤیدین  عدد المؤیدین  ni حجم العینة  i رقم العینة

  0  % 100  23  23  الأولى
  0  %100  13  13  الثانیة

  نلاحظ أن النسبتین متساویتین ولا حاجة للاختبار. 
  

  : الفرض الخامس
  الهیكل التنظیمي للفرع غیر ملائم لتحقیق أهدافه (السؤال الثامن):

  qi عارضیننسبة الم  ri نسبة المؤیدین  عدد المؤیدین  ni حجم العینة  i رقم العینة
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  % 34.78  % 65.22  15  23  الأولى
  % 38.46  % 61.54  8  13  الثانیة

T=0.22   <  Z=1.96  
  

  % وهي نسبة مرتفعة نسبیاً.61.54% وفي الفرع 65.22لقد كانت نسبة المؤیدین في المركز 
  

  : الفرض السادس
  دلیل الحسابات غیر كافٍ (السؤال التاسع):

  qi نسبة المعارضین  ri نسبة المؤیدین  دد المؤیدینع  ni حجم العینة  i رقم العینة
  % 73.91  % 26.09  6 23  الأولى
  % 46.15  % 53.85  7  13  الثانیة

T=1.674   <  Z=1.96  
  

  % وهي نسبة منخفضة بشكل عام.53.85% وفي الفروع 26.09لقد بلغت نسبة التأیید في المركز 
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  ة المصرف المركزي ودوره في تحقیق الاستقرار الاقتصادي والتنمیة الاقتصادیة.لقد تناولنا في بحثنا أهمی

  كما بحثنا الرقابة التي یمارسها على فروعه في الوقت الحالي.
  ویمكن تلخیص النتائج التي توصلنا إلیها بما یلي:

ین الكتلة النقدیـة والنـاتج عدم إعطاء المصرف المركزي دوره الحقیقي في إصدار النقد من أجل تحقیق التوازن ب -1
  المحلي الإجمالي والمحافظة على قیمة العملة الوطنیة واستقرارها.

ــــاع سیاســــات واتخــــاذ إجــــراءات مهمــــة صــــحیحة  -2 ــــة بهــــدف اتب عــــدم إعطــــاء البنــــك المركــــزي الاســــتقلالیة الحقیقی
  وموضوعیة تخدم الاقتصاد الوطني.

  ة على الجهاز المصرفي.غیاب دور المصرف المركزي في الإشراف والرقاب -3
غیاب دور المصرف المركزي في التدخل بحجم الكتلة النقدیة في السوق عن طریق توجیه أسعار الفائدة أو بما  -4

یـتلاءم مــع الأوضــاع الاقتصـادیة، الأمــر الــذي أدى إلـى الفشــل فــي جـذب الودائــع إلــى القطـاع المصــرفي وعــدم 
  لصرف.القدرة على احتواء التضخم أو تثبیت سعر ا

حـاول تلافـي هـذه الثغـرات مـن خــلال  2002لعـام  23لكـن قـانون النقـد والتسـلیف الصـادر بموجـب القـانون رقــم 
إعطاء مجلس النقد والتسلیف ومصرف سوریة المركزي الاستقلالیة بالإضافة إلى تفعیـل دور المصـرف المركـزي فـي 

  الإشراف على المصارف التجاریة.
والتســلیف تنفیــذ خططــه النقدیــة والتســلیفیة یجــب أن یلجــأ إلــى أدوات السیاســة ولكــن لكــي یســتطیع مجلــس النقــد 

النقدیة غیر المباشرة كتحریك أسعار الفائدة وتحریك نسب الأموال الجاهزة لـدى المصـارف واسـتخدام عملیـات السـوق 
  المفتوحة.

لكنـه یجـب أن یكـون  ومن جهـة أخـرى ومـع أن مهمـة مجلـس النقـد والتسـلیف هـي تسـهیل خطـة الدولـة الإنمائیـة
  صارماً في تعامله مع مدیونیة الدولة وإصراره على عدم تجاوز هذه الدیون السقوف القانونیة للمدیونیة المسموحة.

كــذلك لكــي یكــون لمجلــس النقــد والتســلیف وللمصــرف المركــزي دور إشــرافي فعــال علــى احتیاطیــات الــبلاد مــن 
أن یكون له حق الإشـراف الحقیقـي علـى تقریـر وتنفیـذ سیاسـة القطـع  القطع الأجنبي وتنمیتها وحسن استغلالها فیجب

  الأجنبي.
جاء فـي الوقـت المناسـب الـذي تحتاجـه السـوق الاقتصـادیة السـوریة  2002لعام  23وأخیراً نرى أن القانون رقم 

الصـــرف  وذلـــك للحاجـــة إلـــى تنمیـــة الســـوق المالیـــة والـــدخل الفـــردي والقـــومي مـــن أجـــل تحقیـــق الاســـتقرار فـــي أســـعار
  والتحویل للعملات الأخرى.

ومن خلال قراءة هذا القانون نجد أن هناك ثـلاث نقـاط رئیسـیة سـیكون لهـا دور كبیـر جـداً فـي تحـول الاقتصـاد 
  السوري:

  تحدید سعر الصرف للعملات الأجنبیة. -1
  قیام المصارف الخاصة. -2
  العمل على تأسیس سوق الأوراق المالیة (البورصة). -3

  یتعلق بدور المصرف المركزي في رسم وتنفیذ السیاسة الاقتصادیة للدولة. هذا فیما
  أما فیما یتعلق بالرقابة التي یمارسها المصرف المركزي على فروعه فیمكن تلخیص النتائج بما یلي:
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اسـبیة، إن الرقابة المحاسبیة الداخلیة في الفروع جیدة بشكل عام فهي تؤمن حمایـة الأصـول ودقـة البیانـات المح -1
  ولكنها تعتبر روتینیة بسبب الاعتماد على البرید العادي في إرسال الكشوفات والبیانات.

كمــا أن إرســال كشــوفات یومیــة إلــى المركــز یــؤدي إلــى تكــرار المجهــود الكتــابي وزیــادة عــدد المحاســبین فــي المركــز  
  وقلتهم في الفروع.

 إتبـاعضـعیفة ولا تـؤدي إلـى تحقیـق الكفـاءة والفعالیـة وذلـك بسـبب أما الرقابة الإداریة الداخلیة فـي الفـروع تعتبـر  -2
  نظام الفروع غیر المستقلة 

وعدم إعداد قوائم مالیة خاصة لكل فرع وكذلك عدم وضع معاییر لتقییم أداء الفرع واقتصار عملیات المراجعة علـى 
  لها. المراجعة الحسابیة البسیطة للعملیات والتأكد من وجود المستندات المؤیدة

أمـا بالنســبة للضــبط الــداخلي فقــد تــم توزیــع العمــل بــین المــوظفین بشــكل یضــمن رقابــة تلقائیــة أثنــاء تنفیــذ العملیــة  -3
  حیث یقع عمل كل موظف تحت إشراف موظف آخر ویكون مكملاً له.

  كما یوجد بعض الموظفین غیر المؤهلین للقیام بوظائفهم بشكل سلیم. -4
  .دلیل الحسابات غیر كافٍ  -5
  

 
  واستناداً إلى ما تقدم وبغرض زیادة كفاءة وفعالیة رقابة المصرف المركزي على فروعه نقترح ما یلي:

نظام الفروع المستقلة حیث یمسك كل فرع محاسبة خاصة به تظهر نتائج أعماله ومیزانیتـه الخاصـة التـي  إتباع -1
بإرســال مجموعــة مــن التقــاریر والكشــوفات الدوریــة إلــى توحــد لاحقــاً مــع المیزانیــة العامــة للمصــرف ككــل ویقــوم 

المركــز بــدلاً مــن الكشــوفات الیومیــة ویكتفــي المركــز بالرقابــة المیدانیــة اللاحقــة علــى الفــروع مــن خــلال الزیــارات 
، ولكــن لایعنــي ذلــك أن یقــوم الفــرع بإصــدار النقــد أو المیدانیــة التــي یقــوم بهــا المــوظفین المختصــین فــي المركــز

  عر الفائدة فهذه الوظائف تبقى مركزیة.تحریك س
  توسیع نطاق المراجعة الداخلیة بحیث تتضمن بالإضافة إلى المراجعة المالیة مراجعة الأداء. -2
  إعطاء الفروع الثقة اللازمة والتي تمكنهم من حل المشاكل التي تعترضهم دون اللجوء إلى المركز. -3
 Onlineشـبكات الاتصـال واسـتخدام نظـم الاتصـال الفـوري المباشـر ربـط المركـز بـالفروع عـن طریـق اسـتخدام  -4

Realtime.  
العلمیة والإداریة والمصرفیة للعاملین في المصرف المركزي وفروعه مما یساعد على اسـتیعاب  المهاراتتطویر  -5

اءتهم وزیــادة التطــورات التكنولوجیــة الحدیثــة وذلــك عــن طریــق إقامــة دورات تدریبیــة للمــوظفین الحــالیین لرفــع كفــ
عدد الموظفین الصالحین لتحمل مسؤولیة أكبر، أما المـوظفین الجـدد فیجـب اختیـارهم بدقـة بعـد اختبـارات جـادة 

  وذلك حتى لا یتم تعیین سوى الأشخاص المؤهلین تأهیلاً یسمح لهم بتحمل مسؤولیات وظائفهم.
  رفع كفاءة المدققین الداخلیین عن طریق: -6

كتــب والمجــلات التــي تعنــى بالشــؤون المصــرفیة بصــورة عامــة وبشــؤون التــدقیق بصــورة حــثهم علــى مطالعــة ال -
  خاصة وتوفیرها لهم في مكتبة المصرف.

إیفــــادهم لحضــــور دورات تدریبیــــة لــــدى مؤسســــات مصــــرفیة متقدمــــة تقنیــــاً لاســــتنباط أســــالیب تــــدقیق متطــــورة  -
  واعتمادها في المصرف.
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ع التجدیـد والتحـدیث فـي أسـالیب العمـل المتبعـة وتحلیـل مختلـف عقد نـدوات داخـل المصـرف لمناقشـة مواضـی -
المقترحــات التــي تــرد مــن جمیــع عناصــر المصــرف أو التــي تتضــمن حلــولاً لمختلــف الإشــكالات التــي تعترضــهم 

  خلال ممارستهم للعمل المصرفي.
  ت التجاریة.إیفادهم لحضور الدورات التدریبیة التي تعقد في المنظمات المهنیة المتخصصة والكلیا -

  بما یتناسب مع التوصیات والمقترحات الجدیدة. تعدیل دلیل الحسابات -7



  

52

قائمة استقصاء( 
  أرجو الإجابة على الأسئلة التالیة:

  …………المؤهل العلمي:  ………..الاسم (اختیاري):

  ………تاریخ الالتحاق بالوظیفة:  …………….العمر:

  …………العمل الحالي:  ………….ذكر أم أنثى:

  هل تفضل إعطاء الفرع صلاحیة إتخاذ القرارات؟-1
  نعم         لا   
               

هل یؤدي وجود شبكة الكترونیة تربط المصرف المركزي بفروعه إلى رفـع الكفـاءة والفعالیـة للرقابـة التـي یمارسـها المصـرف المركـزي علـى -2
  فروعه؟

  نعم          لا
             
  كادر المؤهل والمدرب إلى تحسین مستوى الإدارة؟هل یؤدي إیجاد ال-3

  نعم          لا
            
  هل تفضل إعطاء الفروع استقلالیة تامة بحیث تصبح رقابة المركز میدانیة لاحقة بدلاً من الرقابة المباشرة؟-4

  نعم          لا
            
  توحیدها لاحقاً مع المیزانیة العامة للمصرف؟هل تقترح إعداد میزانیة وقوائم مالیة لكل فرع یتم -5 

  نعم     لا
        
  هل تعتقد أن إعداد قوائم مالیة متكاملة یؤدي إلى إعطاء صورة أفضل عن عمل الفرع؟-6

  نعم    لا
       
  هل تفضل إعداد كشوفات إجمالیة وإرسالها إلى المركز بصورة دوریة بدلاً من الكشوفات الیومیة؟ -7

  لا    نعم 
        
  هل تظن أن الهیكل التنظیمي لفرع المصرف ملائم لتحقیق أهدافه؟-8

  نعم       لا
          
  هل تعتقد أن دلیل الحسابات كافیاً؟-9

  نعم      لا
         

  هل تعتقد أن عمل المراجعة الداخلیة كافیاً؟-10
  نعم     لا

        
  الفرع یؤدي إلى إعطاء صورة أفضل عن عمل الفرع؟ أداء هل تعتقد أن وضع مؤشرات لتقییم-11

  نعم    لا
       
  هل یؤدي اتساع نطاق المراجعة لتشمل تقییم الأداء (المراجعة الإداریة) إلى رفع مستوى الكفاءة والفعالیة؟-12   

  نعم     لا
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