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 الممخّص  
 

فمف ناحية إف ما توفره ظاىرة العولمة يعد فرصاً يجب انتيازىا، فيي تحمؿ بذور  ،دينالعولمة سلاح ذو ح        
الاتصالات والمعمومات وظيور الحواسب والانترنيت بيدؼ  التكنولوجية وثورةالتقدـ والرقي المتمثمة بمنجزات الثورة 

ة بتيديد الثقافات المحمية وتشويييا عف ومف جية ثانية تيدد الشعوب والدوؿ بآثارىا السمبية المتمثم ،خدمة البشرية
إضافة إلى تفشي الفساد  ،طريؽ وسائؿ الإعلاـ، ومنافسة السمع الأجنبية والخصخصة وما ينتج عنيا مف بطالة وفقر

 .الإداري والمضاربات
 ،ياتيا ما أمكفوىذا يفرض عمى الدولة أف تتسمح بالقدرة الكافية لمتصدي لكؿ آثار العولمة والاستفادة مف إيجاب      

لا فستكوف الدولة مجرد تابع اقتصادي وثقافي وحتى سياسي لمغرب وفي الحالتيف يجب أف يكوف العالـ بأسره مستعداً  ،وا 
ومجرد قبوؿ ىذه الأفكار يعني بحد ذاتو وضع قيود عمى الحرية الاقتصادية والاجتماعية و  ،لقبوؿ أفكار جديدة

ثـ انتقمنا إلى بياف  ،بياف التحديات التي تواجييا الإدارة في ظؿ العولمة بحث محاوليفالبإعداد ىذا  لذا قمنا ،السياسية
ـ فكرة عف خطورة تحديات العولمة ودور نا نقدّ عمّ  ،وليدة ظاىرة العولمة عدّ مجموعة مف المفاىيـ الإدارية الجديدة والتي تُ 

 .ما في دوؿ العالـ الثالثالإدارة في مواجيتيا باتخاذ الخطوات الإيجابية والصحيحة لا سيّ 
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  ABSTRACT    

 
 Globalization is a dual weapon. On the one hand, globalization offers a chance to be 

seized, because it carries the origin of progress and development characterized by the 

achievements of the technological revolution and telecommunication, the appearance of 

computers and internet to serve the humanity.             

On the other hand, it threatens nations and countries with its negative effects 

characterized by  threatening the local cultures and deforming their content by the media, 

the competition of the foreign goods and privatization, with the accompanying poverty. It 

moreover leads to the spread of corruption and speculations. This entails that the state 

should have the ability to face all the effects of globalization, and take advantage of its 

advantages, otherwise, the state will be just an economic and cultural, and political 

follower for the west. 

In both cases the world should be ready to accept new ideas. And just accepting these 

ideas means putting restrictions on the economic and cultural, and political freedom. 

Therefore, we carried this research to try to identify the challenges that the administration 

faces in globalization. We then moved to identify the a group of the administrative  

concepts that came from globalization, trying to give a brief idea about the dangers of 

globalization and the role of the administration in facing them by taking the proper and 

positive steps, especially in the developing countries. 
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          :مقدمة
الولايات المتحدة  ػ لاسيما{ حيث يمكف وصفيا بأنيا أسموب الغرب  أعمى مراحل الإمبرياليةتعد ظاىرة العولمة}        
 .( بشكؿ خاصأمركة عاـ وعممية)في الييمنة عمى الشرؽ بشكؿ  ػ ةالأمريكي
جية والعممية وكؿ وسائؿ التطور الحديثة وتسخرىا فالولايات المتحدة الأمريكية تستخدـ جميع المنجزات التكنولو       

لى حد كبير التناقض الذي أحدثتو الثورة الصناعية في  ،لخدمة مصالحيا والتناقض الذي تصنعو العولمة يماثؿ وا 
قت غير أف الاختلاؼ يكمف في الآثار والمتغيرات التي راف ،فثورة العولمة والثورة الصناعية يجمع بينيما الكثير ،أوروبا

 العمميتيف.كؿ مف 
)الكمبيوتر والبورصات والقنوات  ؿأما مجتمع العولمة فيدور حو  ،فحياة الثورة الصناعية تركزت حوؿ )المصنع(      

ناىيؾ عمى أف ىدؼ ظاىرة العولمة ىو الييمنة عمى الكرة الأرضية  ،الفضائية وصحؼ عالمية ومواد استيلاؾ عالمية(
 .(9بأكمميا )

ينا نظرة سريعة عمى التقارير الاقتصادية وتقارير البيئة والتنمية لوجدنا الأرقاـ اليائمة حوؿ التدىور ولو ألق      
  .الاقتصادي والاجتماعي والبيئي لمعظـ الدوؿ التي تقع تحت وطأة ىيمنة الإمبريالية الحديثة

وعدد الوفيات جراء  ،وة بيف الفقراء والأغنياءوزيادة الي ،البشرية ةوما تشيده اليوـ تمؾ الدوؿ مف تموث ييدد الحيا      
كؿ ىذا مف أجؿ خدمة مصالح الولايات المتحدة الأمريكية وشركاتيا الساعية لمربح   ..الإنسانية.الحروب و الأزمات 

 .بأي طريقة
المية المتمثمة في فالعولمة ىي صيغة الوجو الآخر لمنظاـ العالمي الجديد، والذي ىو بدوره امتداد للإمبريالية الع      

الولايات المتحدة التي حافظت عمى طاقاتيا البشرية ومواردىا الاقتصادية بعد أف أنيكت الحرباف الكونيتاف الأولى 
 .لا سيما الدوؿ الرأسمالية الكبرى آنذاؾ كفرنسا والمممكة المتحدة البريطانية ،والثانية معظـ شعوب العالـ

عاً يييمف عمى جميع المجتمعات المعاصرة وامتدت لتشمؿ جميع النواحي السياسية واليوـ باتت ظاىرة العولمة واق  
وأصبحت محط اىتماـ العمماء الاقتصادييف في مختمؼ أنحاء العالـ نظراً  ،والاقتصادية والاجتماعية لدوؿ العالـ قاطبةً 

 .لامتداد تأثير ىذه الظاىرة عمى مصير مختمؼ الشعوب
 

  :أىمية البحث
جديدة ومتميزة مف مراحؿ تطوره الاقتصادي والاجتماعي والسياسي  ظؿ مرحمةالعالـ في وقتنا الراىف يحيا في إف       

خفاقات ىائمة ومشكلات مستعصية تعبر عف التناقضات الحادة التي تتسـ بيا  ،والثقافي ترافقيا نجاحات عظيمة وا 
ت جبارة في التقدـ العممي والتكنولوجي وثورة المعمومات فمف ناحية حققت البشرية إنجازا المرحمة،الرأسمالية في ىذه 

ومف ناحية أخرى ظير ما يسمى بعولمة رأس الماؿ التي ترمي إلى استغلاؿ كؿ تمؾ الإنجازات لمصمحتيا  والاتصالات،
قامة التكتلات الاقتصادية ا العالـ،وحرماف البشرية منيا مف خلاؿ ىيمنة الرأسماؿ عمى  أرباحيا،وزيادة  لعملاقة وتزايد وا 

وتكتلات عسكرية جبارة مجيزة بترسانة  الفقيرة،نشاط الشركات متعددة الجنسية التي تبتمع حصة ىائمة مف دخؿ البمداف 
مما أدى إلى بطالة شاممة وتزايد  ،وسيطرة شاممة عمى صناعة الإعلاـ ووسائمو العالـ،عسكرية متطورة تستطيع إفناء 
حالة فالعالـ اليوـ يعيش   .وتكاثر الحروب الإقميمية والمحمية وتفكؾ العلاقات بيف الدوؿ حالات الفقر وانتشار الأمراض

التغيير الديناميكي في كؿ مجالات ومياديف الحياة والعموـ ووسائؿ الإنتاج فقد تطورت تكنولوجيا المعمومات  مف
عمومات مرتبطة بزمنيا وآلية وسرعة تبادليا في والاتصالات تطوراً متسارعاً وكبيراً أحدث انفجاراً معرفياً جعؿ قوة الم
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 ،الجيد الإنساني البشري توزيع مما يتطمب نظرة جديدة لمعموـ وطرائؽ التعميـ ومنيجياتو ولآلية ،صنع القرار والرأي
لطبيعة عموـ وخبرات الإدارة العممية الحديثة لمشركات والمؤسسات التي ارتبطت بتكنولوجيا المعمومات  وكذلؾ

فالشركة  المجتمع،كما تغيرت الآف وتائر العمؿ ومعايير النجاح لكؿ شركة أو مؤسسة أو حتى لكؿ فرد في  تصالاتوالا
خاصة وأف تقنية الاتصالات ومؤثراتيا الإعلانية جعمت  ،اليوـ لـ تعد قادرة عمى التحكـ بسوؽ محدد ضمف قيود معينة

 .اقتصاداً محمياً مف الاقتصاد المحمي عالمياً ومف الاقتصاد العالمي 
( لتوثؽ ىذه المتغيرات باتجاه توحيد الأسواؽ  ISOلذلؾ أتت أنظمة الجودة والمواصفات القياسية العالمية )

 .العالمية في سوؽ عالمي وحيد
( لا نرى بديلًا عف التطوير الإداري السريع ATT Gوفي ظؿ ىذه المتغيرات وتحديات اتفاقات التجارة الدولية ) 

تقاؿ نحو تطبيؽ مفاىيـ الإدارة العممية الحديثة التي تحاوؿ أف تحقؽ الاندماج الفعمي بيف العموـ الاجتماعية الخطى للان
وعمى الرغـ مف أف آثار العولمة تمس جوانب الحياة الدولية   .والاقتصادية والعموـ التقنية بما فييا تكنولوجيا المعمومات

في عمؽ تأثيرىا وما يترتب عمييا مف  اً كبير  ا ً أف ىناؾ تباين لالدوؿ النامية إواقتصاديات الدوؿ الرأسمالية المتطورة وا
 ثالثاً،بيف الدوؿ والأقاليـ أولًا والفروع والقطاعات الاقتصادية ثانياً وظواىر الحياة اليومية  ةً خاصّ  ،نتائج إيجابية أو سمبية

 ،ظاىرة العولمة التي تكبر وتنمو لتصبح أكثر شمولية وىذا الأمر يخمؽ فجوة وىوة بيف المستفيديف والخاسريف مف آثار
لذا لا بد مف التعمؽ في دراسة ىذا التحدي الخطر الذي يقوـ عمى مجموعة ركائز أىميا الدور المحوري لمولايات 

وخطط وسياسات  الرأسمالية،المتحدة الأمريكية مف حيث كونيا القوة الاقتصادية العالمية الكبرى وقمب المنظومة 
ؤسسات التمويؿ الدولي ) صندوؽ النقد والبنؾ الدولي ومنظمة التجارة العالمي ( فضلًا عف الأدوار التي تضطمع بيا م

 الشركات متعددة الجنسيات والتكتلات العابرة لمقارات.
عظـ وفي خضـ الحديث عف آثار ىذه الظاىرة لا بد لنا مف الإشارة إلى أف القطاع العاـ لا يزاؿ يحتؿ في م      

دور الريادة باعتباره يمثؿ عامؿ أماف للاقتصاد الوطني ويسعى  –ومنيا الاقتصاد السوري  –اقتصاديات الدوؿ النامية 
وانطلاقاً مف ىنا تنبع أىمية ىذا البحث لا سيما وأنو سيركز عمى دراسة  والاجتماعي،لتحقيؽ حالة التوازف الاقتصادي 

 .ا عمى إدارة شركاتنا ومؤسساتنا العامةظاىرة العولمة والتحديات التي ستفرضي
فالعولمة ستفتح المجاؿ لدخوؿ السمع الأجنبية المنافسة لسمع القطاع العاـ التي لا تستطيع المنافسة الأمر الذي       

مما سيؤدي إلى حالة مريعة مف البطالة لا سيما في ظؿ التقدـ  خصخصتو،سيؤدي إلى خسارتو والتفكير بتصفيتو أو 
 .إضافة إلى خسارة خزينة الدولة لمعائدات التي كانت تجنييا مف الرسوـ الجمركية التكنولوجيا،ؿ في عالـ اليائ

إف ىذه الآثار وما ينجـ عنيا مف تحرير الاقتصاد وأسواؽ الماؿ بما يتفؽ مع مصالح الدوؿ الغنية تفرض عمى       
أبعادىا المستقبمية والسعي لاتخاذ جميع الإجراءات الكفيمة الاقتصادييف والإدارييف تعميؽ دراسة وفيـ ىذه الظاىرة و 

 .وىذا ما يشكؿ جوىر بحثنا لمواجيتيا،
 

  :أىداف البحث
 أىميا:مجموعة مف الأىداؼ يسعى البحث إلى تحقيؽ 

 .محاولة إثبات فرضيات البحث. 1
كوف الإدارة تدخؿ جميع  ،جوانبمف مختمؼ الداء الإداري عمى الأ العولمة وانعكاسياتحديات  وأخطر بياف أىـ. 2

 .بالجوانب الاقتصادية والاجتماعية والسياسية وتتصؿالحياتية المجالات 
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 .لا سيما بالنسبة لدوؿ العالـ الثالثبياف مدى شمولية وخطورة ظاىرة العولمة . 3

الظاىرة وأبعادىا لتتمكف إيضاح أىمية الاستجابة الفورية والمستمرة لنتائج العولمة مف خلاؿ الفيـ الصحيح ليذه . 4
 .الإدارة مف الاستفادة مف إيجابياتيا وتجنب آثارىا السمبية

 .وضع مجموعة مف الاقتراحات والتوصيات والإجراءات التي يمكف للإدارة مف خلاليا التصدي لتحديات تمؾ الظاىرة. 5
 

 :مشكمة البحث
حمؿ بذور التطور والتقدـ التكنولوجي والمعموماتي فمف ناحية ت ،العولمة كأي ظاىرة اقتصادية اجتماعية متناقضة

ومف ناحية أخرى تحمؿ معيا نتائج سمبية تؤدي إلى تيميش الدوؿ التي لا تستطيع مواجيتيا بالوسائؿ العممية 
لا سيما أف ىذه المرحمة تتسـ بظيور بيئة تنافسية قاسية تتميز بعدـ الموثوقية وبكثرة التقمب والتغيير،  الصحيحة،

منافسة أصبحت اليوـ عمى مستوى عالمي وبات العالـ أشبو بسوؽ واحدة تتحرؾ ضمنو السمع والبضائع بحرية حوؿ فال
المعمومات و ثورة الاتصالات والتي شكمت مجموعة  والتكنولوجية وتقنيةالتطورات التقنية والفنية  كما ظيرت العالـ،

مف المؤسسات والشركات تغيير استراتيجياتيا  دارة وتطمبالإمر الذي خمؽ ثورة في عالـ تحديات أماـ الإدارة الأ
أصبح الحصوؿ عمى مكاف فاليوـ  ،ووسائميا لكي تتمكف مف الصمود والاستمرار أماـ تيار العولمة وتتأقمـ مع تحدياتيا

 .صعب المناؿ لا سيما بالنسبة لدوؿ العالـ الثالث اً في السوؽ العالمي والاستمرار فيو ىدف
المشكمة أمامنا كإدارييف في السعي المستمر لمتعرؼ عمى جميع المستجدات الحاصمة في العالـ  مف ىنا تبرز

لنتمكف مف وضع استراتيجية مناسبة تمكننا مف الاستفادة قدر المستطاع مف المتغيرات الإيجابية وأخذ الاحتياطات 
 .اللازمة لتحاشي الآثار السمبية

 
 :فرضيات البحث

 .ة بيف كفاءة الأداء الإداري وبيف التطور التكنولوجي الحاصؿعلاقة طردي توجد   ػ1
 .الإداري يتأثر بمدى قدرة الإدارة عمى مواكبة التقدـ في تقنية المعمومات والاتصالات الأداء ػ2
نجاح إدارة أي مؤسسة يتعمؽ بشكؿ مباشر بالمتابعة الجدية والمستمرة لآخر المستجدات الحاصمة في السوؽ  ػ3

 .العالمية

لمواجية  والمدروسة  لا يمكف أف تحقؽ الإدارة أي نجاح في الوقت الحاضر إف لـ تتخذ الإجراءات الصحيحة - 4
 .وفي جميع المجالاتتحديات العولمة 

 .ػ العالـ اليوـ سوؽ منافسة بالنسبة لمشركات الكبرى5
 .مؤسسةإفّ حدوث أي تغيير في السوؽ العالمية لو انعكاسات وآثار عمى نشاط أي ػ 6
 
 
 :البحث وعينة مجتمع 

والعناصر المنتمية لو أو المتغيرات المؤثرة فيو سواء أكاف ىذا المجتمع  المدروس،يضـ مجتمع البحث الموضوع 
 .بشرياً أو مادياً أو غير ذلؾ
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وشركات الدوؿ  عاـ ومنشآتوعمى الرغـ مف أف مجاؿ بحثنا يشمؿ جميع المنشآت والمشاريع في العالـ بشكؿ 
السورية في دراستنا  والخاصة نامية بشكؿ خاص إلا أننا قد اخترنا عينة عشوائية مف المؤسسات والشركات العامةال

الرخاـ وأحجار الزينة  شركةفي وتمثمت ىذه العينة العشوائية  ،الميدانية بغض النظر عف نوعيا أو طبيعة نشاطيا
لصناعة الصابوف والمنظفات كنموذج عف شركات القطاع  باللاذقية كنموذج عف الشركات العامة و الشركة الأىمية

وذلؾ لدعـ البحث بالمعمومات والبيانات اللازمة ولأخذ فكرة واضحة عف الإجراءات  ،الخاص في القطر العربي السوري
 .في التصدي لتحديات ظاىرة العولمة والخاصة التي تتبعيا إدارة مؤسساتنا وشركاتنا العامة

 
 :منيج البحث

 :اً لتحقيؽ أىداؼ البحث فقد قسمنا البحث إلى قسميف أساسيفتوضيح
 ةوفيو اعتمدنا عمى المنيج الوصفي والتحميمي لأىـ ما ورد في الكتب والمراجع العربية والأجنبي :القسم النظري

 .والدوريات والإحصائيات والتقارير الرسمية المتعمقة بكافة أدبيات البحث
اد عمى منيج المسح الإحصائي حيث تـ تصميـ مجموعة مف الاستبيانات تتناسب مع وفيو تـ الاعتم :القسم العممي

المستويات الإدارية المراد جمع البيانات والمعمومات اللازمة التي تخدـ تحقيؽ أىداؼ البحث، كما تـ إجراء بعض 
كما تـ استخداـ بعض  .ياناتالمقابلات الشخصية لمتأكد مف صحة البيانات والمعمومات التي تـ جمعيا مف خلاؿ الاستب

 .الأساليب الإحصائية في تحميؿ البيانات التي تـ الحصوؿ عمييا
 

 :ديات العولمة و أثرىا عمى الإدارةتح
أفرزت ظاىرة العولمة بكافة إشكاليا وأنواعيا تحديات عديدة في وجو إدارة كافة المنظمات عمى اختلاؼ أشكاليا 

 :ه التحديات ما يميولعؿ أىـ واخطر ىذ ،ومجاؿ أنشطتيا
 :التحديات الثقافية والاجتماعية:أولا ً 

وتبني أفكار ومبادئ ثقافية  ،إلى تغريب الفرد عف ثقافتو أو حضارتو الأصمية والاجتماعية تيدؼالعولمة الثقافية 
 .وىذا ما نراه اليوـ عمى معظـ أبناء الدوؿ النامية في أفريقيا وأمريكيا اللاتينية ،دخيمة عميو

فاليوـ وبواسطة وسائؿ الإعلاـ المنتشرة والانترنيت أصبح الفرد قادراً عمى الإطلاع عمى جميع ما يحدث في       
  .العالـ وىو في بيتو

فإنيا تعرض ما تريده وليس ما يحتاجو الفرد  ،ولما كانت تمؾ الوسائؿ الإعلامية المسيطرة بيد الإمبريالية الحديثة      
سيؤدي إلى مزاولة الفرد المتابعة المستمرة لكؿ ما تريد تمؾ الوسائؿ إيصالو مف آراء وأفكار وترويج الأمر الذي  ،المتمقي

  .لسمعٍ  ىي بالأصؿ لبيئة تختمؼ عف بيئة المتمقي
لأنو مف  ،وتبدو ىذه العممية كأنيا حتمية لا مفر منيا ،فالعولمة تؤدي إلى انخراط الفرد في مجتمع عالمي ضخـ      

مى أي إنساف في أي مكاف أف يعيش منغمقاً  وبعيداً عف نتائج ثورة الاتصالات والمعمومات مف فضائيات الصعب ع
ذاعات وانترنيت  ،الأمر الذي يؤكد )أف العولمة تتضمف الامتداد الخارجي لمثقافة المحمية المعنية إلى أقصى حدودىا  ،وا 

 .عمى العالـ( ،بعد حيف ،الغالبة التي سوؼ تطغى الثقافات منخرطة في الثقافة حيث تصبح ،أي العالـ أجمع
والمقصود بالثقافة الغالبة الثقافة التي تريد الولايات المتحدة والغرب نشرىا والتي تختمؼ عف الثقافة الأصمية       

ذا ما دعا وى توحيد العالم في بوتقة ثقافية واحدة وفي حيّز عالمي موحدمما يؤدي في النياية إلى  ،لممجتمع المتمقّي
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( والتي تضاىي أسمحة الدمار الشامؿ خطورة كونيا تغزو بالإمبريالية الثقافيةالكتاب والمفكريف إلى تسمية ىذه العممية )
 .وتؤثر عمى انتمائو وقوميتو ،روح الإنساف وأفكاره ومبادئو ومعتقداتو

تمفاز وأوضاع المدف لدرجة أنو قد أصبحت وما نجده اليوـ داخؿ البمداف النامية مف اىتمامات الشباب وعروض ال     
    .وكأف العالـ أصبح قرية عالمية ،كؿ عواصـ ومدف العالـ الكبيرة تماثؿ بعضيا بعضا ً 

العولمة الثقافية والاجتماعية أخطر أنواع العولمة وأكثرىا تأثيراً  عمى المجتمع والدولة كونيا  فّ إولا نبالغ إذا قمنا     
وتسعى إلى سيادة النموذج الثقافي الغربي ػالأمريكي  ،قافات المحمية والعادات الاجتماعية الأصميةتيدؼ إلى تدمير الث

التمفزيونية الأمريكية وبرامج الحاسوب و أقراص  الأفلاـ والبرامجفمثلاً  نرى اليوـ ىيمنة الموسيقى الغربية و  ،تحديداً  ػ
CD  لايات المتحدة نشرىا والتأثير مف خلاليا عمى الرأي العاـ العالمي التي تحوي جميعيا عمى معمومات وأفكار تريد الو

الأمر الذي يؤثر عمى الرأي العاـ في القضايا  ،والتي غالباً  ما تكوف غير صحيحة ومشوىة ومؤيّدة للإمبريالية الحديثة
 بمغت نسبة البرامج المستوردة خلاؿ عامي أنو قدوكمثاؿ نذكر  ،العالمية

 .(2( )%69محطة تمفزيونية أوروبية مف الولايات المتحدة ) 88مف جانب ( 1995– 1994)  
وىذا إف دؿ عمى شيء فإنو يدؿ عمى قدرة الولايات المتحدة في التأثير عمى الرأي العاـ الأوروبي مف خلاؿ ما 

  .تود نشره وبثو مف خلاؿ تمؾ الفضائيات
 ةبحيث يرى العالـ أجمعو بمنظار الإمبريالي  ،تطمعاتيافيدؼ الغزو الثقافي التأثير عمى أذواؽ الأمـ وحياتيا و 

وأف ترتدي  ،وأف تقرأ الكتاب الواحد ،الأمـ جميعاً أف تأكؿ الصحف الواحد فيكوف عمى  ،ويتماشى مع مصالحيا ،الحديثة
ؿ وتتجانس بما فتُغسؿ الأدمغة وتتماث  ..واحدة.وأف تُصاغ ليا طموحات واحدة وأذواؽ  ،الثوب الواحد أو الموف الواحد

  ..(3)يُفضّؿ ليا 
واليوـ نجد وباسـ المثاقفة أنو )يتـ انحسار اليويات الثقافية الخاصة في الثقافة المركزية مع أف المفظ سمبي 

Acculturation ( )4ويعني القضاء عمى ثقافة لصالح الأخرى وابتلاع ثقافة الأطراؼ داخؿ ثقافة المركز .) 
ف عادت بنا الذاكرة إلى حرب الخميج الثانية عندما قاؿ الرئيس الأمريكي السابؽ جورج بوش في مناخ الاحتفاؿ  وا 

لأدركنا  ،(5بالنصر )إف القرف القادـ سوؼ يشيد انتشار القيـ الأمريكية وأنماط العيش الأمريكية والسموؾ الأمريكي()
 .تماماً  خطورة العولمة الثقافية والتي ىي سلاح بيد الإمبريالية الحديثة

 ،عف محاولة وضع العالـ في قوالب فكرية موحدة تنبع أساساً مف الفكر الأمريكي الثقافية تعبرإذاً فالعولمة 
وىذه أكثر أنواع العولمة خطورة  ،وتسيـ في ذلؾ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة مف أقمار صناعية وانترنيت وصحافة وسينما

 .رتولأنيا تؤدي إلى إبعاد الفرد عف ثقافتو وىويتو وحضا
والمبادئ التي تريدىا الإمبريالية الجديدة المتمثمة بالولايات المتحدة  وزرع الأفكارإنيا تشبو عممية غسؿ دماغ لمفرد       

 .فيو
ولو أحصينا التحديات الاجتماعية والثقافية وحتى البيئية لوجدنا أنيا وليدة الثورة العممية التكنولوجية وثورة 

يا تجرد المجتمع مف الأصؿ نّ إىذه التحديات تضاىي أخطر أسمحة الدمار الشامؿ حيث و  ،الاتصالات والمعمومات
 وتحاوؿ تشويو أىـ عنصر ألا وىو الإنساف وطريقة تفكيره وتمسكو بمبادئ وقواعد مجتمعو.

سواء فوسائؿ الاتصاؿ الحديثة كالتمفاز وشبكات الانترنيت والفضائيات مفتوحة لجميع الآراء والنظريات والأفكار 
لذلؾ قامت الدوؿ الغربية باستغلاؿ ىذه التقنيات وسخرتيا لمتأثير عمى أفكار ومعتقدات أفراد  ،الإيجابية منيا أو السمبية

 .العالـ قاطبة
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وقد عدت الدوؿ الرأسمالية الحديثة وسيمة الإعلاـ سلاحاً  لفسخ الصمة بيف أبناء الأمة و الوطف الواحد والتأثير 
 .الأمر الذي يبقييا ضعيفة تابعة ليا ،قية لا سيما في الدوؿ الناميةعمى القضايا الأخلا

التدخؿ في دقائؽ حياة الأفراد والمجتمعات وأذواؽ الأفراد وحسّيـ  ىبؿ تسعى تمؾ الدوؿ إل بذلؾ تكتؼِ ولـ 
ربي وانشغالو عف غ ولدرجة أنو قد أصبح ىدؼ الفرد في الدولة النامية ىو السعي لمتقميد الأعمى لكؿ ما ى  ،الجمالي

 .وتخميّو شيئاً  فشيئاً  عف أصالتو وقيمو الأخلاقية ةقضاياه الوطنية والسياسي
وىذه الظاىرة إحدى مؤشرات خضوع أفراد   ،تماثؿ أذواؽ المستيمكيف في جميع أنحاء العالـ ـفمثلًا نجد اليو 

إن لم توافق السمعة السوق سيجري لمبدأ العولمة )وذلؾ تطبيقاً   ،والثقافية ةالعالـ قاطبةً لتأثير التحديات الاجتماعي
(، ويتـ بشكؿ تدريجي تحوير السوؽ وتغيير أذواؽ المستيمكيف حسب ما تقتضيو مصمحة تحويره ليوافق السمعة

 .الرأسمالية الحديثة والسياسات الاقتصادية التي تتبعيا مع الدوؿ الأخرى مف جية ثانية
يب المحمميف في غرب إفريقيا لارتداء الملابس الصوفية الداكنة في حر الصيؼ وكمثاؿ آخر سعى حممة التغر        
 .أو ليس ىذا أحد أشكاؿ التقميد الأعمى وطغياف الييمنة الإعلامية الغربية عمى أذواؽ وفكر الشباب قاطبة ،الجاؼ

 التحديات التكنولوجية والفنية: :ثانياً 
عمى المجتمع البشري كتكنولوجيا أسمحة الدمار الشامؿ  إف التكنولوجيا سلاح ذو حديف فيي تشكؿ خطراً 

ومف جية ثانية لايمكف لمبشرية أف تتطور إف  ،الكيماوية والبيولوجية والنووية كما تيدد البيئة بسعييا اللاىث وراء الأرباح
 .ية سلاحاً  بيد صاحبيالـ تطور الأبحاث التكنولوجية وتسخرىا في خدمة البشرية فاليوـ غدت المعرفة التكنولوجية والتقن

فيي جزء مف وسائؿ الإنتاج كالآلات  ،كما أف للأجيزة التكنولوجية والآلات دوراً كبيراً في التطور الإداري
والمعامؿ وبعضيا يكوف ضرورياً  في العممية الإدارية كوسائؿ الاتصاؿ وغيرىا،  لذا فإف دراسة التكنولوجية يعد أمراً في 

للإدارة قبؿ اتخاذ أي خطوة في إدخاليا لأي مجاؿ مف المجالات نظراً  لتكمفتيا المرتفعة مف جية  غاية الأىمية بالنسبة
وقد ألقينا الضوء ىنا عمى عممية نقؿ التكنولوجيا  وقنوات نقميا والتي تعد  ،ولخطورة استخداميا وحساسيتو مف جية ثانية

 .تكنولوجياذاتيا تحديات في وجو الإدارة لاسيما عند استيراد ال دبح
ثر في ظؿ المنافسة الشديدة أوقد لعبت الشركات متعددة الجنسيات دوراً كبيراً في نقؿ التكنولوجيا لما ليا مف 

أىداف الشركات متعددة الجنسيات في نقميا التكنولوجيا إلى البمدان وبشكؿ عاـ يمكف حصر  ،وعصر السرعة والجودة
 (: (6النامية بما يمي

إلى جانب الموارد الطبيعية القريبة المنشأ وتوفير الكثير مف أجور  ةالمستيمكة لمكثير مف المواد الأولي نقؿ التكنولوجيا .1
 .النقؿ والتاميف

 .. نقؿ التكنولوجية التي تحتاج إلى المزيد مف الأيدي العاممة إلى حيث تتوفر ىذه الأيدي العاممة وبأسعار رخيصة2
 .ر مف الطاقة إلى حيث تتوفر الطاقة الرخيصةنقؿ التكنولوجيا المستيمكة لمكثي .3
. نقؿ التكنولوجيا المنسقة مف التشغيؿ في البمداف المتطورة لعدـ قدرتيا عمى مجاراة الآلات الحديثة الأكثر إنتاجية 4 

 .وغير المربحة في بمدانيا الأصمية ،والأحسف نوعية
أو  ،في البمداف المتطورة إلا مقابؿ ضرائب عالية ليا بالعمؿمح . نقؿ التكنولوجيا القذرة والمموثة لمبيئة والتي لا تُس5

 .وضع فلاتر مكيفة أو التعويض لممواطنيف المتضرريف
 .نقؿ التكنولوجيا التي تحتاج أسواؽ تصريؼ واسعة تتوفر في بعض البمداف النامية .6
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اً  وبحيث يتعذر عمى البمداف النامية . خمؽ بؤرة وجيوب صناعية غير متكاممة وغير مترابطة لا أمامياً  ولا خمفي7
 .مصادرتيا ما أوالمضيفة تأميميا يوماً  

 .التيرب مف الضريبة في البمداف الإمبريالية .8
 تحدي وسائل الاتصال في ظل العولمة: :ثالثاً 

ءمة ىذا يشيد ىذا العصر مف السرعة والتغيير ما يدفع المرء لمتطوير وتغيير نوعية الجيد البشري وتركيزه لملا
إضافة إلى انتشار  ،التطور في عصر تفجر العموـ والمعارؼ والاختصاصات وزيادة المعمومات والمعارؼ التكنولوجية

        .الانترنيت ودورىا في نشر العموـ المختمفة وسرعة الإطلاع عمى مستجدات العالـ وآخر الابتكارات والمنتجات
والتمفاز وغيرىا دوراً كبيراً  في تغيير معايير العالـ سياسياً   وتمعب وسائؿ الاتصاؿ الحديثة كالانترنيت

حيث ظير ما يسمى بالغزو الإعلامي الكاسح والذي يؤثر بدوره عمى عادات وأذواؽ وقيـ  .واقتصادياً  واجتماعياً 
 .الوضع الاجتماعي والاقتصادي والثقافي لممجتمع ىالمتمقيف وبالتالي عم

ي وصمت إليو وسائؿ الإعلاـ والاتصالات جاء نتيجة تطور تقانة الاتصالات وقدرتيا عمى والتطور اليائؿ الذ      
زالة الحدود والمسافات وما شبكة الانترنيت والأقمار الصناعية إلا دليلاً  عمى قدرة وسائؿ  ،خرؽ الزمف والمكاف وا 

  .وانبالج الأبعاد ومتصؿالإعلاـ الحديثة عمى جعؿ الكرة الأرضية مكاناً متقارب 
 ـ عندما استطاع الألماني  1455ولو ألقينا نظرة سريعة عمى تطور وسائؿ الإعلاـ منذ عاـ 

وفي بدايات  ،الحروؼ وكانت ىذه ثورة في تطوير الاتصالات بيف الجنس البشري )فوتبرغ( أف يسبؾ المعادف لصناعة
ز والتمغراؼ لكنيا لـ تكف تتوفر لعدد كبير مف القرف التاسع عشر ظيرت الصحؼ ووسائؿ الإعلاـ الكيربائية مثؿ التمفا

وما  ،الناس، إلا أف الثورة الفعمية للاتصالات بدأت في مستيؿ القرف العشريف بظيور وانتشار الراديو والتمفاز والسينما
ىذا  نّ إ)نعيش مرحمة ىذا الانتقاؿ مف دخوؿ الحاسب الإلكتروني والأقمار الصناعية لدرجة أنو بإمكاننا القوؿ  ؿنزا

 (.7سيحول المجتمع البشري إلى ما يسمى )مجتمع الإعلام(( ) العصر
وقد تنبيت الدوؿ الغربية وعمى رأسيا الولايات المتحدة إلى أىمية وسائؿ الاتصاؿ والإعلاف في التأثير في 

 ،اريمما يساعدىا عمى فرض نموذجيا الحض ،المجتمع فقامت باحتكار معظـ وسائؿ الإعلاـ وشبكات الاتصاؿ
عمى  %9% بالفرنسية و7وبالألمانية %8% مف معطيات الانترنيت مثلًا تبث بالمغة الإنكميزية مقابؿ  99 فّ إحيث)

 (.8بقية المغات( )
ومف وجية نظر إدارية فلا شؾ أفّ اليوـ باتت وسائؿ الاتصاؿ الحديثة مف أىـ قوى التأثر عمى المستيمؾ 

 ،قناع والتأثُر بالمنتج أو السمعة أومف حيث التأثير عمى ثقافة وسموؾ المتمقيالداخمي والخارجي سواء مف حيث قوة الإ
الإدارة في أي مكاف مف العالـ )لا سيما في الدوؿ النامية( معرفة كيفية التوجو الإعلامي الصحيح  عمى لزماً لذا كاف 

قناعاً  والمدروس ومحاولة التصدي لوسائؿ الإعلاـ الغربية بالرقي بالتصاميـ الإعلامية و توجيييا بطرؽ أكثر جاذبيةً وا 
القوة الإعلامية لأي منتج في وقتنا مف مبدأ أف   ،وىذا بدوره يتطمب وجود كادر إعلامي مؤىؿ ،وأكثر مصداقية

  .الحاضر تكسبو ميزة تنافسية قوية في ظل الظروف التنافسية القاسية تحت وطأة العولمة
 :لكترونيةظيور التجارة الإ :رابعا ً 

دوراً  رئيساً في عولمة اقتصاد العالـ بإيجاد  والمعموماتية وتمعبد التجارة الإلكترونية وليدة ثورتي الاتصالات تع
كما وتعد التجارة الإلكترونية وسيمة حديثة لمتعاقد بيف المستيمؾ والبائع أو بيف  ،طريقة جديدة وثورية لمقياـ بالأعماؿ
وىذا النوع مف التجارة يختصر الكثير مف الجيد والوقت والإجراءات الورقية كما  ،(9التاجر وبقية التجار أو المستثمريف)



 ميّا، ىرمز، ناصر                                                                  العولمة وتحدياتيا التقنية والتكنولوجية عمى الإدارة

 
 
 
 
 

89 

الأسواؽ التجارية بؿ يتجاوز التشريعات  ليصؿ إلىيستطيع المستيمؾ أو البائع أو المستثمر تخطي الحدود الجغرافية 
 والقوانيف الاقتصادية.

 :رئيسة ىيمحاور  ةإف تطبيؽ التجارة الإلكترونية يتطمب وجود أربع
 فنييف ومبرمجيف فػ الأفراد م

 ػ السياسات العامة
 ػ المعايير والبروتوكولات التقنية

 ػ شركات أخرى 
 

 تحديات التجارة الالكترونية أمام الإدارة في الدول النامية وتتمثل بـ:
مجيات التجارة الإلكترونية إمكانيات وصوؿ الانترنيت و بر  بنقص تتمثؿوالتي التحديات التقنية لمتجارة الإلكترونية ػ 

لى أنظمة تشغيؿ وبنى تحتية مناسبة و أنظمة معمومات ما بيف وبرتوكولاتيا حالياً وقواعد البيانات المستخدمة  ، وا 
 .جية وما بيف المؤسسات والأسواؽ مف جية ثانية بينيا مفالمؤسسات فيما 

ياً وتقنياً مع بعض المكونات الصمبة أو مع بعض أنظمة كما أف برمجيات التجارة الإلكترونية قد لا تتناسب برمج      
 .التشغيؿ

الشركة كما أف الأخطاء الناجمة عف قمة الخبرة  الإلكترونية بواسطةبكمفة تطوير التجارة  وتتمثؿ التقنيةالتحديات غير ػ  
يؿ كوف الإدارة ىنا تتعامؿ مع التأى وفني عاليإضافة إلى الحاجة إلى كادر إداري  ،قد تسبب تعطيؿ التجارة الإلكترونية

 .فوائد غير حسية وىي صعبة الحساب والتحكـ والتنبؤ
كما أف الكثير مف الناس لا ثقة ليـ بالباعة المجيوليف الذيف يعرضوف منتجاتيـ عمى مواقع أو متاجر افتراضية       

 .ولا يتعامموف معيـ بشكؿ مباشر فتقؿ ثقتيـ بيذه التجارة ـبحيث لا يروني
بالقرصنة عبر الانترنيت، وتشير دراسة  ىويظير عامؿ الأماف كتحدٍ لمتجارة الإلكترونية حيث يوجد ما يسم      

مف كؿ خمسة أشخاص يستخدموف التسوؽ عبر الانترنيت في  اً أجرتيا مجموعة بوسطف الاستشارية إلى أف واحد
 .ات يقع ضحية الاحتياؿيالتسعين
فمثلاً    ،القوانيف لحماية المستيمؾ والشركة ضد عمميات احتلاؿ المواقع الإلكترونيةلذلؾ أخذت معظـ الدوؿ تسف      

يُعرؼ بقانوف حماية المستيمؾ ضد عمميات احتلاؿ المواقع  قانوناً  1999ػ 11-29أصدرت الولايات المتحدة في 
داخؿ  وخداـ اسمو أو سجمويسمح ىذا القانوف لصاحب الاسـ والعلامة الأصمي بإقامة دعوى ضد است ،الإلكترونية

وفي بريطانية صدر قانوف إساءة استخداـ الحاسوب  ،الشبكة تحت ستار أسبقية تسجيمو واحتلاؿ موقع عمى الشبكة
شعبة أمنية لمتعامؿ مع جرائـ اختراؽ  اوشكمت ألماني ،وفي استراليا صدرت قوانيف لجرائـ انتياؾ الحاسوب ،1990عاـ

 والأفراد.الشبكات بيدؼ حماية الشركات 
 :ـ تحديات أخرى تتمثل في بعض من الأمور وأىميا

 .بعض الزبائف يودوف لمس السمعة قبؿ شرائيا ػ أف    
 .القانونية لـ يتـ حسميا في مجاؿ التجارة الإلكترونية لا سيما في مجاؿ القرصنة رىناؾ كثيراً مف الأمو  ػ إف    
ف مستيمكيف ووسطاء وسرعة الاتصاؿ ما زالت بطيئة بالنسبة لمكثير مف ػ التكمفة العالية لدخوؿ شبكة الانترنيت م    

 .الدوؿ
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ػ التجارة الإلكترونية في طورىا الأوؿ والذي يتميز بسرعة التحوؿ والتغيير السريع وىذا الأمر غير مريح بالنسبة     
 .لمكثير مف الناس

 .لبعضػ التجارة الإلكترونية تؤثر عمى علاقات الناس مع بعضيا ا    
 :ظيور خصائص جديدة لمسوق العالمية :خامسا ً 

لقد اتسمت السوؽ العالمية في ظؿ العولمة بمجموعة مف الصفات والسمات والتغيرات والتي تعد بحد ذاتيا 
 :فالسوؽ العالمية تتسـ اليوـ بما يمي ،تحديات جبارة أماـ المؤسسات والشركات

إف حرية التجارة الخارجية جاءت لتحقيؽ تعظيـ  :ة انتقال رؤوس الأموال. الاتجاه نحو حرية التجارة الدولية وحري1
وىذا الأمر لمصمحة النظاـ الاقتصادي  ،الأرباح الخاصة لا سيما الأرباح الناتجة عف الاحتكارات أو شبو الاحتكارات

الأمر الذي  ،ات ورساميؿفي المراكز الرأسمالية المييمنة، لأنو يؤدي إلى فتح الأسواؽ أماـ صادراتيا مف سمع وخدم
يحمي اقتصادىا مف الركود والكساد، بينما الدوؿ النامية في ظؿ  حرية التجارة الخارجية وانتقاؿ رؤوس الأمواؿ تعد 

وذلؾ نتيجة  تحرير الأسواؽ  ،في  وضع حرج وصعب في إدارة شؤونيا المالية وضبط سعر الفائدة وقيمة عممتيا
 (.GATTصعيد العالمي لا سيما بعد اتفاقية الكات )وتعاظـ كتمة رأس الماؿ عمى ال

/ مف إجمالي الاستثمارات  %95– %85/  المتقدمة مصدروحسب آخر الإحصائيات فإف الدوؿ الرأسمالية 
ة الدوؿ حصت راوحف تحي الدوؿ فيمف تمؾ الاستثمارات نحو تمؾ  / %78-%65/الأجنبية المباشرة وتوجو نحو 

 .(10تمؾ الاستثمارات(( ) / مف %39 -%24/  ة بيفالنامي
تتمثؿ منظمات العولمة ومؤسساتيا بمنظمة  :بروز منظمات العولمة و مؤسساتيا وتأثيرىا عمى السوق العالمية. 2

التجارة العالمية وصندوؽ النقد الدولي والبنؾ الدولي لإعادة الإنشاء والتعمير والشركات العابرة لمقارات )المتعددة 
 .حيث ظيرت وتبمورت في ظؿ النظاـ الاقتصادي المعاصر وتطور الرأسمالية الكبير عمى النطاؽ الدولي ، (الجنسية

إف مسألة القدرة التنافسية العالمية نمت مع نمو الخشية مف تأثيرات  :التنافسية العالمية الاىتمام بالقدرة. زيادة 3
ر باقتصاديات المراكز وما نجـ عنيا مف قمؽ مف زيادة واستمرار ىذه القدرة التنافسية مرتبط وبشكؿ كبي ،العولمة

 .التمايز بيف دوؿ المراكز والأطراؼ
نياية الحرب العالمية الثانية ػػ رغـ  وذلؾ منذ :. زيادة التبعية المتبادلة والتكامل بين كبرى الاقتصاديات في العالم4

مما زاد في  ،نافسية النسبية لمختمؼ الدوؿ والبمدافسيـ في الإعلاف وتأكيد القدرة التأ محدودية ىذه العممية ػػ قد
 .حرصيا عمى ىذا الجانب في توجياتيا الاقتصادية

لمدول  انعكاسات بالنسبةوتجدر الإشارة أن متغيرات السوق العالمية وسماتيا الجديدة في ظل العولمة ليا 
منيا إدارات الدول النامية نتيجة الانفتاح الذي  النامية، فتطبيق مبدأ حرية التجارة الخارجية يؤدي إلى مزايا استفادت

وثورة المعمومات وفرص الاستثمار وانتقال رؤوس  الثورة التكنولوجيةيرافق ىذه الحركة و الاستفادة من منجزات 
 :سمبية تعد عقبات أمام الإدارة في الدول النامية أىميا نفسو لنتائجإلا أنو يؤدي في الوقت  ،الأموال

لمتدريب لصعوبة تكيِّؼ العماؿ مع التكنولوجية المستوردة مف جية واحتياجيـ لوقت إضافي  الية وذلؾعػ بطالة  1
فمثلاً  إذا حدثت بطالة في صناعة  ،انتقاؿ القوى العاممة ضمف الدولة الواحدة مف عمؿ لآخر مف جية ثانية وصعوبة

ماؿ ىذه الصناعة إف يعمموا في صناعة أخرى كمجاؿ اليد العاممة لا يمكف لع تكنولوجيا منخفضةالنسيج نتيجة إدخاؿ 
 زراعة القطف مثلاً  ! !
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ػ سمع الدوؿ النامية لا تستطيع المنافسة في الأسواؽ الخارجية مقارنة مع السمع الأجنبية التي تصدرىا الدوؿ  2
افسية تميزىا عف غيرىا فأي سمعة في وقتنا الراىف لا تستطيع دخوؿ السوؽ إف لـ تحمؿ ميزة تن ،الصناعية المتقدمة
 .مف السمع المنافسة

 :ظيور الشركات متعددة الجنسيات:سادسا ً 
إف اندماج أسواؽ العالـ في حقوؿ التجارة والاستثمارات المباشرة وحركة رؤوس الأمواؿ والأيدي العاممة والثقافات 

ة أدى إلى اختراؽ الحدود القومية والتقانة ضمف إطار رأسمالية حرية الأسواؽ وخضوع العالـ لقوى السوؽ العالمي
ولعؿ العنصر الأساسي في ىذه الظاىرة ىي الشركات المتعددة الجنسية )العابرة لمقارات( حيث  ،وانحسار سيادة الدولة

إضافة إلى دورىا في إشاعة  ،يتجمى دورىا مف خلاؿ الاستثمار الأجنبي المباشر وتفكيؾ العممية الإنتاجية وتكامميا دولياً 
 .والإعلاـ العملاقةاستيلاؾ محدد مسخرة بذلؾ مؤسسات الاتصاؿ نمط 

( ىي مشاريع تجارية TNC( أومايعرؼ بالمؤسسات المتخطية لمحدود القومية)MNCفالشركات متعددة الجنسية)
 .تنتج السمع وتسوقيا في عدة بمداف بإشراؼ مركزي

والتسييلات الإنتاجية في إطار دولتيف أو وتعرؼ ىذه الشركات أنيا )شركات تسيطر عمى العممية الإنتاجية 
 (.(11أكثر(

 حقيقة في الاقتصاد العالمي لا يمكف التقميؿ بد مف التأكيد عمى أف الشركات متعددة الجنسيات أصبحت لذا لا
ية الذي بدأت تمعبو ىذه الشركات في عمم أف الدوركما  تخمفيا ىذه الشركات، مف شأنيا ميما كانت الآثار السمبية التي

 .المستوى الدولي أصبح ىائلًا عمى الصعيديف الكمي والنوعي الاستثمار عمى
 
 :ظيور أساليب إدارية جديدة في ظل العولمة

في ظؿ المتغيرات وتحديات حرية التجارة الدولية وظروؼ المنافسة القاسية كاف لابد مف السعي وبشكؿ حثيث 
إدارية حديثة ضماناً  لاستمرار الشركة أو المؤسسة في ظروؼ مميئة  مف قبؿ مفكري الإدارة والإدارييف لابتكار أساليب

 .بالمخاطر والمتغيرات الداخمية والخارجية
وبات التطور الإداري حتمية متسارعة الخطى نحو تطبيؽ مفاىيـ إدارية ومصطمحات اقتصادية ىي بحد ذاتيا       

ارة الحديثة التي تحاوؿ أف تحقؽ الاندماج الفعمي بيف العموـ بحيث تتجو الإدارة نحو تطبيؽ مفاىيـ الإد ،وليدة العصر
وكؿ ذلؾ بغية تطوير الإنتاجية وصقؿ الخبرات  ،الاجتماعية والاقتصادية والعموـ التقنية بما فييا تكنولوجية المعمومات

 .البشرية والاستفادة القصوى مف المعمومات المتاحة
فمثلاً  قد  ،صمة أحدثت تغيرات جوىرية وىامة في مجاؿ الإدارة وعممياالتغيرات التقنية والصناعية الحا فّ إحيث 

تحولت الإدارة مف المركزية إلى اللامركزية في ظؿ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة التي تربط الإدارة في أي مكاف عمى 
ما حمت مجموعات ك ،في مجاؿ الرقابة والإدارة عف بعد سيمت نظـ المعمومات أيضاً أو  ،الأرض وتراقب السوؽ والأداء

إضافة إلى تنوع أماكف العمؿ  ،العمؿ القاعدية بدؿ النظـ اليرمية والبيروقراطية، كما تقمصت مستويات الإدارة الوسيطة
 فبات المدير يستطيع إدارة شركتو والرقابة عمييا وىو جالس في بيتو ! 

ب مع وضع المنظمة أو المؤسسة ومع ظيور أساليب إدارية جديدة تتناسالإدارة و ولعؿ أىـ تغير ىو تفيـ دور 
دارة المشتريات والتوريد في الوقت المناسب ومف أىـ ىذه  ،ىياكؿ الإنتاج الجديدة مثؿ ظيور إدارة نظـ الجودة الشاممة وا 

 الجديدة:الأساليب الإدارية 
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 : managementchange.. إدارة التغيير   لاً أو 
يتغير بشكؿ وسياسي   اقتصادي ظؿّ محيط في) ألا وىي حاجتيا المؤسّسات كؿخاصّيّة مشتركة بيف  توجد اليوـ

 إدارة عناصرلاغنى عنو مف  اً التغيير عنصر غدا تخطيط  امستمر، ولذير في مخطّط تغيّ  الانخراطإلى مستمر وحتمي( 

استيعاب  عدّ وي ،بالفشؿ عمييا التنمية التي تعتمدىا محكوـ استراتيجية. فالمؤسسة التي لاتدرج التغيير ضمف الأعماؿ
دارتو مف أبرز  (.12) الحديث الإدارة محاور التغيير وا 

وسموكية قد تكوف أكثر أىمية  إنسانيةفعممية التغيير تشمؿ فضلًا عف الجوانب المادية والتنظيمية عمى جوانب 
 .مف الجوانب الأخرى

حركة تفاعل لا تحدث ):أنيا تعرؼ عمى حديث والتيمف ىذا المنطمؽ ظيرت إدارة التغيير كأسموب إداري        
عداد استراتيجية مسبقة لعممية التغيير،  ولا بد  يولك ،عشوائيا ً  تكون فاعمة لابد أن تتجو نحو ىدف محدد وواضح وا 

بداء رأييم أو اعتراضيم  من مشاركة فعمية لمعمال جنباً إلى جنب مع الإدارة في اتخاذ القرارات الخاصة بيذه العممية وا 
 .لمموظفين( والتدريب المستمر الذىنية لمموظفينوىذا بدوره يتطمب التييئة  ،ييم باستمراروالاستماع إل

تركيبة  ،فإدارة التغيير تعني الكيفية التي تتعامل بيا المنظمات مع التغيير وتشمل )التغيير في القيادة
التغيرات الحاصمة والمؤثرة عمى أو ىي المعنى الإيجابي للاستجابة نحو   ،(13( )..المساىمين في العمل ،المنظمة

بمعنى عقمنة التغيير وتوجييو نحو الأفضل بما تتطمبو الحكمة وعممية التطور  ،نشاط المؤسسة وسموك أفرادىا
 .والتنمية

عادة الجديدة الأوضاع لمواجية والمؤسسة الإدارة يحرؾ الذي الجياز :بأنيا( التغيير) إدارة تعرّؼ أف ويمكف  وا 
 تعبّر نياأ أي السمبي، التغيير عوامؿ تقميؿ أو وتجنّب الإيجابي، التغيير عوامؿ مف الاستفادة يمكف حيثب الأمور ترتيب

لا يعني مجرد  رفالتغيي ،المنشودة الأىداؼ لخدمة التغيير لإحداث وفعالية، اقتصاداً  الطرائؽ أفضؿ استخداـ كيفية عف
المتسارعة والمدروسة والانفتاح  تتغيير )التطور والخطواأخذ وضع معيف يختمؼ عف وضع سابؽ بأي شكؿ بؿ يعني ال

 .اءة لموصوؿ إلى اليدؼ(الإيجابي والخطط البنّ 
 

 : Information managementإدارة المعمومات والمعارف :ثانيا
العمؿ الفكري  فّ إالقوؿ مما يدفعنا إلى  ،أصبح اليوـ لممعمومة قيمة سواء عند الشركة أو المستيمؾ أو العميؿ

 .والمعموماتي ىو الإنتاج الأساسي في القرف الحالي
 ـسيتانتشار تكنولوجية المعمومات والاتصالات واستثمارىا وانتاجيا  فواليوـ آراء كثيرة تعزي وبشكؿ كبير إلى أ

 .في نمو ربع المردود في الولايات المتحدة
و بناء نظـ لممعمومات لا  management Informationإف إدارة المعمومات تتطمب بناء نظـ معمومات        

مع بعضيا بشبكة اتصاؿ واستخداميا  المتصمةيستدعي وجود عدة أجيزة مف الحاسبات  حاسب بؿيتوقؼ عمى شراء 
ووجود عدد مف المختصيف ذوي الخبرة وشبكة اتصاؿ فعالة داخمية  ،في المكاتب الإدارية حسب الاحتياجات الوظيفية

عادة ترتيب الع يكوف النظاـ القائـ قادر عمى تمبية متطمبات  التقارير بحيثلاقات بيف الوظائؼ ونماذج تقديـ وخارجية وا 
 .الإدارة

 :ويوجد مجموعة مف التحديات لبناء نظـ المعمومات لاسيما في الدوؿ النامية أىميا
 :ـ التحديات الاستراتيجية 1
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كنولوجية متسارعة التغيير والتجديد وبمعدؿ يزيد عف قدرات اليوـ نحف في ظؿ متغيرات سريعة، والناحية الفنية والت      
مكانيات منظمات ومؤسسات الدوؿ النامية كما أنيا تتطمب وجود خبرات و مستخدميف لمتقنيات الحديثة ومؤىميف  ،وا 

 .قادريف عمى مواكبة التطور التكنولوجي
جية ومواكبة نظـ المعمومات التي تظير إعادة تصميـ التنظيـ حسب احتياجاتيا التكنولو  المنظمة إلىوتحتاج 

 .لمبقاء في وضع تنافسي جيد
 :ـ بناء ىيكل لممعمومات 2

بينيما وكيؼ يمكف  أىدافيا والربطوتطور ىيكؿ المعمومات الذي يدعـ  أف تبنيونعني بو كيؼ يمكف لممنظمة       
 كفاءتيا مفة في الدوؿ النامية تعاني مف نقص للإدارة الاستفادة مف نظاـ المعمومات، إلا أف نظـ المعمومات المستخدم

 .جية ونقص كفاءة الإدارة مف جية ثانية
 :ـ تحدي الاستثمار في نظم المعمومات 3

، ولوجود المعمومات كمفةتمعب كمفة وقيمة نظـ المعمومات دوراً في قرار بنائو فموجود الحاسب الآلي وتكنولوجيا       
المختصيف في نظـ المعمومات ومستخدمي الحاسب كمفة )إذ لمحصوؿ عمى المعمومة الاتصالات اللازمة كمفة وأجور 

ويجب معرفة تكمفة وعوائد  ،لذا يجب أف يكوف قرار الاستثمار في نظـ المعمومات ذو عائد اقتصادي ،ومعالجتيا كمفة(
 .عيف الاعتباربناء ىيكؿ نظاـ المعمومات في التنظيـ مع أخذ تكمفة التغييرات المصاحبة والمتوقعة ب

 :ـ تحدي الرقابة والمسؤولية 4
يجب عمى الإدارة بناء ىيكؿ نظاـ المعمومات الذي يمكف للأفراد فيمو والرقابة عميو ويضمف استخدامو بطريقة        

لا فإف النظاـ سيشكؿ كارثة في المنظمة  .مقبولة مف الناحية الاجتماعية وضماف سرية المعمومات وا 
 :يمكن التحكم بيا بسيولة المعمومات لاػ  5

وىذا ما يفسر كثرة الإخفاؽ في إدارتيا خاصة في الظروؼ الحالية التي  ،وذلؾ عمى عكس الممتمكات المادية      
 ..تتسـ بالاستخداـ الواسع للانترنيت والتكنولوجية الرقمية وتعدد الوسائط

امية ىو سوء تقدير الإدارة لأىمية نظم المعمومات ولعل أىم أسباب فشل إدارة نظم المعمومات في الدول الن       
دارتيا بشكل مماثل لإدارة الأشياء المادية  معقدة وغزيرة في وقتنا  مادية ومصادرىاالمعمومات غير ممموسة وغير وا 

دارتيا بطريقة جدية لمغاية وليس عمى سبي لذا ،الراىف  .ؿ اليوايةيجب القياـ بدراسة لمحاجات الحقيقية للأطراؼ المعنية وا 
    Total Quality Managementثالثاً :إدارة الجودة الشاممة في ظل العولمة 

في نجاح الأعماؿ في القرف الحادي والعشريف، فقد أصبحت  الأساس Total Qualityتعد الجودة الشاممة 
ابة لمتطمبات واحتياجات والاستج ،عنصراً  متميزاً  وىاماً  في تحقيؽ نتائج أعماؿ المنظمات عمى اختلاؼ أنواعيا

في  Global Villageزبائنيا وعملائيا خصوصاً  وأف النظر لمعالـ أصبح يتـ مف خلاؿ ما سمي بالقرية الكونية 
ومف ىنا فإف  ،عصر العولمة وتنامي دور شبكات الاتصالات والمعمومات والانترنيت الذي يتسـ بشدة التغيير والتعقيد

لعملاء وفاعمية أعماؿ المنظمات اليوـ تعتمد عمى ضرورة أساسية مفادىا وجود أداء متماسؾ الحياتية لمزبائف وا طالأنما
ىذه الضرورة التي شكمت معياراً  ىاماً  لتنافسية  ،وموثوؽ لمسمع والخدمات التي تقدميا وتعرضيا عبر الحدود الدولية

 .اليوـ
اسي لمتركيز بشكؿ فعاؿ عمى عولمة السمع الجودة قد أصبحت عالمية بطبيعتيا ىو الدافع الأس فّ إفالقوؿ 

والخدمات لأف نمو أسواؽ ىذه السمع والخدمات وتحقيؽ ربحية لممنظمات المتنافسة عالمياَ  يتـ مف خلاؿ وجود قيادة 
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حيث تخمؽ الفرص الأفضؿ لتحقيؽ عائد مضموف عمى  ،تقدميا تنتجيا أوفعالة لجودة السمع و الخدمات التي 
الأساسية لجودة السمع والخدمات  باتت القاعدةفمثلًا اليوـ  .ظمات الصناعية والخدمية عمى حد   سواءالاستثمار في المن

ف  ،معيا وليس فيما تقولو وتنادي بو المنظمة الذي يتعامؿ Customerفي المصارؼ ىي ما يقولو الزبوف أو العميؿ  وا 
 Customer Drivenساسي الأعماؿ المقادة بالزبوف محورىا الأ ةالوصوؿ ليذه القاعدة يتـ مف خلاؿ رسـ إستراتيجي

Business إضافة إلى تشجيع العمؿ الجماعي  ،وفقاً  لما يرغبو أو يحتاجوTeam Work  في كؿ أنحاء المنظمة
لموصوؿ إلى الفيـ الواضح والصريح للاستراتيجية المقترحة والمبدأ الأساسي الذي تقوـ عميو الجودة الشاممة ىي أنيا 

زبائنيا وعملائيا  الإدارة المنظمة، فيي تحسف أعماليا وأنشطتيا الإدارية والفنية كما أنيا تحقؽ رض يجوىر  أسموبٌ 
  .وتحقؽ فاعمية مواردىا البشرية وتخفض تكاليفيا أيضا ً 

دارتيا وأىـ تم ؾ وتجدر الإشارة أف الدوؿ النامية تعاني مف معوقات عديدة أماـ تطبيؽ برامج الجودة الشاممة وا 
 :المعوقات

  عدـ قناعة الإدارة العميا بأىمية موضوع الجودة الشاممة وعدـ السعي لتطبيقو بشكؿ جدي ومنطقي، وعدـ إلزاميا
دراؾ سعياً لكسب رضا  لأفراد الشركة بمبادئ الجودة الشاممة، وذاؾ الإلزاـ يجب أف يكوف عف قناعة ووعي وا 

 .العميؿ والتعامؿ مع متطمبات السوؽ
  المنظمات لممعنى الدقيؽ لمجودة وكيفية قياسياعدـ معرفة. 
  مقاومة التغيير في السموؾ والعادات وفي العلاقات. 
 عدـ الاقتناع الكامؿ بأىمية تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة وفمسفتيا. 
 عدـ الدعـ المعنوي والمساندة لتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة. 
 عدـ فعالية المشاركة عمى كافة المستويات. 
 دـ فعالية الاتصالات بيف المستويات الإدارية أو وجود عقبات أماـ تمؾ الاتصالاتع. 
  عدـ سلامة نظاـ المكافآت المتبع في المنظمات حيث تتـ المكافآت عمى أساس فردي وليس عمى أساس

 .جماعي
لاسيما طرائؽ  اصرة،المعو يجب عمى الإدارة أف تسعى لمتزود بمداخؿ وطرائؽ الإدارة نّ إالقول:وأخيراً لابد من 

تتزايد درجة تمكف العماؿ وفرؽ  ،لمدخؿ أو أكثر عمى درب التطوير الإدارة المعاصرةفعندما تتجو  .الجودة الشاممة منيا
وتقؿ  ،العمؿ الممكنة وذاتية الحركة، وتزيد قدرة السمطة والمسؤولية لممستويات الأدنى وتنتشر أجواء الإدارة الديموقراطية

مساحة الاتصالات الأفقية  دوتزدا ،وتزيد مشاركة الإدارة العميا لباقي المستويات في المعمومات ،بيروقراطيةالتعقيدات ال
وىذه بحد ذاتيا مقومات ضرورية لازمة لتييئة بيئة ديناميكية في التحرؾ تجاه  .بدلاً  مف سيادة الاتصالات الرأسية

 .ة في ىذا الصددإضافة إلى تييئة قوة الدفع اللازم ،الجودة الشاممة
 

 إدارة التعددية الثقافية في المنظمة: :رابعاً 
إف التعددية الثقافية لا تقتصر عمى مستوى الدوؿ أو الأسواؽ العاممة في ظؿ انخراط الأسواؽ وانتقاؿ العالـ إلى 

التطرؽ ليذا المفيوـ في  المحمي، فمثلًا يتـ إلى المستوىبؿ يمتد ىذا المفيوـ الذي يعد وليد العولمة  ،قرية كونية واحدة
لغات وعدة ثقافات منيا الصينية والآسيوية والأوروبية  يوجد عدةففي سنغافورة   ،كؿ مف كندا واليند و وسنغافورة

 (.14والإيطالية والرومانية ) ةوفي سويسرا نجد الثقافة الفرنسية والألماني ،واليندية
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 ىذا العالـ في ظؿ العولمة،  دولة مفوض في المنظمات في أي إف التبايف الثقافي داخؿ المنظمة واقع مفر       
 لأي منظمة مف إتباع مايمي بما يخص التعددية الثقافية لأفرادىا: لذا لابدّ 

العمؿ بعناية ودقة وعمى أساس تطابؽ الميارات مع متطمبات إنجاز العمؿ وليس عمى  أعضاء فرؽ. يجب اختيار 1
 ..وغيرىا أسس دينية أو ثقافية أو إقميمية

 .. يجب إعداد فرؽ العمؿ لمتعامؿ مع اختلافاتيـ الثقافية القائمة بينيـ ولابد أف يدركوا أىمية ىذا إدراكاً جيداً 2
يجب أف يسيـ قائد أعضاء الفريؽ غير المتجانس ثقافياً في تحديد وفيـ الأىداؼ المطموبة وزرع روح المحبة  3

الأىداؼ ىي غاية جميع الأطراؼ في المنظمة بغض النظر عف ثقافة كؿ وتوضيح أف تحقيؽ  ،والتعاوف فيما بينيـ
 .منيا

ليذا فمف المفضؿ أف   ،يجب إدراؾ أف السيطرة الثقافية لفئة داخؿ إحدى فرؽ العمؿ يؤدي إلى انخفاض الإنتاجية .4
 .حسب انتمائو الثقافي يتـ توزيع السمطات وتفويضيا حسب القدرات والميارات واىتمامات الفرد في أداء العمؿ وليس

 .الاحتراـ المتبادؿ بيف أعضاء جماعات العمؿ .5
وتجدر الإشارة أف كؿ مف شركة جنراؿ موتورز و تويوتا والشركة المتحدة والجديدة لتصنيع المحركات 

NUMMI)تطبؽ النصائح الخمس السابقة ونجحت في إدارة الثقافات المتعددة في فرؽ عمميا ،( الأمريكية. 
 

 :ج البحثنتائ
 لقد جاءت نتائج البحث متوافقة مع فرضياتو التي تـ ذكرىا في بدايتو:

 فيي ترزح ،ػ العولمة ظاىرة تييمف عمى جميع الدوؿ والمجتمعات في الوقت الحاضر سواء شاءت ىذه الدوؿ أـ أبت1
 .تحت وطأة ىذه الظاىرة ما دامت موجودة عمى الكرة الأرضية

فيي تحمؿ بوادر التقدـ والازدىار بنتائجيا المتمثمة في انتشار منجزات  ،سلاح ذو حديفػ العولمة ذات وجييف أو  2
ش وكذلؾ تيمّ  ،الثورة العممية والتكنولوجية وثورة الاتصالات فتؤدي إلى رقي الجنس البشري وتقدمو مف جية

و الثقافي ومروراً بانييار المجتمعات التي لا تستطيع التصدي لنتائجيا السمبية بدءً مف آثارىا البيئية والغز 
 .اقتصادياتيا وكيانيا الاجتماعي والأخلاقي مف جية ثانية

العولمة فيي  العالـ بينمافالعالمية ىي فكرة ترمي إلى توحيد  ،العالمية ومصطمح العولمة بيف مصطمحفرؽ  ػ يوجد3
 وىيمنتو. المتحدة( ولايات)الصورة الرأسمالية الجديدة القائمة عمى صبغ العالـ بثقافة القطب المييمف 

مف أجؿ  ،وفرض نفوذه عمى الأطراؼ الأخرى الأقوى وىيمنتوالعولمة ىي التعبير المعاصر عف سموؾ الطرؼ  أن ػ4
نو يمكف تعريؼ العولمة أنيا )الإمبريالية إالنظر عف مصالح وطموحات تمؾ الأطراؼ حتى  مصالحو بغضتحقيؽ 
 الجديدة(

ى ما يشبو القرية الكونية الصغيرة أو السوؽ الواحدة والتي يمكف أف تنتقؿ فييا السمع ػ العولمة حولت العالـ إل5
 .بحرية ودوف حواجز صوالخدمات ورؤوس الأمواؿ والمعمومات والأشخا

الديني  وأفكاره وانتمائوخطر أنواع العولمة كونيا تسيـ في التأثير عمى الفرد أػ العولمة الثقافية والاجتماعية مف 6
الإمبريالية الحديثة المتمثمة بالولايات المتحدة  وقد تنبيت ،قائدي والقومي وتسيـ في تغريبو عف ثقافتو الأصميةوالع

ليذه النقطة فسخرت وسائؿ الاتصاؿ الحديثة في تمزيؽ اليوية القومية و إبعاد الأفراد المتمقيف عف ثقافتيـ والتخمي 
  .عف عاداتيـ وقيميـ
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 جديدة بسبببعد يوـ وظيور أمراض  البيئة يوماً اتيا اللاىثة وراء جني الأرباح في تدىور سيمت العولمة ومؤسسأػ 7
 .الاستخداـ اللاأخلاقي لمتكنولوجيا والتقنيات الحديثة

ػ تعتبر مؤسسات العولمة أداة فعالة بيد الولايات المتحدة لتحقيؽ ىيمنتيا عمى العالـ بأكممو، وتأتي الشركات المتعددة 8
 .في مقدمتيا والتي تسعى لتطويع ظروؼ الدوؿ المستضيفة ليا لخدمة مصالحيا مف قوانيف وأنظمة الجنسيات

إلا أف قرار  ،ػ إف منجزات الثورة العممية التكنولوجية تحمؿ لمدوؿ النامية بذور التقدـ والازدىار بما توفره مف وقت وجيد9
 .وتطويرىا عف طريؽ البحث العممي السعي لتطويعياو عمى دراسة عممية وموضوعية  اً يجب أف يكوف مبني اإدخالي

سيمت الشركات متعددة الجنسيات في زيادة أوقد  ،ػ ىناؾ فجوة تكنولوجية كبيرة بيف الدوؿ النامية والدوؿ المتقدمة10
 وغالباً ما تكوف تكنولوجيتيا التي أدخمتيا غير ،ىذه الفجوة عف طريؽ استثماراتيا المباشرة في الدوؿ المضيفة

 .ملائمة لظروؼ تمؾ الدوؿ المضيفة
خذ شكؿ تحالفات سياسية أعلاقات اقتصادية دولية ما بيف بمداف العالـ ومنيا ما  في بناءسيمت التكنولوجيا أػ 11

 ،استثمار التكنولوجيا في وقتنا الراىف في أغراض التسمح العسكري أدى إلىا ممّ  ،عسكرية لمواجية تكتلات أخرى
 .قيرة غير قادرة عمى مجاراة تمؾ التكتلات ىي الضحيةوتكوف البمداف الف

بارزاً  وميماً في تقميص الفجوة التكنولوجيا عف طريؽ استيراد التكنولوجيا  النامية دوراً ػ تمعب الإدارة في الدوؿ  12
 .الملائمة لظروؼ بمدانيا وتطوير إدارة التكنولوجية وتطويعيا

يما النامية أف تحاوؿ الاستفادة القصوى مف وسائؿ الاتصاؿ الحديثة وثورة العالـ لاس عمى دوؿػ لقد بات حتماً 13
كما يجب السعي لإيصاؿ الحقائؽ التي  ،الإعلاـ لأنيا تعد مف أخطر التحديات العصرية ثقافياً واجتماعياً وبيئياً 

كؿ إيجابي بما يحقؽ كما يجب العمؿ عمى توجيو وسائؿ ومنجزات ثورة الاتصاؿ بش ،تحاوؿ الدوؿ الغربية تشويييا
 .زيادة المعارؼ الفكرية والتوعية

ػ وسائؿ الإعلاـ الحديثة شأنيا شأف منجزات الثورة التكنولوجية في كونيا سلاحاً بيد الإمبريالية الحديثة المتمثمة 14
مقي بطرؽ المت الوسائؿ لجذبحيث توجو تمؾ  ،المتمثمة بالشركات المتعددة الجنسيات المتحدة وأدواتيابالولايات 

جراء عممية غسؿ دماغ لممتمقي وزرع الأفكا  .التي تريدىا في فكره وسموكو رالإغراء في برامجيا وا 
أبواباً جديدة في وجو الإدارة في الدوؿ النامية وعمييا استغلاليا بالشكؿ الأمثؿ بما يتناسب  تػ فتحت ثورة الاتصالا15

تصاؿ وظيور التجارة الإلكترونية والتي تتيح الاتصاؿ والانتقاؿ فمثلًا ظيور شبكات الا ،ومواردىا  مع إمكانياتيا
وىو في بيتو عبر  ،وكمثاؿ أبسط نذكر أف المدير اليوـ قادر عمى إدارة مؤسستو ،حوؿ العالـ تعبر شبكة الانترني

 .و غيرىا...وسائؿ الاتصاؿ الحديثة مف بث مباشر وتصوير و موبايؿ و
مف أىـ المصطمحات الإدارية الحديثة لما تحققو مف مزايا إيجابية لممستيمؾ والمؤسسة ػ باتت التجارة الإلكترونية 16

وشبكات الاتصاؿ في أي مؤسسة في الدوؿ النامية  الحواسب الإلكترونيةونظراً لمتكمفة العالية لدخوؿ  ،والمجتمع
مادية ومواردىا والكفاءات دراسة موضوعية لإمكانيات المؤسسة ال عمى فإف قرار دخوليا يجب أف يكوف مبنيا ً 

 .القادرة عمى استخداـ تقنية الحاسب والانترنيت وتكمفة تدريب الكوادر عمييا
في  منظمة الانخراطبشكؿ مستمر وحتمي بات لزاماً عمى أي مؤسسة أو  وسياسي يتغير اقتصادي ظؿّ محيط فيػ 17

تدرج  . فالمؤسسة التي لاؿإدارة الأعما ناصرعلاغنى عنو مف  اً التغيير عنصر غدا تخطيط مستمر، و ير مخطّط تغيّ 
دارتو مف أبرز ويعدّ  ،بالفشؿ عمييا التنمية التي تعتمدىا محكوـ استراتيجيةالتغيير ضمف   محاور استيعاب التغيير وا 

 :ونذكر في ىذا الخصوص الحديثة الإدارة
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بياف أسباب التغيير لأفراد المنظمة قبؿ  وعمى الإدارة ،التغيير عممية مستمرة ومتكاممة في المنظمة ػ إف          
 .الكثير مف التخوّؼ والقمؽ دالشروع بالتغيير لأف التغيير يحمؿ لدى الأفرا

مرنة ػ إف قرار التغيير يجب أف يكوف استجابة لتغير حاصؿ في محيط المؤسسة أو نشاطيا ووضع خطة           
لاّ  دوالوضع الواجب الوصوؿ لو )ما بع تتضمف أىداؼ التغيير والغاية منو وأسبابو لمتغيير كاف قرار  التغيير( وا 

 .لا معنى لو ومجرد قرار يزيد تكاليؼ المنظمة وييدر الوقت والجيد اً ر التغيير أم
 

 :التوصيات والمقترحات
 :لقد توصمنا مف خلاؿ البحث والبرىنة عمى صحة فرضياتو إلى مجموعة مف التوصيات والمقترحات مف أىميا

فقد بتنا في عصر ، فةً كاّ  فراد المجتمعلأأف تقوـ كؿ مف الدولة والإدارة بميمة التوعية الاجتماعية والثقافية  .  يجب1
سيمت في تشكيميا وسائؿ الاتصاؿ الحديثة أ تأثرىا بعوامؿتغيرت فيو القيـ والمفاىيـ الاجتماعية لدى الأفراد نتيجة 

الثقافي فتصبغت الثقافات جميعيا بالثقافة  والاقتصادي أدى للاندماجفالانفتاح الثقافي والحضاري  ،ووسائؿ الإعلاـ
وبما أف الإدارة قائمة عمى إدارة عناصر بشرية ليا اتجاىاتيا وأفكارىا وقيميا والتي تشكؿ بدورىا ما  .الأقوى إعلامياً 

 ،وأفكارىـ قبؿ الموارد الماديةيسمى بثقافة المنظمة وبنيانيا الاجتماعي فنجاح المنظمة رىف بيؤلاء الأفراد وسموكيـ 
يعيش معظـ أبناء الدوؿ النامية حالة مف التغريب الثقافي لا سيما بيف جيؿ الشباب وما ىـ بو مف حالة  ـواليو 

كبار ويُرى في  دإعجاب وانبيار وتقمي ومحاكاة لكؿ ما ىو غربي حيث )يُنظر إلى الثقافة الغربية نظرة إعجاب وا 
 ؿالمثمى لتقدـ أمتو وقد يصؿ التغريب والاغتراب بالشخص درجة الاندماج و التوحيد الكام ةالأخذ بأساليبيا الطريق

 (. (15مع الثقافة الغربية عقلاً  وسموكاً  ولغةً (
لمعامميف سواء مف الناحية الثقافية أو  التوعية المستمرةواجب الإدارة أف تأخذ عمى عاتقيا ميمة  لذا فمف      

وذلؾ عف طريؽ النقابات العمالية وحثيا عمى إقامة ندوات ومحاضرات ودورات  ،قتصاديةالاجتماعية وحتى الا
البيئة الخارجية وتأثيرىا عمى نشاط المنظمة وحياة العامميف فييا  وتوضيح لمستجداتتثقيفية متضمنة كؿ منيا شرح 

 .بشكؿ عاـ
الاجتماعية يسودىا جو مف القيـ والعادات  بطلمروا بما أف المؤسسة ليست مكاناً لمعمؿ فحسب إنما ىي امتداد . 2

عمى جعؿ  ؿفعمى الإدارة مراعاة ىذه الناحية والعم ،والأفكار، وتكوف قيـ المؤسسة ىي نتاج خميط تمؾ العوامؿ
 .المؤسسة كلًا اجتماعياً موحداً يسوده روح الجماعة والألفة والتعاوف

والتي تحمؿ كؿ جديد وتطور محتمؿ أف يؤثر عمى حياة العامؿ أو  .  الدورات التدريبية التثقيفية المتكررة لمعماؿ3
المفيدة مف التغيرات والعوامؿ الحاصمة  توالتوعية لممخاطر السيئة لممستجدات في أي مجاؿ أو الإيجابيا ،عممو

وعاً كأف تكوف مخاطر العولمة الثقافية والاجتماعية موض  ،سواء عمى الصعيد الداخمي أو الخارجي أو العالمي
 .وىنا نشير إلى دور النقابات العمالية في مجاؿ التوعية والتثقيؼ المستمر ،لمتوعية

المنظمة ومشاركتيـ في اتخاذ القرار لمواجية ذاؾ  في بيئة. إعلاـ العماؿ بكؿ تغيير حاصؿ أو ممكف الحصوؿ 4
بداء رأييـ في أي تغير قد تقوـ بو الإدارة ضمف المنظمة ويؤثر عمى   .نشاطيا ومستقبمياالتغير وا 

.   دراسة إمكانية دخوؿ عالـ  المعموماتية واستخداـ الحواسيب الإلكترونية في المنظمة لما توفره مف توفير الجيد 5
لاغنى عف الحاسب في تنظيميا وحسف  اً حيث باتت أمور حفظ المعمومات والحصوؿ عمييا وتحميميا أمور  ،والوقت
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وفي قسـ المحاسبة فقد ظيرت برامج  ،منظمة لتنظيـ وقت الإدارة ومواعيدىاكما يمكف استخدامو في أي  ،أدائيا
 .عديدة في المحاسبة توفر الكثير مف الجيد والوقت كبرنامج الأميف لممحاسبة

 ،.  دراسة الجدوى الاقتصادية والاجتماعية لأي تكنولوجيا أو تقنية مستوردة في الدوؿ النامية بشكؿ عممي وموضوعي6
أخذ الوضع الاجتماعي وأثر التقنية المستوردة عميو مف أىـ النواحي في البمداف النامية كدراسة تأثير حيث يعتبر 

فاليوـ استمرار المنظمة قائـ عمى مبدأ )البقاء للأكفاء( والذي  ،التكنولوجيا عمى البطالة والأيدي العاممة مثلاً 
حتياجات المجتمع بفاعمية وكفاءة عاليتيف بقدر يفي يتضمف )لا يبقى ويستمر في السوؽ إلا المنشآت التي تخدـ ا

 باحتياجات المجتمع وبأسعار تكفي لتغطية تكاليفيا وتحقيؽ الربح المتزايد ليا(
 :.  يجب عمى الإدارات في الدوؿ النامية الاىتماـ وبشكؿ أكبر وحتمي بإدارتي الوقت والتغير في جو يتصؼ7

 .التحكـ بياالسريعة والتي مف الصعب  والمتغيرات الخارجية تلاو التبد الشديدة والتزاحـ ػ بالمنافسة
كما أنو يعتبر عامؿ جودة  ،ةواستمرار المنظم عامؿ نجاحػ الأىمية الكبيرة لموقت في عصر السرعة واعتباره 

  .أيضاً 
تصاؿ المباشر، ووجود . المراقبة المستمرة لمسوقيف الداخمية والخارجية سواء عف طريؽ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة أو بالا8

مختصيف في مجاؿ التنبؤ بمتغيرات السوؽ الخارجية للاستفادة القصوى مف الفرص التي قد تظير ولتحاشي 
كما أف دراسة السوؽ ومتغيراتيا تساعد المنظمة عمى المنافسة ومعرفة قدرات المنافسيف  ،السمبيات قدر المستطاع

 ييـ.وأساليبيـ التنافسية لمواجيتيـ والتغمب عم

والمستيمؾ العصري يتطمع  ،والتحديث اليوـ سر النجاح ، فالتجديد. التجديد المستمر سواء بالسمعة أو بالخدمة المقدمة9
 .دوماً إلى الجديد والمبتكر في السمع والخدمات المقدمة

ىي إدارة موارد بشرية  فالإدارة ،. التدريب بشكؿ مستمر عمماً أف التدريب عمى العمؿ وحده دوف التثقيؼ يبقى ناقصاً 10
 قبؿ المادية والمالية لذا عمييا الاىتماـ بالعنصر البشري بشكؿ اكبر وأفضؿ.

والعمؿ لإيجاد تكتلات اقتصادية فيما بينيا  ،. التعاوف المشترؾ بيف الدوؿ النامية بشكؿ عاـ والعربية بشكؿ خاص11
  .فرض الييمنة والتبعيةلتكوف قادرة عمى مواجية التكتلات العالمية التي ترمي إلى 
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