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 الإعلانو  الدعايةعن  ينأثر انطباعات المستهلك
 مالشراء لديه ونوايا اتجاهاتهمالفيس بوك في  عبر

مستهلكي الألبسة الجاهزة ومتابعي إعلاناتها  إلى"دراسة ميدانية موجهة 
 الجامعات الخاصة في مدينة دمشق" طلابعبر الفيس بوك من 

 

 *د. مجد منذر النفوري
 الملخص

أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي وفي مقدمتها الفيس بوك أدوات إعلانيةة سةمعية 
، وفةةي هةةذا البحةة  سةةو  لةةديهم الشةةراء ونوايةةاالمسةةتهلكين  اتجاهةةاتوبصةةرية تةةفثر فةةي 

 الشةةراء نيةةة فةةي عنهةةا المسةةتهلكين انطباعةةات وتةةيثير بةةوك الفةةيس إعلانةةاتنركةةز علةةى 
وقةةد تةةم الاعتمةةاد علةةى المةةنه  الوصةةفي  ن،المسةةتهلكي لاتجاهةةات الوسةةيط والةةدور لةةديهم

التحليلي في جمع البيانات حةول انطباعةات المسةتهلك الاجتماعيةة عةن إعلانةات الفةيس 
الكلمة الإلكترونية المنطوقة، وقد أجريةت و إعلانات الصفحة الشخصية للشركة،  وبوك، 

 بطةةلامتةةابع لإعلانةةات الفةةيس بةةوك مةةن  130مكونةةة مةةن  ميسةةرةالدراسةةة علةةى عينةةة 
تةةةم الاعتمةةةاد علةةةى الحزمةةةة الإحصةةةامية للعلةةةوم الاجتماعيةةةة  قةةةدالجامعةةةات الخاصةةةة. و 

Spss.24  اسةةتخدام الانحةةدار البسةةيط لدراسةةة أثةةر  تةةم وقةةدلتحليةةل إجابةةات المسةةتهلكين
ومةن  ،وأثر المتغير الوسيط على المتغير التةابع ،التابع المتغيرالمتغيرات المستقلة على 

علةةى كةةل مةةن المتغيةةر  معةةا   المسةةتقلةثةةمت تحليةةل الانحةةدار المتعةةدد لدراسةةة أثةةر المتغيةةرات 
الوسيط والتابع. وأيضا  تم استخدام تحليل المسار وفق طريقة بارون لدراسة أثر كل مةن 

                                                           
 .كلية الإدارة والتمويل )الجامعة الدولية للعلوم والتكنولوجيا( رئيس قسم التسويق *



 د. النفوري ........مالشراء لديه ونوايا اتجاهاتهمالفيس بوك في  عبرالإعلان و الدعايةعن  ينأثر انطباعات المستهلك

 

286 

 

 إلةى الدراسةة نتةام  خلصةت ولقةدالمتغيرات المستقلة والوسيط معةا  علةى المتغيةر التةابع. 
اعةةةات المسةةةتهلك حةةول إعلانةةةات الألبسةةةة الجةةةاهزة عبةةر الفةةةيس بةةةوك هةةةو أن أهةةم انطب

انطبةاع الكلمةة الإلكترونيةة  أخيةراالانطباع الاجتماعي ويليه انطباع الصفحة الشخصية و 
فةةي العلاقةةة  وسةةيطا   دورا   تةةفدي المسةةتهلك اتجاهةةات أن الدراسةةة أظهةةرت كمةةا ،المنطوقةةة

راء كمةةةا تةةةفدي دورا  وسةةةيطا  أيضةةةا  بةةةين بةةةين انطباعةةةات الكلمةةةة الإلكترونيةةةة ونيةةةة الشةةة
 الشراء. نيةالانطباعات الاجتماعية وبين 

 
انطباعةات  –انطباعات المستهلك الاجتماعيةة  –كلمات مفتاحية: إعلانات الفيس بوك ال

–الكلمةة الإلكترونيةةة المنطوقةةة  – للشةةركةالمسةتهلك عةةن إعلانةات الصةةفحة الشخصةية 
 نية الشراء. -اتجاهات المستهلك 
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The Impact of Consumers` impressions of 

Facebook commercial and 

Advertisement on Their attitudes & purchase 

Intention 
A field study addressed at the consumers of 

ready-made clothes and the flowers of their 
advertisements via Facebook from private -

University students in Damascus 
 

Dr. Majd Monzer Al Nufoury
* 

ABSTRACT 
Social media, especially Facebook, have become audio-visual 

advertising tools that affect consumers' response and purchasing 
intentions. In this research we will focus on Facebook advertisements 
and the impact of consumer perceptions of the advertisements on the 

company’s Facebook page on their purchase intentions and the 
intermediary role of consumers’ trends. A descriptive analytical 
approach was used in collecting data on consumer social perceptions 
of Facebook advertisements, company's official page advertisement 
and the WOM. The study was conducted on a convenience sample of 

130 followers of Facebook advertisement from students in private 
universities and Statistical Analysis of Social Sciences (SPSS.24) was 

used to analyze consumer responses. simple regression was used to 
study the effect of independent variables on the dependent variable 
and the effect of the intermediate variable on the dependent variable 

and then the multiple regression analysis was used to study the effect 
of the independent variables together on both the intermediate and 

                                                           
* Head of Marketing Department-College of finance and Business Administration 

(International University for Science & Technology) 
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the dependent variables. Path analysis using Barron's method was 
also used to study the effect of both independent and median variables 

on the dependent variable. The results of the study indicate that the 
most important consumers impressions about the advertisements of 
ready-made clothes via Facebook is the social impression, followed by 

the impression of personal character then followed by the impression 
of the electronic word of mouth. The study also showed that consumer 

attitudes play a mediocre role in the relationship between electronic 
word of mouth impressions and the intention of purchase as well as 
between social impressions and the intention to buy. 

 
Key words: Facebook advertisements – Consumers social 

impressions – Consumers impressions of company official page – 
electronic word of mouth – Consumer’s attitudes – Purchase 
intention. 
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 :Introductionمقدمة ال -1
الكبيععر الععري هرمتععع مواقعع  التوااععل الاجتمععاهف و شعع،راا الفععيس بععو   الععري  الانتشععار معع 

  ممعن مجتمع  امترا عف هلعا نطعاق  عيق دلعا  حعد السري يش،د حركة ديناميكية من التطور 
كععاداة دهينيععة سععمعية وباععرية تععجار مععف اسععتجابا  المسععت،لكين و   هنااععر المععايت الترويجععف

الإهين من خيل اعر   /الترويت/ الح وردلا  منتجةهدة شركا   لجا   وقرارات،م الشرائية
تاعععميم الإهينعععا  لالعععة وسعععيلة مع   واتخعععرت،االمواقعع  لمعععا تاخعععر بعععع معععن مجتمععع  كبيععر ومتنعععو   

وقد كعان ل،عا  اعراي معف تسعويق المنتجعا  والخعدما  خااعة معف  عل اشعتداد المنامسعة    ونشراا
ن المسعععت،لكين وتعععومير معلومعععا  ل،عععم هععععن معععن  جعععل تحويعععق الواعععول دلعععا  كبعععر شععععريحة مععع

 شعععبكة. و اعععبح  الشعععركا  تنشعععت مواقععع  متميعععاة هلعععا االمسعععوق ل،ععع ا  و الخعععدم ا المنتجععع
خععيل  مععن دلكترونيععاي قعع  مععف طععري وتسععويق وبيعع  منتجات،ععا االمو   اععر  تسععتعملحتععا  الإنترنعع  

 والإنسععععت رام Twitterوالتععععويتر  Facebookوسععععائل التوااععععل الاجتمععععاهف ماععععل الفععععيس بععععو  
Instagram  مع،ععمباهتباراععا مناععا  دهينيععة جديععدة تسععمي للمسععتخدمين التوااععل  وغيراععا .

الفععيس بععو   خععيل  مععننركععا مععف اععرا البحععع هلععا الإهينععا  الموج،ععة للمسععت،لكين  وسععو 
وبعععدوراا تعععجار هلعععا اتجااعععات،م ونوايعععا الشعععرا    معععف  راعععان المسعععت،لكين اي وكيععع  تتعععر  انطباهععع

 لدي،م.
 :Research Problemمشكلة البح   -2

مواقعع   هلععادراسععا   جنبيععة ببحععوع هععن الإهععين   وهععدةالعربيععة  ا قامعع  بعععد الدراسعع
هلا تااير دهينا  الفيس  ةخاا باورة يُرك ا  دلا  نع لم ةهام باورةالتواال الاجتماهف 

سعيما مع  تركيعا المسعوقين  لاللشعرا   واتجااعات،مالمست،لكين الاجتماهيعة  انطباها بو  هلا 
انا يمكن تعاطير مشعكلة البحعع معف الإجابعة هلعا  ومن. بو الفيس  هلاحالياي هلا الإهين 

 :الآتيةالتساجلا  
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  مف  راان المست،لكين؟  انطباها  بو  الفيس دهينا  تتر  كي 

 للشرا ؟ ونوايا اي هلا اتجااا  المست،ل  تااير ل،ر  الانطباها  الاجتماهية  وال 

   تععجدي اتجااععا   اععل بمعنععا لديععع؟اي هلععا نيععة الشععرا  تععااير واععل ل،ععر  الاتجااععا  بععدوراا
 ج،عة معن  المسعت،ل  انطباهعا المست،ل  للشرا  هبر الفيس دوراي وسيطاي مف العيقعة بعين 

   خرى؟نية الشرا  من ج،ة  وبين
 :Research Importanceأهمية البح   -3
الفيس بعو  خيل  منالأامية الن رية ل،را البحع من خيل تعر  هنار الإهين   تنب

اعععفحة الشخاعععية ال هعععنومف،عععوم انطباهعععا  المسعععت،ل  الاجتماهيعععة  وانطباهعععا  المسعععت،ل  
  الفعيس بعو خعيل  معن  و ي اي انطباها  المست،ل  هن الكلمة الإلكترونية المنطوقعة للشركة
يوعععدم معنعععا ومف،عععوم الاتجااعععا  للمسعععت،لكين وارتباط،عععا بكعععل معععن المفعععاايم السعععابوة   نععععكمعععا 

الأاميععة العمليععة متنبعع  معن خععيل التعععر  هلععا ماايععة انطباهععا  المسععت،ل   ا معع .الشععرا ومف،عوم نيععة 
 هععنبتعععر  انطباهععا  المسععت،ل  السععوري   ت،ععتمكمععا   دهينععا  الفععيس بععو  هععنالسععوري الاجتماهيععة 

الكلمععة الإلكترونيععة  هععن عالفععيس بععو  وانطباهاتععخععيل  مععناععية للمنتجععين والمسععوقين الاععفحة الشخ
 هلعاالفعيس بعو  د عامة العا تعااير الانطباهعا  هعن الإهينعا  خيل  منهينا  الإ هنالمنطوقة 

ين ونوايععاام الشععرائية ورلعع  مععن خععيل تاععميم قائمععة استو ععا  كالفععيس بععو  هلععا اتجااععا  المسععت،ل
  رد.مناسبة ل،را ال

 :Research Objectivesأهدا  البح   -4

 والانطبععا بععو  الفععيس  مناععةخععيل  مععن الإهينععا  وواقعع  مف،ععوم هلععا ال ععو  تسععليط  
 الاجتماهف الري تتركع لدى المست،لكين.
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   بععو  الفععيس  هلععاكععل مععن الانطباهععا  الاجتماهيععة للمسععت،ل  هععن الإهينععا   مف،ععومتعريعع 
  الفعععيس بعععو  هلعععا المعلنعععةانطباهعععا  المسعععت،ل  هعععن الاعععفحة الشخاعععية للشعععركا   ومف،عععوم
 الفيس بو  دهينا انطباها  المست،ل  هن الكلمة الإلكترونية المنطوقة هن  ومف،وم

 المسعععت،ل  اتجااعععا  معععف بعععو  الفعععيس دهينعععا  هعععن الاجتماهيعععة الانطباهعععا   اعععر معرمعععة 
 .لديع الشرا  ونوايا

 نوايعا  هلعا الاتجااعا  اعر  اعر  ومعرمعةالمسعت،ل    اتجااا هلا  تاايراي كار معرمة الانطبا  الأ
 لديع. الشرا 

 الفعععيس بعععو  خعععيل  معععنتسعععاهد معععف تحسعععين وتفعيعععل  دا  الإهينعععا   التعععفالتواعععيا   اقتعععراي
 لتكون  كار قبولاي وتاايراي مف اتجااا  المست،لكين ونواياام الشرائية.

 :Research Hypothesisفرضيات البح   -5
الفيس بو   دهينا  هن: يوجد  ار رو دلالة دحاائية لينطبا  الاجتماهف الأولى الفرضية

 لمنتجا  الألبسة الجاااة هلا اتجااا  المست،ل  السوري للشرا .
اععفحة الشخاععية ال هععن المسععت،ل : يوجععد  اععر رو دلالععة دحاععائية لانطبععا  الثانيةةة الفرضةةية

 الفيس بو  هلا اتجااا  المست،ل  السوري للشرا . هلاللشركة المنتجة للألبسة المعلنة 
: يوجعد  اعر رو دلالعة دحاعائية لانطباهعا  المسعت،ل  هعن الكلمعة الإلكترونيعة الثالثة الفرضية

ي المنطوقععة لإهينععا  الفععيس بععو  لمنتجععا  الألبسععة الجععاااة هلععا اتجااععا  المسععت،ل  السععور 
 للشرا .

خعيل  معن: يوجد  ار رو دلالة دحاائية لاتجااا  المست،ل  السوري للشرا  الرابعةالفرضية 
 الفيس بو  لمنتجا  الألبسة الجاااة هلا نية الشرا  لديع.

الفعيس  دهينعا  هعن: يوجعد  اعر رو دلالعة دحاعائية لانطباهعا  المسعت،ل  الخامسةالفرضية 
 لا نية الشرا  لدى المست،ل  السوري.بو  لمنتجا  الألبسة الجاااة ه
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الفعيس بعو  دوراي وسعيطاي معف  خعيل معن: تعجدي اتجااعا  المسعت،ل  للشعرا  سادسةالفرضية ال
الفعععيس بعععو  لعععدى مسعععت،لكف الألبسعععة  خعععيلة الشعععرا  العيقعععة بعععين انطباهعععا  المسعععت،ل  وني ععع

 الجاااة مف مدينة دمشق.
: يوجعععد اخعععتي  رو دلالعععة دحاعععائية معععف كامعععة اتجااعععا  المسعععت،ل  حعععول السةةةابعةالفرضةةةية 

الفععيس  خعيل معندهينعا  الفعيس بعو  لمنتجعا  الألبسعة الجعاااة ونيعة الشعرا  لعدى المسعت،ل  
 بو  تبعاي لمت ير الجنس.

: يوجععد اخععتي  رو دلالععة دحاععائية مععف كععل مععن اتجااععا  المسععت،ل  حععول ثامنةةةالفرضةةية ال
الفععيس  خعيل معنو  لمنتجعا  الألبسعة الجعاااة ونيعة الشعرا  لعدى المسعت،ل  دهينعا  الفعيس بع

 بو  تبعاي لمت ير الدخل.
 :Research Modelنموذج البح   -6

بنععا ي هلععا  اععدا  الدراسععة وهلععا  ععو  مر ععيات،ا معع ن نمععور  الدراسععة يتكععون مععن هععدة مت يععرا  
مت يعععرا  البحعععع المسعععتولة والتابععععة  الشعععكل التعععالف ييو ععع .تعععاب مسعععتولة ومت يعععر وسعععيط ومت يعععر 

 والمت ير الوسيط.
 
 
 
 
 
 
 
 

 الباح : المصدر( نموذج البح . 1) رقم شكلال

 اتجاهات المستهلك
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 :Research Methodمنه  البح   -7
المن،ت الوافف بالأسعلو  التحليلعف معف جمع  البيانعا  هعن  اهتمدنا مف دجرا  ارا البحع

الكلمة  وانطباها  الشخايةكل من الانطباها  الاجتماهية للمست،ل   وانطباها  الافحة 
الإلكترونية المنطوقة مسعتفيدين معف رلع  معن موعاييس ونتعائت البحعوع والدراسعا  السعابوة التعف 

ا  الاجتماهية للمسعت،ل  هعن دهينعا  الفعيس مكان موياس الانطباه المجال  جري  مف ارا 
 المسوقينوموياس انطباها  الافحة الشخاية لإهينا    (Gibs: 2010)بو  استناداي دلا 

ومويععاس انطباهععا  الكلمععة الإلكترونيععة   (Qazi: 2018)مععن خععيل الفععيس بععو  اسععتناداي دلععا
اسععتنادا     المسععت،ل ومويععاس اتجااععا (Idomi: 2015)دهينععا  الفععيس بععو   هععنالمنطوقععة 

ومويعاس نيعة الشعرا  اسعتناداي دلعا    Duffelti:2016)) دراسعة( و Barbosa:2017) دراسعة دلعا
تعععال  مجتمععع  البحعععع معععن مجمعععو   وقعععد(  Duffelti:2016) دراسعععةو  (Taylor : 2002)دراسعععة

معن  اي معرد 130الطي  الشعبا  الجعامعف معف دحعدى الجامععا  الخااعة  وقعد شعمل  هينعة البحعع 
 لجمعععع اسععععتخدم  سععععلو  الاستواععععا  هععععن طريععععق الاسععععتبيان الماععععمم للبحععععع  وقععععداععععرا المجتمعععع . 

معععف تحليعععل نتعععائت  (Spss.24)اهتمُِعععد هلعععا الحامعععة الإحاعععائية للعلعععوم الاجتماهيعععة  كمعععا البيانعععا  
 الاستبيان.

 :Research Limitationsحدود البح   -8
: اقتار  ار  الدراسة هلا تحديد مف،وم كل معن انطباهعا  المسعت،ل  الأكاديمية الحدود

 هععننطباهععا  الافععيس بععو  )الانطباهععا  الاجتماهيععة  اال خععيل مععن الإهععينو  الدهايععة هععن
  انطباهععا  الكلمععة الإلكترونيععة المنطوقععة( و اميت،ععا وتاايراععا هلععا للشععركةالاعفحة الشخاععية 

هلا الشعبا  الجعامعف  البشرية الحدود اقتار  وقدلمست،ل  السوري. لا  ر اتجااا  ونية الش
تشععرين  ول وتشععرين  يمععف الجامعععا  الخااععة مععف مدينععة دمشععق باستواععا   رائ،ععم مععف شعع،ر 

 .2019الاانف من هام 
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 الإطار النظري للبح : -9
 :Facebookمفهوم الفيس بوك  -9-1

اععف كلمععة دنجليايععة  طلوعع  هلععا  حععد مواقعع  الشععبكا  الاجتماهيععة   «Facebook»كلمععة 
واععو موقعع  دلكترونععف يماععل شععبكة توااععل اجتماهيععة هالميععة  يحتععوي هلععا مييععين الاععفحا  
التعريفية باشخاص وج،ا  وشركا  وغيراا  ويدير ارا الموق  شركة الفيس بعو  التعف تعمعل 

لإهينعععععععععا  التجاريعععععععععة مي،عععععععععا. هلعععععععععا ربعععععععععط الاعععععععععفحا  ببع ععععععععع،ا والتعععععععععرويت ل،عععععععععا ونشعععععععععر ا
 التعرويترد ب عااتم المسوقون والمعلنون ب نشا  افحا  ميس بو   دوق :124)2016)مواا:

لأهمععال،م التجاريععة  وبععد وا يلمسعععون بعععد النتععائت الحويويععة معععن التفاهععل معع  هميئ،ععم ورلععع  
ل معععن مب مكععان المسععوقين التفاهعع  بالحاععول هلععا ت ريععة راجعععة حويويععة سععوا  جيععدة  و سععيئة

 نعععععوا  معععععن  هعععععدةخعععععيل اعععععفحا   همعععععال،م وب مكعععععان،م الارتبعععععاط بعميئ،عععععم ومجانعععععاي. وانعععععا  
(: الافحة الشخاية: واف افحة للأمراد من  جعل التوااعل 40: 2016: االافحا  )كول

م   ادقائ،م هلا المستوى الاجتماهف وليس للعمل التجاري ولكننا نيحع   ن بععد النعاس 
اعععفحة و اعععديق هلعععا الأكاعععر.  5000ويمكعععن حيعععااة اعععداقة  كاعععفحة تجاريعععة  يسعععتعملونع

اعععفحة و المجتمععع : اعععر  الاعععفحة يمكعععن دنشعععاجاا تلوائيعععاي بواسعععطة  ي مو عععو  يعععتم تحديعععد . 
المجموهة: تعد ار  الافحة الأكار اختياراي كما لو  ن  تدير ناديعاي واعف مفتوحعة  معام  ي معرد 

 و تكععون خااعة كليععة ماعل ن ععام  هوة العدليلتحعق ب،عا  و ممكععن  ن تكعون م لوععة توتاعر هلععا 
الشبكة الإلكترونية الخااة بشركة ا يرة. و خيراي افحة الأهمال:  كار الاختيعارا  ممارسعة 
 مام مجسسا  الأهمعال التجاريعة واعف اعفحة الأهمعال التعف يمكعن دنشعاجاا بسع،ولة ولا يكعون 

 هلي،ا. المستخدم بحاجة لأن يكون ه واي مف الفيس بو  كف يستطي  الاطي 
 الفيس بوك: خلال منالإعلان  -9-2

،ععا الفععيس بععو  اسععتراتيجية معينععة نمواقعع  التوااععل الاجتمععاهف وم خععيل مععندن للإهععين 
واف كما يلف:  Postواف تت من  رب  خطوا  بحس  هدد الحرو  لكلمة  Postوسمي  بع 
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(AL-Janabi: 2016)س. النعععا (People) تسعععت،دمع  الشعععركة  العععري: ويواعععد ب،عععا الجم،عععور
وينب ف هلعا الشعركة مععرمت،م معن خعيل تحليعل ملفعات،م الشخاعية ومعرمعة هعادات،م ورغبعات،م 

:  ي تحديد  ادا  الخطة (Objectives)الشرائية هلا مواق  التواال الاجتماهف. الأادا  
التسععععويوية للشععععركة كتطععععوير سععععمعت،ا والتحععععدع دلععععا الابععععائن وتععععومير  م ععععل الخععععدما  ل،ععععم. 

(: ويتعلععععق الأمععععر بالمكععععان المععععراد بلوغععععع اععععم تحديععععد ال،ععععد  المععععراد strategyسععععتراتيجية )الا
:  ي اختبعار نعو  المناعة التعف (Technology)الواول دليع وكيفية تحويق رل . التكنولوجيا 

خععععيل   مععععن و يوتيععععو . ويت ععععمن الإهععععين  انسععععت رامالفععععيس بععععو   و تععععويتر  و  سيسععععتعمل،ا
 وجعععدير. الرئيسعععية بععععاد  ،عععور الاعععفحة الرئيسعععية والع عععوية والانطبعععا  والاعععفحة  الفيسعععبو 

خيل  الفعيس بعو  يتعيي معتي الحعوار  معام الجميع  و يجععل  اعحا   من الإهين بانبالركر 
الشعععركا  يتعععابعون  را  المسعععت،لكين حعععول منتجعععات،م ممعععا يعطعععي،م مراعععة ليسعععتجابة والتعبيعععر 

(Al-Janabi: 2010) .مععن المواقعع  الأخععرى مععن حيععع دمكانيععة   كاععر بالمرونععة يمتععاا ع نعع كمععا
بالعركر  وجعدير. والاوراستعمال الفيديواا   هدد كبير من الحرو  ميع م يي هن استعمال

 جلالشعركا  هنعدما يسعع من،عاتسععتفيد  التعف) حع (  (Like)انعا الاسعتفادة معن ميعاة النوععر هلعا 
لعععدى مجموهعععة  الإهجعععالي ،عععر  اعععم معععنو  (Like)المتعععاب  دهجابعععع ب هينات،عععا بال ععع ط هلعععا 

يتميعا  سعبق معا دلعا د عامة. ومشعاادتعوبرل  تاداد مراعة نشعر الإهعين  المست،ل    ادقا 
ممعا  متسعارهاي  نمعواي ععدد مسعتخدمف الفعيس بعو  لنمعو  انا  بانالفيس بو   خيل منالإهين 

دهينعا  الفعيس  اسعتعمالواج،عة  دن. و خيعرا الأخعرىيجعل قدرتع هلا الترويت  كار من المواقع  
            بعععععععععو  تتعععععععععيي للشعععععععععركة المعلنعععععععععة بسععععععععع،ولة اختبعععععععععار الملععععععععع  العععععععععديموغرامف لأي جم،عععععععععور تسعععععععععت،دمع 

 (.2016:125: مواا)
 الفيس بوك: إعلانات عنالانطباعات الاجتماعية للمستهلك  -9-3

اعععو الإدرا   و الإحسعععاس   Impression الانطبعععا معععف البدايعععة لابعععد معععن تو عععيي معنعععا 
يشععير دلععا هععدد  الانطبععا )معجععم لسععان العععر (  ومععف مجععال دهينععا  الفععيس بععو  ماععطلي 
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لويعاس  دا   مفتاحعاي  ويععدالمشاادة  و هعدد معرا  تععريد المسعت،ل  لمحتعوى الإهعين   مرا 
واعععرا يعنعععف  نعععع كلمعععا ااد هعععدد معععرا   (Qazi: 2018:10)بعععو   الفعععيسخعععيل  معععنالإهعععين 

لععن  لمععاور التععف تمعع  مشععاادت،ا بالنسععبة للإهععين كال ،عع ااد  مععرص ايععادة الويمععة للمنععتت المُع 
مي ،ععر للمسعت،ل   سععما  الأاععدقا  العرين يحبععون الإهععين  و  الاجتمععاهف الانطبعا   مععا. هنعع

. وطبععععاي معععف سعععياق الانطبعععا  هعععن (Like)المنعععتت  و الخدمعععة معععن خعععيل النوعععر هلعععا   حععع   
وما  الاجتماهية للأادقا   و الناس الرين يتفاهلون م  الإهين معن المعل تعردالإهين  

. وار  الإهينا  تحتوي هلا معلوما  متالة هعن المنعتت (Like)خيل النور هلا ) ح ( 
 والنوعر المسعت،ل   لعدى الشعرا  نوايعا نشعا هن،ا وقد يكون ل،ا تعااير معف د يعلن و الخدمة التف 

  اععدقا  لععدي،م الععرين المسععتخدمين سلسععلة تععااير معع  عععردالت مععن مايععداي  يخلععق  حعع    هلععا
الععدائرة الاجتماهيععة التععف شععااد  الإهععين  هلععا خااععاي  تركيععااي  ويُرَكععا قععوائم،م مععف  مختلفععين
 وارا يايد من احتمال الوبول والتااير الاجتماهف. "Like"ونور  
 :المنطوقة الإلكترونية الكلمة -9-4

المنطوقة هلعا  ن،عا اتاعال غيعر رسعمف بعين المسعت،لكين حعول  الإلكترونيةالكلمة   تان
الأشععخاص   معع المحاداععا  غيععر الرسععمية  بععين تتععراوي  ن ويمكععن والخععدما  نتجععا بعععد الم

الععععاملين والأاععععدقا   دلعععا منتعععدى للمناقشععععة  مناعععة  را  المسععععت،لكين.  معععع دلعععا المناقشعععا  
(Idomi: 2015: 231). 

بيان ديجعابف  و سعلبف يودمعع   ي ي اي هلا  ن،ا   الإلكترونيةالمنطوقة  الكلمة هُرِّم  ولود
العمي  المحتملين  و الحاليين  و السابوين حول منعتت  و شعركة  و من معة معينعة  ورلع  بعان 

. (Henning: 2004)ياعل لعععدد كبيععر معن النععاس والمجسسععا  هعن طريععق شععبكا  الإنترنع  
ل هنعععدما يتمكنعععون معععن تبعععادل  رائ،عععم وخبعععرات،م بشعععان المسعععت،لكون بمايعععد معععن التفاهععع ويشععععر

 مناععاتاي مواقعع  التوااععل الاجتمععاهف  تعععدالمنطوقععة و  الإلكترونيععةالكلمععة  خععيل مععنالمنتجععا  
 المشاركة.  ل،ر مناسبة جداي 
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 :  المستهلك اتجاهات -9-5
مركع  معن معتوعدا  المسعت،ل  ومشعاهر  والنوايعا السعلوكية تجعا  بععد الأشعيا  معف سعياق  واعف

 مععاي  المكونعا  اعر  دلعا الن عر ويعتم بالتجائعة  بيع  متجعر  و تجاريعة هيمعة تكعون ما ةي التسويق هاد
 .الكابتن م  المست،ل  تفاهل كيفية هلا تجار قوى معاي  وتمال لل اية مترابطة لأن،ا
 : الشراء نيتة -9-6

يمكن تعري  نية الشرا  بان،ا وجود الحاجة لدى المست،ل  التف يريد دشباه،ا سوا  كانع  
( دلعا  ن Milan: 2015:118ويشعير ) .2 .(Kotler: 2000:100)حاجعة  ساسعية  و غيراعا 

نيععة الشعععرا  تُعبععر هعععن مععدى اسعععتعداد المسععت،ل  ورغبتعععع مععف الحاعععول هلععا منعععتت معععين معععف 
لسععععلو   اي م،معععع اي نيععععة الشععععرا  مجشععععر  وتعععععد. الشععععرا واععععف سععععابوة لعمليععععة اتخععععار قععععرار  المسعععتوبل 

المست،ل  واو النمط الري يتبعع المست،ل  مف سلوكع للبحع  و الشرا   و الاستخدام  و توييم 
 ونيعة 97) :2018السل   والخدما  والأمكار التعف يتوقع  من،عا  ن تشعب  حاجاتعع ورغباتعع )هبعد الحميعد:

مععن المت يععرا  والعوامععل الداخليععة مععف را   نابعععةللمسععت،ل  لا تععاتف مععن الفععرا  بععل اععف  الشععرا 
وقعععد  :523)2016)النسعععور:  الشعععرا   قعععرار لاتخعععار توعععود  التعععف بعععع المحيطيعععةالفععرد والخارجيعععة 

لنيععة الشععرا  مععن خععيل الايععادة المسععتمرة  اي جديععد اي   ععام  وسععائل التوااععل الاجتمععاهف مف،ومعع
نحععو وسععائل التوااععل الاجتمععاهف لإجععرا  البحععع هععن المعلومععا  واتخععار  توجععع المسععتخدمين

 .الورارا  الشرائية
 :Literature Reviewالسابقة  الدراسات -10

 الشععرائفشععبكة التوااععل الاجتمععاهف هلععا همليععة اتخععار الوععرار   اععربعنععوان   دراسععة 2015
مسععت،ل  مععف  500للمسععت،ل  مععف مدينععة همععان   وقععد  جريعع  هلععا هينععة ميئمععة تكونعع  مععن 

 اععر شععبكة التوااععل الاجتمععاهف هلععا همليععة  هععنمدينععة همععان. اععدم  الدراسععة دلععا الكشعع  
للمسعت،ل . وتواعل  دلعا وجعود تعااير لشعبكة التوااعل الاجتمعاهف هلعا  الشعرائفاتخار الورار 

للمسععت،ل  مععف جميعع  مراحلععع مععن حيععع ددرا  المسععت،ل  لحاجععة  فالشععرائهمليععة اتخععار الوععرار 
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المنتجعا  المعلعن هن،عا هلعا شعبكة التوااعل الاجتمعاهف ومسعاهدة المسعت،ل  معف البحعع هعن 
البعدائل المختلفعة  واختيعار البعديل الأم عل والويعام بعمليععة الشعرا  د عامة دلعا تعااير  هلعا تويععيم 

 (.2015الورار بعد مرحلة الشرا  )الورشف: 
 الشععرائفشععبكا  التوااععل الاجتمععاهف مععف التععااير هلععا الوععرار  دوربعنععوان   دراسععة 2015

مفعععردة  524وقعععد  جريععع  هلعععا هينعععة معععن طعععي  جامععععة الواعععيم   للمسعععت،ل  هبعععر الإنترنععع  
و شعار  النتعائت دلععا  ن  بععاد شععبكا  التوااعل الاجتمععاهف )تبعادل المعلومععا  وتويعيم المنععتت( 

 (.2015. )الع ايلع:الشرائفيراي هلا الورار تملكان تاايراي كب
 الشعرا  ني عة هلا الاجتماهف التواال وسائل باستخدام التسويق  ار  بعنوان دراسة 2016

 الاجتمعاهف  التوااعل وسعائل خعيل معن التسعويق  ار اختبار دلا الدراسة ادم  . الأردن مف
وخلا  دلا  ردن من خيل بعدي محتوى الشركة ومحتوى المستخدم هلا نية الشرا  مف الأ

وسعائل التوااعل الاجتمعاهف هلعا نيعة الشعرا    باسعتعمالهدة نتائت  ام،ا وجود  ار للتسعويق 
دلالة دحاائية لمحتوى المستخدم معف وسعائل التوااعل الاجتمعاهف هلعا  ريوجود  ار  وتبيَّن

 (.2016نسور: نية الشرا  )ال
 : التونسعععيين لعععدى الشعععرا  نيعععة هلعععا الإنترنععع  هبعععر الإهعععين تعععاايربعنعععوان   دراسعععة 2016

وقعد اعدم  الدراسعة دلعا م،عم  مسعتجيباي  210 معن هينة هلا تونس  مدينة مف الدراسة  جري 
تااير قيمة الإهين هلا موق  مستخدمف الإنترن  وتحديعد  اعار  هلعا نيعة الشعرا . وخلاع  

و ن  الإنترنعع  دلععا  نععع يوجععد  اععر ديجععابف هلععا الويمععة التععف يتاععوراا العميععل المتععاب  لإهععين 
لمسعت،ل  واتجاااتعع الإنترنع  تعجار ديجابيعاي هلعا ا خعيل معنمعن الإهعين  المسعتواةالمعلومعا  

ورلعع  يتوقعع   ي ععاي هلععا نععو  المعلومععا  التععف يوععدم،ا   للمنععتت والعععرود الترويجيععة المودمععة
دور الوسيط بين الويمعة الإهينيعة  يجديالإهين وماداقيت،ا و خيراي ت ،ر النتائت  ن الاتجا  

 (Brahim: 2016)المست،ل  ونية الشرا .  يتاوراا التف
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 جيعععل بعععين والشعععرا  الشعععرا  نيعععة هلعععا بعععو  الفعععيس دهينعععا  تعععااير  بعنعععوان دراسعععة 2016
 Facebook advertising's influence on intention-to-purchase and" .الألفيععة

purchase amongst Millennials"  مشعاركاي  3500 معن مكونعة هينعة هلعاالدراسعة   جريع 
اععدم  اععر  الدراسععة دلععا التحوععق مععن  اععر المواقعع   هععن طريععق الاسععتبيان مععف جنععو   مريويععا.

السلوكية نحو الوسط الاجتماهف الأكاعر شععبية واعو الفعيس بعو  بعين جيعل الألفيعة معف جنعو  
المختلع  والمت يعرا  الديموغراميعة ل،عا تعااير هلعا نيعة   الاسعتعمالوتحديد معا درا كعان  دمريويا 
        يس بععععو  لععععع تععععااير ديجععععابف هلععععا خععععيل  الفعععع مععععنوقععععد خلاعععع  دلععععا  ن الإهععععين   الشععععرا 

ومععدة تسععجيل  الاسععتعمالوتسععاام كععل مععن خاععائص  لألفيععة جيععل ا)نيععة الشععرا  والشععرا ( بععين 
العععدخول  وتحعععديع الملععع  الشخاعععف  م عععيي هعععن التعععااير العععديموغرامف معععف و ععع  تاعععورا  

 (Duffett: 2016)الفيس بو .  خيل منلإهينا   كار ميئمة 
 التوااعل وسعائل لمسعتخدمف الشعرا  نوايعا خلع  توع  التعف العواملوان  بعن دراسة: 2017
 Factors behind Building Intentions of social Media  الباكسعتان معف الاجتمعاهف

users in Pakistan   وقعد ركعا   مسعتجيباي  291 معن هينعة هلعا الباكسعتان معف الدراسعة جر
        هلعععععا العوامعععععل التعععععف تعععععجار هلعععععا نوايعععععا الشعععععرا  لعععععدى المسعععععت،لكين المن مسعععععين معععععف الشعععععرا  

 امععا الشععرا )هبععر الفععيس بععو ( وقععد خلاعع   ن انععا  هععامين يتركععان  اععراي كبيععراي هلععا نوايععا 
 .(Shuguang: 2017)ال،وات  الركية.  استعمالالأسرة و 

  دهينيعععة كوسععيلة بععو  للفعععيس المحمععول ال،ععات  شعععركا بعنععوان  اسععتخدام  دراسععة 2018
شعععركا  ال،عععات  المحمعععول  تسعععتعملاعععدم  دلعععا استكشعععا  كيععع   الأردن  معععف  جريععع  والتعععف

الأردنيععة الفععيس بععو  للتععرويت لخععدمات،ا  والتفاهععل معع  جماايراععا مععن خععيل محتععوى اععفحا  
بععد الاختيمعا   ام النتائت دلعا  ن انعا   خلا الفيس بو  الرسمية ل،ر  الشركا . وقد 

وبععععد التشعععاب،ا  بعععين اعععفحا  الفعععيس بعععو  الاياعععة للشعععركا  مكانععع  اعععفحة الفعععيس بعععو  
لشركة  ورانت اف الأهلا موارنة بافحا  الفيس لشركا   مينة واين. و شار  النتائت  ي عاي 
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التعععف اهتمعععدت،ا  اسعععتعمالاي دلعععا  ن الععععرود الترويجيعععة هلعععا الفعععيس كانععع  الأسعععالي  الأكاعععر 
 (.2018لاتاالا . )الجنابف: شركا  ا

بعنععوان  تععااير التسععويق هبععر وسععائل التوااععل الاجتمععاهف هلععا نيععة الشععرا   دراسععة 2018
 Impact of social Media Marketing on Purchase"  التجاريععة للعيمععة والععولا 

Intention and Brand Loyalty" جريعع  الدراسععة مععف قطععا  الاععناها  الماععرمية مععف  .
 مععنمشععاركة  واععدم  الدراسععة دلععا استكشععا  تععااير التسععويق  286اسععتبيان  وطععور  ندونيسععيا 

التواال الاجتمعاهف نحعو نيعة الشعرا  وولا  العيمعة التجاريعة  وخلاع  الدراسعة  وسائلخيل 
 يمعةهلعا نيعة الشعرا  والعولا  للع يعجارخيل وسائل التواال الاجتمعاهف  من التسويقدلا  ن 

 .(Laksamana: 2018)التجارية. 
 المسععت،لكين نيععة هلععا الاجتمععاهف التوااععل وسععائل مناععا  تععاايربعنععوان   دراسععة 2018

 The impact of social Media platforms to" . المطاهم قطا  مف للشرا  الإنترن  هبر

Online Consumers' Intention to Purchase in Resturant Industry".  الدراسعة  ادم
هعن المعواد  للإهعين المسعتعملةدلا تحديد تااير مختل  مناعا  وسعائل الإهعيم الاجتماهيعة 

 شععرق جنععو  منطوععة مععف مشععار  100وقععد  جريعع  الدراسععة هلععا هينععة ميسععرة مععن   ال رائيععة
الاجتمعاهف. وخلاع   التوااعل لمناعا  والمسعتعملينوالموجودين معف مطعاهم مختلفعة   سيا 

كمعععا   مناعععا  الوسعععائط الاجتماهيعععة هلعععا نيعععة الشعععرا  اسعععتعماليعععجار تكعععرار  النتعععائت دلعععا  نعععع
. الإنترنع  شعبكة هبعرالمايد من المسعوقين  دلا تحتا المواد ال رائية  شركا خلا  دلا  ن 
(Areco: 2018). 

 Facebook Impact"   والبيع  الشعرا  نوايعا هلعا بو  الفيس تااير  بعنوان دراسة 2019

on Consumer Intention – to-Buy" . 244الدراسععة هلععا هينععة مكونععة مععن   جريعع 
واععدم  دلععا دراسععة تععااير رسععالة الفععيس بععو  الترويجيععة هلععا   ركععر 92امععر ة و 152شخاععاي  

وخلاع  دلعا  ن الرسعالة الترويجيعة هلعا اعفحة   نية المست،ل  من خيل دجرا  بحعع كمعف
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ممعا   لمسعت،ل  ومشعاركة العيمعة التجاريعةتايد معن تفاهعل ا facebookالعيمة التجارية هلا 
 .(Kowntouridou: 2019)يشكل مواق  ديجابية تجدي دلا تحفيا نية المستخدمين للشرا . 

 :Field Studyالجانب الميداني  -11
 :البح مجتمع وعينة  -11-1

خعيل الفعيس  معنمست،لكف الألبسة الجعاااة ومتعابعف دهينات،عا يتال  مجتم  الدراسة من 
مكونعة معن  ميسعرةقام الباحع باختيعار هينعة ولود   بو  من الشبا  الجامعف مف مدينة دمشق

( 119. وقععععد اسععععترد الباحععععع )اليامععععةمععععن اععععرا المجتمعععع  ورلعععع  لجمعععع  البيانععععا   اي ( مععععرد130)
 ( اسعتبانة115  كان من،ا  ربعة استبانا  غير اعالحة لععدم اسعتيفا  الإجابعة والبعاقف )ةاستبان

والتعف تشعكل حجعم العينعة الن،عائف الوابعل   (%88مستومية الإجابة بمععدل اسعتجابة جيعدة بلع  )
 للدراسة.
 الدراسة: متغيرات -11-2

واععععف:  بععععو  الفععععيس دهينععععا  حععععول المسععععت،ل  بانطباهععععا  وتتماععععل: المسععععتولة المت يععععرا 
انطباهععا  الاععفحة الشخاععية للشععركة المنتجععة   بععو  الفععيس لإهينععا  الاجتمععاهف الانطبععا 
 باتجااعععععا  ويتماعععععلالوسعععععيط:  المت يعععععرالمنطوقعععععة.  الإلكترونيعععععةانطباهعععععا  الكلمعععععة   المعلنعععععة

 .المست،ل  لدى الشرا  نيةالتاب :  المت ير. المست،ل 
 :الدراسةأداة  -11-3

وقعععد  ة كعععاداة للدراسعععة كون،عععا معععن  م عععل  دوا  الدراسعععة العلميععع الاسعععتبيان الباحعععع اهتمعععد
مف تودير دجابا  هينة  الخماسف ومق موياس ليكر   الم لقستبانة من النو  اختار  سئلة الا

خيععارا  لكععل  خمععسوميععع   الدراسععة لكععل هبععارة مععن هبععارا  الموععاييس المسععتخدمة مععف الدراسععة
غيعععر موامعععق   غيعععر موامعععق  محايعععد موامعععق   داي هبعععارة معععن هبعععارا  المويعععاس واعععف: )موامعععق جععع

 . (5  4  3  2  1لا التوالف: )هوتوابل،ا الدرجا  التالية   دطيقاي(
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 .جدول يوضح آلية معالجة البيانات حسب مقياس ليكرت الخماسي (1)الجدول رقم 
تصني  
 خيارات الإجابة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
 مرتفع جدا   مرتفع متوسط منخفض جدا   منخفض

الوزن 
 5 4 3 2 1 المطلق

 5 – 4.2 4.2 – 3.4 3.4 -2.6 2.6 -1.8 1.8 -1 المدى
الوزن 
 %100 – 84 % 84 – 68 % 68 – 52 % 52 – 36 % 36 - 20 النسبي

البيانعععا   يماعععلمعععن  ربععععة  قسعععام: الوسعععم الأول:  مكونعععة داة الدراسعععة )الاسعععتبيان(  وكانععع 
 انطباهعععا  مويعععاسالعععدخل(. الوسععم الاعععانف: يماععل  – الجععنسلأمعععراد هينععة الدراسعععة )الشخاععية 
  بعععو الاجتمعععاهف لإهينعععا  الفعععيس  الانطبعععا واعععف:  محعععاور اياعععة معععن ويتكعععون المسعععت،ل 

  وقيسعععع الاععععفحة الشخاععععية للشععععركة المنتجععععة المعلنععععة   انطباهععععا  هبععععارا بععععايع  قيسعععع و 
بارب  هبعارا . الوسعم الاالعع:  وقيس المنطوقة   الإلكترونيةالكلمة  وانطباها  هبارا بايع 
 نيععة محععورقععيس بععارب  هبععارا . الوسععم الرابعع : يماععل  والععري المسععت،ل  اتجااععا  محععوريماععل 

 بارب  هبارا . قيس والريالشرا  لدى المست،ل  
 جمع البيانات: مصادر -11-4

معن خعيل مطالععة  الباحعع جمع،االاانوية: وتمال الإطار الن ري للبحع والتف  الماادر
اعرا البحعع  نحوالكت  والموالا  والأبحاع المنشورة. مف الدوريا  المتخااة را  العيقة 

لت طيعععععة الجانعععع  الن ععععري للبحعععععع.  الشععععابكةخععععيل  مععععنوبعععععد المواقعععع  العربيععععة والأجنبيعععععة 
بواسطة استبانة ت طف  جمع در الأولية حايلة البيانا  التف الماا تُعدالأولية:  والماادر

البريععد الإلكترونععف هلععا الج،ععا   خععيل مععنباليعد و  وتععوا  البحعععكامعة  بعععاد البحععع ومت يععرا  
 را  العيقة بمو و  البحع.
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 أساليب التحليل الإحصامي المستخدمة في معالجة البيانات: -11-5
الحعععام  برنعععامت باسعععتعمال التاليعععة المعلميعععة والاختبعععارا الموعععاييس  باسعععتعمال الباحعععع قعععام

 مسععتوىالحسععابف: حيععع يعبععر هععن ر ي  مععراد العينععة هععن  المتوسععط(: spss.v.24الإحاععائية )
 .محور لكل النسبية الأامية لتحديد النسبف للوان بالإ امة الدراسة  محاور من محور كل

متوسط الحسابف. التوايعا  التكرارية نحرا  المعياري: لوياس تشت  الإجابا  حول الالاو 
ومعامععععل ارتبععععاط    لفععععا كرونبععععا  معامععععل الدراسععععةالمئويععععة لإ ،ععععار خاععععائص هينععععة  والنسعععع 
تحليععل الانحععدار البسععيط لدراسععة  اععر  واختبععار. الدراسععةلاختبععار الاععدق والابععا  لأداة  سععبيرمان

 العععا د عععامة. التعععاب منفعععردة هلعععا المت يعععر التعععاب   وكعععرل  المت يعععر الوسعععيط هلعععا  المسعععتولةالمت يعععرا  
تحليععل الانحععدار المتعععدد لدراسععة  اععر المت يععرا  المسععتولة معععاي هلععا كععل مععن المت يععر الوسععيط 

 المت يعععرا  معععن كعععل  اعععر لدراسعععة بعععارون طريوعععة ومعععق المسعععار تحليعععل و خيعععراي . التعععاب والمت يعععر 
 .التاب  المت ير هلا معاي  والوسيط المستولة
 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة: -11-6

 سعععاترة  اياعععة هلعععا)الاسعععتبيان(  الدراسعععةرد مويعععاس  داة هُععع :الظةةةاهرياختبةةةار الصةةةدق  -1
دارة الأهمععععععال للويععععععام بتععععععدقيق  داة البحععععععع وتوععععععديم تعععععععدييت،م  جامعععععععا  مععععععف التسععععععويق وام

 توامعق هلعا الماعادقة تمع  اعم. هولجع وميح ات،م حول بععد هبعارا  الاسعتبانة وقعد 
 .ال ااري الادق الاستبانة حوو  وبرل  البحع لمو و  الاستبيان الدراسة  داة

لكةل محةاور  وذلةك نبةا  كةروالثبةات وفةق معامةل ألفةا  اختبر: الدراسةاختبار ثبات أداة  -2
 : يليأداة الدراسة فكانت النتام  كما 
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 الدراسة. محاورل نبا  كرو ألفاملات ثبات امع( 2جدول رقم )ال
 معامل الثبات الفقرات عدد المحور

 0.62 3 بوك الفيس لإعلانات الاجتماعي نطباعالا 

 0.63 3 خلال  الفيس بوك منالصفحة الشخصية للشركة المنتجة المعلنة  انطباع

 0.68 4 المنطوقة لإعلانات الفيس بوك الإلكترونيةالكلمة  انطباعات
 0.72 10 ككل المستهلك انطباعات

 0.81 4 للشراء المستهلك اتجاهات

 0.85 4 المستهلك لدى الشراء نية

 (.SPSS.v24) برنام  وفق البيانات تحليل مخرجات على بالاعتماد الباح  إعداد: المصدر
الدراسة كامة اف معامي  ابا    داة لمحاور(  ن معامي  الابا  2الجدول رقم ) ي ،ر

وتعععدل هلعععا ابعععا   كرونبعععا  ( ومعععق معيعععار 0.60دحاعععائياي لأن،عععا  كبعععر معععن ) وموبولعععة هاليعععة
يويسع معيي بنسبة ابعا  هاليعة  هماالدراسة مف الوياس والتعبير  محاورمن  محورهبارا  كل 

 ومقللوياس والتطبيق  هالية ة داة الدراسة را  ايحي ام منو   %(85%  62تراوح  بين )
 .الدراسةبيئة و   رو 
الاتسةةاق الةةداخلي  س: لقيةةاالدراسةةة)صةةدق البنةةاء( لأداة  الةةداخلي الاتسةةاق اختبةةار -3

 كمةا الكلةي عةدهابين عبارات كةل بعةد مةن أبعةاد المقيةاس وب سبيرمانمعامل ارتباط  استعمل
 :التالي الجدول في

 .الدراسة لمحاورمعاملات الاتساق الداخلي ملخص ( (3رقم  الجدول
 محاور الدراسة

معاملات  حدود
 الارتباط

 القيم
 الاحتمالية

قوة 
 الارتباط

النتيجة عند مستوى 
 0.05الدلالة 

 لإعلانات الاجتماعي نطباعالا 
 بوك الفيس

 ذات العبارات جميع شديد ((0 ((0.69 – 0.76
 معنوي اتساق

الصفحة الشخصية للشركة  انطباع
 شديد ((0 ((0.62 – 0.82 خلال  الفيس بوك من المعلنة المنتجة

 ذات العبارات جميع
 معنوي اتساق

 الإلكترونيةالكلمة  انطباعات
 شديد ((0 ((0.65 – 0.75 المنطوقة لإعلانات الفيس بوك

 ذات العبارات جميع
 معنوي اتساق

 منالمستهلك للشراء  اتجاهات
 بوك الفيسخلال 

 شديد ((0 ((0.71 – 0.79
 ذات العبارات جميع
 معنوي اتساق

 منالشراء لدى المستهلك  نية
 شديد ((0 ((0.78 – 0.89 بوك الفيسخلال 

 ذات العبارات جميع
 معنوي اتساق

 (.SPSS.v24تحليل البيانات وفق برنام  ) مخرجات باعتماد: إعداد الباح  المصدر
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كانعع  جميع،ععا  ن معععامي  الارتبععاط بععين العبععارا  وبععين المحععور الكلععف لكععل من،ععا  تبععين
ممعععا يجكعععد وجعععود اتسعععاق داخلعععف موبعععول   (0.05هنعععد مسعععتوى الدلالعععة ) دحاعععائية دلالعععة را 

وتعمععيم  اععيحيت،ا للتطبيععق اععم ومععن الدراسععة  داة ومحععاور  بعععاد مععن بعععد كععل داخععلدحاععائياي 
 النتائت مف  رو  البيئة المدروسة.

 :الديمغرافية خصامصهم حسب الدراسة: التوزيع التكراري النسبي لأفراد عينة ثانيا  
 .التوزيع التكراري للمتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة ((4رقم  الجدول

 النسبة المموية % العدد المتغيرات
 %Frequency Percent الاجتماعي نوعال

 54.8 63 ذكر

 45.2 52 أنثى

 %Frequency Percent الدخل

less than 50,000SYP 49 42.6 

51000 – 90000 37 32.2 

91000 – 150000 17 14.8 

more than 151,000SYP 12 10.4 

Total 115 100.0 

 (.SPSS.v24) برنام  وفق البيانات تحليل مخرجات على بالاعتماد الباح  إعداد: المصدر
: التعالف( (4جدول التوايع  التكعراري للمت يعرا  الديم راميعة لأمعراد هينعة الدراسعة رقعم  ي ،ر
( واعف قريبعة جعداي  (%54.8لمت يعر الجعنس  ن نسعبة العركور معف هينعة الدراسعة بل ع  بالنسعبة 

 الفئععة نسعبة نحعين يبعين التكععرار النسعبف لمت يعر الععدخل   مععف (. (%45.2معن نسعبة الإنععاع البال عة 
 اعم( (%42.6نسعبت،ا  مبل ع ( مف هينعة البحعع اعف الأهلعا بعين الفئعا  50000) من  قل الدخل را 
( 151000الععدخل كانعع  للفئععة  كاععر مععن )  مععا(  (%32.2بنسععبة بل عع  (90000-51000) الفئععة تلي،ععا

( وتععععدل اععععر  النسعععع  هلععععا  ن غالبيععععة المسععععت،لكين السععععوريين اععععم مععععن روي الععععدخل %10.4بنسععععبة )
 المتوسط والمحدود. 
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 :الوصفي الإحصاءمحاور الدراسة باستخدام  تقييم
 والانحرافات المعيارية لمحاور الدراسة. المتوسطات الحسابية (5)جدول رقم ال

 المحور
 المتوسط
 الحسابي

 الانحرا 
 المعياري

 الأهمية
 المرتبة النسبية

 1 %68.69 68281. 3.4348 بوك الفيس لإعلانات الاجتماعي نطباعالا 

 المنتجةةةة للشةةةركة الشخصةةةية الصةةةفحة انطبةةةاع
 68225. 3.2956 بوك الفيس خلال من المعلنة

65.9% 2 

 المنطوقةةةةةةةة الإلكترونيةةةةةةةة الكلمةةةةةةةة انطباعةةةةةةةات
 بوك الفيس لإعلانات

3.2848 .74478 
65.59% 4 

 3 %66.1 72173. 3.3065 بوك الفيس ر خلال للشراء المستهلك اتجاهات

 الفةةيس خةةلال مةةن المسةةتهلك لةةدى الشةةراء نيةةة
 5 %61.69 80424. 3.0848 بوك

 (.SPSS.v24) نام تحليل البيانات وفق بر  مخرجات باعتماد: إعداد الباح  المصدر
 ن ( مععن خععيل تحليععل دجابععا   مععراد هينععة الدراسععة (5ي ،ععر جععدول اختبععار سععتودن  رقععم 

نطبا  الا)الفيس بو  كان  خيل منالألبسة الجاااة  دهينا  ام انطباها  المست،ل  حول 
  قيمتععع ومععق مويععاس ليكععر  بل ععالاجتمععاهف لإهينععا  الفععيس بععو ( بععاهلا متوسععط حسععابف 

بعععانحرا  معيعععاري و و قعععر  للمحايعععد   ( واعععو بالحعععد الأدنعععا لإجابعععة الموامعععق3.434) الخماسعععف
ويعععدل هلعععا تجعععانس دجابعععا   معععراد هينعععة الدراسعععة حعععول اعععرا البععععد   (0.683)معععنخفد بلععع  

نطبععا  الاجتمععاهف لإهينععا  الفععيس الامعع ن واقعع   اععم مععنو  (%68.69وبااميععة نسععبية بل عع  )
  هلعاو  كان بمسعتوى موبعول معن وج،عة ن عر مسعت،لكف الألبسعة الجعاااة ومتعابعف دهينات،عا ب

مناعة  اسعتعمالالفيس بو  معن الشعبا  الجعامعف ويععاو الباحعع اعر  النتيجعة لاتسعا  قاهعدة 
شععركا  الألبسععة  اسععتعمالوانتشععار  ةهامعع باععورةالتوااععل الاجتمععاهف بععين الشععبا  الجععامعف 

           بالمرتبععععععة الاانيعععععععة  ويليعععععععع. خااععععععة باعععععععورةالفعععععععيس بععععععو   خععععععيل معععععععنالجععععععاااة للإهينععععععا  
الفععيس بععو (  خععيل مععن المعلنععة المنتجععة)انطبععا  المسععت،ل  هععن الاععفحة الشخاععية للشععركة 

الباحعع اعر  النتيجعة دلعا  ن ااتمعام المسعوقين بع خرا  اعفحة  و.. ويععا  ي عاي بمستوى موبعول 
لمسعتوى المطلعو  لجعر  ااتمعام المسعت،لكين بمععدل شخاية جرابة لمنتجات،م ربمعا لعم يكعن با
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الإلكترونية المنطوقعة لإهينعا   المست،ل  هن الكلمة بالمرتبة الاالاة )انطباها  ويليع. مرتف 
بل   قيمتع ومق موياس ليكر  الخماسعف الفيس بو ( بمستوى موبول  ي اي  بمتوسط حسابف 

م ن واق  مسعتوى انطبعا   ام من  للموامق  و و قر  ( واو بالحد الأهلا لإجابة المحايد3.284)
كعععان بمسعععتوى موبعععول معععن وج،عععة ن عععر  بعععو  الفعععيس لإهينعععا  المنطوقعععة الإلكترونيعععة الكلمعععة

الفعيس بعو  معن الشعبا  الجعامعف. ويععاو  هلعامست،لكف الألبسة الجاااة ومتعابعف دهينات،عا 
ن الشعععبا  الجعععامعف مناعععة التوااعععل الاجتمعععاهف مععع مسعععتعملفالباحعععع اعععر  النتيجعععة لااتمعععام 
الالبسععة الجععاااة وتععاار غععالبيت،م ب،ععر  التعليوععا   مععف  دهينععا بععردود و را  وتعليوععا  متععابعف 

لمحعععور   معععا بالنسعععبةالآخعععر قعععد لا يتعععاب  اعععر  التعليوعععا  معععف غالععع  الأحيان. ،مبع ععع  ن حعععين
(  3.306الفيس بو ( مود بل   قيمة وسطع الحسابف )من خيل )اتجااا  المست،ل  للشرا  

 (0.722)بعانحرا  معيعاري معنخفد بلع  و و قعر  للموامعق   واو بالحد الأهلا لإجابعة المحايعد
ويععدل هلععا تجععانس دجابععا   مععراد هينععة الدراسععة حععول اععرا البعععد  وبااميععة نسععبية جيععدة بل عع  

كعان  الفعيس بعو معن خعيل اتجااعا  المسعت،ل  للشعرا  مع ن واقع  مسعتوى  اعم من(  و 66.1%)
الفعيس بعو   هلعاول من وج،ة ن ر مست،لكف الألبسة الجاااة ومتابعف دهينات،ا بمستوى موب

ويععععاو الباحعععع اعععر  النتيجعععة لسععع،ولة ويسعععر متابععععة  نعععوا  وهعععرود  .معععن الشعععبا  الجعععامعف
الفيس بو  وتومير الوق  والج،د الري تتطلبع ايعارة الأسعواق  بالإ عامة  هلاالألبسة الجاااة 

مكانيععة وسعع،ولة لسعع،ولة الحاععول هلععا معلومععا   و سعععار المنتجععا  والمناقشععة دون حععر   وام
 معا تشاور الأادقا  ميما بين،م حعول تف عيل واختيعار الألبسعة الجعاااة الأنسع  والأم عل ل،م.

الفيس بعو ( موعد بل ع  قيمعة وسعطع الحسعابف من خيل )نية المست،ل  للشرا  لمحور  بالنسبة
ويععدل  (0.804)بعانحرا  معيعاري مععنخفد بلع  و واعو بوسعط حععدود دجابعة المحايععد  (  3.084)

اميععة نسععبية متوسععطة المسععتوى  هلععا تجععانس دجابععا   مععراد هينععة الدراسععة حععول اععرا البعععد  وبا
كعان  الفعيس بعو من خيل نية المست،ل  للشرا  م ن واق  مستوى  ام من(  و %61.69) بل  

الفععيس  هلععابمسععتوى متوسععط مععن وج،ععة ن ععر مسععت،لكف الألبسععة الجععاااة ومتععابعف دهينات،ععا 
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طريوعععة الشعععرا   ،مبع ععع لتف عععيل يععععاو الباحعععع اعععر  النتيجعععةو  .بعععو  معععن الشعععبا  الجعععامعف
 ،مبع عع هععن الفععيس بععو   بينمععا يععرى لبسععة الجععاااة بعيععداي التوليديععة بالايععارة المباشععرة لمتععاجر الأ

الفيس بعو  وتعومير الوقع  والج،عد من خيل ويسر هملية شرا  الألبسة الجاااة الآخر س،ولة 
الععري تتطلبععع ايععارة الأسععواق  بالإ ععامة لسعع،ولة الحاععول هلععا معلومععا  و سعععار المنتجععا  

مكانيععة مشععاركة الأاععدقا  حععول تف ععيل  هلععاوالموارنععة بععين البععدائل المتاحععة  الفععيس بععو   وام
 واختيار الأنس  والأم ل ل،م.

 التحقق من فرضيات الدراسة:
الفيس بو   دهينا  هنالاجتماهف  نطبا لي دحاائيةيوجد  ار رو دلالة : الفرضية الأولى

ار   لاختبار. بو  الفيسخيل  منلمنتجا  الألبسة الجاااة هلا اتجااا  المست،ل  للشرا  
 معععف كمعععا الاختبعععار تالباحعععع تحليعععل الانحعععدار البسعععيط وقعععام بتلخعععيص نتعععائ اسعععتعملالفر عععية 

 :التالف الجدول
  ثرلأ  البسيط الانحدار( جدول اختبار 6الجدول رقم )
 .المستهلك اتجاهات في الاجتماعي الانطباع

Sig T 
 معامل

 B الانحدار

 ثابتة
 Sig F الانحدار

 معامل
 التحديد
 المعدل

R2 

 معامل
 الارتباط

R 

الوسيط المتغير المستقل المتغير   

.000 4.34 0.4 1.93 .000 18.8 0.136 0.38 
 المستهلك اتجاهات

الاجتماعي الانطباع للشراء  

 (.SPSS.v24) برنام  وفق البيانات تحليل مخرجات على بالاعتماد الباح  إعداد: المصدر
 الانطبععععا بععععين  الشععععدة منخف ععععةهيقععععة ارتبععععاط طرديععععة  لوجععععود( 6) رقععععم الجععععدول يشععععير

خعيل  معنالمسعت،ل  للشعرا   واتجااعا  الجاااةالاجتماهف لإهينا  الفيس بو  هن الألبسة 
معنععوي حيععع  الانحععدار(  وكععان نمععور  0.38) البسععيطبععو  حيععع بلعع  معامععل الارتبععاط  الفععيس

(sig-F<0.05( وقععععد بل عععع  قيمععععة معامععععل التحديععععد المعععععدل )التععععف تماععععل المسععععاامة %13.6 )
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 اتجااعععا ير بمسعععتوى ابعععو  معععف تفسعععير الت ععع الفعععيس لإهينعععا النسعععبية لينطبعععا  الاجتمعععاهف 
والبعععاقف يععععود تفسعععير  لعوامعععل  خعععرى خعععار  نمعععو   بعععو   الفعععيسخعععيل  معععنالمسعععت،ل  للشعععرا  

( 0.4) قيمتعع  بل عو ( sig-t-B<0.05نحعدار معنعوي حيعع )الاالانحدار الحالف. وكان معامل 
 فمع الجعاااة الألبسعة هعن بعو  الفعيس دهينا  هنالاجتماهف  الانطبا مال قوة تااير ت والتف

 الانطبعععا  ي  نعععع هنعععدما يت يعععر مسعععتوى  بعععو   الفعععيسخعععيل  معععنالمسعععت،ل  للشعععرا   اتجااعععا 
درجعععة واحعععدة يت يعععر مع،عععا مسعععتوى  الجعععاااة الألبسعععة هعععن بعععو  الفعععيس لإهينعععا  الاجتمعععاهف

اععم  نوبععل  مععنو  ( مععن الدرجععة.0.4بععو  بموععدار ) الفععيسخععيل  مععنالمسععت،ل  للشععرا   اتجااععا 
الاجتمعاهف لإهينعا  الفعيس بعو   نطبعا لي دحاعائيةيوجعد  اعر رو دلالعة الفر ية المختبعرة: 

 .بو  الفيسخيل  منلمنتجا  الألبسة الجاااة هلا اتجااا  المست،ل  للشرا  
الشخاععية  الاععفحةهععن  المسععت،ل  نطبععا لا دحاععائيةيوجععد  اععر رو دلالععة : الثانيةةة الفرضةةية

خعيل  معنالمسعت،ل  للشعرا    الفعيس بعو  هلعا اتجااعا هلعاللشركة المنتجة للألبسة المعلنعة 
 .بو  الفيس

 المنتجة للشركة الشخصية الصفحة انطباعثر لأ  البسيط الانحدار( جدول اختبار 7الجدول رقم )
 .المستهلك اتجاهات في المعلنة

Sig T 
 معامل
 B الانحدار

 ثابتة
 Sig F الانحدار

 معامل

 التحديد
 المعدل

R2 

 معامل

 الارتباط

R 

 المتغير
 الوسيط

 المتغير
 المستقل

.066 1.85 0.182 2.708 .066 3.43 0.021 0.172 

 اتجاهات
 المستهلك
 للشراء

 انطباع
 الصفحة
 الشخصية
 للشركة
 المنتجة

 (.SPSS.v24) برنام  وفق البيانات تحليل مخرجات على بالاعتماد الباح  إعداد: المصدر
الاعععععفحة  انطبعععععا ة ارتبعععععاط طرديععععة  ععععععيفة بععععين قععععهي لوجعععععود( 7) رقععععم الجعععععدول يشععععير

بععو  حيععع  الفععيسخععيل  مععنالشخاععية للشععركة المنتجععة المعلنععة واتجااععا  المسععت،ل  للشععرا  
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         غيعععععععر معنعععععععوي حيعععععععع  الانحعععععععدار(  وكعععععععان نمعععععععور  0.172) البسعععععععيطبلععععععع  معامعععععععل الارتبعععععععاط 
(sig-F>0.05)   ي ععاي معنععوي  غيععرنحععدار الاكمععا كععان معامععل  ( حيعععsig-t-B<0.05 ) مععنو 

الاععفحة  لانطبععا  دحاععائيةيوجععد  اععر رو دلالععة  لا  نععع ونسععتنتتالفر ععية المختبععرة  نععرمداععم 
 .بو  الفيسخيل  مناتجااا  المست،ل  للشرا   هلاالشخاية للشركة المنتجة المعلنة 

 الإلكترونيعةالمسعت،ل  هعن الكلمعة  نطباهعا لا دحاعائيةيوجعد  اعر رو دلالعة : الثالثة الفرضية
المست،ل  للشرا   اتجااا  هلا الجاااة الألبسة لمنتجا  بو  الفيس دهينا  حولالمنطوقة 

 .بو  الفيسخيل  من
المنطوقة في  الإلكترونيةالكلمة  انطباعاتثر لأ  البسيط الانحدار( جدول اختبار 8الجدول رقم )

 اتجاهات المستهلك.

Sig T 

 معامل
 الانحدار

B 

 ثابتة
 Sig F الانحدار

 معامل
 التحديد
 المعدل

R2 

 معامل
 الارتباط

R 

 المتغير
 الوسيط

 المتغير
 المستقل

.000 4.47 0.376 2.07 .000 20.02 0.143 0.39 

 اتجاهات
 المستهلك
 للشراء

 انطباعات
الكلمة 
 الإلكترونية
 المنطوقة

 (.SPSS.v24) برنام  وفق البيانات تحليل مخرجات على بالاعتماد الباح  إعداد: المصدر
الكلمعة  انطباهعا بعين  الشعدة متوسعطةهيقعة ارتبعاط طرديعة  لوجود( 8) رقم الجدول يشير

المنطوقة لإهينعا  الفعيس بعو  هعن الألبسعة الجعاااة واتجااعا  المسعت،ل  للشعرا   الإلكترونية
 الانحعععدار(  وكعععان نمعععور  0.39) البسعععيطبعععو  حيعععع بلععع  معامعععل الارتبعععاط  الفعععيسخعععيل  معععن

( التععف تماععل %14.3( وقععد بل عع  قيمععة معامععل التحديععد المعععدل )sig-F<0.05حيععع ) اي معنويعع
ير بمسععععتوى االمنطوقععععة مععععف تفسععععير الت عععع الإلكترونيععععةالمسععععاامة النسععععبية لانطباهععععا  الكلمععععة 

 خععار   خععرى لعوامععل تفسععير  يعععود والبععاقف بععو   الفععيسخععيل  مععنالمسععت،ل  للشععرا   اتجااععا 
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 قيمتععع  بل ععو ( sig-t-B<0.05حيععع ) اي نحععدار معنويععالامعامععل  وكععان. الحععالف الانحععدار نمععو 
المسعت،ل    المنطوقة مف اتجااا الإلكترونيةالكلمة  انطباها مال قوة تااير ت والتف( 0.376)

 الإلكترونيعععةالكلمعععة  انطباهعععا  ي  نعععع هنعععدما يت يعععر مسعععتوى  بعععو   الفعععيسخعععيل  معععنللشعععرا  
بععو   الفعيسخعيل  معنالمسعت،ل  للشععرا   اتجااعا ر مع،ععا مسعتوى المنطوقعة درجعة واحعدة يت يع

 دحاعائيةيوجعد  اعر رو دلالعة نوبعل الفر عية المختبعرة:  اعم معنو  ( معن الدرجعة.0.376بمودار )
الألبسععععة الجععععاااة هلععععا  لمنتجععععا المنطوقععععة  الإلكترونيععععة الكلمععععةهععععن  المسععععت،ل  لانطباهععععا 

 .بو  الفيسخيل  مناتجااا  المست،ل  للشرا  

 الفعيسخعيل  معنالمسعت،ل  للشعرا   تجااعا لا دحاعائيةيوجد  اعر رو دلالعة : رابعةالفرضية ال
 اسعتعملار  الفر ية  ر. لاختباالمست،ل هلا نية الشرا  لدى  الجاااة الألبسة لمنتجا  بو 

 :التالف الجدول مف كما الاختبار تنتائ لخصالباحع تحليل الانحدار البسيط و 
 .الشراء نية في المستهلك اتجاهاتثر لأ  البسيط الانحدارجدول اختبار ( 9الجدول رقم )

Sig T 
 معامل

 B الانحدار

 ثابتة
 Sig F الانحدار

 معامل
 التحديد
 المعدل
R2 

 معامل
 الارتباط

R 

 المتغير
 التابع

 المتغير
 الوسيط

.000 11.6 0.821 0.37 .000 134.2 0.539 0.737 

 نية
 المستهلك
 للشراء

 اتجاهات
 المستهلك
 للشراء

 (.SPSS.v24) برنام  وفق البيانات تحليل مخرجات على بالاعتماد الباح  إعداد: المصدر
بعين اتجااعا  المسعت،ل  للشعرا   جيعدةهيقعة ارتبعاط طرديعة  لوجعود( 9) رقعم الجعدول يشير

(  وكعان نمعور  0.737) البسعيطبو  ونية الشرا  حيعع بلع  معامعل الارتبعاط  الفيسخيل  من
( التعف %53.9) المععدل( وقد بل   قيمة معامل التحديد sig-F<0.05حيع ) اي معنوي الانحدار

ير ابعو  معف تفسعير الت ع الفعيسخعيل  معنتمال المساامة النسبية لاتجااا  المست،ل  للشعرا  
 الانحعععدار نمعععو  خعععار   خعععرى لعوامعععل تفسعععير  يععععود والبعععاقف للشعععرا   المسعععت،ل  نيعععةبمسعععتوى 

ماعل ت والتعف( 0.821) قيمتعع  بل عو ( sig-t-B<0.05حيعع ) اي نحدار معنويالامعامل  وكان .الحالف
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 ي  نعع هنعدما يت يعر  للشعرا   نيتعع معف بعو  الفعيسخعيل  معن للشعرا  المسعت،ل  اتجااعا قوة تعااير 
 نيععةبععو  درجععة واحععدة يت يععر مع،ععا مسععتوى  الفععيسخععيل  مععنالمسععت،ل  للشععرا   اتجااععا مسععتوى 

اععم   مععنو  ( مععن الدرجععة.0.821بععو  بموععدار ) الفععيسخععيل  مععنالألبسععة الجععاااة المسععت،ل  لشععرا  
 الفعيسخعيل  معنالمسعت،ل  للشعرا   تجااا لا دحاائيةيوجد  ار رو دلالة  نوبل الفر ية المختبرة:

 .المست،ل  لدى الشرا  نية هلا الجاااة الألبسة لمنتجا  بو 
الفعيس  دهينعا  هعنالمسعت،ل   نطباهعا لا دحاعائيةيوجعد  اعر رو دلالعة : خامسةالفرضية ال

بمدينعة بعو   الفعيسخعيل  معنبو  لمنتجا  الألبسعة الجعاااة هلعا نيعة الشعرا  لعدى المسعت،ل  
مععن تحوععق  تاكععدناتحليععل الانحعدار المتعععدد التععدريجف و  اسععتعمل اععر  الفر ععية ر. لاختبععادمشعق
 النتائت كما مف الجدول التالف: ولخانا استعمالعشروط 

 .الشراء نية في المستهلك انطباعاتثر لأ  المتعدد الانحدار( جدول اختبار 10رقم )الجدول 

VIF Sig T B 
Durbin-

Watson 
Sig F 

 معامل
 التحديد

R2 

 معامل
 الارتباط

R 

 انطباعات
التابع المتغير المستهلك  

1.046 .000 3.81 .377 

1.99 .000 18.3 0.246 0.496 

الانطباع 
 الاجتماعي

للإعلان عبر 
 الفيس

 نية
 المستهلك
 للشراء

1.046 .001 3.79 .344 

انطباعات 
الكلمة 

الإلكترونية 
 المنطوقة

1.23 .321 .996 .091 

انطباع 
الصفحة 
الشخصية 
للشركة 
 المنتجة

 (.SPSS.v24) برنام  وفق البيانات تحليل مخرجات على بالاعتماد الباح  إعداد: المصدر
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              ن قيمععععععععة دحاععععععععائية ( (10 تحليععععععععل الانحععععععععدار المتعععععععععدد رقععععععععم جععععععععدول اختبععععععععاري ،ععععععععر 
(Durbin-Watson لاختبار مشكلة )من قريبة( كان  البواقف استويلية)هدم  الراتف الارتباط 

 الارتبععاطمشععكلة هععدم وجععود  اععم ومععنيععدل هلععا اسععتويلية البععواقف المعياريععة  ممععا( 2) الويمععة
 الويمععة مععن و اعع ر( 5-1( تتععراوي بععين )VIFقععيم معامععل ت ععخم التبععاين ). كمععا كانعع  الععراتف

         للواحعععععععد الاعععععععحيي ممعععععععا يعععععععدل هلعععععععا هعععععععدم وجعععععععود مشعععععععكلة التععععععععدد الخطعععععععف  و قعععععععر ( 10)
دد معععف اعععرا الانحعععدار الخطعععف المتعععع اسعععتعمالمععع ن  اعععم شعععروط  اعععم معععن  و )الاادوا  الخطعععف(

هيقعة ارتبعاط  يوجعد: يلعفالخطعف المتععدد كمعا الانحعدار  نتعائت هتمادا النمور  محووة ويمكننا
 لديعع  الشعرا  ونيعة بعو  الفعيس هلعاالمسعت،ل  لإهينعا  الألبسعة  انطباهعا طردية قويعة بعين 

  (sig-F <0.05(  وكععان النمععور  معنعوي حيععع )0.496حيعع بلعع  معامععل الارتبعاط المتعععدد )
النسعبية لانطباهعا  المسعت،ل  ( التعف تماعل المسعاامة %24.6وقد بل   قيمة معامل التحديد )

  خعرى لعوامعل تفسعير  يععود والبعاقف المسعت،ل   لعدى الشعرا  نيعة مسعتوى معف ايرمف تفسير الت ع
را  المعنويعة معف  المست،ل  انطباها كان   ولود. الحاليةالانحدار مف الدراسة  نمور  خار 

 نمور  الانحدار اف هلا التوالف:
          : بمعامععععععل انحععععععدار معنععععععوي حيععععععع الفععععععيسهلععععععا للإهععععععين  الانطبععععععا  الاجتمععععععاهف -1

(sig-t-B<0.05(  وقعععد بلععع )ويماعععل قعععوة تعععااير الانطبعععا  الاجتمعععاهف0.377 )  هلعععاللإهعععين 
 هلعععاللإهععين  هلعععا نيععة الشعععرا    ي  نععع هنعععدما يت يععر مسعععتوى الانطبععا  الاجتمعععاهف الفععيس
 من الدرجة. (0.377درجة واحدة يت ير مع،ا مستوى نية الشرا  بمودار ) الفيس
( sig-t-B<0.05انطباها  الكلمعة الإلكترونيعة المنطوقعة: بمعامعل انحعدار معنعوي حيعع ) -2

( يمال قوة انطباها  الكلمة الإلكترونيعة المنطوقعة هلعا نيعة الشعرا    ي  نعع هنعدما 0.344وقد بل  )
نيععة الشععرا   يت يععر مسععتوى انطباهععا  الكلمععة الإلكترونيععة المنطوقععة درجععة واحععدة يت يععر مع،ععا مسععتوى

يوجعد  اعر رو دلالعة دحاعائية نوبعل الفر عية المختبعرة جائيعاي:  اعم من( من الدرجة  و 0.344بمودار )
 الانطبعا  الاجتمععاهفنطباهعا  المسعت،ل  حععول دهينعا  الفعيس بععو  لمنتجعا  الألبسعة الجععاااة )لا
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خععيل  مععن( هلععا نيععة الشععرا  لععدى المسععت،ل  الكلمععة الإلكترونيععة المنطوقععة انطباهععا  -للإهععين 
غيعر معنعوي   انطبا  الافحة الشخاعية للشعركة المنتجعةمف حين كان بمدينة دمشق. الفيس بو  

نطباهععا  المسععت،ل  لا يوجععد  اععر رو دلالععة دحاععائية لانععرمد الفر ععية المختبععرة جائيععاي:  اععم مععنو 
( ا  الاعفحة الشخاعية للشعركة المنتجعةانطبعحول دهينا  الفيس بو  لمنتجا  الألبسة الجعاااة )

ويفسععر الباحعع اععر  النتيجععة بمدينععة دمشق.الفععيس بعو  خععيل  معنهلعا نيععة الشعرا  لععدى المسععت،ل  
المسععععت،ل  لا تتععععاار بانطباهعععا  المسععععت،لكين هععععن  ىالفعععيس بععععو  لعععدخععععيل  مععععنان نيععععة الشعععرا  بععع

 فحةالاععع محتعععوى سععتوىمرلععع  دلععا انخفعععاد  ويععععودالاععفحة الشخاعععية للشععركة المنتجعععة المعلنععة 
 ومحتععععوى والإخععععرا  الشععععكل حيععععع مععععن: الجععععاااة بسععععةبععععو  لمنتجععععف الأل الفععععيس هلععععاالشخاععععية 
 وانطباهعا للإهعين  الانطبعا  الاجتمعاهف. بينما نجد  ن نية الشرا  لديع تتاار بكل معن المعلوما 

الفعيس  هلعاكون،ا تمال لديع مرجعاي وتمني شعركة الألبسعة المعلعن هن،عا  الكلمة الإلكترونية المنطوقة
 .لديع الشرا  نية تحفابو  ماداقية 
بعععو  دوراي وسعععيطاي معععف  الفعععيسخعععيل  معععنالمسعععت،ل  للشعععرا   اتجااعععا جدي تععع :سادسةةةةالفرضةةةية ال

 منتجعععا  مسعععت،لكف لعععدى بعععو  الفعععيسخعععيل  معععنالشعععرا   ونيعععة المسعععت،ل  انطباهعععا  بعععين العيقعععة
 (Brown: 1986)اععر  الفر عععية حسعع  طريوععة بععارون  . سععتختبردمشععق بمدينععة الجععاااة الألبسععة

 معععف المسعععتولة يعععرا وجعععود  اعععر للمت  ق: تحوعععالأولعععاالخطعععوة  للوسعععاطة بخطوات،عععا الأربععع  كمعععا يلعععف:
تحليععل الانحععدار المتعععدد ل( 10السععابق ): واععرا الشععرط محوععق جائيععاي كمععا مععف الجععدول التععاب  المت يععر

الاجتمععاهف لإهينععا  الفععيس بععو   نطبععا الا مععن لكععل دحاععائيةدلالععة  ري اععر  وجععودحيععع تبععين 
 مععنالألبسعة الجعاااة هلعا نيعة المسعت،ل  للشعرا   لمنتجعا المنطوقعة  الإلكترونيعةالكلمعة  ولانطباهعا 

مت يعر انطبععا   اسععتبُعدحعين  معف .الوسععاطة لنمعور  الأول الشعرط تحوععق اعم ومعن بععو  الفعيسخعيل 
نيعععة  هلعععا دحاعععائيةدلالعععة  ري لععععلععععدم وجعععود  اعععر  المعلنعععةالاعععفحة الشخاعععية للشعععركة المنتجعععة 

خروجعع معن نمعور  الوسعاطة لععدم تحويعق الشعرط  اعم ومن بو   الفيسخيل  منالمست،ل  للشرا  
: واعععرا الشعععرط الوسعععيطوجعععود  اعععر للمت يعععرا  المسعععتولة معععف المت يعععر  ق: تحوعععالاانيعععةالأول. الخطعععوة 
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  ريوجععود  اععر  تحليععل الانحععدار البسععيط حيععع تبععين:ل( 6-8) ةالسععابوول امحوععق جائيععاي كمععا مععف الجععد
 هلععععا الجععععاااة الألبسععععة لمنتجععععا  بععععو  الفععععيس لإهينععععا  الاجتمععععاهف نطبععععا لي دحاععععائيةدلالععععة 

الاعععانف لنمعععور   الشعععرط يحوعععق م،عععواعععم  ومعععن بعععو   الفعععيسخعععيل  معععنالمسعععت،ل  للشعععرا   اتجااعععا 
المنطوقععععة  الإلكترونيععععةالكلمععععة  لانطباهععععا  دحاععععائيةدلالععععة  ري اععععر  وجععععود تبععععين كمععععا. الوسععععاطة
 م،ععواععم  ومععن بععو   الفععيسخععيل  مععنالمسععت،ل  للشععرا   اتجااععا  هلععا الجععاااة الألبسععة لمنتجععا 

انطبعا  الاعفحة الشخاعية للشعركة  مت يعر اسعتبعدحعين  فمع .الوسعاطةالشرط الاانف لنمعور   يحوق
خعيل  معنالمسعت،ل  للشعرا   اتجااعا  هلعا دحاعائيةدلالعة  ري لعالمنتجة المعلنة لعدم وجود  ار 

: الاالاعةالخطعوة  ا.  معالاعانفمعن نمعور  الوسعاطة لععدم تحويعق الشعرط  خروجععاعم  ومعن بعو   الفيس
السععابق : واععرا الشععرط محوععق كمععا مععف الجععدول التععاب وجععود  اععر للمت يععر الوسععيط مععف المت يععر  قتحوعع

المسعععت،ل   تجااعععا لا دحاعععائيةدلالعععة  ري اعععر  وجعععود تحليعععل الانحعععدار البسعععيط حيعععع تبعععين:ل( 9)
سعبق  اممع .المسعت،ل هلعا نيعة الشعرا  لعدى  الجعاااة الألبسة لمنتجا  بو  الفيسخيل  منللشرا  

معف تحويعق الوسعاطة اعف كمعا  ركةنجد  ن شعروط الوسعاطة محووعة جائيعاي حيعع  ن المت يعرا  المشعت
هلعا نيعة الشعرا  بعدور الاجتمعاهف لإهينعا  الفعيس بعو  لمنتجعا  الألبسعة الجعاااة  الانطبعا : يلف

 اااةالجععع الألبسعععة لمنتجعععا المنطوقعععة  الإلكترونيعععةالكلمعععة  وانطباهعععا . المسعععت،ل وسعععيط لاتجااعععا  
 عو  اععرا النمععور  سعننتول دلععا الخطععوة  اوهلعع .المسععت،ل هلعا نيععة الشعرا  بععدور وسععيط لاتجااعا  

المسععت،ل  ونيععة الشععرا   ا الرابعععة لتحليععل دور اتجااععا  المسععت،ل  كوسععيط مععف العيقععة بععين انطباهعع
وة كمععا النمععور  المحوععق لشععروط الوسععاطة مععف الخطععوة الاالاععة السععاب ق: ومععالرابعععة ة: الخطععو يلععفكمععا 

اعععر  الخطعععوة  اسعععتعمل تحليعععل الانحعععدار المتععععدد التعععدريجف مععع  اختبعععارا   مفمعععف الجعععدول التعععالف:
( لاختبعععار Durbin-Watsonتبعععين  ن قيمعععة دحاعععائية ) حيعععع المتععععدد الانحعععدار اسعععتعمالشعععروط 
يععععدل هلععععا  ممععععا( 2) الويمععععة مععععن قريبععععة( كانعععع  البععععواقف اسععععتويلية هععععدم) الععععراتف الارتبععععاطمشععععكلة 

كانععع  قعععيم معامعععل  كمعععا. العععراتف الارتبعععاطمشعععكلة وجعععود  هعععدماعععم  ومعععناسعععتويلية البعععواقف المعياريعععة 
ممعععا يعععدل هلعععا هعععدم وجعععود ( 10) الويمعععة معععن و اععع ر( 5-1( تتعععراوي بعععين )VIFت عععخم التبعععاين )
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الانحعععدار الخطعععف  اسعععتعمالمععع ن  اعععم شعععروط  اعععم ومعععن  مشعععكلة التععععدد الخطعععف )الاادوا  الخطعععف(
 تعدد مف ارا النمور  محووة.الم

 التدريجي المتعدد الانحدار( جدول اختبار 11الجدول رقم )
 المستهلك لاتجاهات وسيطالاجتماعي في نية الشراء بدور  الانطباعثر لأ 

VIF Sig T B F Durbin-Watson 

 معامل
 التحديد

R2 

 معامل
 الارتباط

R 

 النموذج

1.16 .068 1.84 .125 
134.3 1.91 0.543 0.737 

 نطباع الاجتماعي لإعلانات الفيس بوكالا 
الشراء نية  

 المستهلك اتجاهات 821. 11.58 000. 1

1.77 .071 1.7 .117 
47.6 1.91 0.543 0.737 

 المنطوقة الإلكترونيةالكلمة  انطباعات
الشراء نية  

 المستهلك اتجاهات 821. 11.58 000. 1

 (.SPSS.v24) برنام  وفق البيانات تحليل مخرجات على بالاعتماد الباح  إعداد: المصدر
 تحليل الانحدار المتعدد التدريجف ما يلف: باستعمالالخطوة الرابعة  من السابق الجدول مفتبين 
 نمععععور  مععععننطبععععا  الاجتمععععاهف لإهينععععا  الفععععيس بععععو ( الا) المسععععتول المت يععععر اسععععتبعاد -1

(  ععي  وغيعر معنعوي هنعد دخعول الشعرا )نيعة  التعاب  المت يعر معف  ار  كان حيع المتعدد الانحدار
           الوسععععععيط للمت يععععععر كليععععععاي  الأاععععععر وكععععععان  النمععععععور  مععععععف( المسععععععت،ل المت يععععععر الوسععععععيط )اتجااععععععا  

 المسعت،ل   لعدى الشعرا  نيعة معف مباشعرة كليعة وسعاطة دور يعجدي م نععام  ومن( المست،ل )اتجااا  
 نيععةمععف تفسععير التبععاين مععف  للنمععور مسععاامة النسععبية ال  ن  ي( 0.543معامععل التحديععد ) بلعع  حيععع
اععم  ومععن( sig-t-B<0.05)انحععدار معنععوي حيععع  بمعامععل%( 54.3بل عع  ) المسععت،ل  لععدى الشععرا 
بععو  دوراي وسععيطاي مععف  الفععيسخععيل  مععنالمسععت،ل  للشععرا   اتجااععا جدي تعع: جائيععاي  الفر ععية نوبععل

 لععدى بععو  الفععيسخععيل  مععنالشععرا   نيععةلإهينععا  الفععيس بععو  و نطبععا  الاجتمععاهف الاالعيقععة بععين 
 .دمشق بمدينة الجاااة الألبسة منتجا  مست،لكف

 نمععععور  مععععن( المنطوقععععة الإلكترونيععععةالكلمععععة  انطباهععععا ) المسععععتول المت يععععر اسععععتبعاد -2
(  عععي  وغيععر معنععوي هنععد الشععرا )نيععة  التععاب  المت يععر مععف  اععر  كععان حيععع المتعععدد الانحععدار
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دخعول المت يععر الوسععيط )اتجااعا  المسععت،ل ( مععف النمعور   وكععان الأاععر كليعاي للمت يععر الوسععيط 
اعععم  م نعععع يعععجدي دور وسعععاطة كليعععة مباشعععرة معععف نيعععة الشعععرا  لعععدى  معععن)اتجااعععا  المسعععت،ل ( و 

 ي  ن المسععاامة النسععبية للنمععور  مععف تفسععير  (0.543المسععت،ل   حيععع بلعع  معامععل التحديععد )
           %( بمعامعععععل انحعععععدار معنعععععوي حيعععععع 54.3بل ععععع  )لشعععععرا  لعععععدى المسعععععت،ل  نيعععععة االتبعععععاين معععععف 

(sig-t-B<0.05 و )خعيل معناتجااعا  المسعت،ل  للشعرا  اعم نوبعل الفر عية جائيعاي: تعجدي  من 
الشععرا   ونيععة انطباهععا  الكلمعة الإلكترونيععة المنطوقعةالفعيس بععو  دوراي وسعيطاي مععف العيقعة بععين 

وتكعون النتيجعة  خيل الفيس بو  لدى مست،لكف منتجعا  الألبسعة الجعاااة بمدينعة دمشعق. من
خععيل الفععيس  مععناتجااععا  المسععت،ل  للشععرا   تععجدي: يلععفالن،ائيععة بوبععول الفر ععية جائيععاي كمععا 

نطبا  الاجتماهف لإهينا  الفعيس الابو  دوراي وسيطاي مف العيقة بين انطباها  المست،ل  )
خعععيل الفعععيس بعععو  لعععدى  معععن( ونيعععة الشعععرا  هعععا  الكلمعععة الإلكترونيعععة المنطوقعععةانطبا -بعععو  

 مست،لكف منتجا  الألبسة الجاااة بمدينة دمشق.
 حعول المسعت،ل  اتجااعا كل معن  مف دحاائيةرو دلالة  اختي يوجد  لا: السابعةالفرضية 
 الفععيسخعيل  معنالشعرا  لعدى المسعت،ل   ونيعة الجعاااة الألبسعة لمنتجعا  بعو  الفعيس دهينعا 

 .الجنس لمت ير تبعاي بو  
 .حسب الجنسالمستهلك ونية الشراء  الوصفية لاتجاهاتجدول الإحصاميات ( (12رقم  الجدول

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation متغير الجنس المتغيرات
Std. Error 

Mean 

المستهلك اتجاهات  
 10139. 80473. 3.2103 63 الذكور

 08225. 59314. 3.4231 52 الإنا 

الشراء نية  
 11028. 87529. 3.0000 63 الذكور

 09755. 70341. 3.1875 52 الإنا 

 (.SPSS.v24) برنام  وفق البيانات تحليل مخرجات: المصدر
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 الإناع لدى الشرا  ونية المست،ل  اتجااا  من كل درجا  متوسط  ن السابق الجدول ي ،ر
 سععتودن ولاختبععار معنويععة الفععرق بين،مععا سععنطبق اختبععار  الععركور  لععدى منععع قلععيي  هلععا كععان
 :التالف الجدول مف كما المستولة  للعينا

 ( جدول اختبار ستودنت للفرق في اتجاهات المستهلك ونية الشراء حسب الجنس(13رقم  الجدول
Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 اتجاهات

 المستهلك

 عبر للشراء

 الفيسبوك

Equal 

variances 

assumed 

3.179 .077 -1.584 113 .116 -.21276- .13434 -.47891 .05339 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  -1.630 111.666 .106 -.21276- .13056 -.47145 .04593 

 الشراء نية

 لدى

 المستهلك

Equal 

variances 

assumed 

4.250 .042 -1.247 113 .215 -.18750- .15032 -.48530 .11030 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  -1.274 112.930 .205 -.18750- .14723 -.47919 .10419 

 (.SPSS.v24) برنام  وفق البيانات تحليل مخرجات: المصدر
الجععدول السععابق هععدم وجععود مععروق را  دلالععة دحاععائية بععين الععركور والإنععاع مععف  ي ،ععر

حيعع كعان مسعتوى المعنويعة الموابععل معن اتجااعا  المسعت،ل  ونيعة الشعرا   كعلمتوسعط درجعا  
   .(0.05لإحاائية اختبار ستودن  للفروق  كبر من مستوى الدلالة الوياسف )
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المسععت،ل  حععول  اتجااععا كععل مععن  مععف دحاععائيةرو دلالععة  اخععتي : يوجععد الثامنةةةالفرضةةية 
 الفععيسخعيل  معنالشعرا  لعدى المسعت،ل   ونيعةدهينعا  الفعيس بعو  لمنتجعا  الألبسعة الجعاااة 

 .الدخل لمت ير تبعاي بو  
 (ANOVA)التباين لاختبار الفروق  لتحلي (14) جدولال

 حسب الدخل اتجاهات المستهلك ونية الشراءدرجات في 
ANOVA 

 
Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

 المستهلك اتجاهات

خلال  من للشراء
 الفيسبوك

Between Groups 3.131 3 1.044 2.059 .110 

Within Groups 56.252 111 .507   

Total 59.383 114    

 لدى الشراء نية

 المستهلك

Between Groups 1.177 3 .392 .600 .616 

Within Groups 72.559 111 .654   

Total 73.736 114    

مععن  كععلالجععدول السععابق هععدم وجععود مععروق را  دلالععة دحاععائية مععف متوسععط درجععا   ي ،ععر
لععدى المسععت،لكين حسعع  الععدخل حيععع كععان مسععتوى المعنويععة اتجااععا  المسععت،ل  ونيععة الشععرا  

 .(0.05الموابل لإحاائية اختبار انوما للفروق  كبر من مستوى الدلالة الوياسف )
 :البح  نتام . 12

 تلخيص نتائت الدراسة كما يلف: تم للبيانا  الإحاائية الاختبارا  تنفير بعد
دن  نتععائت اختبععار الفر ععية لأولععا تجكععد وجععود  اععر دال دحاععائياي لينطبععا  الاجتمعععاهف  -1

ن اععر  النتيجععة  لإهينععا  الفععيس بععو  لمنتجععا  الألبسععة الجععاااة واتجااععا  المسععت،ل  للشععرا  وام
ودراسعععععة  (Shuguang: 2017)و (Duffeit: 2016)تنفعععععق مععععع  نتعععععائت دراسعععععة كعععععل معععععن 

(Laksamava: 2018)  ودراسعة(Areco: 2018)  ودراسعة(Knowstouridou: 2019)   ويععود
خعععيل  الفعععيس بعععو  ويسعععر هعععرد المعلومعععا   معععنرلععع  دلعععا سععع،ولة متابععععة هعععرود الإهعععين 

واعععععر    (Like)هلععععا  حععععع   وعععععرللنععععاس العععععرين يتفعععععاهلون بععععدورام مععععع  الإهعععععين مععععن خعععععيل الن
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الموجعععودين معععف قعععوائم المايعععد معععن التععععرد مععع  تعععااير الأاعععدقا  المختلفعععين  خلعععقت المشعععاركا 
المست،لكين خااة من اعم  عمن العدائرة الاجتماهيعة الخااعة ب،عم والتعف تشعااد الإهعين وتنوعر 

 وارا يايد من احتمال الوبول طبعاي والتااير الاجتماهف. (Like)هلا 
 هعععندلالعععة دحاعععائية لينطبعععا   ريدن نتيجعععة اختبعععار الفر عععية الاانيعععة ينفعععف وجعععود  اعععر  -2

الشخاية للشركة المنتجة المعلنة هلا اتجااا  المست،ل  للشرا . وتختل  ار   الافحة
التف  كعد  وجعود تعااير لرسعالة الترويجيعة  (Knowntouridou, 2019)النتيجة م  دراسة 

هلا افحة الشركة )هلا الفيس بعو ( و ن،عا تايعد تفاهعل المسعت،ل  وباهتوادنعا يععود رلع  
لشركة المنتجة المعلنة )للسل  محل الدراسعة(  ملعم تكعن دلا تدنف مستوى دخرا  الافحة ل

 بالمستوى المطلو  لجر  انتبا  المست،ل  وتحفيا تفاهلع.
دلالععة دحاععائية لانطبععا  الكلمعععة  ريدن نتيجععة اختبععار الفر ععية الاالاععة تجكععد وجعععود  اععر  -3

 . والتععف الإلكترونيععة المنطوقععة لمنتجععا  الألبسععة الجععاااة هلععا اتجااععا  المسععت،ل  للشععرا
 مععنكانعع  بمسععتوى موبععول مععن وج،ععة ن ععر مسععت،لكف الألبسععة الجععاااة ومتععابعف دهينات،ععا 

 مسعتعملفبو  من الشبا  الجعامعف وترجع  اعر  النتيجعة بر ينعا لمعدى ااتمعام  الفيسخيل 
مناة التواال الاجتماهف معن الشعبا  الجعامعف بعردود و را  وتعليوعا  متعابعف دهينعا  

 ي،ععتم ولا يتععاب  لا قععد الععبعد  ن حععين مععف التعليوععا  ب،ععر تععاار غععالبيت،م الألبسعة الجععاااة و 
 .التعليوا  ب،ر 

 تجااعععععا لا دحاعععععائيةدلالعععععة  ريالفر عععععية الرابععععععة يجكعععععد وجعععععود  اعععععر  اختبعععععاردن نتيجعععععة  -4
 لععدى الشععرا  نيععة هلععا الجععاااة الألبسععة لمنتجععا  بععو  الفععيسخععيل  مععنالمسععت،ل  للشععرا  

خععيل  مععنبععين اتجااععا  المسععت،ل  للشععرا   قويععةويوجععد هيقععة ارتبععاط طرديععة  .المسععت،ل 
( التععف تماععل %53.9) المعععدلبل عع  قيمععة معامععل التحديععد  وقععد الشععرا  بععو  ونيععة  الفععيس

ير االفععيس بععو  مععف تفسععير الت عع خععيل مععنالمسععاامة النسععبية لاتجااععا  المسععت،ل  للشععرا  
 .للشرا  المست،ل  نيةبمستوى 
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نطباهعععا  دلالعععة دحاعععائية لا رييجعععة اختيعععار الفر عععية الخامسعععة يجكعععد وجعععود  اعععر نت دن -5
 الانطبعععا  الاجتمعععاهفالمسعععت،ل  حعععول دهينعععا  الفعععيس بعععو  لمنتجعععا  الألبسعععة الجعععاااة )

مععن ( هلعا نيععة الشعرا  لععدى المسعت،ل  الكلمععة الإلكترونيعة المنطوقععة انطباهعا  -للإهعين 
 بمدينة دمشق. الفيس بو  خيل 

 الفععيسخععيل  مععنالمسععت،ل  للشععرا   اتجااععا جدي تعع السادسععة الفر ععية اختيععار نتيجععة دن -6
نطبا  الاجتمعاهف لإهينعا  الفعيس بعو  ونيعة الشعرا  الابو  دوراي وسيطاي مف العيقة بين 

تعجدي بعو  لعدى مسعت،لكف منتجعا  الألبسعة الجعاااة بمدينعة دمشعق. كمعا  الفيسخيل  من
انطباهعا  خعيل الفعيس بعو  دوراي وسعيطاي معف العيقعة بعين  معناتجااا  المست،ل  للشرا  

خععيل الفععيس بععو  لععدى مسععت،لكف منتجععا   مععنالشععرا   ونيععة الكلمععة الإلكترونيععة المنطوقععة
 الألبسة الجاااة بمدينة دمشق.

كعععل معععن  معععف دحاعععائيةرو دلالعععة  اخعععتي يوجعععد  لادن نتيجعععة اختيعععار الفر عععية السعععابعة  -7
الشعرا  لعدى  ونيعةدهينا  الفيس بو  لمنتجا  الألبسعة الجعاااة المست،ل  حول  اتجااا 

 لمت ير الجنس.   تبعاي بو   الفيسخيل  منالمست،ل  
كعععل معععن  معععف دحاعععائيةرو دلالعععة  اخعععتي دن نتيجعععة اختيعععار الفر عععية الاامنعععة لا يوجعععد  -8

الشعرا  لعدى  ونيعةالمست،ل  حول دهينا  الفيس بو  لمنتجا  الألبسعة الجعاااة  اتجااا 
 .الدخل لمت ير تبعاي بو   الفيسخيل  منالمست،ل  

الفعيس بعو  كعان خعيل  معنالألبسعة الجعاااة  دهينعا  ام انطباهعا  المسعت،ل  حعول  دن -9
نطبععا  الاجتمععاهف لإهينععا  الفععيس بععو ( بمسععتوى موبععول مععن وج،ععة ن ععر مسععت،لكف الا)

ويعاو الباحعع     من الشبا  الجامعفالفيس بو  هلاالألبسة الجاااة ومتابعف دهينات،ا 
بعو  بعين الشعبا   الفعيسمناعة التوااعل الاجتمعاهف  اسعتعمالار  النتيجة لاتسا  قاهدة 

. ويليععععع بالمرتبععععة الاانيععععة )انطبععععا  الاععععفحة الشخاععععية للشععععركة ةهامعععع  باععععورةالجععععامعف 
تسععا  قاهععدة ا الععا يعععود ورلعع ( بمسععتوى موبععول  ي ععاي  هبععر الفععيس بععو  المعلنععة المنتجععة
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د ععامة دلععا  خااععة باععورةمناععة التوااععل الاجتمععاهف بععين الشععبا  الجععامعف  اسععتعمال
خيل الفيس بو . ويليع بالمرتبعة  منشركا  الألبسة الجاااة للإهينا   استعمالانتشار 

الاالاععة )انطباهعععا  الكلمعععة الإلكترونيعععة المنطوقعععة لإهينععا  الفعععيس بعععو ( بمسعععتوى موبعععول 
موبعول مععن وج،عة ن عر مسعت،لكف الألبسععة الجعاااة ومتعابعف دهينات،عا مععن  ي عاي  بمسعتوى 

 مسععتعملفخععيل الفععيس بععو  مععن الشععبا  الجععامعف. ويعععاو الباحععع اععر  النتيجععة لااتمععام 
 دهينعا مناة التواال الاجتماهف معن الشعبا  الجعامعف بعردود و را  وتعليوعا  متعابعف 

الآخععر قععد لا يتععاب   ،ميوععا   مععف حععين  ن بع ععالجععاااة وتععاار غععالبيت،م ب،ععر  التعل الألبسععة
 ..التعليوا ار  

بمسعتوى موبعول معن وج،عة )اتجااا  المست،ل  للشرا  هبر الفيس بعو (  كان توييم واق  -10
الفععيس بععو  مععن الشععبا  مععن خععيل ن ععر مسععت،لكف الألبسععة الجععاااة ومتععابعف دهينات،ععا 

متابععععة  نعععوا  وهعععرود الألبسعععة ويععععاو الباحعععع اعععر  النتيجعععة لسععع،ولة ويسعععر   الجعععامعف
الفععيس بععو  وتععومير الوقعع  والج،ععد الععري تتطلبععع ايععارة الأسععواق  بالإ ععامة  هلععاالجععاااة 

مكانية وسع،ولة  حر  لس،ولة الحاول هلا معلوما  و سعار المنتجا  والمناقشة دون  وام
 ل،م. تشاور الأادقا  ميما بين،م حول تف يل واختيار الألبسة الجاااة الأنس  والأم ل

خعيل الفعيس بعو  كعان بمسعتوى متوسعط مععن  معنمسعتوى نيعة المسعت،ل  للشعرا   واقع  دن -11
الفععيس بععو  مععن الشععبا   هلععاوج،ععة ن ععر مسععت،لكف الألبسععة الجععاااة ومتععابعف دهينات،ععا 

 يعود ورل  الجامعف
هن  طريوة الشرا  التوليدية بالايارة المباشرة لمتاجر الالبسة الجاااة بعيداي  ،مبع  لتف يل

معن خععيل الآخعر سعع،ولة ويسعر همليعة شعرا  الألبسعة الجعاااة  ،مالفعيس بعو   بينمعا يعرى بع ع
الفععيس بععو  وتععومير الوقعع  والج،ععد الععري تتطلبععع ايععارة الأسععواق  بالإ ععامة لسعع،ولة الحاععول 

الفعععيس بعععو   معععن خعععيل نتجعععا  والموارنعععة بعععين البعععدائل المتاحعععة هلعععا معلومعععا  و سععععار الم
مكانية مشاركة الأادقا  حول تف يل واختيار الأنس  والأم ل ل،م.  وام
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الفععيس  لإهينععا  الاجتمععاهف الانطبععا بععين  متوسععطة الشععدةهيقععة ارتبععاط طرديععة  يوجععد -12
 يوجععدكمععا  بععو   الفععيسخععيل  مععنللشععرا   المسععت،ل  واتجااععا بععو  هععن الألبسععة الجععاااة 

المنطوقعععععة  الإلكترونيعععععةالكلمعععععة  انطباهعععععا بعععععين  الشعععععدة متوسعععععطةهيقعععععة ارتبعععععاط طرديعععععة 
 الفعيسخعيل  معنالمسعت،ل  للشعرا    لإهينا  الفيس بعو  هعن الألبسعة الجعاااة واتجااعا

 .بو 
 :التوصيات. 13

 هلععععا* بمععععا  ن انطباهععععا  المسععععت،ل  الاجتماهيععععة لإهينععععا  منتجععععا  الألبسععععة الجععععاااة 
 هلعا بعالتركياالمسعوقة  الشعركا توعوم   نبو  كانع  معن  اعم الانطباهعا  ممعن المفيعد  الفيس

 .هبراا الترويجية ج،ودام تكاي  خيل من الإهينية المناة ار 
مواكبعة التطعورا  التكنولوجيععة الحدياعة معع   * معن المفيعد  ي ععاي للشعركا  المسعوقة والمعلنععة

 الفيس بو   كار جاربية للمست،ل  السوري. هلاالشخاية  لافحت،مخلق محتوى 
هلععا  المسععت،ل تبنععف تطبيوععا  برمجيععة حدياععة تسععاهد  والمعلنععةالشععركا  المسععوقة  هلععا* 

معععن رسعععائل،ا ملتعععرة الكلمعععة الإلكترونيعععة المنطوقعععة حعععول منتجعععا  الشعععركة وخعععدمات،ا ليسعععتفادة 
خعيل  معنالمت منة العري بعدور  سعيجدي دلعا دنشعا  هيقعة بعين الشعركة المسعوقة ومسعت،لكي،ا 

 .بو  الفيس
 الفععيس هلععا*مععن الم،ععم للشععركة المسععوقة التركيععا هلععا خلععق قيمععة لاععفحت،م الشخاععية 

بعو  مععن خعيل توععديم معلومعا  دقيوععة حعول منتجععات،م العري بععدور  سعيخلق اوععة لعدى المسععت،ل  
 ورغبة مف التفاهل. 

المسعععوقة للألبسعععة الجعععاااة تبنعععف اسعععتراتيجيا  ترويجيعععة دلكترونيعععة  للشعععركا  المفيعععد معععن* 
مناعععة الفعععيس بعععو   اسعععتعمالهمعععل هلمعععف متطعععور لديعععع خبعععرة معععف  مريعععق خعععيلمتكاملعععة معععن 

 لتكون  كار نجاحاي مف تحري  اتجااا  المست،لكين وتحفيا نوايا الشرا  لدي،م.  اهيةالاجتم
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 اسعععتعمالاي * شعععمل  هينعععة الدراسعععة طعععي  الجامععععا  الخااعععة واعععم مئعععة الشعععبا  الأكاعععر 
لمناعا  الفعيس بعو   مجعدير بالشعركا  تركيعا الج،عود التسعويق الإلكترونيعة هلعا اعر  العينعة 

 .لدي،م الشرا  نوايافيا وتح تفاهل،ممن  يايد بما
اجتماهيعععة متنوهعععة ومئعععا  همريعععة مختلفعععة  ومسعععتويا * دجعععرا  دراسعععة تشعععمل هينعععة  كبعععر 

 لاختبار تااير دهينا  الفيس بو  هلا الوطاها  السوقية المختلفة.
 كايععر هلي،ععا طععر بععو  مععن الموا ععي  التععف  ي الفععيسخععيل  مععن* دن التسععويق الإلكترونععف 

 را  اجتماهيععة  ععاارة كون،ععا مت يرات،ععا مععف البحععوع مععن المايععد متحتععا  دائمععاي  المسععتجدا  مععن
 .الشركا   دا  هلا اقتاادي تااير
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 :العربية باللغةالمراجع -14
 بعو معارة  يوسع . التسععويق الإلكترونعف.  هنااعر المععايت التسعويوف هبعر الإنترنعع  .  (1

 .2009للنشر  الأردن  همان   وائل دار

الجنعععابف  حعععردان اعععادي. اسعععتخدام شعععركا  ال،عععات  المحمعععول للفعععيس بعععو  كوسعععيلة  (2
دهينيععة دراسععة تحليليععة. مجلععة الارقععا  للبحععوع والدراسععا  الإنسععانية  المجلععد الاععامن هشععر  

 .2018العدد الأول  

شععبكا  التوااععل الاجتمععاهف مععف التععااير  دورمحمععد جميععل هبععد الوععادر.  الع ععايلة (3
 جامعععع  11العلععوم الإداريععة المجلععد  ة. مجلععالانترنيعع  هيععرللمسععت،ل   فالشععرائهلععا الوععرار 

 .2015العربية السعودية  المملكة الوايم 

اليعااوري العلميعة  دارالالكترونعف والتوليعدي معدخل متكامعل.  التعرويتبشير.  العيق  (4
 .2008ن للنشر والتواي   الأردن  هما

خدام وسععائل التوااععل الاجتمععاهف النسععور  حععي ب،جعع  و خععرون.  اععر التسععويق باسععت (5
  3  الععععدد 12هلعععا نيعععة الشعععرا  معععف الأردن. المجلعععة الأردنيعععة معععف ددارة الأهمعععال  المجلعععد 

2016. 
شععععريتي  ريععععم همععععر. الإهععععين الإلكترونععععف  مفععععاايم واسععععتراتيجيا  معااععععرة   دار المن،ععععل   (6

 .2017همان  
   مععدخل كمععف الاععميدهف  محمععود جاسععم وردينععة يوسعع  هامععان. سععلو  المسععت،ل (7

 .2001وتحليلف . دار المناات للنشر والتواي   همان  
  شعععتوان وبومعععدين يوسععع .  اعععر وسعععائل التوااعععل الاجتمعععاهف هلعععا سعععلو  اعععونيع (8

  18المست،ل  اتجا  الأايعا  الإسعيمية. الأكاديميعة للدراسعا  الاجتماهيعة والإنسعانية. الععدد 
 .2017جوان  
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ف الإهععين. دار  طلععس للنشععر والتوايعع  الإهيمععف  هبععد الحميععد  اععيي. طرائععق جديععدة معع (9
2018. 

 .  2018  للنشر والتواي   مار تنوير دارهبد الحميد  طلع   سعد. التسويق الفعال.  (10
تحليلععف.  مععيق  محمععد. دور شععبكا  التوااععل الاجتمععاهف مععف التسععويق المعااععر من ععور (11

  18مجلعععة الأكاديميعععة للدراسعععا  الاجتماهيعععة والإنسعععانية  قسعععم العلعععوم الاقتاعععادية والوانونيعععة  الععععدد 
 .2017  جوان

 والدراسعا  للبحعوع  معيي  مجلعع. الاجتمعاهفهبر مواقع  التوااعل  الابتكاروا ي.  مواا (12
 .2016الجاائر  ديسمبر 

راشعععد المجعععد المجسسعععة الجامعيعععة  دريعععع ترجمععععالالكترونعععف.  التسعععويق. كعععاترين ميعععو  (13
 .2006  للدراسا  والنشر والتواي   بيرو 

الورشعععف   عععاار وياسعععمين الكيينعععف.  اعععر شعععبكة التوااعععل الاجتمعععاهف هلعععا همليعععة  (14
        اتخععععععار الوععععععرار الشععععععرائف للمسععععععت،ل  مععععععف مدينععععععة همععععععان. مجلععععععة جامعععععععة النجععععععاي للأبحععععععاع 

 .2015(  12) 29)العلوم الإنسانية(  المجلد 
كععامف  ماععطفا يوسعع . التسععويق الإلكترونععف مععف  ععل المت يععرا  التكنولوجيععة. دار  (15
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