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والمعوقات التي تحد من كفاءة وفعالية  لشاكدراسة ميدانية وتحميمية لمم
 ي السوري المشروعات الصناعية العامة في القطر العرب

 فاق تطويرها مستقبلً وآ
 

                                 * االدكتور عمي مي                                                                    
 

 
 (10/5/2006) قبل لمنشر في  

 
 الممخ ص  

 
نظػرا  هىميػة الػدور الػذ   العامػة أىميػة إصػ   وتطػوير المشػروااص الصػنااية  إيضػا يدؼ ىذا البحػ  إلػ  ي

بااتبارىا الوسيمة الوحيدة التي تمكننا مف اسػتممار  قطرنا يمكف أف تمعبو ىذه المشروااص في تحقيؽ التنمية الشاممة في 
وليػذا فقػد تػـ مػف دػ ؿ ىػػذا  مجتمعنػا.سػم  ودػدماص تمبػي احتياجػاص ور بػػاص كافػة أفػراد مرواتنػا الطبيعيػة وتحويميػا إلػ  

 أىػدافيا البح  تسميط الضوء ام  كافة المشػاكؿ والعقبػاص التػي تواجػو ىػذه المشػروااص وتػؤد  إلػ  تعمرىػا فػي تحقيػؽ 
ؿ ىػػذه المعوقػػاص وتمكػػيف ىػػذه إضػػافة إلػػ  تقػػديـ مجمواػػة متكاممػػة مػػف المقترحػػاص التػػي مػػف الممكػػف أف تسػػاىـ فػػي تػػذلي

 المشروااص مف تحقيؽ أىدافيا المنشودة في البناء والتطوير.
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  ABSTRACT    

 
 

The objective of this research is to show the importance of improving and 

developing the public industrial projects, because of the immense importance of the role 

they might play in materializing whole development in our country. This is because they 

are the sole means that enables us utilize the natural resources and change them into 

commodities and services that satisfy the needs and demands of the members of our 

society. For this reason we focus on all the problems and obstacles that face these projects 

and curb them from achieving their objectives. Moreover, we suggest a comprehensive 

group of suggestions that may help in overcoming these obstacles and enable these projects 

to realize their pre-stated aims in the process of construction and development. 
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 مقدمة:
الركيػػػزة  أنيػػػامػػف  اهىميػػػةوتنبػػػ  ىػػذه   تحتػػؿ المشػػػروااص الصػػنااية العامػػػة فػػػي اقتصػػادنا الػػػوطني أىميػػة كبيػػػرة

سػػم  ودػػدماص تمبػػي احتياجػػاص  إلػػ فيػػي التػػي تمكننػػا مػػف اسػػتممار مرواتنػػا الطبيعيػػة وتحويميػػا  الشػػاممة. لمتنميػػة اهساسػػية
تدمػػؽ فػػرص العمػػؿ وتشػػكؿ لنػػا مصػػادر الػػددؿ التػػي تسػػاىـ فػػي رفػػ  المسػػتو   نيػػاأكمػػا . مجتمعنػػاور بػػاص جميػػ  أفػػراد 
 المعاشي لممواطنيف.

وتطػوير ىػذه  إصػ  نػر  أف   اقتصػادنا الػوطني يالمشػروااص فػىمية الكبر  التي تحتميػا ىػذه اهوانط قا  مف 
زالػةالمشػروااص   اهىػػداؼفشػػميا فػي تحقيػؽ فػنف وبالتػالي   وياص أدائيػػاتراجػ  مسػت إلػػ التػي تػؤد   واهسػػبا اتيػا قو مع وا 

وطنيػػة تقتضػػييا متطمبػػاص العصػػر وتوجيػػاص السياسػػة الاقتصػػادية الجديػػدة  ةومسػػؤولية حػػالمرجػػوة منيػػا بػػاص ضػػرورة  مم
 . اقتصاد السوؽ الاجتمااي آلياصالانتقاؿ نحو  إل لقطرنا الرامية 

  بػؿ نصػمحيا لا نعد مديريف بيف أف نصمح مشػروااتنا العامػة أوننا وبموج  ىذه التوجياص الجديدة لـ نواميو ف
صػ  اص التي تواجو ىذه المشروااص قو معالجة كافة المشاكؿ والمع إل ء ف وبداف  البقاء والارتقاو نحف مداو  داراتيػا إ وا 

 المستحدمة.وتطويرىا بما يتوافؽ م  تطوراص العصر المستجدة وحاجاص الوطف 
 
 البحث:أهمية 

وتطػػػوير المشػػػروااص العامػػػة بشػػػكؿ اػػػاـ  لإصػػػ   دػػػرلآجيػػػود الكبيػػػرة التػػػي بػػػذلص فػػػي قطرنػػػا مػػػف حػػػيف ر ػػػـ ال
ىناؾ الكميػر  ؿلا تزانو نف الشاممة لمتنمية  ةالموضواياهسس  أحدوالمشروااص الصنااية بشكؿ داص بااتبارىا تشكؿ 

 ممػػػؿ.اهعيػػػا مػػػف أداء مياميػػػا بالشػػػكؿ التػػػي تقػػػؼ حجػػػر امػػػرة أمػػػاـ تطػػػور ىػػػذه المشػػػروااص وتمن مػػف الماػػػراص والعقبػػػاص
وانط قا  مف أىميػة الػدور الػذ  تمعبػو المشػروااص الصػنااية فػي اقتصػادنا ودطػورة المرحمػة الاقتصػادية والسياسػية التػي 

بعػد سػيما لاكػوف أولا نكػوف و نأف  امػنتدػبط فتواجو قطرنا والتػي لػـ تعػد تحتمػؿ الدطػا أو التقصػير ولا تسػمح بػالتعمر أو ال
 اهدر والمحرؾ الحقيقي ليا.  دا الاقتصاد وجو السياسةأف  

واضػػحة  ةلػػذا أصػػبح لزامػػا  امينػػا أف كنػػا را بػػيف فػػي المحػػاؽ بركػػ  الحضػػارة الإنسػػانية الإسػػراع بوضػػ  اسػػتراتيجي
يػة ذات آليػة إلػ مػف مجػرد فػوره  الإصػ  المناسػبة التػي تسػاادنا امػ  تحويػؿ  الآليػة إيجػادوالتنميػة تمكننػا مػف  للإصػ  

مػة بػيف متطمبػاص العصػر ءاممية مسػتمرة لتحقيػؽ الموا الإداريةمؤسساتنا العامة وتحدي  أجيزتيا  إص  متجددة تجعؿ 
 المجتمعي.وحاجاص التطور 
تنبمػػػؽ مػػػف أنػػػو يشػػػكؿ محاولػػػة جػػػادة لممسػػػاىمة فػػػي تقيػػػيـ الوضػػػ  الػػػراىف لمشػػػروااتنا ف أىميػػػة البحػػػ  نواميػػػو فػػػ

وتقديـ منظومة متكاممة مف الاقتراحػاص والحمػوؿ  اوالعقباص التي ما زالص تعاني مني الصنااية العامة وتشديص المشاكؿ
العمميػػة ليػػا امػػ  ضػػوء الدراسػػة الميدانيػػة بيػػدؼ المسػػاادة امػػ  تطػػوير وتعزيػػز كفػػاءة وفعاليػػة قطاانػػا العػػاـ الصػػنااي 

 المرجوة منو  اهىداؼيتمكف مف تحقيؽ  أدائو كيوتحسيف مستوياص 
 

 مشكمة البحث:
أنػو ومنػذ اقػديف ونيػؼ  إلا الصػنااي الكبيرة التي تحققص لقطرنا بفضؿ قطاانا العػاـ  الإنجازاصام  الر ـ مف 

 ىذا القطاع تحدياص ومشاكؿ كميرة  اهمر الذ  جعؿ مسػاىمة ىػذا القطػاع الرائػد فػي امميػة التنميػة ومنشآص إدارةتواجو 
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ه الدراسػػػة سػػػتتركز بشػػػكؿ أساسػػػي امػػػ  تقيػػػيـ الوضػػػ  الػػػراىف ف ىػػػذنوبنػػػاء  اميػػػو فػػػ. دوف المسػػػتو  المطمػػػو  والتطػػػوير
 والتطػوير تعمرىػا فػي تحقيػؽ أىػدافيا فػي التنميػة  إلػ وتبياف المشػاكؿ والعقبػاص التػي تػؤد   ةالصنااية العاملمشروااتنا 

وااص مػػف واسػػتنباط الحمػػوؿ العمميػػة المناسػػبة التػػي مػػف الممكػػف أف تسػػاىـ فػػي تػػذليؿ ىػػذه المعوقػػاص وتمكػػيف ىػػذه المشػػر 
 .التطويريؽ أىدافيا المنشودة في البناء و تحق

 
 أهداف البحث:

 : الآتية الأهدافتحقيق  إلىيسعى البحث 
 التنمية.المشروااص الصنااية العامة في تحقيؽ  وأىميةػ توضيح مفيوـ  

والعمػؿ  اجييػا تو  المشػاكؿ والعقبػاص التػي لتعػرؼ امػ العامة باية ا يةػ تقييـ الوض  الراىف لممشروااص الصناا
 ام  اقترا  الحموؿ المناسبة ليا.

ػػػػ تقػػػديـ مجمواػػػة مػػػف التوصػػػياص والمقترحػػػاص التػػػي مػػػف الممكػػػف أف تسػػػاىـ فػػػي تقػػػديـ مػػػددؿ متكامػػػؿ لمعالجػػػة 
فشالياتعمر المشروااص الصنااية العامة في قطرنا  إل المشاكؿ والمعوقاص التي تؤد    في تحقيؽ مياميا. وا 

 

 بحث:لفرضيات ا
 :الآتيةالفرضيات ف البح  ينطمؽ مف نأىداؼ البح  ف لتحقيؽ

 .ممكيتيابيف نجا  المشروااص وشكؿ  إحصائيةذاص دلالة  ا قة دلا توج -1

 .ا قة بيف نجا  المشروااص وبيف دراسة الجدو  الاقتصادية ليا دلا توج -2

 ليا.لا توجد ا قة بيف نجا  المشروااص وبيف الإدارة الجيدة  -3

 .جد ا قة بيف نجا  المشروااص وبيف المستو  التقني المستددـ فييالا تو  -4
 المالية المتاحة ليا. الإمكانياصلا توجد ا قة بيف نجا  المشروااص وبيف  -5
 إصػػ حياف إبػػؿ  بيػػـ  آدػػريفواسػػتبداؿ  إدارتيػػاالقػػائميف امػػ   اهشػػداصالمشػػروااص لػػيس تايػػر فػػي  إصػػ   إف -6

 العمؿ السائدة فييا. آلياصلعامميف فييا وتطوير يرتكز ام  تايير ذىنية ا
اػػػادةالمشػػػروااص  إصػػػ   إف -7  إصػػػ حيا إففقػػػط  بػػػؿ  إدار قػػػرار سياسػػػي أو  إصػػػدارلا يتحقػػػؽ بمجػػػرد  ىيكمتيػػػا وا 

  .استراتيجية وطنية واضحة إطارالواقعية وأىدافيا المرسومة في  قاتياممنطاممية مستمرة ومتجددة ليا  إل يحتاج 
 

 بحث:منهج ال
 

 قسمين أساسين هما: إلىمن البحث فقد قسمنا البحث  ةالمرجو  الأهدافبغية تحقيق 
 القسم النظري: -أ

والعقبػػاص التػػي تػػـ المشػػاكؿ الوصػػفي والتحميمػػي لدراسػػة وتفسػػير كافػػة الظػػواىر و  اهسػػمو وفيػػو تػػـ الااتمػػاد امػػ  
  .الواردة في نتائج الاستبياف معموماصستد صيا مف البياناص والالتي تـ ا الإجاباصاستنباطيا مف د ؿ 
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 الميداني:القسم  -ب
البياناص والمعموماص المتعمقػة بموضػوع مف  فقدر ممكباية جم  أكبر  الاستقصاءأسمو  وفيو تـ الااتماد ام  

 العديػد إجػراء إلػ  إضػافةالداصػة بتحقيػؽ أىػداؼ البحػ   اهسئمةحي  تـ تصميـ استبانة تتضمف مجمواة مف  البح  
 الاستبياف.مف المقاب ص الشدصية لمتاكد مف صحة البياناص والمعموماص الواردة في 

 
 مجتمع وعينة البحث:

 ىي: الساحؿ السور اامة تعمؿ في  شركاص صنااية أرب  يتكوف مجتم  البح  مف 
 بال ذقية.المحركاص الكيربائية ة لصنااالشركة العامة  -1
 طرطوس.سمنص إمعمؿ  -2
 جبمة. شركة  زؿ -3
  .شركة نسيج ال ذقية -4

ف النتػػػائج التػػػي و  يػػػا امػػػ  بػػػاقي المشػػػروااص ممػػػف دػػػ ؿ دراسػػػة ىػػػذه الشػػػركاص يمكػػػف تعمي إلييػػػاتػػػـ التوصػػػؿ ا 
ا  وتواجػػو نفػػس المشػػاكؿ أمػػا الصػنااية العامػػة فػػي القطػػر امػػ  ااتبػار أف كافػػة الشػػركاص العامػػة ليػػا نفػػس الظػروؼ تقريبػػ

/ 130والعػػامميف فػػي ىػػذه الشػػركاص وقػػد بمػػ  حجػػـ العينػػة / الإداريػػيفكؿ اشػػوائي مػػف بشػػ ىػػاالبحػػ  فقػػد تػػـ ادتيار اينػػة 
/اسػػػػػػتبانة اػػػػػػاد مػػػػػػنيـ 130وقػػػػػػد وزع امػػػػػػييـ / الإداريػػػػػػةمػػػػػػف مدتمػػػػػػؼ المسػػػػػػتوياص  ا  إداريػػػػػػ/ 50و/ / اػػػػػػام   80/ ا  شدصػػػػػػ

 /استبانة.120/
 

 :مفهوم المشروعات الصناعية العامة ومبررات وجودها -أولاً  
قيػاـ  إلػ أ   الدولػة  إلػ تمػؾ المشػروااص التػي تعػود ممكيتيػا  إلػ وااص الصػنااية العامػة يشير مصطمح المشر 

المشػػروااص  إنشػػاء إلػػ وقػػد نشػػاص الحاجػػة . الصػػناايةبتنفيػػذ بعػػض المشػػاري  فػػي أ  مػػف القطااػػاص  اومؤسسػػاتيالدولػػة 
ولقػد تشػػابؾ . ي اممػيعػنف واهدػػر يإيػديولوج :اأحػدىمااتبػػاريف رئيسػيف  مػف الصػنااية العامػة فػي معظػػـ الػدوؿ انط قػا  

الػػدوؿ المدتمفػػة وفقػػا لػػدور المشػػروااص  يػػدولوجياصأز بػػيف يػػىػػذاف الااتبػػاراف وتػػداد  لدرجػػة أنػػو لػػـ يعػػد مػػف السػػيؿ التمي
  لاقتصػاد الموجػو كمػا يعتقػد الػبعضـ تكف حكرا  امػ  الػدوؿ ذاص اف المشروااص العامة لنوليذا ف اقتصادىا.العامة في 

ولا يػػزاؿ  اهولػػ سػػيا ااتمػػدص فػػي مراحػػؿ تطورىػػا آو  أوربػػا فػػي اد الحػػرصػػالعديػػد مػػف الػػدوؿ التػػي تتبنػػ  الاقت ىنػػاؾ إفبػػؿ 
وانط قػا  مػف ىنػا  (ــ51,صــ1)ي تنميػة اقتصػادىا وتحديمػو ىػذا امػ  دور المشػروااص العامػة فػ يعتمد حت  يومنػا بعضيا

ا  قياديػ ومنيػا قطرنػا وأصػبحص ىػذه المشػاري  تمػارس دورا  كمير مف الػدوؿ الفقد انتشرص المشروااص الصنااية العامة في 
 لمدولػػة يتسػػن  اػػف طريقيػػا التػػيالحاسػػمة  اهداةف المشػػروع العػػاـ الصػػنااي ىػػو سػػيما ألافػػي امميػػة التنميػػة الاقتصػػادية و 

مػػف حجػػـ  تػػاجالإنيتطمبػػو ىػػذا  لمػػا نظػػرا  الحػػدي   الإنتػػاجال زمػػة لمقتضػػياص  الإنتػػاجالناميػػة تعبئػػة وتوجيػػو كافػػة اناصػػر 
دارةاقتصػػػػػاد  كبيػػػػػر وتقػػػػػدـ تقنػػػػػي  )المرجـــــع يجػػػػػابي مػػػػػ  السػػػػػوؽ العالميػػػػػة وميػػػػػارة تجاريػػػػػة قػػػػػادرة امػػػػػ  التفااػػػػػؿ الإ وا 

  (.ـ51صـالسابق,
 ةاهنشػػطة الددميػػىػػي السػػائدة لػػيس فػػي  العامػػة فػػي الػػدوؿ الناميػػة أصػػبحصالمشػػروااص ف نىػػذا المنطمػػؽ فػػومػػف 

فنمػو   ليػا مػف أىميػة كبيػرة فػي فػتح المجػالاص الاقتصػادية والتقنيػة الجديػدة بؿ في اهنشطة الصنااية وذلؾ لما فحس  
ـ لػبعض الصػناااص الرئيسػية التػي جػرص فػي أوائػؿ ميالمشروااص العامة الصنااية في قطرنػا لػـ يكػف وليػد إجػراءاص التػا
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تقويػػة  إلػػ ص تيػػدؼ بػػؿ أصػػبح وليػػد السياسػػاص الاقتصػػادية والدطػػط الدمسػػية التػػي كانػػ الماضػػي السػػتيناص مػػف القػػرف 
  .لداـ مسيرة الاستق ؿ والبناء واستمرار يتالقطاع الصنااي وضماف  وتدايـ

 
   :السوريالعربي العامة في القطر الوضع الراهن لممشروعات الصناعية  -ثانياً 

أىػـ  أنيػا تممػؿولاسػيما  اقتصػادناتميػا المشػروااص الصػنااية العامػة فػي حام  الػر ـ مػف اهىميػة الكبػر  التػي ت
يجػاد فػرص امالػة وتنو  ا يػعيالوسائؿ ل ستفادة مف فرص الاستممار الاقتصاد  المتاحة وال زمػة لتػوفير مصػادر ددػؿ وا 

ف واقػػػػ  النتػػػػائج التػػػػي حققتيػػػػا ىػػػػذه نفػػػػ الاجتمػػػػااي تػػػػدريجيا  مػػػػف أجػػػػؿ تػػػػدارؾ احتياجػػػػاص الانتقػػػػاؿ إلػػػػ  اقتصػػػػاد السػػػػوؽ 
إذا ما آدذنا بالااتبار  الواق  تحقيقيا ام  صعيد  فمكابالإتي كاف المشروااص في قطرنا لا زالص أقؿ مف الطموحاص ال

حجـ الداـ الحكومي والموارد والفرص المتاحة ليذه المشروااص ومف بيف ىذه النتائج تبرز فػي المقدمػة مسػالة اندفػاض 
ويجعميػا اػاجزة اػف ينعكس بشكؿ سمبي امػ  مجمػؿ كفػاءة أداء ىػذه المشػروااص   ليا  والذالعائد المالي والاقتصاد  

 القياـ بدورىا لتحقيؽ اهىداؼ المرسومة ليا.
شػػركاص صػػنااية  هربػػ بدراسػػة ميدانيػػة النظريػػة فقػػد امػػدنا إلػػ  القيػػاـ  صوتجنبػػا  للإطالػػة والابتعػػاد اػػف الطروحػػا

وفعالية المشاكؿ والمعوقاص التي تحد مف كفاءة  ط ع اف كم  ام بيدؼ التعرؼ والا الساحؿ السور اامة تعمؿ في 
  ىذه المشروااص وتمنعيا مف تحقيؽ أىدافيا.

 

  الاستبيان:تحميل بيانات  – ثالثاً 
 اف نتائج اهداء في شركتكـ ؟  ىؿ أنص راض  السؤال الأول: 

 ( يوضح عدد الإجابات والنسب المتعمقة بهذا السؤال :5والجدول رقم )
 النسـب % عدد الإجابات البيـــان

A –   51 51 داءعن نتائج الأ راض% 

B-   11 501 عن نتائج الأداء غير راض % 

 %500 510 المجمــوع
 إاداد الباح   المصدر:

 
% مػف أفػراد العينيػة  يػر راضػيف اػف نتػائج ومسػتوياص اهداء فػي شػركاتيـ  85ف أ( 1ي حظ مف الجدوؿ رقػـ )

 .ا  المؤدية إل  تراج  ىذا اهداءبوىذا يدؿ ام  أنو مف الممكف تحسيف ىذه النتائج فيما لو تـ معالجة اهس
 

 أ  إل  كونيا شركة اامة؟ ممكيتيا ف تعمر اهداء في شركتكـ يعود إل  شكؿ أىؿ تعتقد : السؤال الثاني
 السؤال:( يوضح عدد الإجابات والنسب المتعمقة بهذا 1والجدول رقم )
 النسـب % عدد الإجابات البيــــان

A – 10 29 كل ممكيتهاتعثر الأداء لا يعود إلى ش% 

B- 10 12 تعثر الأداء يعود إلى كونها شركة عامة% 

 %500 510 المجمــوع
 إاداد الباح  المصدر:
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ف لا ا قػػة لشػػكؿ الممكيػػة بتعمػػر أو نجػػا  أ% مػػف أفػػراد العينػػة يعتقػػدوف  23ف أ( 7نسػػتنتج مػػف الجػػدوؿ رقػػـ )
الشػػػركاص العامػػػة داصػػػة الفاشػػػمة وبالمقابػػػؿ ىنػػػاؾ العديػػػد مػػػف المشػػػاري  الإذا أف ىنػػػاؾ الكميػػػر مػػػف  شػػػركاتيـ اهداء فػػػي 

 . الناجحة وىذا يؤكد ام  صحة الفرضية اهول 
 

ف أسبا  تعمر شركتكـ في تحقيؽ أىدافيا يعود إل  أنو قد تـ إقامتيا بدوف إجراء أية دراساص أ ىؿ تعتقد الثالث:السؤال 
 جدو  اقتصادية ليا؟ذاص 

 
 السؤال:الإجابات والنسب المئوية المتعمقة بهذا  ( يوضح عدد3والجدول رقم )

 النسب% عـدد الإجابات البيــان

A-  11 501 دراسات جدوى اقتصادية تم إقامتها بدون إجراء % 

B- 51 51 تم إقامتها بعد إجراء دراسات جدوى اقتصادية لها% 
 % 500 510 المجمـــوع

 المصدر : إاداد الباح  
 

يعتقدوف باف تعمر شركاتيـ في تحقيؽ أىدافيا يعود إلػ  أنػو تػـ  ة% مف أفراد العين 85ف أ( 3يبيف الجدوؿ رقـ )
إقامتيا بشكؿ ارتجػالي و يػر مػدروس هسػبا  إيديولوجيػة أو اجتماايػة ممػا يػؤد  إلػ  اػدـ تمكنيػا مػف تحقيػؽ اهىػداؼ 

 . المرجوة ليا وىذا يؤكد ام  دطا الفرضية المانية
 

 تـ ادتيار القياداص الإدارية في شركتكـ؟كيؼ ي :الرابعالسؤال 
 . وقد اشتمؿ ىذا السؤاؿ ام  فقرتيف أساسيتيف

 
 ( يوضح عدد الإجابات والنسب المئوية المتعمقة بفقرات هذا السؤال:2والجدول رقم)

 النسب % عـدد الإجابات البيــان

A- 11 501 عمى أساس العلقات الشخصية  والولاء السياسي % 

B- 51 51 اس الكفاءة والخبرة في العملعمى أس % 
 % 500 510 المجمـــوع

 إاداد الباح   المصدر:
 

ف ادتيػػار القيػػاداص الإداريػػة فػػي شػػركاتيـ يػػتـ امػػ  % مػػف أفػػراد العينػػة يػػروف أ 85ف أ( 4يوضػػح الجػػدوؿ رقػػـ)
واػػػدـ محاسػػػبة  ة جيػػػنتيجػػػة اػػػدـ وجػػػود معػػػايير موضػػػواية ل دتيػػػار مػػػف   أسػػػاس المحسػػػوبياص والع قػػػاص الشدصػػػية

ممػػػا يػػػؤد  إلػػػ  تعيػػػيف اهصػػػدقاء واهقػػػار  . المسػػػؤوليف اػػػف ترشػػػيح ىػػػذه القيػػػاداص فػػػي حػػػاؿ فشػػػميا مػػػف جيػػػة أدػػػر 
وبالتػالي   قيػادة الشػركاص التػي يػديرونيافػي  ـوفشمي ـاهمر الذ  يؤد  إل  اجزى ـباض النظر اف كفاءتيوالمحاسي  

  .كد ام  دطا الفرضية المالمة. وىذا يؤ فشؿ ىذه الشركاص في تحقيؽ أىدافيا
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     ؟ ىؿ يتـ ادتيارىـ مف دادؿ الشركة أو مف دارجيا؟ فما ىي مصادر الحصوؿ ام  المدراء العامي الخامس:السؤال 
 ( يوضح عدد الإجابات والنسب المئوية المتعمقة بفقرات هذا السؤال:1والجدول رقم)

 النسب % عـدد الإجابات البيــان

A- 50 51 شركةمن داخل ال % 

B- 20 501 من خارج الشركة % 
 % 500 510 المجمـــوع

 إاداد الباح   المصدر:
 

ف المػدراء العػاميف فػي شػركاتيـ يػتـ ادتيػارىـ امػ  أ % مػف أفػراد العينػة قػد أكػدوا 90ف أ( 5يظير الجدوؿ رقـ )
الشػركة وفيػـ طبيعػة أاماليػا إلا بعػد  حاطػة بمشػاكؿيػؤد  إلػ  اػدـ قػدرة ىػؤلاء امػ  الإ اهمػر الػذ   مف دػارج الشػركة

هف الشدص المعيف مف دارج الشركة يحتاج إل  فترة زمنية لمتاقمـ م  أوضاع الشركة وفيـ  .فترة زمنية ليسص بالقصيرة
مما يؤد  إل  تفاقـ الكمير مف المشاكؿ نتيجة التػادر فػي معالجتيػا بسػب  اػدـ إدراكيػا وفيميػا إلا فػي   طبيعة مشاكميا

 . مارا  سمبية لا يمكف محوىا حت  لو تـ معالجتيا فيما بعدنف ىذه المشاكؿ تكوف قد تركص آوبالتالي ف .تادرموقص 
 

 ؟ المدراءما ىي مصادر دبرة  السادس:السؤال 
 وقد اشتمؿ ىذا السؤاؿ ام  م   فقراص أساسية

 ( يوضح عدد الإجابات والنسب المتعمقة بفقرات هذا السؤال:9والجدول رقم )
 النسب % عـدد الإجابات البيــان

A- كميات ومعاهد الإدارة - - 

B- 30 39 ممارسة العمل الإداري بالخبرة % 
C- 00 12 ممارسة العمل السياسي في المنظمات السياسية أو الشعبية % 

 % 500 510 المجمـــوع
 المصدر: أاداد الباح 

 
لمدراء العاميف فػي الشػركاص محػؿ البحػ  مػف دريجػي كميػاص ( أنو لا يوجد أحد مف ا6نستنتج مف الجدوؿ رقـ )

% مػػػنيـ قػػػد اكتسػػػبوا دبػػػراتيـ الإداريػػػة مػػػف ممارسػػػة العمػػػؿ السياسػػػي فػػػي المنظمػػػاص  70الإدارة أو معاىػػػدىا حيػػػ  إف 
نيـ يػيبعػد تع % مف ىؤلاء المديريف حصموا ام  دبراتيـ الإدارية نتيجة ممارسة العمػؿ الإدار 30و السياسية أو الشعبية

اػف القيػاـ باابػاء العمميػة الإداريػة مػف تدطػيط وتنظػيـ  الذ  يؤد  إلػ  اجػز ىػؤلاء المػدراء. اهمر مراكزىـ الإدارية في
جػػازاص وصػػرؼ ممػػؿ تصػػريؼ شػػؤوف البريػػد والإ ةوتوجيػػو ورقابػػة واقتصػػار أامػػاليـ امػػ  معالجػػة بعػػض اهمػػور الروتينيػػ

ممػا يػنعكس سػمبا  امػ  نتػائج اهداء فػي  العمميػة قػة ليػا باامػاؿ الإدارة الروات  والمكافآص وما إل  ذلؾ مف أمور لا ا 
 . ىذه الشركاص

 ىو المستو  التعميمي لمعامميف في شركتكـ؟ : ماالسؤال السابع
 . شتمؿ ىذا السؤاؿ ام  م   فقراص أساسيةوقد ا
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 ؤال:الس( يوضح عدد الإجابات والنسب المئوية المتعمقة بفقرات هذا 0والجدول رقم)

 النسب % عـدد الإجابات البيــان

A- 00 12 ابتدائية إعدادية % 

B- 10 12 ثانوية % 
C- 50 51 جامعـة وما فوق% 

 % 500 510 المجمـــوع
 إاداد الباح   المصدر:

 
% مػػف العػػامميف فػػي الشػػركاص محػػؿ البحػػ  مػػف حممػػة الشػػياداص الابتدائيػػة  70ف أي حػػظ مػػف الجػػدوؿ السػػاب  

% فقػط مػف العػامميف  10ف أ% مف مجموع العامميف و 20ف حممة الشيادة المانوية لا يشكموف سو  ية في حيف أوالإاداد
وىذا يدؿ ام  أف  البية العامميف في ىػذه الشػركاص يتمتعػوف بمسػتو   .فوقيا مف الحائزيف ام  الشياداص الجامعية وما

دـ قػػدرتيـ امػػ  اسػػتيعا  اهسػػالي  الإنتاجيػػة والتنظيميػػة سػػمبا  امػػ  مسػػتو  أدائيػػـ نتيجػػة اػػ ممػػا يػػؤمر  تعميمػػي مػػندفض
 . الحديمة

 
   مستوياص اهجور في شركتكـ متناسبة م  تكاليؼ المعيشة وم  الجيود المبذولة مف قبمكـ ؟  ىؿ الثامن: السؤال

 
 بالسؤال:( يوضح عدد الإجابات والنسب المئوية المتعمقة 2)رقم والجدول

 % النسب الإجابات عـدد البيــان

A- 51 11 مستويات الأجور متناسبة مع تكاليف المعيشة والجهود المبذولة  % 

B-  11 21 غير متناسبة مع تكاليف المعيشة والجهود المبذولة  % 

 % 500 510 المجمـــوع

  
تناسػبة ف مستوياص اهجػور التػي يتقاضػونيا  يػر م% مف أفراد العينة يروف أ 82نستنتج مف الجدوؿ السابؽ أف 

دػ ص ممػا  م  تكاليؼ المعيشػة والجيػود المبذولػة مػف قػبميـ  اهمػر الػذ  يجعػؿ ىػذه اهجػور  يػر محفػزه لمعمػؿ بجػد وا 
 . ينعكس سمبا  ام  مستوياص أداء العامميف وبالتالي ام  مستوياص اهداء في الشركاص محؿ البح 

 
 كيؼ يتـ توزي  الحوافز ام  العامميف ؟ :التاسع السؤال

 اشتمؿ ىذا السؤاؿ ام  م   فقراص أساسية  وقد 
 
 
 

 السؤال:( يوضح عدد الإجابات والنسب المئوية المتعمقة بفقرات هذا 50)رقم والجدول
 % النسب الإجابات عـدد البيــان
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A- 50 51 عمى أساس الكفاءة في العمل  % 

B-   00 12 عمى أساس العلقات الشخصية % 

C-  10 12 قبل الإدارة فقطيتم تقاسم الحوافز من% 
 % 500 510 المجمـــوع

 
ف الحػوافز يػتـ توزيعيػا امػ  أسػاس الع قػاص امػ  أ % مػف أفػراد العينػة قػد أكػدوا70ف / أ10يظير الجػدوؿ رقػـ/

% مػف أفػػراد العينػػة أكػػدوا أنػػو فػػي معظػػـ اهحيػػاف يػػتـ  20ف نظػػر اػػف الكفػػاءة فػػي العمػػؿ فػػي حػػيف أالشدصػية وباػػض ال
اهمر الذ  يجعؿ ىػذه الحػوافز تمعػ  دورا  سػمبيا  فػي تمبػيط  العامميف دوف الرجوع إل   مف قبؿ الإدارةحوافز تقاسـ ىذه ال

ممػػا يػػؤد  إلػػ  شػػيوع ظػػاىرة الكسػػؿ  منػػو ىمػػـ العػػامميف الػػذيف يتمتعػػوف بالكفػػاءة وتػػدفعيـ لمتقػػااس فػػي العمػػؿ والتيػػر  
 . ذه الحوافزوال مبالاة في العمؿ نتيجة ادـ الموضواية في توزي  ى

 
 ما ىي المعوقاص الإنتاجية والفنية التي تواجو الشركة التي تعمؿ فييا ؟  :العاشر السؤال

 . وقد اشتمؿ ىذا السؤاؿ ام  أرب  فقراص أساسية
 السؤال:هذا بكل فقرة من فقرات  ةالمئوية المتعمق( يوضح عدد الإجابات والنسب 50)رقم والجدول

 % النسب الإجابات عـدد البيــان

A- 10 13 قدم الآلات المستخدمة  % 

B-   59 10 ارتفاع أسعار المواد الأولية وعدم ثباتها % 

C- 12 91 الافتقار إلى تخطيط الإنتاج وعدم ربطة بحاجة السوق% 
D-  50 51 الدوريةضعف نظم الإصلح والصيانة% 

 % 500 510 المجمـــوع

 إاداد الباح   المصدر: 
 

أف شػػركاتيـ تفتقػػر إلػػ  تدطػػيط الإنتػػاج  امػػ  % مػػف أفػػراد العينػػة قػػد أكػػدوا 65ف أ( 10الجػػدوؿ رقػػـ)ي حػػظ مػػف 
البحػ  نظػرا  لعػدـ وجػود إدارة تسػويؽ مؤىمػة قػادرة امػ  توجيػو اهنشػطة الإنتاجيػة لمشػركاص محػؿ   وربطة بحاجة السػوؽ

ادـ قدرة ىذه الشركاص ام  إنتاج السم  المطموبػة هسواؽ المحمية والعالمية مما يؤد  إل  نحو المنتجاص المطموبة في ا
العمميػة  معوقػاصف مػف أىػـ % مػف أفػراد العينػة يػروف أ20أف كمػا . بالمواصفاص المر وبة وفػي الوقػص المناسػ  ؽسواللأ

 قدرتيـ ام  اسػتبداليا نظػرا  لصػعوبة حصػوليـ امػ  المػاؿ الػ زـ لػذلؾ سػواء مػف ـالإنتاجية قدـ الآلاص المستددمة واد
ف ارتفػػاع أسػػعار المػػواد اهوليػػة واػػدـ % يػػروف أ16فػػي حػػيف أف . موازنػػة الدولػػة أو اػػف طريػػؽ الاقتػػراض مػػف المصػػارؼ

أف مشػػاكميـ الإنتاجيػػة والفنيػػة تعػػود % مػػف أفػػراد العينػػة يؤكػػدوف امػػ  10أف  اسػػتقرارىا مػػف أىػػـ المعوقػػاص الإنتاجيػػة كمػػا
المستددمة في الإنتػاج اهمػر الػذ  يػؤد  إلػ   صنة الدورية للآلابنسبة كبيرة إل   يا  أو ضعؼ نظـ الإص   والصيا

 يالوفػػاء بالتزاماتيػػا تجػػاه زبائنيػػا فػػ الشػػركاص محػػؿ البحػػ  اػػف اجػػزتعطػػؿ ىػػذه الآلاص بشػػكؿ مسػػتمر ممػػا يػػؤد  إلػػ  
 معظـ اهحياف.
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 ىي المعوقاص التسويقية التي ما زالص تعاني منيا شركتكـ ؟  ما الحادي عشر: السؤال
 . شتمؿ ىذا السؤاؿ ام  م   فقراص أساسيةاوقد 

 السؤال:هذا ة من فقرات فقر بكل ( يوضح عدد الإجابات والنسب المئوية المتعمقة 55)رقم والجدول
 % النسب الإجابات عـدد البيــان

A- 11 30 نقص الخبرة والمعرفة بالأسواق الخارجية  % 

B-   12 31 ارتفاع تكاليف الإنتاج % 

C- 29 11 ض مستوى الجودة بسبب غياب نظم ضبط الجودة المناسبةانخفا % 
 % 500 510 المجمـــوع

 
عود ضعؼ القدرة التسويقية لشركاتيـ ي فام  أ % مف أفراد العينة يؤكدوف 46ف أ( 11) ي حظ مف الجدوؿ رقـ

اسػبة لحجػـ شػركاتيـ فػي إل  اندفاض مستوياص الجودة في منتجػاص ىػذه الشػركاص بسػب   يػا  نظػـ ضػبط الجػودة المن
أف ىػػذه المشػػاكؿ تعػػود إلػػ  ارتفػػاع تكػػاليؼ المنتجػػاص بسػػب  ارتفػػاع أسػػعار % مػػف أفػػراد العينػػة أكػػدوا امػػ  29أف حػػيف 

 25كمػا أكػد . مستمزماص الإنتاج والرسوـ الجمركية العالية إضافة إل  البطالػة المقنعػة وزيػادة اليػدر فػي التكػاليؼ والمػواد
المشػػػاكؿ التسػػويقية تعػػػود إلػػ  نقػػػص الدبػػرة والمعرفػػػة باهسػػواؽ نظػػػرا  لايػػا  الإداراص التسػػػويقية  ف% مػػف أفػػػراد العينػػة أ

 . والمؤسساص الداصة بتنمية الصادراص سواء ام  مستو  الشركاص أو ام  مستو  الدولة ككؿ
 

السػؤاؿ امػ  مػ   فقػراص ما ىي المشك ص المتعمقة بالتمويؿ والسياسػياص الماليػة وقػد اشػتمؿ ىػذا  الثاني عشر: السؤال
 . أساسية

 :هذا السؤال بكل فقرة من فقرات ( يوضح عدد الإجابات والنسب المئوية المتعمقة 51)رقم والجدول
 % النسب الإجابات عـدد البيــان

A-  11 30 السيولةنقص  % 

B- 52 50 صعوبة تحصيل الديون والتشابكات المالية الكبيرة بين الشركات % 

C-  95 03 المخزون وعدم القدرة عمى تصريفةتراكم% 
 % 500 510 المجمـــوع

 
ويميػػة التػػي تواجػػو م% مػػف أفػػراد العينػػة قػػد أكػػدوا امػػ  أف المشػػاكؿ الت 25ف نسػػتنج مػػف دػػ ؿ الجػػدوؿ السػػابؽ أ

ا  المحققػة شركاتيـ تعود إل  نقص السيولة الواجػ  توفرىػا لتمويػؿ اهصػوؿ المابتػة والمتداولػة بسػب  تحويػؿ جميػ  اهربػ
% اػػػزوا ىػػػذه  14ف فػػي حػػػيف أ. إلػػ  موازنػػػة الدولػػػة وصػػعوبة الحصػػػوؿ امػػػ  قػػػروض مػػف البنػػػوؾ المحميػػػة أو اهجنبيػػػة

المشػػاكؿ إلػػ  صػػعوبة تحصػػيؿ الػػديوف المسػػتحقة لشػػركاتيـ امػػ  الشػػركاص اهدػػر  بسػػب  التشػػابكاص الماليػػة الكبيػػرة بػػيف 
ويميػة التػي تعػاني منيػا شػركاتيـ تعػود بدرجػة كبيػرة مأف المشػاكؿ الت% مف أفػراد العينػة امػ   61كما أكد . ىذه الشركاص

إل  تراكـ المدزوف وادـ قدرتيـ ام  تصريؼ ىذا المدزوف بسب  ادـ مواءمة ىذه المدازيف لممواصفاص المطموبة مف 
 . أدر  قبؿ المستيمكيف مف جية  وارتفاع أسعارىا نتيجة ارتفاع تكاليؼ إنتاجيا كما أسمفنا سابقا  مف جية

 



 والمعوقاص التي تحد مف كفاءة وفعالية ؿدراسة ميدانية وتحميمية لممشاك
 ميا                                           ي السور  وأفاؽ تطويرىا مستقب    القطر العرب المشروااص الصنااية العامة في 

 

 
 
 
 
 

02 

مػػا ىػػي برأيػػؾ أىػػـ المشػػك ص المتعمقػػة باهنظمػػة والقػػوانيف والسياسػػاص الحكوميػػة تجػػاه الشػػركاص   الثالــث عشــر: الســؤال
 الصنااية العامة ؟

 . شتمؿ ىذا السؤاؿ ام  أرب  فقراص أساسيةوقد ا
 السؤال:فقرات هذا بكل فقرة من  ( يوضح عدد الإجابات والنسب المتعمقة53)رقم والجدول

 % النسب الإجابات عـدد البيــان

A- 10 31 المستجدةدم تناسبها مع التطورات تقادم الأنظمة والقوانين المعمول بها وع  % 

B- 15 11 سياسة التسعير الحكومي % 

C- 31 21 تعدد الجهات الرقابية والوصائية % 
D- 50 15 سياسة الحماية لمصناعات المحمية % 

 % 500 510 المجمـــوع

 
%مػػف أفػػراد العينػػة قػػد اػػزوا قسػػما  كبيػػرا  مػػف مشػػاكميـ إلػػ  تقػػادـ اهنظمػػة 27أف  (13ي حػػظ مػػف الجػػدوؿ رقػػـ ) 

%منيـ يػروف 21والعالمية .كما أف ظروؼ ومتطمباص الحياة الاقتصادية المحمية   والقوانيف المعموؿ بيا وادـ تناسبيا م
أقػؿ مػف  فػي  الػ  اهحيػاف قػد تكػوف سياسػية إلػ  فػرض أسػعارأف سياسة التسػعير الحكػومي تػؤد  فػي معظػـ اهحيػاف 

أسػػعار  عممػػا يػػؤد  إلػػ  ارتفػػا  تكػػوف أكمػػر مػػف التكمفػػة بكميػػر أحيػػاف أدػػر التكمفػػة ممػػا يػػؤد  إلػػ  دسػػارة الشػػركة وفػػي 
 أف ىنػاؾ قسػما  كبيػرا  %يػروف 35فػي حػيف أف . بسػب  ارتفػاع أسػعارىا يااػدـ تمكػنيـ مػف تصػريفو  منتجاص ىذه الشركاص

رو  المبػادرة  الحػد مػفمف المشاكؿ التي تعاني منيا شركاتيـ تعود إل  تعدد الجيػاص الوصػائية والرقابيػة ممػا يػؤد  إلػ  
مف قبؿ ىذه الجياص في العمؿ اليومي ليذه الشركاص ممػا  صلد  القياداص الإدارية في ىذه الشركاص بسب  كمرة التدد 

أف سياسة الحماية لمصناااص المحميػة قػد أدص إلػ  %مف أفراد العينة يروف 17كما أف  فييا.يؤمر سمبا  ام  سير العمؿ 
 تدمؼ ىذه الصناااص وادـ قدرتيا ام  مجاراة الصناااص البديمة ليا في اهسواؽ المحمية أو العالمية.

 
 :نتائج البحث

 ائج التالية:تحميل استخراج النسب حول الإجابات الواردة في الاستبيان تم التوصل إلى النت من خلل
%مف العامميف في المشروااص الصنااية العامة محؿ البح   ير راضيف اف مستوياص اهداء 85أمبتص الدراسة أف  -1

يعػود بػرأييـ لكػوف شػركاتيـ اامػة  أ  إلػ  شػػكؿ  مسػػتوياتو  لاف تعمػر ىػذا اهداء وتراجػ  أو  .المتحققػة فػي شػركاتيـ
 امميا.وتدمؼ آلياص دارتيا ممكيتيا  بقدر ما يعود إل  سوء إ

 
جػػدو  ذاص جػػراء أيػػة دراسػػاص إقامتيػػا دوف إ ـالعامػػة  تػػلػػوحظ مػػف دػػ ؿ الدراسػػة أف  البيػػة المشػػروااص الصػػنااية  -2

وللأسؼ الشديد بقرار سياسي بداف  الحماس أو التقميد لمدوؿ المجاورة  أنشئصاقتصادية ليا. فمعظـ مشاريعنا العامة 
 ىذه المشاري  ارضو للإف س والفشؿ نتيجة إقامتيا بشكؿ ارتجالي و ير مدروس.  اهمر الذ  جعؿ المتقدمة أو 

سػاس الع قػاص الشدصػية يذه المشػروااص يػتـ ادتيارىػا امػ  أف معظـ القياداص الإدارية لأاتضح مف د ؿ الدراسة  -3
 ؿلػػلإدارة  حيػػ  لا يػػزاوذلػػؾ بسػػب  النظػػرة السػطحية  العمػؿ.والمحسػوبياص السياسػػية ولػػيس امػ  أسػػاس الكفػػاءة فػػي 
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أ  شػػدص أف يزاولػػو باػػض   يسػػتطي ا  وبسػػيط سػػي    أف الإدارة امػػ   قطرنػػا   ييعتقػػد الكميػػر مػػف أصػػحا  القػػرار فػػ
اهمػر الػذ  يػؤد  إلػ  اػدـ  .النظر اػف مؤى تػو ولػذلؾ يػتـ تعيػيف اهقػار  واهصػدقاء فػي المراكػز الإداريػة اليامػة

 كمة إلييـ مما يؤد  إل  تكبد المشاري  التي يتولوف إداراتيا الدسائر الكبيرة.قدرة ىؤلاء ام  القياـ بالمياـ المو 
يؤد  إل  اػدـ قػدرة  اهمر الذ  الشركة %مف المدراء العاميف يتـ تعينيـ مف دارج 90اتضح مف د ؿ الدراسة أف  -4

يمػة ممػا يػؤد  إلػ  تفػاقـ ىػذه بعػد فتػرة طو إلا حاطة بطبيعة أاماؿ ومشػاكؿ الشػركاص التػي يػديرونيا  ىؤلاء ام  الإ
 المشاكؿ نتيجة التادر في معالجتيا.

يجػي كميػاص أو معاىػد الإدارة  مف المدراء العػاميف فػي الشػركاص محػؿ البحػ  مػف در  دأح دنو لا يوجأأمبتص الدراسة  -5
ـ الإداريػة أو مػف نيـ فػي مناصػبييػف جميعيـ اكتسػبوا دبػراتيـ الإداريػة نتيجػة ممارسػتيـ هامػاؿ الإدارة بعػد تعيبؿ إ

مما يػؤد  إلػ  اجػز ىػؤلاء المػدراء اػف القيػاـ . د ؿ ممارستيـ لمعمؿ السياسي في المنظماص السياسية أو الشعبية
اهمػػػػر الػػػػذ  يػػػػؤد  إلػػػػ  فشػػػػؿ . باابػػػػاء العمميػػػػة الإداريػػػػة مػػػػف تدطػػػػيط وتنظػػػػيـ وتوجيػػػػو ورقابػػػػة نتيجػػػػة جيميػػػػـ ليػػػػا

 لمنشودة.المشروااص التي يقودونيا اف تحقيؽ أىدافيا ا
% مف العامميف في الشركاص محؿ البح  يعانوف مف اندفػاض فػي مسػتواىـ التعميمػي 70تبيف مف د ؿ الدراسة أف  -6

والتػػدريبي ممػػا يػػؤمر سػػمبا  امػػ  مسػػتوياص أدائيػػـ نتيجػػة اػػدـ قػػدرتيـ امػػ  اسػػتيعا  اهسػػالي  الإنتاجيػػة والتنظيميػػة 
 الحديمة.

مف تقادـ الآلاص المستددمة فييا واندفاض مستواىا التكنولوجي  اهمػر الػذ   إف معظـ الشركاص محؿ البح  تعاني -7
 يؤد  إل  تعطميا بشكؿ مستمر ويضعؼ إنتاجيتيا ويقمؿ نسبة ربحيتيا.

أف معظـ المشػروااص الصػنااية العامػة تفتقػر إلػ  تدطػيط الإنتػاج وربطػو بحاجػة السػوؽ  لكػوف معظػـ  أيضا  اتضح  -8
لص توض  بشكؿ مركز  وبعيدا  اف دراسة حاجة اهسواؽ المحمية أو العالمية مما يؤد  إل  دططيا الإنتاجية ما زا

 ادـ قدرة ىذه الشركاص ام  تصريؼ منتجاتيا وتراكـ المدازيف لدييا.
ف معظػػػـ المشػػػروااص الصػػػنااية العامػػػة محػػػؿ البحػػػ  تعػػػاني مػػػف ضػػػعؼ أو  يػػػا  نظػػػـ الإصػػػ   أأمبتػػص الدراسػػػة  -9

للآلاص المستددمة في الإنتاج مما يؤد  إل  تعطؿ ىذه الآلاص بشكؿ مستمر  اهمر الذ  يجعػؿ والصيانة الدورية 
 بالتزاميا تجاه زبائنيا. دططيا والوفاءىذه الشركاص ااجزة اف تحقيؽ 

ف معظػػـ الشػػركاص محػػؿ البحػػ  تعػػاني مػػف ضػػعؼ قػػدرتيا امػػ  تسػػويؽ منتجاتيػػا بسػػب  اندفػػاض مسػػتوياص تبػػيف أ -10
لػػػ  ارتفػػػاع تكػػػاليؼ ىػػػذه المناسػػػبة لحجػػػـ شػػػركاتيـ مػػػف جيػػػة  وا  نظػػػرا  لايػػػا  نظػػػـ ضػػػبط الجػػػودة  ا منتجاتيػػػجػػػودة 

 المنتجاص بسب  ارتفاع نسبة اليدر والفاقد مف جية أدر .
لوحظ مف د ؿ الدراسة تقادـ اهنظمة والقوانيف المعمػوؿ بيػا فػي الشػركاص محػؿ البحػ  واػدـ تناسػبيا مػ  ظػروؼ  -11

ممػػا يضػػعؼ قػػدرة إدارة ىػػذه الشػػركاص امػػ  المرونػػة والتحػػرؾ وفقػػا   والعالميػػة لاقتصػػادية المحميػػة ومتطمبػػاص الحيػػاة ا
 لمتطمباص السوؽ ومقتضياص المصمحة العامة.

شػػكؿ حجػػر امػػرة فػػي وجػػو تطػػور ىػػذه الشػػركاص محػػؿ يف تعػػدد الجيػػاص الوصػػائية والرقابيػػة مػػا زاؿ أمبتػػص الدراسػػة أ -12
قبػػؿ ىػػذه الجيػػاص فػي العمػػؿ اليػػومي ليػػذه الشػػركاص. ممػػا يػػؤد  إلػػ  ضػػعؼ رو  مػػف  صالبحػ  بسػػب  كمػػرة التػػدد 

 المبادرة لد  إداراص ىذه الشركاص وميميا إل  الإبقاء ام  وضعيا الحالي دوفا  مف الوقوع في الدطا.  
 

 :التوصيات والمقترحات



 والمعوقاص التي تحد مف كفاءة وفعالية ؿدراسة ميدانية وتحميمية لممشاك
 ميا                                           ي السور  وأفاؽ تطويرىا مستقب    القطر العرب المشروااص الصنااية العامة في 
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والتػي تشػكؿ المػددؿ المناسػ   بناء  ام  نتائج ىذه الدراسة فقد توصمنا إل  مجمواة مف التوصػياص والمقترحػاص
دارة قطاانػػػا العػػػاـ  لتػػػذليؿ الكميػػػر مػػػف المشػػػاكؿ والمعوقػػػاص التػػػي تحػػػد مػػػف كفػػػاءة وفعاليػػػة إداراتنػػػا العامػػػة بشػػػكؿ اػػػاـ وا 

 يمي:ما الصنااي بشكؿ داص ومف أىـ ىذه التوصياص 
 الػدواـ وىػذااص م زمػة لػو امػ  ليسػص صػفسػمبياتو وتشػوىاتو و  تاريديةأف واق  قطاانا العاـ الصنااي ىو تجربة  -(1) 

ف السػػمبياص والمشػػاكؿ التػػي تعػػاني منيػػا معظػػـ مشػػروااص إلا بػػؿ   الواقػػ  القػػائـ حاليػػا  لػػيس ىػػو الإمكانيػػة الوحيػػدة
وقػد حػػدمص بفعػػؿ  .قطاانػا العػػاـ فػي وقتنػػا الػراىف ىػػي دػروج اػػف منطػػؽ الممكيػة العامػػة وشػيء  ريػػ  اػف جوىرىػػا

والسياسية التي شيدىا قطرنا في الربػ  اهديػر مػف القػرف  والاجتمااية لاقتصاديةامجمواة مف الظروؼ والمتايراص 
مما جعؿ نشاط مشروااتنا العامة لا يتـ فػي جػو طبيعػي  بػؿ فػي ظػروؼ شػبو حصػار. اهمػر الػذ  أد    العشريف

قراطيػة ومصػالحيا وحيػ  تايػ  الديمقراطيػة تنمػو البيرو   إل  تاي  أسالي  الإدارة الديمقراطية اف ىذه المشروااص
المشػػػروااص وانتشػػػرص كافػػػة مظػػػاىر الػػػروتيف  هوليػػػذا فقػػػد سػػػادص مظػػػاىر المركزيػػػة فػػػي إدارة وتوجيػػػو ىػػػذ. الذاتيػػػة

 وتقديس النصوص القانونية واليرو  مف المبادرة والدوؼ مف تحمؿ المسؤولية. ةوالبيروقراطي
ننػػا نػػر  أف نالػػب د بشػػكؿ قػػو  ومباشػػر فوبسػػب  ارتبػػاط وتػػامر نشػػاط المشػػروااص العامػػة بػػالظروؼ السػػائدة فػػي 

السػائدة  والاجتماايػةوالسياسية  الاقتصاديةم  إص   كافة اهوضاع  بالارتباطإص   سمبياتيا وتشوىاتيا يج  أف يتـ 
 أبعػػػادبػػؿ ىػػػي امميػػة ذاص   وتػػهف امميػػػة إصػػ   وتطػػوير ىػػػذه المشػػروااص ليسػػػص امميػػة إداريػػة فنيػػػة بح فػػي قطرنػػا.

ف نواميػػو فػػ. ماايػػة هنيػػا تتصػػؿ بالمفػػاىيـ والقػػيـ والاتجاىػػاص وأنمػػاط السػػموؾ امػػ  مسػػتو  الدولػػة واهفػػراداقتصػػادية واجت
كافػػػة المشػػػاكؿ والعقبػػػاص التػػػي تواجػػػو مشػػػروااتنا العامػػػة مػػػا ىػػػي بػػػالواق  سػػػو  مفػػػرزاص ومدرجػػػاص لمبيئػػػة الاقتصػػػادية 

ف ن. وبالتالي فػ(27 صػ2)         زا  إداريا  مريضا  بالولادةفالبيئة الممومة لف تنج  إلا جيا. طة بعمميايوالاجتمااية المح
أ  تجاوز ليذه الحقيقة سيعني وض  حموؿ لمشاكؿ سػرااف مػا تصػبح بعػد حػيف اديمػة الجػدو  بعػد معايشػتيا وتفااميػا 

 م  البيئة المحيطة.
. ػػ(53 صػػ3) اتداذىا قبػؿ تاسيسػوف مستقبؿ أداء أ  مشروع يتوقؼ إل  حد كبير ام  س مة القراراص التي يتـ أ -(2) 

ولػػػيس نتيجػػػة   فكػػػرة المشػػػروع بشػػػكؿ فجػػػائي بػػػداف  الحمػػػاس أو التقميػػػد لمػػػدوؿ المجػػػاورة أو المتطػػػورة زفكميػػػرا  مػػػا تبػػػر 
لادتيارىػػا بعػػد دراسػػاص امميػػة ليػػا. اهمػػر الػػذ  يػػؤد  إلػػ  إقامػػة مشػػاري  فاشػػمة تصػػبح ابئػػا  مقػػي   امػػ  الاقتصػػاد 

نػػو يتوجػػ  الاىتمػػاـ الكػػافي بنيجػػاد أجيػػزة مؤىمػػة لمقيػػاـ بناػػداد دراسػػاص الجػػدو  نمػػف ىنػػا فالػػوطني بعػػد إنشػػائيا. و 
الاقتصػػػادية وأف يقتػػػرف إقامػػػة أ  مشػػػروع صػػػنااي اػػػاـ بوجػػػود ممػػػؿ ىػػػذه الدراسػػػاص بيػػػدؼ ادتيػػػار أكمػػػر المشػػػاري  

 انسجاما  م  المصمحة الوطنية. 
هف مسػػالة الادتيػػار الموضػػواي لمقيػػاداص . يػػاداص الإداريػػةة لإاػػداد وادتيػػار القميمالعمػػؿ امػػ  وضػػ  سياسػػة سػػ -(3) 

فػػػي وقتنػػػا الػػػراىف ضػػػرورة ممحػػػة وحتميػػػة لا يمكػػػف بػػػدونيا البػػػدء والنجػػػا  فػػػي امميػػػاص  والكػػػوادر الإداريػػػة أصػػػبحص
ومػػػف ىنػػػا نػػػر  ضػػػرورة العمػػػؿ امػػػ  إيجػػػاد بنػػػؾ لممعمومػػػاص يتضػػػمف البيانػػػاص اهساسػػػية ممػػػؿ  .الإصػػػ   والتطػػػوير

ويسااد ىذا البنؾ  .دبراص وسجؿ اهداء اف اهشداص الذيف يمكف ترشيحيـ لشاؿ المناص  الإداريةالمؤى ص وال
الجيػػاص المدتصػػة فػػي تحديػػد اهشػػداص المناسػػبيف بمػػا لديػػو مػػف معمومػػاص دقيقػػة ومومقػػة يسػػيؿ الرجػػوع إلييػػا انػػد 

ممكػف واممػي وأمػر معمػوؿ بػو فػي  ف استدداـ ىذا اهسمو  فػي ادتيػار وتعيػيف الكػوادر الإداريػةإ. (p11,5)الحاجة
الكميػػر مػػف الػػدوؿ المتقدمػػة سػػعيا  ل سػػتفادة مػػف العناصػػر البشػػرية المتاحػػة مػػف دػػ ؿ وضػػ  الشػػدص المناسػػ  فػػي 

فػػػي  تـ التدمػػػي اػػػف نظػػػاـ الاسػػػتمناءاص والػػػولاءاص الضػػػيقةيػػػالمكػػػاف المناسػػػ  لمؤى تػػػو وميولػػػو الشدصػػػية. وبػػػذلؾ 
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لفػرص ىػي أىػـ ارأ  أف قااػدة تكػافؤ  اممػكنساف يزداد انتماؤه لوطنو ولقيادتو فالإ .لددمة مصالح المجتم  الادتيار
فباحتراـ ىذه القاادة تتـ رااية المبدايف وتشجيعيـ ام  البذؿ والعطػاء وبػذلؾ يػتـ حػدو  التطػوير   القوااد المتبعة

 أو البدء بالسير ام  طريقة وتعميؽ الانتماء لموطف.
واجػػو اهجيػػزة الإداريػػة فػػي شػػركاتنا العامػػة والمتمممػػة بػػالروتيف والتعقيػػد والرقابػػة الإداريػػة مواجيػػة المشػػك ص التػػي ت -(4) 

 يمي:ما وذلؾ مف د ؿ 
ف طػػوؿ ىػػذه إالإجػػراءاص والدطػػواص التػػي يػػتـ بمقتضػػاىا إنجػػاز اهامػػاؿ حيػػ   تبسػػيط المعػػام ص وادتصػػار -أ

 لفساد.واالإجراءاص وتعقيدىا يوفر مرتعا  دصبا  لمتقااس اف العمؿ 
تحدي  أدواص الإدارة وأساليبيا مف د ؿ استدداـ أنظمة المعموماص المتطورة والرشيدة لإنجاز العمؿ الإدار   - 

 ممكنة.تكمفة أقؿ والإنتاجي باقص  سراة و 
ابتعاد المدراء اف أسػمو  مركزيػة السػمطة فػي الإدارة والميػؿ إلػ  تفويضػيا لمعػاونييـ وفػؽ مقتضػياص العمػؿ   -ج

ويف نسؽ ماني مف الإدارييف المؤىميف مف جية كمكنوا مف التفرغ للأمور والقضايا اهساسية مف جية وتيت حت 
أدر   اهمر الذ  يسااد ام  تحقيؽ السراة والمرونػة فػي معالجػة المشػاكؿ المسػتعجمة ويجنبيػا أيضػا  دطػر 

 النسياف.الضياع أو 
ء  مف سياساص استقطا  وادتيار العامميف وانتياء  بسياسػاص تطوير السياساص والنظـ الداصة بآلية العمؿ ابتدا -د

لممقصػريف  ةالترقية والإحالة ام  المعاش وتحػديميا لجعميػا محققػة لمعدالػة ومحفػزة لمعػامميف المجػديف ومشدصػ
 والفاسديف.

ف أجػؿ وضػ  مػ أدػر  وتكػاليؼ المعيشػة والجيػد مػف جيػة   نوع مف التوازف بيف الروات  واهجور مف جية إيجاد -(5) 
تاحػة الفرصػة لمعػامميف لمتفػرغ لشػؤوف امميػـ وأسػرىـ والمسػاىمة فػي تربيػة  حد لمفساد والرشوة الناجمة اػف الحاجػة وا 

 تربية صحيحة وحديمة.   أبنائيـ
فػي  بالاستدداـرف  نسبة الاستفادة مف الطاقاص الإنتاجية المتاحة مف د ؿ استبداؿ الآلاص القديمة التي لا زالص  -(6) 

ص جديػػػدة وذاص مسػػػتو  تكنولػػػوجي مرتفػػػ  وتاىيػػػؿ بػػػآلا اامػػػا   10أكمػػػر مػػػف الكميػػػر مػػػف المشػػػروااص الصػػػنااية منػػػذ 
 الكوادر الفنية القادرة ام  تشايميا بطاقتيا القصو .

 
لاػػاء الإداراص  يػػر الضػػرورية فييػػا  إاػػادةإنيػػاء حػػالاص التضػػدـ الػػوظيفي مػػف دػػ ؿ  -(7) الييكميػػة ليػػذه المشػػروااص وا 

ااد  الفعمية. وبذلؾ يتـ تفاد  الوقوع في شرؾ البطالة المقنعة ياة ام  الإداراص وفقا  لاحتياجاتمة توزي  القو  العاموا 
 .  وآمارىا السمبية المدمرة

العمػػؿ امػػ  إصػػدار التشػػريعاص ال زمػػة لااتمػػاد أسػػمو  التمويػػؿ الػػذاتي لممشػػروااص الصػػنااية الػػذ  مػػف شػػانو  -(8) 
لتعزيػػز مركزىػػا المػػالي ويضػػمف ليػػا تنفيػػذ دطػػط   ت كػػاص لػػدييامالاحتفػػاظ باهربػػا  والابص السػػما  ليػػذه المشػػرواا

 الاقتراض مف صندوؽ الديف العاـ لقاء نسػبة مرتفعػة مػف الفوائػدالاستبداؿ والتجديد هصوليا المابتة دوف العودة إل  
 أىدافيا.تزيد مف أاباء ىذه المشروااص وتؤد  إل  تعمرىا في تحقيؽ  التي

إاػادة النظػر باهنظمػة والقػوانيف الناظمػة لعمػؿ ىػذه المشػروااص وتطويرىػا بمػا يػت ءـ مػ  واقػ  الاقتصػاد العػالمي  -(9) 
 والعولمة.سيما بعد تزايد الاتجاه نحو الانفتا  لا ومتطمباص التنمية الشاممة والمتوازنة



 والمعوقاص التي تحد مف كفاءة وفعالية ؿدراسة ميدانية وتحميمية لممشاك
 ميا                                           ي السور  وأفاؽ تطويرىا مستقب    القطر العرب المشروااص الصنااية العامة في 
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ورفػ   قطرنػا.سػتفادة مػف المزايػا النسػبية المتػوفرة فػي تنمية القدرة التنافسية لممنتجػاص الوطنيػة وذلػؾ مػف دػ ؿ الا -(10) 
 ليا.سياسة الحماية انيا لكي تطور نفسيا وتصبح قادرة ام  مواجية كافة السم  البديمة والمنافسة 

بمجػاؿ التسػويؽ   تعنػ. الاىتماـ بموضوع التسويؽ وداصة التسويؽ الدولي مػف دػ ؿ إحػدا  إداراص متدصصػة -(11)
 أىدافيا.ؼ كامؿ إنتاجيا وتحقيؽ يلمشروااص مف تصر حت  تتمكف ىذه ا

وتايػػر دورىػػا مػػف رقابػػة لاحقػػة إلػػ  رقابػػة وقائيػػة وتقويػػة إاػػادة النظػػر فػػي دور اهجيػػزة الوصػػائية وأجيػػزة الرقابػػة  -(12) 
ينػا   الإدار  والتعامؿ الجد  معيا وتوفير كؿ ماا يتعمؽ بالكشؼ اف ظواىر الفساد فيم وتحدي  أدواتياإمكانياتيا 

 تحاربو.بيذه اهجيزة الرقابية اف أف تصبح ىي نفسيا ارضة  لمارياص نفس الداء الذ  
إدضاع المؤسساص الصنااية العامػة والشػركاص التابعػة ليػا لمعػايير تقيػيـ مؤسسػي تنطمػؽ مػف الكفػاءة الإنتاجيػة  -(13) 

ايير يدف  ىذه المؤسسػاص إلػ  مسػار أكمػر وحسف استدداـ الموارد وجودة المنتجاص المقدمة هف وجود ممؿ ىذه المع
التػي تتدػذ وكيفيػة اسػتدداميا  صفيمػا يتعمػؽ بػالقرارا ةنزاىة  وأكمر التزاما  بالمعايير الموضواة والااتبػاراص الاقتصػادي

 . لمموارد المتاحة
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