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 (20/8/2006) قبل لمنشر في  
 

 الممخّص  
 

 البحث في النقاط التالية:      يتلخص ىذا
وبيييان دور أىييم  المنييت  والخصوصييية التييي ينبييرد بيييا ىييذا  الييدوا،ي توضيييا اس ييس الن رييية التييي يقييوم ولييييا التييروي   -

 المؤثرات البيعية في ترويجو وتصريبو.
تبييياي  يا ييية الوصيييول لا إ ييييار أىيييم العواميييل الميييؤثرا فيييي اختييييار الميييزي  الترويجيييي اليييدوا،ي  والتيييي باوتمادىيييا يم ييين -

 ترويجية ناجعة و ليمة في ت ويق المنتجات الدوا،ية ال ورية.

والتعيييرل وليييا أىيييم العناصييير واس يييالي   ال يييورية التعيييرو لواقيييا النشييياط الترويجيييي فيييي منشيييةت الصيييناوة الدوا،يييية  -
لوصول إلا  يا ية ترويجيية وذلك للتم ن من الوقول ولا أىم المعوقات التي تحول دون ا فييا الترويجية المتبعة 

 منا بة.

مقارنة ما ىو  ا،ن بما يجي  إن ي يون لا يتخراج النتيا،  وتقيديم بعيو المقترحيات التيي مين شي نيا تبعييل دور النشياط  -
 الترويجي في ت ويق المنت  الدوا،ي ال وري وتصريبو.    

 
وقييد تييم  ييية  مييزي  ت ييويقي  إويي ن مؤ  يياتي.ال لمييات المبتاحييية: التييروي   ترويجييية  مييزي  ترويجييي  الحميي ت الترويج

 تعريل ىذه المصطلحات في بداية الق م الن ري.
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  ABSTRACT    

 

This research can be summarized as follows:  

 It clarifies the theoretic bases on which medicinal promotion is based and the 

specific quality of this product, together with the elements affecting its circulation and 

disposal. 

 It presents the most effective factors in choosing the medical promotion mixture 

whose adoption might help to follow a beneficial and safe promotion policy in marketing 

the Syrian therapeutic products. 

 It introduces the promotion activity in the Syrian medicinal firms and identifies the 

most important elements and promotion procedures followed in order to be able to inspect 

and examine all the obstructions that prevent reaching a suitable promotion policy. 

 It compares what exists with what should exist, so as to extract the results and give 

some suggestions which can activate the promotion spirit in marketing the Syrian 

therapeutic products.  

 

 

Key words: (promotion, promotion, promotion mixture, promotion campaigns, 

marketing mixture, institutional advertisement).  
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 مقدمة: 
( واحداً من وناصر الت ويق الباولة والميؤثرا  حييث تبيرز أىميتيو مين خي ل دوره فيي Promotionيعد التروي  )

تحقيق الاتصال الإقناوي بين  ل من الشير ة ونشياطيا ومنتجاتييا  وال يوق الم يتيدل. ويم ين القيول ب نيو لا  نيا وين 
اسخيييرل للوصيييول إليييا تحقييييق اسىيييدال المنشيييودا ل نشيييطة  افر ميييا بقيييية وناصييير الميييزي  الت يييويقيضيييالتيييروي   يييي يت

 الت ويقية المتعلقة بإيصال ال لا والخدمات إلا حيث وجود الم تيلك ليا. 
أي  - (Legend Drugs)إن قيميية التييروي  ت ميين فييي الحقيقيية الميدانييية القا،ليية ب نييو حتييا اسدوييية اس ييطورية 

إلا جييود  فإنيا تحتاج - يور الصناوة الدوا،ية البدايات اسولا ل  وق منذالدوا،ية الرا خة في الوالمار ات  اسصنال
ثارا الاىتمام والر بة في اقتنا،يا. والتروي  ىو اسداا الباولة التي تعمل باتجاه التعريل بالمنتجيات  م ثبة للتعريل بيا  وا 

ميين أن شيير ات اسدوييية تنبييق مبييال  طا،ليية اس ييطورية و ييير اس ييطورية. وليييس أدل ولييا اسىمييية البالايية ليييذا النشيياط  
 ولا التروي   وىي مبال  تمثل ن بة  بيرا من إجمالي ميزانية اسنشطة الت ويقية اسخرل. 

إن مع م المن مات  وخصوصاً من مات صناوية اسدوية  تعمل في  رول المناف ة والتقدم البنيي والت نوليوجي 
  لذلك  ان لابد لإدارا المن مات من الاىتمام با تراتيجية التروي  بشي ل ل ينوالتاير الم تمر في أذواق ور بات الم تي

وام وبالقرارات المرتبطية بيالمزي  الترويجيي بشي ل خياص  لليتم ن مين الوصيول إليا  يا ية ترويجيية فاولية وقيادرا وليا 
 نجاح العملية الت ويقية برمتيا.إ
 
 البحث:شكمة م

 لقصور التالية:ت من مش لة البحث في تلمس جوان  ا  
 الحديثة في التروي . ل تجاىاتودم امت ك البيم ال افي -9
 إىمال ودد من وناصر المزي  الترويجي. -8
 ودم تخصيص موازنة ترويجية  افية.-3

 التالية: الت اؤلاتولا  الإجابةوالتي يم ن معالجتيا من خ ل  
نجيياز تنا الدوا،ييية العامييةىييل تقييوم الإدارات المعنييية فييي منشيي-9 ة والخاصيية بتخطيييط وتن يييم حميي ت ترويجييية مت امليية وا 

 اتصالات ت ويقية فعالة ما اس واق الم تيدفة؟ 
ىييييل تعمييييل ىييييذه المنشييييةت ولييييا ا ييييتخدام أحييييدث اسدوات الترويجييييية  ومتابعيييية التطييييورات ال ييييوقية  وتييييدري  ال ييييادر -8

 الترويجي لدييا؟ 
يدانية للوقول ولا المتطلبات ال وقية  وا يتخدام نتا،جييا فيي تخطييط مت ويقية ىل تقوم ىذه المنشةت بإجراء بحوث -3

 الحم ت الترويجية؟ 
 

 :أهمية البحث
 تنبا أىمية ىذا البحث مما يلي: 

 تحديده ل  س العلمية والموضووية الواج  اوتمادىا في المزي  الترويجي الدوا،ي.-9
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ن اس ييالي  الحديثيية فييي التييروي  الييدوا،ي  والييذي يم يين أن ي يياود تقديمييو دليييً  ولمييياً مبنييياً ولييا معلومييات واقعييية ويي-8
 الشر ات المصنعة محلياً ولا اختراق اس واق الخارجية بالش ل اسمثل. 

التي تمتاز منتجاتيا   بخصوصية معينة تختلل ون بقيية  م اىمتو في تبعيل النشاط الترويجي للصناوات الدوا،ية  -3
 . والاجتماوية الاقتصاديةأنواي ال لا من الناحيتين 

 
   البحث:أهداف 

 تتلخص أىدال ىذا البحث في النقاط التالية: 
 وا  يييارال شيل وين النشيياط الترويجيي اليذي تمار ييو بعيو المنشيةت الدوا،ييية ال يورية فيي القطيياوين العيام والخياص  -9

 مدل تبني تلك المنشةت للمباىيم الحديثة في ومليات التروي . 
عناصييير واس يييالي  الترويجيييية التيييي ت يييتخدميا تليييك المنشيييةت والعواميييل الميييؤثرا فيييي اختيارىيييا  وميييدل التعيييرل وليييا ال-8

 ان جاميا ما اس س والمباىيم الحديثة في التروي . 
التعرل ولا أىم المعوقات الإدارية والقانونية والمالية المؤثرا  لباً ولا  باءا العملية الترويجية في منشةت الصيناوة -3

 ية ال ورية. الدوا،
تقديم مجمووة مين النتيا،  والتوصييات مين شي نيا أن ت ياىم فيي تبعييل دور العمليية الترويجيية الدوا،يية فيي  يورية بميا -4

 يحقق مصلحة المنت  والم تيلك والمجتما. 
 

 البحث:  ضياتفر 
جييراء المقيياب ت ىييذا  البحييث بعييد الإطيي ي ولييا مييا تييوفر ميين المراجييا واسبحيياث واسدبيييات المتعلقيية بموضييوي  وا 

إلييا صيييا ة البرضييات التالييية حييول واقييا اسداء تيم الوصييول الشخصيية مييا وييدد ميين المعنييين بت ييويق اسدوييية ال ييورية 
 الترويجي في منشةت الصناوة الدوا،ية ال ورية: 

العملييية الت ييويقية ىنيياك و قيية ذات دلاليية بييين  يا ييات التييروي  المتبعيية فييي منشييةتنا الدوا،ييية و بيياءا  الفرضييية الأولييى:
 فييا. 

ىنياك و قية ذات دلالية بيين الموازنية الترويجيية المخصصية للنبياق وليا التيروي  وبيين درجية التر ييز  الفرضية الثانيية:
 ولا اختيار وناصر المزي  الترويجي اس ثر تنا باً في منشةت الصناوة الدوا،ية ال ورية. 

الترويجية المتبعية فيي المنشيةت الدوا،يية ال يورية العامية والخاصية وفيي درجية ىناك تباين في ال يا ات  الفرضية الثالثة:
 مراواتيا ل تجاىات الحديثة في التروي .

ال شل أيضاً ون مدل إلا المقارنة فقط بين شر ات القطاوين العام والخاص  بل  إلا يدل البرضية الثالثةتولا 
   وتحديد م تول النشاط الترويجي ال ا،د لدل ىذه الشر ات. تبني شر ات القطاوين للمباىيم الترويجية الحديثة

 
 محددات الدراسة: 

 صادفت ىذه الدرا ة مجمووة من الصعوبات والعقبات أو المحددات والتي من أبرزىا: 
 محدودية الموارد المالية والبشرية والزمنية المتاحة للباحث. -أ
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 لعلمي ودوره في تطوير اسداء الت ويقي في منشةتنا الدوا،ية. ودم اقتناي بعو مديري الت ويق ب ىمية البحث ا- 
تير  بعو مديري الت ويق مين الإجابية وين الا يتبيان خوفياً مين ا يتا ل ىيذه المعلوميات مين قبيل جييات ح وميية -جي

 أو جيات مناف ة. 
 

 منهجية الدراسة: 
رويجييية التييي تقييوم بيييا منشييةت الصييناوة ت ييتخدم ىييذه الدرا يية المييني  الوصييبي التحليلييي فييي توصيييل العملييية الت

فييي ذلييك ولييا الم ح يية الشخصييية والمصييادر المرجعييية والدرا ييات بالاوتميياد الدوا،ييية فييي الجميورييية العربييية ال ييورية  
المتخصصة  لليتم ن مين تحدييد  افية الجواني  المتعلقية بتيروي  المنتجيات الدوا،يية ال يورية  ومعرفية حقيقتييا وليا أرو 

 الواقا.
 

 تمع الدراسة: مج
بعيو المحاف يات ال يورية التيي تتواجيد فيييا مع يم  شر ات ومصيانا اسدويية فيي اقتصر مجتما الدرا ة ولا 

شييير ات ومصيييانا اسدويييية والتيييي ىيييي دمشيييق  ورييييل دمشيييق  وحلييي   وحميييص سنييييا تشييي ل باوتقييياد الباحيييث مجتميييا 
العاملة في ىذه المحاف ات مماثل تمامياً لميا ينطبيق متجانس  بالإضافة إلا إيمان الباحث ب ن ما ينطبق ولا الشر ات 

 ولا بقية الشر ات العاملة في  ورية. 
 

 عينة الدراسة: 
لقطياوين طريقة العينة العشيوا،ية بالن يبة إليا اتشمل وينة الدرا ة ودداً من الشر ات الدوا،ية التي تم انتقاؤىا ب 

( شير ة خاصية ولمياً أن ويدد المنشيةت الدوا،يية ال يورية فيي 95( شير ات وامية و)5العام والخاص  والتي يبل  ويددىا )
 [9منش ا دوا،ية.] 50القطاوين العام والخاص حوالي 

 
 أداة الدراسة: 

 البيانات ولا نووين ر،ي يين من المصادر: تم الاوتماد في جما 
افة إلا  افية ال تي  التيي تم ين الم ا اس اديمي ل بحاث والدرا ات والبيانات ال ابقة المتصلة بموضوي البحث  إض -أ

 الباحث من العثور ولييا باللاتين العربية واسجنبية و التي من ش نيا إ ناء البحث. 
البيانات الميدانية التي تم جمعيا بوا طة المقاب ت الشخصية والم ح ة المباشرا وقوا،م الا يتبيان التيي تيم توزيعييا  - 

 ( ا تمارا و انت موزوة ولا الش ل التالية: 889) ا،د منياوبل  ودد الع ( ا تمارا ا تبيان850حيث تم توزيا )
( ا ييتمارا تييم توزيعيييا فييي المنشييةت العاميية ولييا الم ييؤولين ومجموويية ميين اسفييراد العيياملين فييي المييديريات 900)

 ( ا تمارا. 89التجارية ومديريات الت ويق ومديريات التخطيط وبل  ودد العا،د منيا )
را تم توزيعيا في المنشةت الخاصة ولا مدراء المبيعات ومجمووة من اسفراد العاملين في مديريات ( ا تما950)

 ( ا تمارا. 940الت ويق وبل  ودد العا،د منيا )
 معالجة البيانات: 
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( فييي وملييية تبرييي  البيانييات ومعالجتيييا وتحليليييا  SPSSتمييت معالجيية البيانييات ولييا الحا يي  با ييتخدام برنييام  )
والتوصيات البنياءا    ما  اىم في اختبار البرضيات الموضووة بالش ل اسمثل  وفي تقديم مجمووة من المقترحاتوىذا 

 في ت ويق ىذه المنتجات وتصريبيا. والتي من ش نيا توجيو الشر ات الدوا،ية ال ورية إلا اوتماد  يا ة ترويجية فعالة
 

 الدراسات السابقة: 
والجيود الم ثبة التي بذلتيا للحصول ولا المراجا واسدبيات والدرا يات المتعلقية  ولا الر م من ال عي الدؤو  

 بموضوي البحث ىذا  فلم أوثر إلا ولا ث ثة درا ات تطرقت إلا البعو من جوان  البحث وىي : 
ق بحييث بعنييوان ))م ييا الصييناوة الدوا،ييية ال ييورية(( ميين إوييداد مر ييز اسومييال ال ييوري اسوروبييي ولقييد تطيير  -9

البحييث إلييا جوانيي  وديييدا فيمييا يتعلييق بت ييويق المنتجييات الدوا،ييية وخصوصيياً فييي مجييال الت ييعير والتوزيييا وحماييية بييراءا 
  وليم يتطيرق إليا موضيوي التيروي  اليدوا،ي وخصوصييتو  اليذي ىيو وقد تطرق البحث إليا التيروي  بشي ل ويام الاختراي.
  . درا تنا ىذه موضوي

والإويي م(( ميين أوييداد البيياحثين ميشيييل خييياط وجييياد اسحميير وقييد ر ييز البحييث  بحييث بعنييوان ))الييدواء ال ييوري-8
ولا الم ثرا ال بيرا التي حققتيا  ورية في مجال إنتاج اسدوية  وبعو المشا ل الت ويقية التيي تواجيو الصيناوة الدوا،يية 

  ىيذا الميزي  الت يويقي اليدوا،يالتيروي    حيد وناصير  موضيوي ل نو لم يتطرق إلياالوطنية في القطاوين العام والخاص.
  .في بحثنا ىذا الموضوي الذي  ان محور الدرا ة الميدانية

بحث بعنوان ))م تقبل صناوة الدواء فيي مصير والمنطقية العربيية(( لليد تور رؤول حاميد حييث ر يز البحيث  -3
ر وشروط من مية التجيارا العالميية ولا المخاطر التي تحيط بالصناوة الدوا،ية العربية في  ل الانبتاح الاقتصادي ال بي

ا،يية العربيية وقيد تنياول ىيذا البحيث الصيناوة الدو التي تم ن الشير ات العالميية مين  يزو أ يواقنا المحليية وال ييطرا ولييا.
 في  ورية. وداد بحث خاص بموضوي الدواءإ لذا  ان من الضروري  بش ل وام

 
   :ومصطمحات فتعاري :أولاا 

 لومات حول منتجات المن مة لإقناي الم تيل ين بشرا،يا.المع إيصالىو  الترويج:
 .بعو لتحقيق ىدل ترويجي معينما تباول بعضيا ىو مجمووة العناصر التي يالمزيج الترويجي:  

 ىي مجمووة الجيود الترويجية الموجية لتحقيق  اية معينة.  الحملات الترويجية:
 الجميور. أذىانصورا الشر ة في  الذي ييدل إلا تعزيز الإو نأي  إعلان مؤسساتي:
 وناصر ما بعضيا وىي المنت  وال عر والتوزيا والتروي . أربعة لىو تباو المزيج التسويقي:

 
 : مفهوم الترويج وأهميته في تسويق المنتج الدوائي: ثانياا 

ك بشي ل ويام ووليا ا يتراتيجيات الت يويق الميؤثرا بشي ل مباشير وليا الم يتيلمين  اً جيزءتعتبر ا تراتيجية التروي  
ليييا طبيعتيييا الخاصيية  ون ييراً سن التعامييل فييي  ميمييةم ييتيلك اسدوييية بشيي ل خيياص  ن ييراً سن الييدواء  ييلعة ا ييتراتيجية 

مجييال الييدواء ي ييون بشيي ل مباشيير مييا متخييذ قييرار الشييراء وليييس مييا الم ييتيلك الييذي يقييوم بالشييراء. ولقييد اختلبييت ا راء 
المعلوميييات حيييول منتجيييات المن مييية لإقنييياي  إيصيييالب نيييو   Olson, Paulفيييو وتعيييددت حيييول مبييييوم التيييروي   فقيييد ور 

 [  8].الم تيل ين بشرا،يا 
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قناي والت ثير فيي قيرارات الشيراء للم يتيل ين . ] [. أميا ح يين وليي فقيال 3وذى  آخرون إلا أنو:  و يبة أخبار وا 
قناويو  ب ن التروي  ىو:  مجمووة اسنشطة المتعلقة بتزويد الم تيلك بمعلومات ون مزايا ال يلعة بييدل إثيارا اىتماميو  وا 

[ أما طارق الحياج فييرل ب نيو:   الجييود المبذولية لإحيداث تاييير 4بتمايز ال لعة ون  لا المناف ين ودفعو إلا شرا،يا .]
  في  لوك الم تيل ين  وجذ  م تيل ين جدد ليذه ال لعة من خ ل البيا الشخصي والإو ن والو ا،ل اسخيرل لتيروي

 [ 5المبيعات . ]
 مجمووييية الجييييود الترويجيييية التيييي ت يييعا لتعرييييل جمييييور  ىيييو:بييي ن التيييروي  يم ييين القيييول ومييين خييي ل ميييا  يييبق 

قنيييياويم بيييي نواي المنتجييييات الدوا،ييييية ودفعيييييم لوصييييبيا لمرضيييياىم  وىييييذا لايييييتم  خيييي ل الإويييي ن  البيييييا  نإلا ميييياسطبيييياء وا 
  .ر  النشمةالشخصي  أ الي  تنشيط المبيعات  الع قات العا

قنيياي وحبييز الم ييتيلك لشييراء   والااييية ميين ذلييك ىييو تحقيييق اليييدل الر،ي ييي لعملييية التييروي  الييذي ىييو: تعريييل وا 
 [7التالية:] ولا تحقيق البوا،د [ وذلك من أجل إ يار أىمية التروي  بالن بة للمنت  الدوا،ي وقدرتو6ال لعة.]

ثارا الطل . -9  خلق الووي وا 
 ة ال لعة الدوا،ية. التشجيا ولا تجرب-8
 الاحتبا  بولاء العم ء. -3
التجارية مثل ) يولة الا تعمال  تقليل ا ثار الجانبية  مةتوفير المعلومات بخصوص المنافا والمزايا للمار ة أو الع -4

 للدواء(. 
  الشر ة ومنتجاتيا.بون الشر ة الدوا،ية  وتر يخ القناوة الإيجابية ذىنية طيبة بناء صورا -5
                    تر يخ ماريات الجودا  والإتقان  والخواص الع جية الباولة في ذىن صاح  قرار وصل الدواء )الطبي  مثً (. -6

مية لتحقييق أىيدال ىيذه ،بميمة وضيا الا يتراتيجيات الترويجيية الم  وتقوم الم ات  العلمية في الشر ات الدوا،ية 
 [8م ات  العلمية والعاملين فييا طبقاً لمايلي]وت ون الرقابة ولا ال الشر ات 

 الترخيص للم ات  العلمية لبدء النشاط الإو مي لمنتجات الشر ة الدوا،ية.  -أ
 . لم ؤو مخزن العينات بالم ت  العلمي يعتبر مؤ  ة صيدلية يديرىا صيدلي - 
 لل الت جيل. درا ة نشرات الدواية الدورية  والت  يد من مطابقتيا للمعلومات في م-جي
 الت  د من أن النشرات الإو مية تحتوي ولا ا ثار الجانبية والتحذير من ا تعمال الدواء في حالات معينة. -د
 

 : الترويج وخصوصية السوق الدوائي: ثالثاا 
يمثييل التييروي  ل دوييية التييي تصييرل بوصييبة طبييية حاليية خاصيية  تتضييا ميين الصييبات والخييواص التالييية المميييزا 

 [9لدوا،ية:]لل وق ا
اليذي ي يعا إليا تعزييز صيورا الشير ة  ولييس التيروي   (Institutional advertising)يحتل الإوي ن المؤ  ياتي  -9

 لمنت  معين  أىمية في ال وق الدوا،ية أ بر من أية أ واق أخرل. 
يولة ن ييبية فييي تصيييميم تت ييم ال ييوق الدوا،ييية بوضيييوح اسدوار التييي يلعبيييا اسطبيياء والصييييادلة  وىييذا يعنييي وجييود  ييي-8

الحم ت الإو نية الدوا،ية وتوجيييا باتجاه اسشخاص الم يتيدفين واليذين ىيم  اسطبياء والصييادلة   وىيذا ميا يجعيل 
 رجل الت ويق الدوا،ي أ ثر قدرا ولا وضا الر الة الإو نية من رجل ت ويق المنتجات العادية. 
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 بيييرا فييي الحميي ت الترويجييية الدوا،ييية وما ذلييك فييإن الماريييات العاطبييية  تحتييل الماريييات الرشيييدا أو العق نييية أىمييية-3
أن الطبي  إن ان ولو مشياور  باوتبارأيضاً قد تلع  دوراً ميماً في الت ثير ولا صاح  قرار الشراء)الطبي  مثً ( 

مرافقيية للدواء توضييا ووواطل وليييذا فييإن بعييو العوامييل مثييل طريقيية تصييميم العبييوات الدوا،ية والر ييا،ل الإو نييية ال
 ولا أ اس إثارا الجوان  العاطبية أ ثر من إثارتيا للجوان  الرشيدا.  

إن الطبيعة الخاصة لل وق الدوا،ية تجعل من الإو ن الطبي  في الاال  يقدم وروو لعينات دوا،ية ل ن بعييداً  يل -4
 البعد ون ذ ر اس عار. 

رويجييي فييي الااليي  إلييا الم ييتيلك او الم ييتخدم النيييا،ي للييدواء  المييريو   المييزي  الت فييي الصييناوة الدوا،ييية  لايو جييو-5
نمييا إلييا صييياح  القييرار اليييذي يوصييل الييدواء للميييريو أي للطبييي  أو الصييييدلاني وىييذا مييا ي حيييتم توجيييو الجييييود  وا 

 الترويجية للت ثير بالطبي  والصيدلاني بالدرجة اسولا. 
 

 : المزيج الترويجي الدوائي: رابعاا 
المييزي  الترويجييي ب نييو )مجموويية العناصيير التييي تتباوييل مييا بعضيييا الييبعو لتحقيييق اسىييدال الترويجييية يعييرل 
من ونصرين ىما البييا الشخصيي  والبييا  يير الشخصيي  Doneىذا المزي  الترويجي برأي  [ ويت لل90]الم تيدفة(. 

سدويية التيي تصيرل بوصيبة إليا ابالن يبة  الدوايية   أميا –الع قيات العامية  -تنشييط المبيعيات–الذي يتضيمن الإوي ن 
 [99طبية  فإن قنوات التروي  العريضة المتوفرا ليذه الصناوة ت ون وفقاً لما يلي : ]

الو يييا،ل المقيييروءا: ب افييية أشييي اليا مييين مجييي ت متخصصييية  ومجييي ت البحيييوث الطبيييية  والصيييحل والنشيييرات -9
 المتخصصة  والنشرات المينية. 

ن البريد المباشر ي ون موجياً إذي يمتلك ميزات واضحة تبوق مزايا الإو ن المقروء  حيث البريد المباشر: وال-8
إلا ودد مختار ومنتقا من اسفراد  بدلًا ون مجمووات أفراد  ل ن ا تخدام ىيذه الو ييلة  يقتضيي تيوفير قيوا،م تبصييلية 

البياً شيير ات اسدويية التييي ت يتخدم أ ييلو  حديثية ب  يماء وونيياوين اسوضياء وتبصييي ت أخيرل ويينيم  وىيذا ميا تعتمييده  
 البريد المباشر في التروي  لنشاطاتيا ومنتجاتيا وخدماتيا. 

البييا الشخصيي: ويعنييي قييام رجييل البييا التيابا للشيير ة الدوا،يية  بمقابليية المعنيي بالشيراء ) ييواء أ يان طبيبيياً أو -3
ويجيي  أن ي ييون رجييل البيييا محترفيياً وخبيييراً بمنتجييات  صيييدلانياً أو مييدير م تشييبا( لاييرو تعريبييو بالشيير ة ومنتجاتيييا 

الشيير ة الدوا،ييية  وبارويياً فييي التبيياوو  ويي وا ولييا امت  ييو لمعلومييات  نييية وحديثيية ويين ال ييوق الدوا،ييية  والمناف ييين 
 واسدوية المطروحة في ال وق. 

تيييذ ير بيييالمنت  اليييدوا،ي المبيعيييات: وييييتم مييين خييي ل تقيييديم )وينيييات  أقييي م  مب يييرات  و يييا،ل أخيييرل لل تنشييييط-4
 وبالشر ة الدوا،ية(. 

ميين خيي ل  ت الييدواء العالمييية  بتطيوير ن ييامي حا ييوبيي متطيوري و يا،ل ترويجييية بديليية: حييث قامييت بعييو شير ا-5
برمجيييات للتعريييل بمنتجاتيييا وم يياراتيا وأىييدافيا وخططيييا  حيييث تتييوفر ىييذه البرمجيييات ولييا نطيياق  ييوني. وأصييبحت 

برام الصبقات تجري ولا المباحثات والمباوضا    حتا دون تدخل رجل البيا. الإنترنتت للتروي  ل دوية وا 
 

 : العوامل المؤثرة في تحديد عناصر المزيج الترويجي الدوائي:خامساا 
 ىناك مجمووة من العوامل التي يؤثر في اختيار وناصر المزي  الترويجي للمنتجات الدوا،ية وأىميا:  
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  PRODUCT FACTORSلمنتج الدوائي: العوامل المتعمقة با-1
و وا تي  و  ف لما  انت المخاطر التيي يراىيا ،ىذه العوامل تتعلق بطريقة وصل الدواء  وا تعمالاتو  و يبية شرا

الطبييي  فييي ا ييتخدام الييدواء  بيييرا  ييان ميين الضييروري الاوتميياد ولييا البيييا الشخصييي بشيي ل أ بيير ميين الاوتميياد ولييا 
 الإو ن. 

لدواء المجر  بشيادا  بار اسطبياء  أو اليدواء الباويل ومعيرول الخيواص والمزاييا  فيإن الإوي ن إلا ابة أما بالن 
 قد ي ون أ ثر فاولية من البيا الشخصي. 

 العوامل المتعمقة بالأسواق: -2
رح بدييي أنو في مرحلة التقديم مين دورا حيياا المنيت  اليدوا،ي  ت يون الحاجية إليا جييد ترويجيي أ ثير مين أجيل شي

وتوضيا خصا،ص المنت  الدوا،ي  وي ون من المنطقي ا تخدام العينات  أما في مرحلة النضوج  حييث ت يون المناف ية 
المبيعيييات ىيييو الا يييتراتيجية اس ثييير فاوليييية  أميييا فيييي مرحلييية  تنشييييطولييا أشيييدىا  فيييإن اللجيييوء إليييا ميييزي  مييين الإوييي ن و 

المزي  الترويجيي فيي مرحلية النضيوج با يتثناء واحيد ألا وىيو بيدء  الانحدار  فإن المزي  الترويجي المقترح لا يختلل ون
  ثافة الحملة الترويجية بالتقلص. 

 العوامل المتعمقة بالمستهمك:-3
إن اختيار المزي  الترويجي الم ،م يتحيدد مين قبيل م يتيل ي أو مشيتري اليدواء  ف لميا  يان حجيم وقيمية الصيبقة  

البيييا المباشيير  وفييي حاليية دواء مو ييمي لمعالجيية أمييراو البييرد  فييإن التييروي  ويين  اللجييوء إلييا احتماليييات بيييراً ازدادت 
 طريق المج ت المتخصصة وو ا،ل الإو م المقروءا ي ون خياراً جيداً. 

تحتياج إليا قيوانين وتشيريعات وتعليميات  اميا يجعلييتمتلك الصناوة الدوا،ية مين الح ا يية والخطيورا  العوامل البيئية:-4
دارتيا ضماناً لصحة و  مة المجتما  فبي  ورية مثً  لا ت ما القوانين بالإو ن المباشير للم يتيلك وين وتوجييات لإ

 [98اسدوية وموماً إلا البيتامينات وبعو خافضات الحرارا وم  نات اسلم. ]
الترويجيية المطليو  تنبييذىا  فالميزانية الترويجية للمنتجات الدوا،ية  ينباي أن توا ي  المييام عوامل تتعمق بالميزانية:-5

 أو القيام بيا لضمان الوفاء ب افة الم تلزمات. 
إن القرارات الترويجيية يجي  أن تتخيذ فيي إطيار وناصير الميزي  الت يويقي اسخيرل  عوامل تتعمق بالمزيج التسويقي:-6

 وىي المنت   ال عر  التوزيا لضمان تحقيق التن يق فيما بينيا. 
 

 بيعية في الترويج الدوائي: : المغريات السادساا 
 [93يوجد في التروي  الدوا،ي نووان من الماريات: ]

مؤثرات رشيدا: وىيي مارييات تخاطي  وقيل الطبيي  أو الصييدلاني وي بتيرو بييا أن ت يون رشييدا  مثيل    )  -9
ميين قبييل  بييار  هؤ اقتنيياواء  الجييودا  البعالييية  الاقتصيياد  الابت ييار  التمييييز ولييا أ يياس الطعييم والعبييوا   يبييية ا ييتخدام الييد

 اسطباء والاوتمادية  اسمان(. 
ماريات واطبية: وىي أيضاً ميمة في وملية اتخياذ قيرار الشيراء سن الطبيي  أو الصييدلاني إن يان  اييره مين -8

البشيير يتيي ثر بالماريييات وميين أىييم ىييذه الماريييات )الاوتنيياق والييتقمص العيياطبي وىييو وبييارا ويين المشييار ة فييي مشيياور 
 والتبيردخرين بيدل جما مشاور المرضيا ميا مشياور أطبيا،يم  ومين المارييات العاطبيية أيضياً إبيراز جواني  الارابية ا 

ثارا الاىتمام.   في المنت  الدوا،ي لجذ  الانتباه وا 
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 : طرق تحديد مخصصات الترويج الدوائي: سابعاا 

 ىناك ودا طرق يم ن أن تلج  إلييا الشر ات الدوا،ية لتحديد موازنة التروي  لدييا وأىميا: 
طريقييية تحدييييد ن يييبة معينييية ميييين مبيعيييات العيييام الماضيييي: فيييإذا  انييييت مبيعيييات العيييام الماضيييي مرتبعييية  فييييإن -9

 مخصصات التروي  للعام الحالي  ت ون مرتبعة والع س بالع س. 
فعاليية  سنييو ميين المبييروو منطقييياً أن ترتبييا مخصصييات التييروي  بانخبيياو المبيعييات  وىييي طريقيية تقليدييية و ييير

 وذلك من أجل معالجة ىذا الانخباو. 
ما تخصصو الشر ات المناف ة لميزانية التروي  طريقة تحديد مبل  ولا أ اس ما يصرفو المناف ون: أي أخذ -8

 وند وضا الميزانية الترويجية. 
فرا: أي تخصييص  يل اسميوال ليدل الشير ة إليا الإنتياج وبعيو العملييات الت يويقية  وميا طريقة اسموال المتو -4

 [94يبيو منيا ينبق ولا التروي . ]
 مزي  من الطرق ال ابقة: وىو ما تبعلو  برل شر ات صناوة الدواء العالمية. -5

 
 :اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج

ن  يا يية التييروي  المتبعيية فييي منشييةت الصييناوة الدوا،ييية ال يييورية ىنيياك و قيية ذات دلاليية بيييالفرضييية الأولييى: 
 و باءا العملية الت ويقية فييا. 

بيي ن شيير اتيم  اأ ييدو % ميين أفييراد العينيية  5284بعييد تبرييي  وتحليييل البيانييات المتعلقيية بيييذه البرضييية تبييين أن ن ييبة 
 من %  69240ون بة  تلج  إلا الإو ن المؤ  اتي لتعزيز صورا شر اتيم في أذىان الجميور 

ميين أفييراد العينييية أ ييدوا بيي ن شييير اتيم تعتمييد الو ييا،ل الترويجيييية فييي بداييية طيييرح ال ييلعة فييي ال يييوق فقييط  ون يييبة 
% ميييين أفييييراد العينيييية أ ييييدوا أن شيييير اتيم تقتصيييير فييييي توجيييييو أنشييييطتيا الترويجييييية ولييييا المييييوزوين فقييييط ون ييييبة  75290
قيوم بتوجييو رجيال البييا لزييارا اسطبياء والصييادلة. وىيذا دلييل  يال وليا % من أفراد العينة أ يدوا بي ن شير اتيم ت40297

  لبية مثل ىذه ال يا ات الترويجية المتبعة في تحقيق  باءا العملية الت ويقية وىذا ما يثبت صحة البرضية اسولا.
الدوا،ية ضعيل جيداً  القول وبناءً ولا المعطيات ال ابقة أن ا تخدام الإو ن المؤ  اتي من قبل منش تنا يم ن 

فييييي حييييين ت ييييعا شيييير ات الييييدواء العالمييييية با ييييتمرار إلييييا تعزيييييز صييييورتيا فييييي أذىييييان الجميييييور ويييين طريييييق الإويييي ن 
تنا الدوا،ييية تعتمييد ولييا التييروي  فييي بداييية طييرح المنييت  فييي ال ييوق  وتيمييل ضييرورا التييذ ير ةالمؤ  يياتي   مييا أن منشيي

تنا ةا،يية تتمتيا بالمناف ية الشيديدا  ووجيود منتجيات بديلية متعيددا.  ميا أن منشيالم تمر بمنتجاتيا  ولمياً أن الصيناوة الدو 
الدوا،يييية تعتميييد  يا ييية اليييدفا وتيميييل  يا ييية الجيييذ   بمعنيييا أنييييا تر يييز بشييي ل  بيييير وليييا الميييوزوين والتجيييار  وتيميييل 

 أصحا  القرار اسىم في شراء الدواء وىم اسطباء والصيادلة. 
ة ذات دلالة بين الموازنة المخصصة للنباق ولا التروي  وبين درجية التر ييز وليا ىناك و ق الفرضية الثانية:

 . اختيار وناصر المزي  الترويجي اس ثر تنا باً في منشةت الصناوة الدوا،ية ال ورية
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م % ميين أفييراد العينيية أ ييدوا بيي ن اختيييارى87240بعييد تبرييي  وتحليييل البيانييات المتعلقيية بيييذه البرضييية تبييين أن ن ييبة 
% من أفراد العينة أ دوا ب نيم يلجؤون إلا  65250لو يلة التروي  يتوقل ولا حجم الموازنة المخصصة   ما أن ن بة 

 و يلة التروي  اسقل  لبة في حال محدودية الموارد الترويجية. 
أ يياس % ميين أفييراد العينيية أ ييدوا بيي نيم يعتمييدون فييي تحديييد مخصصيياتيم الترويجييية ولييا  50265 مييا أن ن ييبة 

% منيو وليا أ ياس ميا ت يتطيا الشير ة 40297% منيو وليا أ ياس تقيديري  ون يبة  63275ن بة من المبيعات  ون بة 
% ميين أفييراد العينيية أ ييدوا بيي ن  58240% منييو ولييا أ يياس مييا يصييرفو المناف ييون   مييا أن ن ييبة 90248تحملييو  ون ييبة 

شيير اتيم. وىيذا دليييل وليا وجييود الع قية القوييية بييين  ىنياك جيييات وصيا،ية تييؤثر فيي تحديييد حجيم الموازنيية الترويجييية فيي
الميزانيية المخصصيية وبييين إم انييية تر يييز المنشي ا ولييا العناصيير الترويجييية اس ثيير ت ؤمياً وىييذا مييا ي بييي لإثبييات صييحة 

 البرضية الثانية. 
التييي تم نيييا ميين وضييا القييول وبنيياءً ولييا المعطيييات ال ييابقة أن منشيي تنا الدوا،ييية لا تمتلييك المرونيية ال افييية يم يين 

بالن بة إلا موازنة ترويجية ت اودىا ولا القيام بالنشاط الترويجي ولا أ مل وجو وىذا وا،د إلا تدخل جيات وصا،ية 
لقطيياي العييام  وانبييراد مييدير الشيير ة بتحديييد موازنتييو الترويجييية بالن ييبة للقطيياي الخيياص   مييا أن منشيي تنا الدوا،ييية تحييدد ا

لا أ اس ن بة من المبيعات الحالية أو المحتملية  أو وليا أ ياس تقيديري  وتيميل فيي نبيس الوقيت موازنتيا الترويجية و
 تخصيص موازنة ترويجية ولا أ اس ما يصرفو المناف ون. 

ىناك تباين في ال يا ات الترويجية المتبعة في المنشةت الدوا،ية ال ورية العامية والخاصية وفيي  الفرضية الثالثة:
  تجاىات الحديثة في التروي .  درجة مراواتيا ل

% مين أفيراد العينية ليدل القطياي العيام أ يدوا 900بعد تبري  وتحليل البيانات المتعلقة بيذه البرضية تبين أن ن يبة 
% من أفراد العينية ليدل القطياي الخياص أ يدوا بي ن لييس ليدييم  94.88ب ن ليس لدييم إدارا متخصصة بالتروي  ون بة 

% من القطاي الخاص قد  80.79% من القطاي العام ون بة  98.87روي     ما تبين لنا أن ن بةإدارا متخصصة بالت
% 5279% مين القطياي العيام ون يبة  90.99أ دوا ب ن شير اتيم لا تقيوم بيإجراء بحيوث ترويجيية  ميدانيية  ميا أن ن يبة 

ة بيالبحوث الت يويقية والترويجيية  من القطياي الخياص قيد أ يدوا بي ن شير اتيم تعتميد فيي التيروي  وليا شير ات متخصصي
% من القطياي الخياص قيد أ يدوا بي ن شير اتيم تعتميد  83.58% من القطاي العام ون بة  95.73 ما تبين لنا أن ن بة 

% مين القطياي  93.57% مين القطياي العيام ون يبة 8298ولا الإو ن في المج ت الطبية المتخصصة  ما أن ن يبة 
% 74295م تقيوم بإقامية المعيارو المتخصصية ودويوا اسطبياء والصييادلة لزيارتييا  ميا أن الخاص قد أ دوا ب ن شر اتي
% مييين القطييياي الخييياص قيييد أ يييدوا بييي ن منشيييةتيم تعتميييد وليييا منيييدوبي البييييا والييييدايا  99.48مييين القطييياي العيييام  ون يييبة 

القطاي الخاص قيد أ يدوا % من  84.88% من القطاي العام و 99283والعينات والعروو المجانية. في حين أن ن بة 
% ميين القطيياي العييام  89.34بيي ن شيير اتيم ت ييتخدم البريييد المباشيير والمواقييا الإل ترونييية وشييب ة الانترنييت.  مييا أن ن ييبة 

% من القطاي الخاص أ دوا ب ن شر اتيم تقوم بيإجراء دورات تدريبيية لرجيال البييا  وىيذا دلييل  يال وليا 37294ون بة 
شييةتنا الدوا،يية العامية والخاصية مين حيييث  يا ياتيا الترويجيية  وميدل مراواتييا ل تجاىييات وجيود اخيت ل واضيا بيين من

 ييابقاً بي ن اليييدل مين ىييذه البرضييية ذ ير الحديثية فييي التيروي  وىييذا ميا ي بييي لإثبيات صييحة البرضيية الثالثيية. ول ين  مييا 
ول النشاط الترويجيي ال يا،د ليدل ىيذه ليس المقارنة فقط بين شر ات القطاوين العام والخاص بل ال شل أيضاً ون م ت

الشر ات  وفي ىذا ال ياق وبناءً وليا المعطييات ال يابقة تبيين أن القطياي الخياص يتبيوق إليا حيد ميا وين القطياي العيام 
في مراواا الاتجاىات والمباىيم الحديثة في التروي   وىذا طبيعي سن لدييو قيدر أ بير مين المرونية تم نيو مين الا يتجابة 



 رويجية في ت ويق المنتجات الدوا،ية ال وريةدور ال يا ات الت
 ناصر  حمود                                                                            )درا ة ميدانية ولا شر ات اسدوية ال ورية(

 

 
 
 
 
 

970 

ت البي،ية والت ويقية إلا حد ما. ول ن بشي ل ويام يم ننيا القيول ومين خي ل النتيا،  ال يابقة  بي ن منشيةتنا الدوا،يية للمتايرا
العامة والخاصية تعياني مين تيدني واضيا فيي ميدل مراواتييا ل تجاىيات الحديثية فيي التيروي   فالمنشيةت العامية لا يوجيد 

 فييا إدارا متخصصة بالتروي  
ميية ليدل بعييو اسشيخاص.أما بالن ييبة ة التيي تعتمييد فيي ىييذا المجيال ولييا الخبيرات المترا  يذلك المنشيةت الخاصيي

لو ييا،ل الترويجييية الم ييتخدمة  فمييا زالييت منشييةت القطيياوين تر ييز بالدرجيية اسولييا ولييا أ ييالي  البيييا الشخصييي إلييا ا
قاميية المعييارو المتخصصيية والعينييات والح ييومات والعييروو المجانييية  وتيمييل اس ييالي  المتطييورا فييي التييروي  مثييال إ

ودووا اسطباء والصيادلة لزيارتيا  ما أنيا تيمل ا تخدام المواقا الإل ترونية وشب ات الإنترنيت في وملياتيا الترويجيية  
ولميياً بيي ن شيير ات الييدواء العالمييية أصييبحت تقييوم بييإجراء المباوضييات والمباحثييات الترويجييية وبيير الإنترنيييت  وحتييا دون 

ا.  ييذلك ىنيياك نقييص  بييير فييي أحييداث الييدورات التدريبييية لرجييال البيييا  مييا أن المنييت  الييدوا،ي وبح ييم تييدخل رجييال البييي
خصوصيييتو يقتضييي أن تقييوم الشيير ات بإحييداث دورات تدريبييية م ييتمرا ووالييية الم ييتول لرجييال البيييا ل ييي يتم نييوا ميين 

 التعامل ما ى ذا منتجات. 
 

 :النتائج
 ا تخ ص النتا،  التالية: يم ن جي في منشةت الصناوة الدوا،ية ال ورية النشاط الترويدرا ة واقا من خ ل 

دراك  يالي -9 مين قبيل القيا،مين وليا اسنشيطة الت يويقية فيي منشيةتنا الدوا،يية العامية والخاصية  ودم وجود وويي وا 
 للمباىيم والاتجاىات الحديثة في التروي . 

  ولا  يا ة الدفا وتيمل  يا ة الجذ   بمعنا أن أ ل  تر ز منشةت الصناوة الدوا،ية ال ورية في التروي-8
 منشةتنا الدوا،ية العامة والخاصة توجو  يا اتيا الترويجية باتجاه الموزي وتيمل اسطباء والصيادلة في أ ل  اسحيان. 

ا ميين تعيياني منشييةت الصييناوة الدوا،ييية ال ييورية العاميية والخاصيية ميين وييدم وجييود ميزانييية ترويجييية  افييية تم نييي-3
 ا تخدام أحدث اس الي  الترويجية. 

ىنيياك جيييات وصييا،ية  وخصوصيياً بالن ييبة للقطيياي العييام  تتييدخل بشيي ل مباشيير أو  ييير مباشيير فييي وملييية  -4
 تحديد الموازنة الترويجية مما يحول دون تنبيذ العملية الترويجية ولا أ مل وجو. 

ويجييية  ييالبيا الشخصييي واليييدايا والعييروو المجانييية  تر ييز مع ييم منشييةتنا الدوا،ييية ولييا بعييو الو ييا،ل التر  -5
والبريييد المباشيير والإويي ن فييي المجيي ت  نترنييتالإوتيمييل و ييا،ل أخييرل فييي  اييية اسىمييية  ييالتروي  ويين طريييق شييب ة 

 المتخصصة. 
تبتقيير منشييةت الصييناوة الدوا،ييية ال ييورية إلييا وجييود إدارا متخصصيية بييالتروي  تقييوم بتن يييم وتنبيييذ الحميي ت  -6

 الترويجية. 
تعيياني مع ييم منشييةت الصييناوة الدوا،ييية ال ييورية العاميية والخاصيية ميين وييدم وجييود  ييادر ترويجييي لييدييا يقييوم  -7

 بتدري  رجال البيا. 
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 :المقترحات والتوصيات

بالن ر إلا النتا،  التي توصلت إلييا الدرا ية يم ننيا القييام بوضيا المقترحيات والتوصييات التاليية التيي مين شي نيا 
 ت اىم في حل العديد من المشا ل التي تمت معالجتيا في ىذه الدرا ة:  أن
توجيو المنشةت الدوا،ية ال ورية إلا بذل المزيد مين الجييود فيي مجيال التيروي  اليدوا،ي والاقتنياي ب ىميتيو مين خي ل  -9

 ث لتعريل القيا،مين ولياإقامة المحاضرات والندوات بالإضافة إلا الدورات التدريبية برواية الجامعات ومرا ز البحو 
وىنييا نؤ ييد ولييا ضييرورا ا ييتا ل ال ييوادر العلمييية والمتخصصيية  هووناصيير  تييوالنشيياط فييي منشيي تنا الدوا،ييية ب ىمي ىييذا

الموجودا في  ليات الاقتصاد في الجامعات ال ورية والتي تش ل  باءات مؤىلية للقييام بيدورىا الباويل إذا ميا أتيحيت 
 البرصة ليا. 

وم شر ات القطياي الخياص والجييات الوصيا،ية وين شير ات القطياي العيام بإحيداث إدارا متخصصية من المبيد أن تق -8
لتخطييييط وتن ييييم وتنبييييذ وتقيييويم اسنشيييطة والحمييي ت الترويجيييية بميييا يم ييين مييين ا يييتخدام الميييوارد الترويجيييية بالشييي ل 

 اسمثل. 
 يييل منييييا تيييؤمن ت يييييل وتح يييين خاصييية ب إنترنييييتضييرورا قييييام شييير ات القطييياوين العيييام والخييياص بإنشييياء شيييب ات  -3

التعامل بين المو بين في مختلل اسق يام وتقيديم خيدمات ممييزا للعمي ء الم يتيدفين ميا الت  ييد وليا الاشيتراك فيي 
 شب ات الت ويق الدولية. 

وييادا الن يير فييي طرا،ييق  -4 ضيرورا تخصيييص موازنيية  افييية للنشيياط الترويجييي فييي الشيير ات الدوا،ييية العاميية والخاصيية وا 
            زنة واوتماد طريقة اسىدال والواجبات لما تتمتا بو من مزايا ت اىم في تحقيق الشر ة سىدافيا.الموا

ضييييرورا الا ييييتعانة بالشيييير ات الترويجييييية المتخصصيييية ل  ييييتبادا ميييين إم انياتيييييا وخبراتيييييا التخصصييييية الت ييييويقية  -5
 الترويجية.تخطيط وتن يم وتنبيذ حم تيا  دوالترويجية المترا مة لدييا ون

تبعييييل ومليييية الاشيييتراك فيييي المعيييارو التجاريييية  وضيييرورا قييييام الشييير ات الدوا،يييية العامييية والخاصييية بيييدووا اسطبييياء  -6
 والصيادلة لزيارتيا والتعرل ولا منتجاتيا.

تشيييجيا إحيييداث مؤ  يييات أو و يييالات ترويجيييية متخصصييية وليييا  يييرار الو يييالات الإو نيييية ت يييون ميمتييييا القييييام 7-     
عملية الترويجية وتنبيذىا بما فييا وضا المزي  الترويجي اسن   ل ل شر ة وخصوصاً وند دخول أ يواق جدييدا بال

 أو تقديم  لعة جديدا. 

ضييرورا تخبيييو الإجييراءات الروتينييية والقيييود المبروضيية ولييا شيير ات القطيياي العييام والتييي تييؤدي إلييا ورقليية العمييل 8- 
وطا ء ىذه الشر ات مزيداً من الص حيات التي تتنا   ما الم يؤوليات الملقياا وليا والت خير في اتخاذ القرارات  وا 

 واتقيا.
 
 
 
 
 

 استمارة استبيان
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 جامعة دمشق 
 ق م إدارا اسومال  – لية الاقتصاد 

 
 ال ادا الم تقصين تحية طيبة وبعد: 

أ ي،لة ىيذا الا يتبيان  يول  وينم يرل أخذ العلم بي ن البيانيات والمعلوميات التيي  يتزودوننا بييا مين خي ل إجابيات 
ت ييتخدم س ييراو البحييث العلمييي. لييذا ن مييل أن ت ييون إجابييات م ويين قناويية تاميية لخدميية البحييث وقييد وقييا الاختيييار ولييي م 

 أمً  بالتعاون والاىتمام وشر اً ل م. 
 

 معمومات شخصية: 
 

 أنثا                  ذ ر  الجنس:
 

  85فوق                         85-98بين  العمر:
 

 جامعية وما فوق    ثانوية ومادون المؤهل العممي: 
 

 أ ثر من خمس  نوات        أقل من خمس  نوات  الخبرة الوظيفية: 
 

 خاصة           وامة نوع الشركة: 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 معمومات خاصة بموضوع البحث
 متوافقاً ما رأيك ىنا نرجو الا تباء بوضا إشارا في الحقل الذي تراه 
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موافق  الأسئمة الرقم
 بشدة

أرفض  أرفض لا أدري موافق
 بشدة

 البرضية
 اسولا

لتحقييييق زييييادا فيييي المبيعيييات تر يييز منشييي ت م فيييي مجيييال التيييروي  -9
 ولا:

     

الإويي ن المؤ  يياتي الييذي ييييدل إلييا تعزيييز صييورا الشيير ة فيييي -أ
 أذىان الجميور

     

يية لل يلعة فيي بدايية طرحييا فيي اس يواق اوتماد الو ا،ل الترويج- 
 فقط.

     

      الاقتصار في توجيو ال يا ات الترويجية ولا الموزوين فقط.-ج 

قييييام رجييييال البيييييا بزيييييارا اسطبييياء والصيييييادلة وتعييييريبيم بمنتجييييات -د
 الشر ة.

     

 يةالبرض
 الثانية

ت يييون تلجيي  شييير ت م إليييا الو يييلة الترويجيييية اسقيييل ت لبيية ونيييدما -9
 موازنت م الترويجية محدودا.

     

      تحدد مخصصات التروي  لدي م ولا أ اس:-8

      ن بة من المبيعات.-أ

      بش ل تقديري .- 

      ما ت تطيا الشر ة تحملو.-ج

      ولا أ اس ما يصرفو المناف ون.-د

ويجييية ىنيياك جيييات وصييا،ية تييؤثر فييي تحديييد حجييم الموازنيية التر -3
 لدي م.

     

 البرضية
 الثالثة:

لا تتجييييييو شيييييير ت م نحييييييو إحييييييداث إدارا متخصصيييييية بالعمليييييييات -9
 الترويجية.

     

      تقوم شر ت م بالعمليات الترويجية من خ ل:-8 

      إدارا الت ويق.-أ 

      إدارا التروي .- 

      إدارا أخرل.-ج

جيييييية ميدانيييييية وا يييييتخدام لا تقيييييوم شييييير ت م بيييييإجراء بحيييييوث تروي-3 
 نتا،جيا في تخطيط وتن يم حم تيا الترويجية.

     

تعتمد شر ت م في حال قيامييا بيالبحوث الترويجيية وليا شير ات -4 
 متخصصة بالبحوث والدرا ات الت ويقية والترويجية.

     

      تعتمد منش ت م ولا الو ا،ل الترويجية التالية:-5 

      المتخصصة ومج ت البحوث الطبية. الإو ن في المج ت-أ 

      إقامة المعارو ودووا اسطباء والصيادلة لزيارتيا.-  

      مندوبي البيا  واليدايا والعينات والعروو المجانية.-ج 

      البريد المباشر والمواقا الإل ترونية وشب ة الإنترنيت.-د 

      لرجال البيا لدي م.تعمل منش ت م ولا إجراء دورات تدريبية -6 

 
 )ممحق(

 جداول التوزيعات التكرارية والنسب المئوية
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 الفرضية الأولى:
 السؤال الأول:

 الخيار اسول:             
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

 المجموي  ير موافق لا ادري موافق 
 889 895 8 98 الت رار

 %900 %93288 %028 %5284 الن بة الم،وية
 

                                                                                                                                                                                                   الخيار الثاني:                                                                                                               
 المجموي  ير موافق لا ادري موافق 

 889 69 9 959 الت رار
 %900 %30293 %024 69240% الن بة الم،وية

 
 الخيار الثالث:

 المجموي  ير موافق لا ادري موافق 
 889 57 - 978 الت رار

 %900 %84289 - %75290 لن بة الم،ويةا
 

 الخيار الرابا:

 المجموي  ير موافق لا ادري موافق 
 889 938 5 98 الت رار

 %900 %57264 %8298 %40297 الن بة الم،وية
 

 الفرضية الثانية:
 السؤال الأول:

 المجموي  ير موافق لا ادري موافق 
 889 75 4 950 الت رار

 %900 %38275 %9274 %65050 الن بة الم،وية
 
 
 

 السؤال الثاني:
 الخيار اسول:
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 المجموي  ير موافق لا ادري موافق 
 889 904 9 996 الت رار

 %900 %45249 %3293 %50265 الن بة الم،وية
 

 الخيار الثاني:

 المجموي  ير موافق لا ادري موافق 
 889 89 8 946 الت رار

 %900 %35237 %0287 %63275 الن بة الم،وية
 

 الخيار الثالث: 

 المجموي  ير موافق لا ادري موافق 
 889 989 8 98 الت رار

 %900 %56233 %3250 %40297 الن بة الم،وية
 

 الخيار الرابا: 

 المجموي  ير موافق لا ادري موافق 
 889 804 9 84 الت رار

 %900 %89208 %0243 %90248 الن بة الم،وية
 

 السؤال الثالث:

 المجموي  ير موافق لا ادري افقمو  
 889 903 6 980 الت رار

 %900 %44297 %8268 %58240 الن بة الم،وية
 

 الفرضية الثالثة:
 :السؤال الأول والثاني

 المجموي  ير موافق لا ادري موافق قطاي وام
 89 - - 9 الت رار

 %900 - - %900 الن بة الم،وية
 المجموي ق ير مواف لا ادري موافق قطاي خاص

 940 5 8 938 الت رار
 %900 %3257 %9248 %94288 الن بة الم،وية

 السؤال الثالث:
 المجموي  ير موافق لا ادري موافق قطاي وام
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 89 9 - 88 الت رار
 %900 %9298 - %98287 الن بة الم،وية
 المجموي  ير موافق لا ادري موافق قطاي خاص

 940 97 90 993 الت رار
 %900 %98294 %7294 %80279 الم،ويةالن بة 

 
 السؤال الرابع:

 المجموي  ير موافق لا ادري موافق قطاي وام
 89 80 - 9 الت رار

 %900 %89288 - %90299 الن بة الم،وية
 المجموي  ير موافق لا ادري موافق قطاي خاص

 940 988 90 8 الت رار
 %900 %87294 %7294 %5279 الن بة الم،وية

 
 ؤال الخامس:الس

 الخيار اسول:
 المجموي  ير موافق لا ادري موافق قطاي وام
 89 64 90 95 الت رار

 %900 %79299 %99283 %95273 الن بة الم،وية
 المجموي  ير موافق لا ادري موافق قطاي خاص

 940 908 5 33 الت رار
 %900 %78285 %3257 %83257 الن بة الم،وية

 
 الخيار الثاني:

 المجموي  ير موافق لا ادري موافق وام قطاي
 89 80 9 8 الت رار

 %900 %89288 %9298 %8298 الن بة الم،وية
 المجموي  ير موافق لا ادري موافق قطاي خاص

 940 989 - 99 الت رار
 %900 %86248 - %93257 الن بة الم،وية
 الخيار الثالث:

 المجموي  ير موافق لا ادري موافق قطاي وام
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 89 89 8 66 لت رارا
 %900 %83259 %8284 %74295 الن بة الم،وية
 المجموي  ير موافق لا ادري موافق قطاي خاص

 940 98 - 988 الت رار
 %900 %8257 - %99248 الن بة الم،وية

 
 الخيار الرابا:
 المجموي  ير موافق لا ادري موافق قطاي وام
 89 76 3 90 الت رار

 %900 %57294 %3237 %99.83 الن بة الم،وية
 المجموي  ير موافق لا ادري موافق قطاي خاص

 940 905 9 34 الت رار
 %900 %75 %027 %84288 الن بة الم،وية

 
   ال ؤال ال ادس:

 المجموي  ير موافق لا ادري موافق قطاي وام
 89 67 3 99 الت رار

 %900 %75288 %3237 %89234 الن بة الم،وية
 المجموي  ير موافق لا ادري افقمو  قطاي خاص

 940 79 9 58 الت رار
 %900 %56248 %6248 %37294 الن بة الم،وية

                                      
 
 
 
 
 
 
 
 

 :المراجع 
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