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 الممخّص  
 

مػػػف حيػػػث توطيطػػػ  وتنييػػػن  وتعديلػػػ  مػػػف   هػػػو يُعػػػد التهػػػويق  يحتػػػؿ مو ػػػوع اأهػػػعار أ ميػػػة يجػػػر   ػػػ  المػػػ ي  
جالإ ا ة إلػى تأثير ػا علػى مجيعػات المنظمػة مػف وػهؿ قدرتػ   التهويق  القرارات اأيثر تأثيراً على جقية عناصر الم ي  

وعليػ   ػإفّ  ػنا الجحػث يهػدؼ  جهػا على جنب المهتهلييف  لنلؾ  إف اأهعار تُوجّ  إلى المهػتهلؾ النهػا   و ػو المعنػ  
 للهػػػعر ويػػػنلؾ العوامػػػؿ المػػػؤثرة  ػػػ  حهاهػػػية المهػػػتهلؾ  لػػػ  و ػػػيد إدراؾ المهػػػتهلؾ للهػػػعر ومػػػد  الاهػػػتجاجة إلػػػى ت

وهلها مػد  تػأثّر المهػتهلؾ  مف د اصة للصناعات الييميا ية الت  يتجالإ ا ة إلى الدراهة الميدانية    الشريات الو
علػى أهاهػها و ػل المقترحػات التػ  يرا ػا الجاحػث مناهػجة  تػـ التػ ى  نا الجحػث إلػى عػدد مػف النتػا   وقد انته جالهعر 

وأ ػػـ  ػػن  النتػػا    ػػ  الػػدور الهػػاـ الػػن  تلعجػػ  هياهػػات التهػػعير  ػػ  حهاهػػية  الجحػػث لتحقيػػؽ الهػػدؼ المنشػػود مػػف  ػػنا 
ؤثرة المهتهلؾ تجا  أهعار منتجات الشريات الواصة للصناعات الييميا يػة  إ ػا ة إلػى العهقػة الهامػة جػيف العوامػؿ المػ

 الشريات.   درجة حهاهية المهتهلؾ للهعر وجيف أهعار منتجات  ن  
 
 
 
 .توقعات المهتهلؾ للهعر –اهتجاجة المهتهلؾ للهعر  –الهعر  ميتاحية: يلمات

 
 

 
                                                 


 .اسوري –دمشق  –جامعة دمشق  –كمية الاقتصاد  –قسم إدارة الأعمال  –* أستاذ  


 .اسوري –دمشق  –جامعة دمشق  –كمية الاقتصاد  –قسم إدارة الأعمال  –** طالبة ماجستير  



 اليارس  ماووس                                                                 أثر اأهعار على درجة حهاهية المهتهلؾ 
 

 
 
 
 
 

44 

 2006(3( العدد )28المجمد ) العموم الاقتصادية والقانونيةالبحوث العممية  _  سمسمة و  مجمة جامعة تشرين لمدراسات

Tishreen University Journal for Studies and Scientific  Research- Economic and Legal Sciences Series Vol.  (28) No (3) 2006 

 

The Effect of Prices on Consumer Sensitivity 
 

          Dr. Sleiman Alfars
*
                                                    

          Dimah Makhous **                             
 

 
(Received 1 / 6 / 2006. Accepted 17/10/2006) 

 
  ABSTRACT    

 

According to the marketing mixture, the most important subject is that of prices; 

because of its planning, execution, and modification, it is one of the most influential 

decisions on the rest of marketing mixture. In addition to their impact on organized sales 

through their capacity to attract consumers, prices will be geared for the final consumer, 

being the intended target. The primary objective of this paper is to clearly explain the 

consumer's awareness of the price and of the extent response to it, let alone the factors 

affecting consumer sensitivity to prices. In addition to the field study in private companies 

of chemical industries which demonstrates how affected the consumer is by the price. This 

paper has arrived at a number of results  upon which a number of suggestions have been 

put forward,  which the researcher find  appropriate for achieving the intended goal of this 

paper. The most important of these results is the main role which the policies of price 

fixation can play in bringing about consumer sensitivity to the product prices of the private 

companies of chemical industries, and the important relation between the factors affecting 

the degree of consumer sensitivity to the price and the product prices of these companies. 

 

 

 

key words : price – consumer price responses – consumer  Expectations of price. 
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 :مقدمة

ار دوراً  امػػػاً  ػػػ  التػػػأثير علػػػى قػػػرار للأهػػػع نجػػػد أف  يهػػػا  ػػػ  ظػػػؿ دراهػػػة اأهػػػعار وهياهػػػاتها والعوامػػػؿ المػػػؤثرة 
إن أفّ تحديد الهّعر المناهب يهاعد    تحقيؽ أرجاح عالية للمنظمػة مػف وػهؿ اهػتوداـ  الهّلل المهتهلؾ النها   لشراء 

د  نطهقػػاً مػػف نلػػؾ  ػػإف يػػؿ هػػعر تحػػدا الهػػلل الهّػػعر يعنصػػر  عّػػاؿ  ػػ  التػػأثير علػػى المهػػتهلييف لاتوػػان القػػرار لشػػراء 
وجصػػورة عامػػة  ػػإفّ  ػػنا الاوػػتهؼ  ػػ  مهػػتويات  الطلػػب ة الاقتصػػادية لهػػلعها هػػينت  عنػػ  مهػػتو  موتلػػؼ مػػف المنظمػػ

الطلب نتيجة لاوتهؼ الهّعر هوؼ ييوف ل  تأثير وا د على عملية و ل الهعر الواص جالمنظمة جما يتوا ؽ مل رد 
 الموتلية. عؿ المهتهلؾ تجا  مهتويات اأهعار 

 
   البحث:مشكمة 

المتجػددة   إنػ  لا يييػ   ظػؿ الانيتػاح علػى اأهػواؽ العالميػة و يػادة حػدة المنا هػة واهػتوداـ التقنيػات الحديثػة   
الترييػػ   قػػط علػػى ر ػػل معػػدلات الإنتػػاج  إيراداتهػػا لحيػػاظ علػػى مري  ػػا ودعػػـ هػػرعة تطور ػػا و يػػادة مػػف أجػػؿ اللشػػرية 
نمػػا اعتمػػاد هياهػػة هػػعرية مناهػػجة الإنتاجيػػة والييػػاءة  حيػػث تُراعػػ   الاقتصػػادية  ػػ  ظػػؿ الظػػروؼ المحيطػػة جالمنظمػػة  وا 

وجالتال   إف جو ر مشيلة الجحػث  اأهعار الاحتياجات المتغيرة دا ماً مما يتطلب دراهة حقيقية لرد  عؿ المهتهلؾ تجا  
 اأهعار.يتمثؿ    غياب أو إ ماؿ  ن  الدراهة المتعلقة جحهاهية المهتهلؾ تجا  

 
 البحث:أهمية 

 اأهػػعار تُعتجػػر مػػف المو ػػوعات الهامػػة  ػػ  المػػ ي   يتناولػػ  أ ميػػة  ػػنا الجحػػث مػػف أ ميػػة المو ػػوع الػػن   ت تػػأ
انطهقػػػاً مػػػف أف الهػػػعر  ػػػو العنصػػػر الوحيػػػد  قػػػط  ػػػ  المػػػ ي  التهػػػويق  الػػػن  يولػػػد إيػػػراداً جالنهػػػجة للمنشػػػأة  التهػػػويق  

 إنياقػػاً التػػروي ( تعتجػػر  –لتو يػػلا –الهػػعر  التهػػويق  )الاقتصػػادية مػػف جهػػة  ػػ  حػػيف أف جقيػػة العناصػػر اأوػػر  للمػػ ي  
ػ  إليػ  و ػو الػن  يقػرر  يمػا  اً معنيػالمهتهلؾ  يوفيما تأت  أ مية الجحث أي اً مف  للشرية جالنهجة  جاأهػعار يونهػا توج 

 شػػػلها  ػػػ  اأمػػػر الػػػن  يػػػؤثر علػػػى مجيعػػػات المنظمػػػات الاقتصػػػادية وعلػػػى نجاحهػػػا أو  لا إنا يانػػػت اأهػػػعار تناهػػػج  أـ 
 الهوؽ.
 

 أهداف البحث:
 وواصة:يهدؼ  نا الجحث إلى التعرؼ على اأدجيات الت  ينطو  عليها  نا المو وع 

 .اهتجاجت  للهعروجيف  للهعر التميي  جيف إدراؾ المهتهلؾ  -1
 التهعير.تو يد رد  عؿ المهتهلؾ تجا  هياهة  -2

 المهتهلؾ.دراهة العوامؿ المؤثرة    درجة حهاهية  -3

يدانية    الشريات الواصة للصناعات الييميا ية ونلؾ     ػوء مػد  مراعاتهػا لحهاهػية المهػتهلؾ دراهة م -4
للأهعار جغيػة التوصػؿ إلػى نتػا   علميػة محػددة ومهػتنجطة مػف تحليػؿ الجيانػات والمعلومػات علػى النحػو الػن  يُميػف مػف 

 المهتهلييف.ا د تقديـ المقترحات الت  تههـ    تقديـ أ  ؿ اأهعار المناهجة ليا ة شر 
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 فروض البحث:
 التالية:جناء على مشيلة الجحث واهتناداً إلى اأ داؼ المتوواة مف  نا الجحث يميف أف ن ل الير يات 

 ناؾ عهقة نات دلالة جيف العوامؿ المؤثرة على حهاهػية المهػتهلؾ للهػعر عنػد اتوػان  القػرار جالشػراء  وجػيف  -1
 الييميا ية.ناعات هعر المنتَ     الشريات الواصة للص

منتجػػات الشػػريات الواصػػة للصػػناعات الييميا يػػة وجػػيف تػػأثر ل نػػاؾ عهقػػة نات دلالػػة جػػيف  اعليػػة التهػػعير  -2
 المهتهلؾ جأهعار  ن  المنتجات. ويشتؽ مف  ن  الير ية الير يتاف اليرعيتاف التاليتاف:

للهػعر المقػرر مػف قجػؿ الشػريات الواصػة   ناؾ عهقػة نات دلالػة جػيف إدراؾ المهػتهلؾ اأولى:الير ية اليرعية 
 الهعر.للصناعات الييميا ية وجيف تأثر المهتهلؾ جهنا 

الير ية اليرعيػة الثانيػة:  نػاؾ عهقػة نات دلالػة جػيف هياهػة التهػعير التػ  تتجعهػا الشػريات الواصػة للصػناعات 
 الييميا ية وجيف حهاهية المهتهلؾ للهعر.

 
 منهجية البحث:

د  ػػ   ػػن  الدراهػػة علػػى المػػنه  الوصػػي  التحليلػػ  الػػن  يقػػوـ علػػى اليحػػص والتحليػػؿ المرتيػػ  هػػوؼ يػػتـ الاعتمػػا
 والوثا ؽ الإحصا ية مف أجؿ الحصوؿ على نتا   علمية صحيحة. الميدانية على معلومات دقيقة إ ا ة إلى الدراهة 

 
 البحث:معوقات 

وجالتػػال  واجػػ  الجاحػػث  العلمػػ  ة الجحػػث تجلػػت أ ػػـ معوقػػات الجحػػث جعػػدـ اقتنػػاع جعػػض مػػدير  التهػػويؽ جأ ميػػ
صػػعوجات جإقنػػاعهـ جأ ميػػة الجحػػث  إ ػػا ة إلػػى تهػػرب جعػػض مػػدير  التهػػويؽ مػػف الإجاجػػة علػػى جعػػض أهػػ لة الاهػػتجياف 

ومف المعوقات أي اً التجاعػد الميػان  للشػريات عينػة  أور  وو اً مف اهتغهؿ  ن  المعلومات مف قجؿ أية جهة منا هة 
إ ػا ة إلػى  يػارة يػؿ شػرية  دمشػؽ د رقعتها الجغرا ية على أمايف متيرقة    محا ظت  دمشػؽ وريػؼ حيث تمت الجحث 

 عػػدة مػػرات جهػػدؼ إقنػػاع الإدارة جأ ميػػة الجحػػث وتو يػػل الاهػػتجيانات ومػػف ثػػـ تجميعهػػا  ومػػا را ػػؽ نلػػؾ مػػف عنػػاء الجحػػث
 ف لنلؾ.يإ ا ة إلى الوقت والجهد المرا ق

 
 البحث:حدود 

ظريػػة تتمثػػؿ حػػدود الجحػػث  ػػ  تو ػػيد ميهػػوـ حهاهػػية المهػػتهلؾ تجػػا  اأهػػعار وعهقتهػػا جهياهػػة مػػف الناحيػػة الن
أما مف الناحية التطجيقية  تتمثػؿ حػدود الجحػث  ػ  شػريات  المهتهلؾ التهعير إ ا ة للعوامؿ المؤثرة    درجة حهاهية 
لػى شػريات القطػاع الوػاص حصػراً حيػث اقتصػرت الدراهػة ع دمشػؽ الصناعات الييميا ية    محػا ظت  دمشػؽ وريػؼ 
 للصناعات الييميا ية    المحا ظتيف المنيورتيف.
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 النظرية:الدراسة 
 جالهعر:تأثر المهتهلؾ 

إف إدارة التهويؽ المعنية جاأهعار يجب أف تيوف على درجة مف الوع  للتيرقة جيف ميهوميف  اميف يمثهف تػأثر 
 للهعر.للهعر واهتجاجة المهتهلؾ للمهتويات الموتلية  المهتهلؾ جاأهعار و ما إدراؾ المهتهلؾ

 Price Perception السعر:إدراك  -1
اأمػر الػن  يتطلػب مػف إدارة التهػويؽ دراهػة رد  وييهّػر  ويتعلؽ جاليييية الت  مف وهلها ينظر المهػتهلؾ للهػعر 

 نا ويت ػمف الإدراؾ الػوع   المنتَ  تهلؾ    والعهقة جيف الهعر والجودة يما يرا  المه للهعر  عؿ المهتهلؾ وتوقعات  
وجشيؿ عاـ  إف المعر ة جاأهعار آونة    الت ايد ينتيجة للحهاهػية المرتجطػة  Price Awarenessأو المعر ة جالهعر 

 علػى هػجيؿ المثػاؿ  طجيعػة المهػتهلؾ جها    جعض قطاعات الهّوؽ والت  تتعلؽ جشيؿ يجير جطجيعة المنتَ  إ ػا ة إلػى 
الػػوع  والمعر ػػة جاأهػػعار مػػف جانػػب المشػػتريف الصػػناعييف تعتجػػر أعلػػى جهػػجب الحاجػػة إلػػى التيػػاوض علػػى الهػػعر   ػػإف

 ػػإف المهػػتهلييف عػادة مػػا  Price Expectations  و يمػا يتعلػػػؽ جػػ توقعػات الهػػعر  Terms of saleوشػروط الجيػل 
ر الػن  يهػػتعد  ػؤلاء المهػػتهليوف لد عػ   أ  أنهػػـ يقومػوف ججنػاء توقعػػاتهـ حػوؿ مهػػتو  الهػعر العػػاد  وحػوؿ مػد  الهػػع

  ويتصػػوروف يػػنلؾ مػػد  مقجػػوؿ لهػػنا وحػػدة نقديػػة 500للمنتػػػ  مػػثهً  Standard Priceي ػػعوف هػػعراً معياريػػاً متوقعػػاً 
ويجػب الانتجػا  إلػى أفّ المهػتهلؾ قػد يػر ض  ف و. 700-500  يأف يتراوح جػيف  Acceptable Price Rangeالهعر 

قػػد  أو  مػػا غيػػر مقجػػوؿ  ػػ  الجػػودة أو الصػػنل  عنػػدما ييػػوف هػػعر  أقػػؿ مػػف الهػػعر المتوقػػل لاعتقػاد  أف شػػي اً شػراء المنػػت
يػػر ض الشػػراء عنػػدما ييػػوف الهػػعر أعلػػى مػػف الحػػدود العليػػا لمػػد  الهػػعر الػػن  ي ػػع  لاعتقػػاد  جػػأف الهػػعر  نػػا ييػػوؽ 

 مشػهورة يػأف يتمتػل المنػتَ  جماريػة  الواصػة حػالات ونلؾ جاهتثناء جعض ال المنت  المنيعة المتوقل الحصوؿ عليها مف 
أمػػا  يمػػا يتعلػػؽ جالعهقػػة جػػيف الهػػعر  جػػالتّمي   ػػإف المهػػتهلؾ قػػد يغػػض النظػػر عػػف الهػػعر إ اء إشػػجاع دوا عػػ  ورغجاتػػ  

والجػػودة  يجػػب علػػى إدارة التهػػويؽ أف تأوػػن جعػػيف الاعتجػػار  يمػػا إنا يػػاف المهػػتهلؾ ينظػػر إلػػى مهػػتو  الهػػعر يمؤشػػر 
نا يػػػاف نلػػؾ  ػػو مػػػا يحػػدث جاليعػػؿ  ػػػ  الهػػوؽ  ػػإف  ػػػنا يعنػػ  جالنهػػجة لإدارة التهػػػويؽ أنهػػا إنا قامػػػت  المنػػت  ودة لجػػ وا 

وليػػف قػػد تيقػػد مجموعػػة أوػػر   القصػػير جتويػػيض هػػعر المنػػت   إنهػػا رجمػػا تجػػنب مجموعػػة مػػف المهػػتهلييف  ػػ  اأجػػؿ 
أف المهػػتهلييف يميلػػوف إلػػى اهػػتوداـ الهّػػعر  [1]تهػػويقية ػػنا وتؤيػػد الدراهػػات ال تعػػديلها تشػػعر جػػأف جػػودة المنػػت  قػػد تػػـ 

وجالتػال   ػػإف اأهػاس المهػتودـ  ػػ   جػالمنت  عنػدما ييتقػػروف الوجػرة  Price Indicator of qualityيمؤشػر للجػودة 
ثجتػػػت ولقػػػد أ الموػػػاطر وعليػػػ   ػػػإف عمليػػػة الشػػػراء تنطػػػو  علػػػى  يػػػاؼ المقارنػػػات جػػػيف المنتجػػػات وأهػػػعار ا يعتجػػػر غيػػػر 

 ر لديػػ  المعلومػػات اليا يػػة حػػوؿ التيػػاوت جػػيف المنتجػػات ونوعيتهػػا وهػػعر ا والتػػ  راهػػات أي ػػاً أف المهػػتهلؾ الػػن  تتػػو الد
لػػنلؾ يميػػف  أ  ػػؿ لا يؤيػػد جػػأفّ اأهػػعار اأعلػػى تعنػػ  مهػػتويات جػػودة  الشػػراء تميّنػػ  مػػف القيػػاـ جعمػػؿ المقارنػػات عنػػد 

  .وليف الجودة العالية دليؿ الهعر العال  أمر مقجوؿ صحيد ية أمر غير التأييد على أف الهعر العال  دليؿ الجودة العال
 :Consumer Price Responsesاستجابة المستهمك لمسعر  -2

ف رد  عؿ المهتهلؾ تجا  اأهعار  و ما يُعرؼ جاهتجاجة المهػتهلؾ  المهتهلؾ تُلق  اأهعار ظهلًا يثيية على  وا 
 الموتليػة ماماً يجيراً لد  إدارة التهويؽ لمعر ة مهتويات طلب المهتهلييف عند اأهػعار و ن  الاهتجاجة تُولِّد ا ت للهعر 

 يأت :أ  المرونة الهعرية للطلب وهوؼ نو د  نا الميهوـ  يما  اأهعار ومعر ة حهاهية المهتهلؾ للتغيرات    
 price Elasticity Demand للطلب:المرونة الهعرية 
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وتقُػػاس جواهػػطة التّغيػػر النهػػج   ػػ  اليميػػة إلػػى  اأهػػعار للطلػػب رد  عػػؿ المهػػتهلؾ إ اء الهػػعرية  تُجهِّػػد المرونػػة
 :التغير النهج     الهعر

 ؾ ∆=         التغير النهج     اليميةالمرونة الهعرية=     
 س ∆         التغير النهج     الهعر                        

وييػػوف الطلػػب غيػػر مػػرف إنا يانػػت المرونػػة أقػػؿ مػػف  الواحػػد أيجػػر مػػف  عنػػدما تيػػوف المرونػػة اً وييػػوف الطلػػب مرنػػ
و نا يعن  أف التغير  للصير وييوف الطلب عديـ المرونة عندما تيوف المرونة مهاوية  الصير الواحد إلّا أنها أيجر مف 

 ػ  الهػعر معػدوماً  ػإف قيمػة أمّا    حاؿ ياف التغّيػر النهػج   المطلوجة النهج     الهعر لا يرا ق  أ  تغير    اليمية 
يهػمى الطلػب واحػدياً إنا يانػت المرونػة مهػاوية للواحػد جحيػث ييػوف يمػا  المرونػة ويعتجػر الطلػب تػاـ  نها ية المرونة لا 

 [2] التغّير النهج     اليمية مهاوياً للتغير النهج     الهعر.
( 1ب  إن يت ػػمف الشػػيؿ التػػال  رقػػـ )جنػػاءً علػػى مػػا هػػجؽ يميػػف تو ػػيد  ػػنا اأهػػلوب مػػف وػػهؿ منحنيػػات الطلػػ

 ػػ  حػػيف  تقريجػػاً  اً منجهػػط اً منحنيػػ حيػػث يأوػػن الطلػػب المػػرف شػػيهً  موتليػػة وجػػود ومهػػة منحنيػػات للطلػػب نات مرونػػات 
 ييوف منحن  الطلب غير المرف شديد الانحدار نهجياً.

 

 
 

 ( يبين المرونات السعرية لمطمب1الشكل رقم )
 

ترجمػػة  ػػياء محمػػد   اأوؿ الجػػ ء  واهػػتوداماتها نظريػػة الهػػعر   ولمػػاف مػػار    هػػوفوات دونالػػدس  المرجػػل:
 .68  ص2000 مصر  للنشر مؤههة شجاب الجامعة 

 
 إف نلؾ   2سإلى  1 عند حصوؿ انوياض    الهعر مف س الهعر يظهر مف الشيؿ الهاجؽ أثر التغيرات    

 .2إلى ؾ 1يؤد  إلى  يادة اليمية المطلوجة مف ؾ
 يػ   اليميػات المهتطيهت    الشيؿ الهاجؽ إلى النيقات اليليػة للمهػتهلؾ ممثّلػة جاأهػعار م ػروجة  ػ   وتشير

ممػا يػدؿ علػى نيقػة يليػة أيجػر  1ؾ1أيجر مف مهػاحة المهػتطيؿ س 2ؾ2حالة الطلب المرف تيوف مهاحة المهتطيؿ س
أما عندما تيوف مرونة الطلػب مهػاوية   مرفوالعيس صحيد عندما ييوف الطلب غير  أقؿ للمهتهلؾ عند مهتو  هعر 

ويجػػيّف الجػػ ء اأهػػيؿ مػػف الشػػيؿ منحنػػ   اأهػػعار إلػػى واحػػد تيػػوف مهػػاحة المهػػتطيهت متهػػاوية عنػػد جميػػل مهػػتويات 
     حيف يتمثؿ منحن  الطلب عديـ المرونة جوط عمود  مهتقيـ. مهتقيـ الطلب تاـ المرونة يتمثّؿ جوط أ ق  

 ػإف الموتصػيف جاأهػعار يعمػدوف للقيػاـ جتويػيض أهػعار  للطلػب اجقة للمرونػة الهػعرية و    وء التحليهت الهػ
وانطهقػػاً مػػف أف يميػػة طلػػب المهػػتهلؾ عليهػا هػػت داد جنهػػجة أعلػػى مػػف نهػػجة  مرنػاً المنتجػات عنػػدما ييػػوف الطلػػب عليهػػا 

وػػر   ػػإف ال يػػادة  ػػ  الهػػعر تعػػد ومػػف ناحيػػة أ يػػ داد الإجمػػال  هػػوؼ  الإيػػراد  وينتيجػػة لػػنلؾ  ػػإف التويػػيض  ػػ  الهػػعر
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فّ نهجة النقص    اليمية المشػتراة  ػ  الهػوؽ هػوؼ تيػوف أقػؿ مػف إحيث  مرف القرار اأمثؿ عندما ييوف الطلب غير 
 و نا  و جو ر عملية التهعير الت  تأون جعيف الاعتجار حهاهية المهتهلؾ تجا  اأهعار  الهعر نهجة ال يادة    

 الطلػػػب علػػػى المػػػواد  المنػػػت  درجػػػة حهاهػػػية المهػػػتهلؾ تجػػػا  اأهػػػعار تتعلػػػؽ جطجيعػػػة  وتجػػػدر الإشػػػارة إلػػػى أفّ 
    حيف أفّ الطلب على جعض المواد الغير ر يهية ييوف مرناً. مثهً اأهاهية غالجاً ما ييوف غير مرف ياأدوية 

 ي  الحالة  الهعر الة توييض  نا ويُهحظ أف ردود أ عاؿ المهتهلييف تتياوت    حالة  يادة الهعر جالمقارنة جح
المهػتهلييف يثيػراً مػا يميلػوف إلػى تويػيض حجػـ الاهػتههؾ  ليػنهـ رجمػا لا يميلػوف إلػى  يػادة الاهػتههؾ  نػر  أفاأولػى 

ولػػػنلؾ تحػػػاوؿ إدارة التهػػػويؽ  ػػػ  حػػػاؿ  يػػػادة الهػػػعر مػػػل وجػػػود طلػػػب مػػػرف علػػػى المنػػػت   أف تقنػػػل  الثانيػػػة  ػػػ  الحالػػػة 
 جالإ ا ة إلى ولؽ الولاء للمنت . المنا هة لتروي  جم ايا المنت  وتيوق  على المنتجات المهتهلييف مف وهؿ ا

وليػػف رجمػػا يوتلػػؼ اأمػػر جالنهػػجة لهػػلل التيػّػاور أو الهػػلل الواصػػة والتػػ  يرغػػب الػػجعض جاقتنا هػػا أنهػػا تُشػػعر ـ 
ويُيّ ػػؿ تهػعير هػػلل التيػػاور  الجػػودة اع  ػ  معجّػػراً عػف ارتيػػ الطلػػب  ارتيػػاع الهػعر  نػػا يػػؤد  غالجػاً إلػػى  يػادة  جػالتّمي  

 ػإف نلػؾ  اً ويػوف هػعر الهػلل مرتيعػ والتميّػ  جػػ الوصوصػية والانيػراد  الإحهػاسف شػراء ا يعيػس إجأهعار مرتيعػة حيػث 
لػػنلؾ  ػػإف  يػػادة الهػػعر لهػػلل التيػػاور هػػي يد مػػف يميػػة الطلػػب إلػػى حػػد  شػػرا ها ي ػػمف عػػدـ قػػدرة الطجقػػات اأقػػؿ علػػى 

إنا  اد الهػعر عػف نلػؾ الحػد جشػيؿ يجيػر جػداً  ػإف اليميػة المطلوجػة هػوؼ تقػؿ جهػجب  ػ لة حجػـ شػريحة وليػف  معػيف 
 المهتهلييف المهتعدة لد ل المجلغ المرتيل جداً.
د رد  عؿ المهتهلؾ تجا  الهعر2ولتيهير ما هجؽ  إف الشيؿ التال  رقـ )   :( التال  يُو ِّ

 
 ر وكمية الطمب لسمعة تفمخر وسمعة عادية( يبين العلاقة بين السع2الشكل رقم )

 
   اأردف   ػػػرات للنشػػػر ر  داالتهػػػويؽ ة  اهػػػتراتيجيالمرجل:جشػػػير العػػػهؽ  قحطػػػاف العجػػػدل   هػػػعد غالػػػب ياهػػػيف

 .170 ص  1999
 

  ليف    حيف 2إلى ؾ 1أد  ل يادة اليمية المطلوجة للمهتهلييف مف ؾ  2سإلى  1إن أف ارتياع الهعر مف س 
أ  أف   3ؾإلػػى  2 ػػإف نلػػؾ أدّ  لانويػػاض اليميػػة المطلوجػػة مػػف ؾ 3إلػػى س 2ر أيثػػر جشػػيؿ أيجػػر مػػف س يػػادة الهػػع

ليػف  يػادة الهػعر جشػيؿ أيجػر مػف نلػؾ  الهػلعة هػي يد مػف يميػة طلػب المهػتهلؾ علػى  2 يادة الهعر إلػى حػد معػيف س
وجػػػنلؾ تتو ػػػد حهاهػػػية   3ؾجنتيجػػػة عيهػػػية تتجلػػػى جانويػػػاض يميػػػة طلػػػب المهػػػتهلؾ علػػػى الهػػػلعة  يػػػأت  3سإلػػػى 

 عيهية أما جالنهجة للهلل العادية  إف العهقة جيف الهعر والطلب ججهاطة    عهقة  التياور المهتهلؾ تجا  هعر هلل 
 (.2و نا ما و حّ  الشيؿ الهاجؽ )
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أف  وجصورة عامة يجب على إدارة التهويؽ ألا تنظر إلػى حهاهػية المهػتهلؾ تجػا  اأهػعار جنظػرة  ػيقة جاعتجػار
المهػػتهلؾ ينظػػر  قػػط إلػػى الهػػعر علػػى أهػػاس أنػػ  يمثػػؿ  قػػط التيػػاليؼ الماديػػة التػػ  يتحملهػػا المهػػتهلؾ للحصػػوؿ علػػى 

 الهػػعر جػػؿ يجػػب أف ينظػػر إليػػ  نظػػرة أيثػػر شػػمولية جاعتجػػار أف  نػػاؾ عناصػػر أوػػر  غيػػر التيػػاليؼ تػػؤثر  ػػ   الهػػلعة 
  مها:أتقجؿ المهتهلؾ لهعر الهلعة ومف   وتلعب دوراً  اماً  

 المنػت  يلية اليرصة الجديلة  وتتمثؿ    يلية الوقت الػن  ينيقػ  المهػتهلؾ  ػ  هػجيؿ الحصػوؿ علػى  -1
 والن  ياف مف المميف اهتثمار     جدا ؿ أور .

يليػػة الجهػػد الع ػػل  والػػن ن  الػػن  يجػػنؿ المهػػتهلؾ  ػػ  هػػجيؿ الحصػػوؿ علػػى الهػػلعة واصػػة إف لػػـ  -2
 المهتهلؾ.تيف قريجة مف 

ؿ  ػػػػنا الجهػػػػد النيهػػػػ  اليجيػػػػر الػػػػن  يجنلػػػػ  ويمثػػػػ الهػػػػلعة ية المرتجطػػػػة جالحصػػػػوؿ علػػػػى اليليػػػػة النيهػػػػ -3
يػأف ييػوف المنيػن التػو يع  الػن  يػتـ الحصػوؿ منػ  علػى الهػلعة  صػور  يالانتظػار جموتلػؼ  عػدة المهتهلؾ    أشػياؿ 

قة الت  يعامؿ جها ال جػوف مػف قجػؿ أو نتيجة المعاملة غير اله  نينت أو أف تيوف اليمية مف الهلعة المطلوجة قد  مغلقاً 
وغيػػر نلػػؾ ممػػا يعانيػػ  المهػػتهلؾ  ػػ  الحصػػوؿ علػػى الهػػلعة  ومعنػػى نلػػؾ أف اليليػػة الماديػػة المجاشػػرة  المػػوظييف جعػػض 

جػػؿ  نػػاؾ أي ػػاً عناصػػر أُوػػر  تػػؤثر تػػأثيراً جو ريػػاً  ػػ  قػػرارات  جالاعتجػػار ليهػػت العنصػػر الوحيػػد الػػن  يجػػب أف يؤوػػن 
 جوؿ الهلعة جهعر معيّف أو ر  ها.المهتهلؾ الواصة جق

 هجػػد مػػف القيػػاـ جتحليػػؿ يػػاؼ وشػػامؿ ليػػؿ مػػف الوقػػت والجهػػد  معػػيف وجالتػػال  ل ػػماف نجػػاح قجػػوؿ المنػػت  جهػػعر 
 [3] الماد  والنيه  الن  يجنل  المهتهلؾ للحصوؿ على المنت  جهعر معيف.

 
 التسعير:حساسية المستهمك لمسعر المرتبطة بسياسة 

فّ حها و مف  المنت  هية المهتهلؾ تجا  اأهعار ترتجط إلى حد يجير جهياهات التهعير المعتمدة لتهويؽ  نا وا 
 الحصر. نا الهياؽ نتناوؿ رد  عؿ المهتهلؾ تجا  جعض هياهات التهعير على هجيؿ النير لا 

لجميػػػػل  الاقتصػػػادية هياهػػػػة الهػػػعر الموحػػػػد  وتعػػػرض نيػػػػس الهػػػلعة تعتمػػػد المنظمػػػػة علػػػى هػػػػجيؿ المثػػػاؿ عنػػػػدما 
المهتهلييف النيف يُقدموف على شػرا ها جػنيس اليميػات والظػروؼ ليا ػة قطاعػات الهّػوؽ جهػعر واحػد  ػو هػعر المهػتهلؾ 

يوف المهتهلؾ يشعر جالمهاواة مل يا ة المهػتهلييف  جها  إف  ن  الهياهة قد تع   ثقة شريحة مف المهتهلييف  النها   
عػف الشػراء انطهقػاً مػف يونهػػا لا  جالإحجػاـالمهػتهلؾ تجػػا  الهػعر الموحػد  ومػف ناحيػة أوػر   تتجلػى حهاهػية الآوػريف 

 [4] إن يُقدّـ الهعر نيه     نيس الظروؼ. دوولهـ تراع  الشرا د الموتلية لل جا ف ولا مهتويات 
وػػن أمّػا  ػ  حالػة الهػعر المتغيػر  ػإفّ حهاهػية المهػتهلؾ تجػػا  اأهػعار تتوقػؼ علػى نػوع التمييػ  الهػعر  الػن  يأ

 التالية:أحد اأشياؿ 
 المياف:التميي  الهّعر  على أهاس  -أ

 مػثهً توتلػؼ حهاهػية المهػتهلؾ تجػا  الهػعر  الطلػّب يعيس  نا التميي  الاوتهؼ    المياف المرتجط جاوتهؼ 
لمدينػػة جهػػجب المهػػتهلؾ اهػػتعداداً أيجػػر جيثيػػر للػػد ل  ػػ  ا  مدينػػة  ػػ  العاصػػمة مػػثهً  إن يجػػد ػػ  قريػػة نا يػػة عػػف مريػػ  ال

وعلى نلؾ  إف رد  عؿ المهتهلؾ تجا  الهعر يتعلؽ جرغجت  ومهػتو   الهلل حجـ الهوؽ اليجير ووجود تشييلة  ا لة مف 
 المناهب.دول   وحجـ الج ء مف  ا ض المهتهلؾ المهتعد للت حية ج  لقاء حصول  على المنت  المناهب جالهعر 
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 التميي  الهعر  على أهاس ال ماف: -ب
 منتجػات المواهػـ والمناهػجات  الهػعر لؼ الطلب على المنت  مف  ترة أور  و نا مػا ينػت  عنػ  اوػتهؼ  ػ  يوت

وجػالعيس جعػد انتهػاء تلػؾ اليتػرة حيػث يقػؿ  أهػعار ا ونتيجػة نلػؾ ترتيػل  اليتػرة وغير ا ييوف الطلػب عليهػا يجيػراً  ػ   ػن  
والودمات الصحية    جداية الشتاء وأوا ػؿ  اأعياد مهجس    الطلب عليها وتنويض أهعار ا  يما  و الحاؿ جالنهجة لل

والوػػدمات الصػػحية التػػ  يقػػوـ الطجيػػب جتقػػديمها  ػػ  وقػػت متػػأور مػػف الليػػؿ حيػػث تيػػوف أهػػعار ا مرتيعػػة قياهػػاً  الرجيػػل 
 الاهتثنا ية.جحيث يهتعد المهتهلؾ لد ل هعر مرتيل لقاء  ن  الودمة  الاعتيادية جاأهعار    اأوقات 

 المنت :التميي  الهعر  على أهاس  -ج
 مػثهً ييػوف المهػتهلؾ مهػتعداً لػد ل مجلػغ أيجػر جهػجب  المنػت  يوتلؼ رد  عؿ المهتهلؾ تجا  الهعر و قػاً لطجيعػة 

ييػوف هػعر  أيثػر مػف أمثالػ  مػف  أحمػر  مثهً مصجاح ل  شيؿ قلب ولوف  ياللوف وجود اوته ات غير جو رية وطييية 
  .األواف اأور 

و   حاؿ اعتمدت المنظمة الاقتصادية هياهة الاهتدراج جهدؼ ولؽ الولاء  إف رد  عػؿ المهػتهلؾ تجػا  اأهػعار 
 التيليػػة إن يثيػػراً مػػا تعمػػد المنظمػػات علػػى تهػػعير منتجاتهػػا جأهػػعار منوي ػػة قػػد لا تغطػػ   موتليػػاً هػػييوف لػػ  طاجعػػاً 

جحيػث تهػتطيل المنظمػة أف تُعػوض الوهػارة الناشػ ة عػف الجيػل   المهػتهلييفوأحياناً تجُاع جوهارة جغرض التػروي  وجػنب 
جعػػػد أف يػػػتـ ولػػػؽ عػػػادة  الهػػػاجؽ قػػػؿ منهػػػا  ججيعهػػػا يميػػػات يجيػػػرة مػػػف المنتجػػػات جهػػػعر مرتيػػػل عػػػف الهػػػعر أجالتيليػػػة أو 

الصػعب  مػف  الجديػد وجالتال   إف المهتهلؾ لا يحجـ عف شػراء  ػن  المنتجػات جالهػعر  المنتجات للمهتهلؾ لشراء  ن  
 [5]. تول  المهتهلؾ عنها وقد اعتاد عليها وأصجد  ناؾ نوع مف الولاء لهن  المنتجات

أمػػا رد  عػػػؿ المهػػتهلؾ تجػػػا  هياهػػػة التنػػ يهت أو مػػػا يهّػػمى جالتويي ػػػات الميتعلػػػة )اأويػػا يوف(   يتمثػّػػؿ ج يػػػادة 
 ػػ  حػػيف يتغيػػر الطلػػب  مؤقتػػة ا ليتػػرة الطلػػب وجالإقجػػاؿ اليجيػػر علػػى شػػراء المنػػت  )أو المنتجػػات( التػػ  وي ػػت أهػػعار 

 . جالانوياض جعد انتهاء  ترة التن يهت
و ػ  هياهػة اأهػعار الهػييولوجية اليهػرية وأهاهػها تحديػد  أوػر   نا وهنو د رد  عؿ المهػتهلؾ تجػا  هياهػة 

 ػرؽ يجيػر  ػ  المقػدار  الهعر جحيث يقؿ مجلغ  عف العقد الثان  أو الما ة الثانية مما يعيس تصوراً لد  المشػتر  جوجػود
وجيف الهّعر الػن  جلػغ  ػنا العقػد أو الما ػة   ممػا قػد يػوح   الثانية جيف الهّعر اليهر  القريب مف العقد الثان  أو الما ة 

( أو 80( و.ف جػػػدلًا مػػػف )79  ومػػػف امثلتهػػػا تحديػػػد الهػػػعر جػػػػ) [6]لمهػػػتهلؾ جػػػأف الهػػػعر قػػػد وُيِّػػػض إلػػػى أجعػػػد حػػػد مميػػػفل
و نا ما يولؽ انطجاعاً لد  المهتهلؾ جػأف المنػت  أو المػو ِّع قػد راعػى الدقػة الياملػة  ػ  تحديػد  ( 500)( جدلًا مف 499)

وليػف يجػب الانتجػا  إلػى أفّ نلػؾ قػد  اأهػعار اأمر الن  يجعؿ المهتهلؾ ي يد مف الطلب علػى المنتجػات جهػن   الهعر 
ياهة لا يميف الاعتماد عليها    التػأثير علػى المهػتهلؾ إن أف  ن  اله الاهتههيية يقتصر على منتجات معينة يالهلل 

ى جػػالولاء مػػف حظػػوالهػػعر للمنتجػػات المميػػ ة التػ  تمػف حيػػث تهػػليط ال ػوء علػػى الهػػعر  ونلػػؾ  ػ  حػػاؿ ارتيػػاع الجػودة 
 المهتهلؾ.جانب 

ـ  ػرض هػعر   إن يػت Prestige Pricingوأويػراً  إننػا هػنتطرؽ لػرد  عػؿ المهػتهلؾ تجػا  هياهػة أهػعار التّيػاور 
عاؿ للمنت  يما    الماريات المشهورة    مجػاؿ األجهػة والعطػور   إن يشػعر الػجعض جػأفّ  ػنا الهػعر المرتيػل للماريػة 
المشػػهورة يُحقػّػؽ لهػػـ منيعػػة أ  ػػؿ   أنػػ  يحقػػؽ تقػػدير الآوػػريف لهػػـ   يمػػا قػػد يتيػػاور الػػجعض أمػػاـ أصػػدقا هـ جارتيػػاع 

يميػف أف تهػدؼ  ػ    مف   وأدوات تجميػؿ  ػاورة   وغيػر نلػؾ مػف المنتجػات التػ ة الثيأهعار ما يقتنوف مف مهجس غال
علػػى  جالإقػػداـتهػػعير ا لولػػؽ طػػاجل مػػف الاحتػػراـ للمهػػتهلؾ الػػن  يقػػوـ جشػػرا ها   لػػنلؾ  ػػإف رد  عػػؿ  ػػنا المهػػتهلؾ تيػػوف 
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شعور الواص الن  يمتليػ  عنػد النات وتشعر  جالتميّي  وتولؽ عند   نا ال إشجاعشراء مثؿ  ن  المنتجات الت  تحقؽ ل  
 [7]. اقتنا   لهلل التياور

 
 العوامل المؤثرة في درجة حساسية المستهمك:

ومثػؿ  للهػعر يؤيد الاقتصاديوف وأوصا يو التهعير على وجود عوامؿ مهمػة تػؤثر  ػ  درجػة حهاهػية المهػتهلؾ 
وتتمثػؿ  الهعر جاأهعار عند تحديد  لهييؿ  ن  العوامؿ تعد مؤشرات  امة لاجد أف يهترشد جها رجؿ التهويؽ الموتص 

 أ ـ  ن  العوامؿ  يما يل :
 Unique Value Effectتأثير القيمة الفريدة : -1

 إف المهػتهلؾ ييػوف أقػؿ حهاهػية للهػعر  اليريدة عندما ييوف المنت  الن  يرغب المهتهلؾ جشرا   مف المنتجات 
لؼ يثيراً مػف وجهػة نظػر المهػتهلؾ عػف غيػر  مػف المنتجػات المتاحػة والعيس صحيد إنا ياف المنت  لا يوت الشراء عند 
 إف المهتهلؾ ييوف أيثر حهاهية للهعر عند الشراء  لنلؾ  إف الهػعر هػيلعب دوراً  امػاً ويجيػراً  ػ  التػأثير  الهوؽ    

 على قرار المهتهلؾ جالشراء.
  Product's Quality- Effect تأثير جودة المنتج -2

المهتهلؾ أقؿ حهاهية أهعار تلػؾ المنتجػات التػ  يػر  أنهػا نات جػودة عاليػة وتمتػا  جوصػا ص  عادة ما ييوف
أ  أف المهػتهلؾ ييػػوف أيثػر حهاهػػية أهػعار المنتجػػات التػػ   صػػحيد والعيػػس  اأوػر  مميػ ة لا تتػػو ر  ػ  المنتجػػات 

 [8] ير  أنها تمتا  جمهتو  منويض مف الجودة.
 Benefit Effect المنفعة:تأثير درجة  -3

إف اوتيار المهتهلؾ للهلعة الت  يرغب جشرا ها يتوقؼ على مقدار وأ ميػة المنيعػة التػ  يتوقػل أف تحققهػا لػ   ػن  
إن ييػػػوف المهػػػتهلؾ أقػػػؿ حهاهػػػية أهػػػعار المنتجػػػات التػػػ  يػػػر  أنػػػ  يحصػػػؿ منهػػػا علػػػى منيعػػػة يجيػػػرة  والعيػػػس  الهػػػلعة 

 [ 9]. المنتجات الت  ير  أن  يحصؿ منها على منيعة أقؿصحيد أ  أف المهتهلؾ ييوف أيثر حهاهية أهعار 
 Substitute Awareness Effect بالبديل:تأثير المعرفة  -4

 إنػػ  هػػوؼ ييػػوف أيثػػر حهاهػػية  الهػػوؽ عنػػدما ييػػوف المهػػتهلؾ علػػى علػػـ ومعر ػػة جػػجعض الجػػدا ؿ المتاحػػة  ػػ  
إن أف المهػتهلؾ الػن  يجهػؿ اأنمػاط المشػاجهة للمنتجػات  ػ  الهػوؽ  إنػ  هػييوف أقػؿ حهاهػية  صحيد للهعر والعيس 

 للهعر.
 Difficult Comparison :تأثير صعوبة المقارنة -5

إنا يػػػاف المهػػػتهلؾ يواجػػػ  صػػػعوجة  ػػػ  المقارنػػػات الهػػػعرية جػػػيف الجػػػدا ؿ الموتليػػػة المتاحػػػة أمامػػػ   إنػػػ  ييػػػوف أقػػػؿ 
أ  أف المهتهلؾ ييوف أيثػر حهاهػية للهػعر عنػدما تهػهؿ عليػ  المقارنػة الهػعرية جػيف  حيد صحهاهية للهعر والعيس 

 الهوؽ.المنتجات الجديلة    
 
 
 

 Total Expenditure Effect :تأثير النفقات الكمية -6
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 يد صػػحعنػػدما تُمثِّػػؿ النيقػػات اليليػػة للمهػػتهلؾ نهػػجة قليلػػة مػػف دولػػ   عند ػػن درجػػة حهاهػػيت  للهػػعر تقػػؿ والعيػػس 
هػييوف يجيػراً لػنا  ػإف درجػة  إنياقػ  ػإف  المهػتهلؾ عندما تُشِّيؿ المنتجات المراد شراؤ ا نهجة عالية مػف دوػؿ   جمعنى أن

 حهاهية المهتهلؾ للهعر هتيوف أيجر.
 End-Benefit Effect :تأثير المنفعة النهائية -7

ُُ وقد د ل  ي  مجلغاً يجيراً مف   إف حهاهيت  أهعار المنتجػات المرا قػة التػ   ماؿ العندما يشتر  المهتهلؾ منتجاً
تهتودـ مع  تيوف أقؿ يلما يانت النيقة الواصة جالمنت  المرا ؽ تمثّؿ ج ءاً محػدوداً مػف التيليػة اليليػة للمنػتَ  اأهاهػ  

التيليػة اليليػة للمنػت    يلما يانت النيقة الواصة جالمنت  المرا ؽ تمثّؿ ج ءاً أيجر مف   نحو أف التريي  الر يه  قد وجِّ  
 المرا ؽ.نا المنت   اأهاه   ادت حهاهية المهتهلؾ لهعر 

 Shared  - Cost Effect  :تأثير التكمفة المشتركة -8
عندما يتـ مشارية التيلية مل طرؽ آور  عند نٍ ييوف المهػتهلؾ أقػؿ حهاهػية للهػعر مقارنػة لتحملػ  التيليػة وحػد  

 هية المهتهلؾ للهعر ت يد عندما يتحمؿ المهتهلؾ عبء التيلية منيرداً.أ  أف درجة حها صحيد والعيس 
 Inventory Effect :تأثير المخزون -9

والعيػػس صػػحيد  عنػػدما  للهػػعر عنػػدما لا يهػػتطيل المهػػتهلؾ القيػػاـ جتوػػ يف المنػػت  لديػػ   إنػػ  ييػػوف أقػػؿ حهاهػػية 
 حهاهية للهعر.و يف المنت  لدي   إن  ييوف أيثر تيهتطيل المهتهلؾ القياـ ج

اأمر الػن   المنت   ناؾ العديد مف العوامؿ الت  تؤثر    درجة حهاهية المهتهلؾ تجا  هعر  فأمما هجؽ نجد 
التعامػؿ ججدّيػة معهػا إ ػا ة إلػى  ػرورة دراهػة إدراؾ  اأهعار يتطلب مف إدارة التهويؽ وتحديداً القهـ الواص جو ل 

لعهقػػة جػػيف حهاهػػية المهػػتهلؾ للهػػعر وهياهػػة التهػػعير المتجعػػة  ػػ  المنظمػػة ودراهػػة ا لػػ  الهػػعر واهػػتجاجة المهػػتهلؾ 
أف الهػػعر موجّػػ   ػػ  النهايػػة إلػػى المهػػتهلؾ و ػػو الػػن  هػػيقرر  يمػػا إنا يػػاف هيشػػر  الهػػلعة جهػػنا الهػػعر  الاقتصػػادية 
لّا  إف نلؾ مف شأن  أف يتهجب جوهارة المنظمة الاقتصادية و شلها. لا المعروض أـ   [10]وا 

 
 الدراسة الميدانية:

 الدراسة:أداة 
حيث تـ تصميـ اهػتجياف وػاص لدراهػة  والمعلومات اعتمد الجحث على الاهتجياف يأداة ر يهية    جمل الجيانات 

واقػػػل الشػػػريات الواصػػػة للصػػػناعات الييميا يػػػة مػػػف حيػػػث دراهػػػتها لحهاهػػػية المهػػػتهلؾ للهػػػعر عنػػػد تحديػػػد ا أهػػػعار 
الاهػػػتجياف جالاعتمػػػاد علػػػى الدراهػػػات واأدجيػػػات التػػػ  ينطػػػو  عليهػػػا الجحػػػث و ػػػ   ػػػوء وقػػػد تػػػـ إعػػػداد  ػػػنا  منتجاتهػػػا 

 23حيػث احتػو  الاهػتجياف علػى  الشػريات المهحظات الت  تـ التوصؿ إليها مف وػهؿ ال يػارات الميدانيػة لػجعض  ػن  
  .لرأي مف الحقؿ الن  يه ـ الإجاجة المطاجقة )×( هؤاؿ طُلب إلى المجيجيف و ل إشارة 

 
 :مجتمع الدراسة وعينتها

تـ اوتيار عينة  شرية ( 68جلغ عدد الشريات الواصة للصناعات الييميا ية    محا ظت  دمشؽ وريؼ دمشؽ )
علمػػاً أف عػػدد الشػػريات الإجمػػال   الإحصػػا   % مػػف المجتمػػل 4441( شػػرية أ  جنهػػجة 30عشػػوا ية منهػػا ميونػػة مػػف )

شػػريات جهػػجب أف نشػػاطها الر يهػػ  غيػػر ييميػػا   وأف  8اهػػتجعد منهػا  شػػرية  146و ػؽ هػػجهت غر ػػة صػػناعة دمشػػؽ 
علػى المػديريف العػاميف  اً ( اهػتجيان30  وجناء على عينة الجحث  قد تػـ تو يػل )[11]جع ها الآور متوقؼ عف العمؿ حالياً 
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جلغػػت نهػػجة  أ   20وقػػد أجػػاب مػػنهـ  جالشػػرية ومػػدير  التهػػويؽ والتهػػعير ونلػػؾ  ػػ  حػػاؿ وجػػود قهػػـ وػػاص جاأهػػعار 
 % .6646الردود على الاهتجياف 

 
 ترميز البيانات:

  Statistical Packages for Social Sience( SPSS)لقػد تمػت معالجػة اأهػ لة جاهػتوداـ الجرنػام  الإحصػا   
 ومف أجؿ تحليؿ ومعالجة اأه لة  قد تـ ترمي  جياناتها جرمو  قيمية يما يل  :

أرجػػل  -ثػػهث درجػػات للجػػديؿ وحيػػاد  و  -درجتػػيف للجػػديؿ وغيػػر موا ػػؽو  -ؽ جشػػدةودرجػػة واحػػدة للجديلػػة وغيػػر موا ػػ
   Missing Dataتػػرؾ  ػػػراغ عنػػد عػػػدـ الإجاجػػة  -ومػػس درجػػػات للجػػديؿ وموا ػػؽ جشػػػدةو  -درجػػات للجػػديؿ و موا ػػػؽو 

 :لات التاليةالحهاج  و قاً للمجا وجهدؼ إثجات أو ني  الير يات أو اأه لة  قد تـ الاعتماد على قيمة الوهط
 [ ر ض الير ية أو الهؤاؿ جشيؿ جيد. 2449-2[ ر ض الير ية أو الهؤاؿ جشيؿ عاؿ. ]1-1499]
 [ قجوؿ الير ية أو الهؤاؿ جشيؿ متدف. 3449-3[ ر ض الير ية أو الهؤاؿ جشيؿ متدف. ]245-2499]
 جشيؿ عاؿ.  [ قجوؿ الير ية أو الهؤاؿ5-4[ قجوؿ الير ية أو الهؤاؿ جشيؿ جيد. ]345-3499]

 
يجاد العلاقة بين المتغيراتاختبار فروض الب  :حث وا 
 نػاؾ عهقػة نات دلالػة جػيف العوامػػؿ المػؤثرة علػى حهاهػية المهػتهلؾ للهػعر عنػد اتوػان  القػػرار الأوليى:الفرضيية 

 الييميا ية.وجيف هعر المنتجات    الشريات الواصة للصناعات  جالشراء 
درجػة حهاهػية المهػتهلؾ تلعػب دوراً  امػاً و عػالًا  ػ  التػأثير علػى قػرار المهػتهلؾ  جاعتجار أف العوامؿ المؤثرة  ػ 
  قػػػػػػػػػػد تػػػػػػػػػػـ تمثيػػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػػن  الير ػػػػػػػػػػية مػػػػػػػػػػف وػػػػػػػػػػهؿ اأهػػػػػػػػػػ لة التاليػػػػػػػػػػة متجاينػػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػػرا   و ػػػػػػػػػػؽ مهػػػػػػػػػػتويات هػػػػػػػػػػعرية 

  يمػػا ى(   حيػػث يجػػيف الجػػدوؿ اأوؿ التيػػرارات الواصػػة جيػػؿ هػػؤاؿ  ػػ  الير ػػية اأولػػ1-2-3-4-5-10-13-16) 
الوصػػيية لهػػػن  اأهػػ لة   والتػػػ  تت ػػمف الوهػػػط الحهػػػاج   الإحصػػػا ياتميػػف مػػػف وػػهؿ الجػػػدوؿ الثػػان  التعػػػرؼ علػػى ي

Mean والوهيط  Median والمنواؿ  Mode  والانحراؼ المعيار  Std.Deviation. 
 Frequencies -الفرضية الأولى   -( 1الجدول رقم )

 Qالهؤاؿ 1 2 3 4 5 10 13 16

3 . 10 0 0 4 1 1 High 

1 0 7 3 2 4 2 5 Normal 

5 4 3 4 6 11 7 4 Netuer 

8 6 0 8 9 1 5 6 Oppase 

3 10 0 5 3 0 5 4 Never 

 
 Statistics -الفرضية الأولى -( 2الجدول رقم )

تدرس 
شريتيـ 
تأثير 

المو وف 
عندما تحدد 
أهعار 

تأون شريتيـ 
جعيف 

الاعتجار 
تأثير التيلية 
المشترية 

ما تهعر  عند

تأون شريتيـ 
جعيف 

الاعتجار 
العهقة جيف 
الهعر 

والجودةعندما 

تراع  
شريتيـ 
تأثير 
المنيعة 
النها ية 

عندما تحدد 

تدرس 
شريتيـ 
شرا د 

المهتهلييف  
ومهتويات 
دوولهـ 

تراع  
شريتيـ 
تأثير 
صعوجة 
 مقارنة

المنتجات 

ـ شريتيـ تقوِّ 
تأثير 
المعر ة 

جالجديؿ عند 
تهعير  
 منتجاتها

تقوـ شريتيـ 
جدراهة تأثير 
القيمة اليريدة 
للمنت  عند 
تهعير  
 منتجاتها

 Qالهؤاؿ
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تهعر   منتجاتها منتجاتها
 منتجاتها

أهعار  
 منتجاتها

عندما تحدد 
أهعار 
 منتجاتها

جالنهجة 
للمهتهلؾ 

عند تهعير  
 منتجاتها

 رقـ الهؤاؿ 1 2 3 4 5 10 13 16

20 20 20 20 20 20 20 20 Vaild 

0 0 0 0 0 0 0 0 Missing 

2465 1470 4435 2425 2435 3455 2445 2.65 Mean 

3400 2400 5400 2400 2400 4400 2450 3400 Median 

3400 1400 5400 2400 2400 3400 3400 3400 Mode 

1405 0481 0447 0494 0483 0491 1415 1400 Std.Deviation 

53400 34400 87400 45400 47400 71400 49400 53400 Sum 

ر ض 
جشيؿ 
 متدف

ر ض 
جشيؿ 
 عاؿ

 إثجات
جشيؿ 
 عاؿ

ر ض 
جشيؿ 
 جيد

ر ض 
جشيؿ 
 متدف

إثجات 
جشيؿ 
 جيد

ر ض 
جشيؿ 
 جيد

ر ض 
جشيؿ 
 متدف

Evaluation of 

Q 

 
عامؿ تعتمد  الشريات الواصة  أ ـ إننا نهحظ أف  الحهاج  واهتناداً إلى قيـ الوهط  الهاجؽ مف وهؿ الجدوؿ 
حيػث  والجػودة  ػو العهقػة جػيف الهػعر  الاعتجػار أون ا لحهاهية المهتهلؾ تجا  الهػعر جعػيف للصناعات الييما ية عند 

 ػػ  حػػيف أف العامػػؿ اأقػػؿ أ ميػػة يتجهػػد  ػػ  تػػأثير  عػػاؿ ممػػا يػػدؿ علػػى إثجػػات الهػػؤاؿ جشػػيؿ  4435ف قيمػػة الوهػػيط إ
 عاؿ.مما يدؿ على ر ض الهؤاؿ جشيؿ  147ف قيمة الوهيط إالتيلية المشترية حيث 

يعجػر عػف أيثػر  جديد الت  تهمد جإيجاد متغير  Computeلتحقيؽ م يد مف الدقة والتأيد  قد تـ اهتوداـ تقنية و 
 الإحصػا يات( 4( و)3ف )اف التاليػإن يُظهػر الجػدولا  الير ػية( مف متغير مف المتغيرات الموجودة )اأه لة المعجرة عػف 

 ى.اأولالواصة جالمتغير الجديد المعجّر عف الير ية 
 One-Sample Statistics-( 3الجدول رقم )

 N Mean Std.Deviation Std.Error 

Mean 

VAR1 20 340405 0427791 0406214 

 
 One-Sample Test -(4الجدول رقم )

Test Value=0 

 T df sig(2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence 

interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR1 48.927 19 0.000 3.04050 2.19104 3.1706 

 
   3404مػػف وػػهؿ الإحصػػاءات الػػواردة  ػػ  الجػػدوؿ الهػػاجؽ نجػػد أف قيمػػة الوهػػط الحهػػاج  للمتغيػػر الجديػػد  ػػ  

[ ممػا يػدؿ علػى أنػ  يميننػا إثجػات 3449-3ونهحظ أف قيمة الوهط الحهاج  الواص جهن  الير ػية تقػل  ػمف المجػاؿ ]
ف جالم ػة جػأف الوهػط يأننػا واثقػوف جمقػدار ومػس وتهػعيظهػر مػف وػهؿ الجػدوؿ نيهػ  يمػا  متػدف شيؿ الير ية اأولى ج
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  أ  أننػػا نهػػتطيل القػػوؿ جػػأف  نػػاؾ عهقػػة نات دلالػػة جػػيف العوامػػؿ  3417ولػػف ي يػػد عػػف  2491يقػػؿ عػػف  الحهػػاج  لػػف
المنتجػػػات  ػػػ  الشػػػريات الواصػػػة  المػػػؤثرة علػػػى حهاهػػػية المهػػػتهلؾ للهػػػعر عنػػػد اتوػػػان  القػػػرار جالشػػػراء   وجػػػيف هػػػعر

 للصناعات الييميا ية .
 نػػاؾ عهقػػة نات دلالػػة جػػيف  اعليػػة التهػػعير منتجػػات الشػػريات الواصػػة للصػػناعات الييما يػػة الثانييية:الفرضييية 

 .وجيف تأثر المهتهلؾ جأهعار  ن  المنتجات
المقػرر مػف قجػؿ الشػريات الواصػة   ناؾ عهقة نات دلالة جيف مهتو  الهػعر الفرعية الأولى: -الفرضية الثانية

 الهعر.للصناعات الييميا ية وجيف تأثر المهتهلؾ جهنا 
وجنلؾ  للهعر لقد تناولت اأه لة الواصة جالير ية الثانية إدراؾ المهتهلؾ للهعر واهتجاجت  للمهتويات الموتلية 

(   ويجػيف الجػدولاف التاليػاف 22-21-20-18-17-12-11-7-6تـ تمثيؿ الير ية الثانية مػف وػهؿ اأهػ لة التاليػة )
 الوصيية لهن  اأه لة الواصة جالير ية الثانية . والإحصا يات( التيررات 6( و)5)

 Frequencies –الفرضية الثانية )الفرعية الأولى(  -( 5الجدول رقم )

 Q 6 7 11 12 17 18 20 21 22الهؤاؿ

High 6 2 0 0 0 0 7 1 0 

Normal 8 8 0 3 1 0 1 2 2 

Netuer 5 7 2 12 9 9 4 9 7 

Oppose 1 2 7 5 8 7 3 6 9 

Never 0 1 11 0 2 4 5 2 2 

 
 Statistics -الفرضية الثانية)الفرعية الأولى(   -( 6الجدول رقم )

 Qالهؤاؿ

تعتمد 
شريتيـ 

تقديرياً عند 
و ل 
أهعار ا 
على 
توقعات 

المهتهلييف 
للأهعار 
 مف 
المد  
المقجوؿ 
 للهعر

تراع  
ـ شريتي
عند 
و ل 
أهعار ا 
على 
شهرة 
 منتجاتها

تقوـ 
شريتيـ 
جدراهة 
علمية 
للمرونة 
الهعرية 
للطلب 
عند 
تحديد 
 الهعر

تعتمدوف 
   
تهعير 
منتجاتيـ 
على 
دراهة 
العهقة 
جيف 
طجيعة 
الهلعة 
المنتجة 
ومرونة 
الطلب 
 الهعرية

غالجاً ما 
يرا ؽ 
تعديؿ 
الهعر 
   

شريتيـ 
تروي  
للمنت  
جهدؼ 
إقناع 
هلؾ المهت

 جم ايا 

تقوـ 
شريتيـ 
جدراهة 
علمية 
لطلب 

المهتهلؾ 
تجا  

المنتجات 
العادية 
ومنتجات 
التياور 
 )الممي ة(

تراع  
شريتيـ 
   
تهعير 
منتجاتها 
يلية 
اليرصة 
الجديلة 
الممثلة 
جيلية 
الوقت 
 المتيؽ

تراع  
شريتيـ 
   

التهعير  
يلية 
الجهد 
الع ل  
والن ن  
الن  
يجنل  
 المهتهلؾ

تراع  
يتيـ شر 

   
تهعير 
منتجاتها 
اليلية 
النيهية 
المرتجطة 
جالحصوؿ 
على 
الهعة 
جيؿ 
 صور ا

 22 21 20 18 17 12 11 7 6 رقـ الهؤاؿ

Vaild 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3495 3440 1455 2490 2445 2425 3410 2470 2445 

Median 4400 3450 1400 3400 2450 2400 3400 3400 2400 

Mode 4400 4400 1400 3400 3400 3400 5400 3400 2400 

Std.Deviation 0489 0499 0469 0464 0476 0479 1465 0498 0483 
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Sum 79400 68400 31400 58400 49400 45400 62400 54400 49400 

Evaluation of 

Q 

إثجات 
 جشيؿ جيد

إثجات 
جشيؿ 
 متدف

ر ض 
جشيؿ 
 عاؿ

ر ض 
جشيؿ 
 متدف

ر ض 
جشيؿ 
 جيد

ر ض 
جشيؿ 
 جيد

ر ض 
جشيؿ 
 متدف

ر ض 
جشيؿ 
 متدف

ر ض 
جشيؿ 
 جيد

للهػؤاؿ  3495واهػتناداً إلػى قػيـ الوهػط الحهػاج  نجػد أف أعلػى قيمػة للوهػط الحهػاج   الهػاجؽ مف وهؿ الجػدوؿ 
  توقعػػات المهػػتهلييف أ  أف الشػػريات الواصػػة للصػػناعات الييما يػػة تراعػػ جيػػد الهػػادس ممػػا يػػدؿ علػػى إثجاتػػ  جشػػيؿ 

( أ  أف الشػريات مو ػل الدراهػة لا 11للهؤاؿ ) 1455   حيف أف أقؿ قيمة تجلغ  وتقديرية للهعر وليف جصورة عيوية 
 أهعار ا.تقوـ جدراهة علمية للمرونة الهعرية للطلب عند تحديد 

اد متغيػػر جديػػد   يعجػػر عػػف التػػ  تهػػمد جإيجػػ Computeولتحقيػػؽ م يػػد مػػف الدقػػة والتأيػػد  قػػد تػػـ اهػػتوداـ تقنيػػة 
( التاليػػػاف 8(و)7أيثػػر مػػػف متغيػػر مػػػف المتغيػػرات الموجػػػودة )اأهػػ لة المعجػػػرة عػػف الير ػػػية(   وجػػنلؾ يُظهػػػر الجػػدولاف )

 .  الواصة جالمتغير الجديد المعجّر عف الير ية الثانية)اليرعية اأولى( الإحصا يات
 

 One-Sample Statistics  - (7الجدول رقم )

 N Mean Std.Deviation Std.Error Mean 

VAR2 20 345370 0432876 0407351 

 
 

 One-Sample Test - (8الجدول رقم )
Test Value=0 

 T df 
 

sig(2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR2 48.113 19 0.000 3.53700 3.3831 3.6909 

 
 3453مف وهؿ الإحصاءات الواردة    الجدوؿ الهاجؽ أعه  نجد أف قيمة الوهط الحهاج  للمتغيػر الجديػد  ػ  

[ ممػػا يػػدؿ علػػى أنػػ  يميننػػا إثجػػات  ػػن  الير ػػية 3499   345  ونهحػػظ أف قيمػػة الوهػػط الحهػػاج  تقػػل  ػػمف المجػػاؿ ] 
ولػػف  3438% جػأف قيمػػة الوهػط لػف تقػػؿ عػف 95دار جشػيؿ جيػد   يمػػا يظهػر مػف وػػهؿ الجػدوؿ نيهػػ   جأننػا واثقػوف جمقػػ

  أ  أننػػا نهػػتطيل القػػوؿ جػػأف  نػػاؾ عهقػػة نات دلالػػة جػػيف مهػػتو  الهػػعر المقػػرر مػػف قجػػؿ الشػػريات  3469ي يػػد عػػف 
 الواصة لصناعات الييميا ية وجيف تأثر المهتهلؾ جهنا الهعر.

ف هياهػة التهػعير التػ  تتجعهػا الشػريات الواصػة  نػاؾ عهقػة نات دلالػة جػيالفرعيية الثانيية : –الفرضية الثانيية 
 للصناعات الييما ية   وجيف حهاهية المهتهلؾ للهعر.
( 10( و)9(   ويجػيف الجػدولاف التاليػاف )23-19-15-14-9-8وقد تـ تمثيؿ  ن  الير ػية مػف وػهؿ اأهػ لة )

 الوصيية لهن  اأه لة الواصة جهن  الير ية. والإحصا ياتالتيررات 
 
 

 Frequencies –الفرضية الثانية)الفرعية الثانية( - ( 9ول رقم )الجد
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 Q 8 9 14 15 19 23الهؤاؿ

High 5 2 4 10 9 0 

Normal 5 5 6 5 7 3 

Netuer 10 9 10 5 4 8 

Oppose 0 4 0 0 0 9 

Never 0 0 0 0 0 0 

 
 Statistics -الفرضية الثانية)الفرعية الثانية ( - (10الجدول رقم )

 Qالهؤاؿ

إف هياهة 
الهعر 
المتغير 
لجعض 

منتجاتيـ لا 
تلعب دوراً 
 اماً    
حهاهية 
المهتهلؾ 
 للهعر

إف هياهة 
الهعر 
المتغير 
لجعض 

منتجاتيـ على 
أهاس المياف 
تؤثر    
حهاهية 
المهتهلؾ 
 للهعر

إف هياهة 
الهعر 
المتغير 
لجعض 

منتجاتيـ على 
أهاس ال ماف 
تؤثر    
حهاهية 
المهتهلؾ 
 للهعر

هة إف هيا
الهعر 
المتغير 
لجعض 

منتجاتيـ على 
أهاس المنت  
تؤثر    
حهاهية 
المهتهلؾ 
 للهعر

 ناؾ عهقة 
وثيقة جيف 
حهاهية 

للهعر وجيف 
هياهة 

التن يهت    
 شريتيـ

تلعب هياهة 
اأهعار 
اليهرية    
شريتيـ دوراً 
 اماً    
حهاهية 
المهتهلؾ 
 للهعر

 23 19 15 14 9 8 رقـ الهؤاؿ

Vaild 20 20 20 20 20 20 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3475 3425 3470 4425 4425 2470 

Median 3450 3400 3450 4450 4400 3400 

Mode 3400 3400 3400 5400 5400 2400 

Std.Deviation 0485 0491 0480 0485 0479 0473 

Sum 75400 65400 74400 85400 85400 54400 

Evaluation of 

Q 

ر ض جشيؿ 
 متدف

ر ض جشيؿ 
 جيد

ر ض جشيؿ 
 جيد

اثجات جشيؿ 
 عاؿ

اثجات جشيؿ 
 عاؿ

ر ض جشيؿ 
 جيد

للهػؤاؿ  4425مف وهؿ الجدوؿ الهاجؽ   واهتناداً إلى قػيـ الوهػط الحهػاج  نجػد أف أعلػى قيمػة للوهػط الحهػاج  
المنػػػت  لػػػجعض   ممػػػا يػػػدؿ علػػػى إثجػػػات يػػػؿ منهمػػػا جشػػػيؿ مرتيػػػل   أ  أف هياهػػػة الهػػػعر المتغيػػػر علػػػى أهػػػاس 19و15

منتجات الشريات الواصة للصناعات الييما ية الواصة يؤثر    حهاهية المهتهلؾ للهعر  يما أف  نػاؾ عهقػة وثيقػة 
 جيف هياهة التن يهت الت  تعتمد ا  ن  الشريات وجيف حهاهية المهتهلؾ للهعر.

جإيجػػاد متغيػػر جديػػد   يعجػػر عػػف  التػػ  تهػػمد Computeولتحقيػػؽ م يػػد مػػف الدقػػة والتأيػػد  قػػد تػػـ اهػػتوداـ تقنيػػة 
 الإحصػػػا يات( إظهػػار 12( و)11ف   )يف التػػالييأيثػػر مػػف متغيػػر مػػف المتغيػػػرات الموجػػودة   ويميػػف مػػف وػػػهؿ الجػػدول

 الوصيية جالمتغير الجديد المعجّر عف الير ية اليرعية الثانية.
 One-Sample Statistics   - (11الجدول رقم )

 N Mean Std.Deviation Std.Error Mean 

VAR3 20 346485 0432867 0407349 

 One-Sample Test    - (12الجدول رقم )
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Test Value=0 

 T df 
 

sig(2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR3 49.644 19 0.000 3.64850 3.4947 3.8023 

( نجػد أف قيمػة الوهػط الحهػاج  للمتغيػر الجديػد 12الواردة    الجدوؿ الهاجؽ أعه  رقـ )مف وهؿ الإحصاءات 
[ ممػا يػدؿ علػى 3499  345  ونهحظ أف قيمة الوهط الحهاج  الواص جهػن  الير ػية تقػل  ػمف المجػاؿ ]  3464   

% 95أننػا واثقػوف جمقػدار    يهػ  ن أن  يميننا إثجات الير ية اليرعيػة الثانيػة جشػيؿ جيػد   يمػا يظهػر مػف وػهؿ الجػدوؿ
   وجػػنلؾ نجػػد أف هياهػػة التهػػعير التػػ  تعتجر ػػا  348ولػػف ي يػػد عػػف  3449جػػأف الوهػػط الحهػػاج  للير ػػية لػػف يقػػؿ عػػف 

 الشريات الواصة للصناعات الييما ية مو ل الدراهة تؤثر    حهاهية المهتهلؾ تجا  موتلؼ أهعار منتجاتها .
يعجػػر عػػف  جديػػد التػػ  تهػػمد جإيجػػاد متغيػػر  Computeيػػد  قػػد تػػـ اهػػتوداـ تقنيػػة ولتحقيػػؽ م يػػد مػػف الدقػػة والتأ

الواصػة جػالمتغير الجديػد  الإحصػا يات( 14( و)13التاليػاف   ) ويظهػر الجػدولافالير ية الثانية جيرعيها اأوؿ والثػان   
 المعجّر عف الير ية الثانية.

 One-Sample Statistics   - (13الجدول رقم )
 N Mean Std.Deviation Std.Error Mean 

VAR2 20 3.5921 0.32871 0.0735 

 
 One-Sample Test    - (14الجدول رقم )

Test Value=0 

 T df 
 

sig(2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR2 48.8785 19 0.000 3.5921 3.4316 3.7015 

ولف  344316% جأف الوهط الحهاج  للير ية لف يقؿ عف 95نهحظ مف الجدوليف الهاجقيف أننا واثقوف جمقدار  
الير ػية الثانيػة جشػيؿ  إثجػاتمما يدؿ على  345921ف الوهط الحهاج  للمتغير الجديد  و إ  حيث  347015ي يد عف 

 جيد.
ت عينػػة الدراهػػة    إنػػ  لم يػد مػػف الدقػػة وللتأيػػد مػػف الواصػة جالشػػريا الإحصػػا يةوجعػد أف تمػػت معر ػػة المؤشػػرات 

جالنهػجة ليػؿ  ر ػية   ومػف  SPSSو ػؽ نظػاـ  ةصحة اأرقاـ الهاجقة قد تـ إعادة احتهاب متوهػط يػؿ شػرية علػى حػد
ثـ حهاب الوهط الحهاج  والانحراؼ المعيار  ليؿ  ر ػية   ويانػت النتػا   مطاجقػة لنتػا   الوهػط الحهػاج  والانحػراؼ 

 يار  مل اأرقاـ الهاجقة .المع
 نتائج ومتوسطات عينة البحث -(15جدول رقم ) 

 الير ية الثانية

 الير ية اليرعية اأولى الير ية اليرعية الثانية التهلهؿ الير ية اأولى

3.67 3.11 3.38 1 

3.83 3.44 3.13 2 

3.83 3.11 3.25 3 
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3.50 4.14 3.50 4 

3.83 3.33 3.00 5 

3.00 3.80 2.75 6 

3.50 3.33 3.13 7 

4.00 3.80 2.75 8 

3.33 3.50 2.88 9 

3.83 3.22 2.63 10 

3.83 3.44 2.88 11 

4.17 3.44 3.13 12 

4.33 3.82 3.50 13 

3.33 4.00 2.63 14 

3.33 3.33 2.88 15 

3.50 3.44 2.88 16 

3.83 3.80 2.75 17 

3.33 3.11 3.13 18 

3.67 3.44 3.25 19 

3.33 4.14 3.38 20 

3.65 3.54 3.04 

المتوهط  
 الحهاج 

 الانحراؼ المعيار  0.278329131 0.328763233 0.328473343

 
 النتائج:

 المهػتهلؾ تعط  الشريات الواصة للصناعات الييما ية أ مية طييية لجعض العوامؿ المػؤثرة  ػ  درجػة حهاهػية  -1
 لها.ة لينها جصورة عامة لا تقوـ جدراهة  عالة وشامل

إلا أنهػػػا  للأهػػعار جػػالرغـ مػػف أف الشػػػريات الواصػػة مو ػػل الدراهػػػة تراعػػ  نهػػػجياً توقعػػات المهػػتهلييف جالنهػػػجة  -2
لا تقػػػوـ جدراهػػػة علميػػػة لتػػػأثر المهػػػتهلؾ جالهػػػعر هػػػواء مػػػف حيػػػث إدرايػػػ  أو اهػػػتجاجت  للمهػػػتويات الموتليػػػة  عمومػػػاً 
 للهعر.

اصػػة للصػػناعات الييما يػػة دوراً  امػػاً  ػػ  حهاهػػية المهػػتهلؾ تلعػػب هياهػػة التهػػعير التػػ  تعتمػػد ا الشػػريات الو -3
 إن يتغير الطلب جاوتهؼ رد  عؿ المهتهلؾ تجا  الهّعر. للهعر 

تعتمد الشريات الواصة للصناعات الييما ية جصورة ر يهػية علػى هياهػة التنػ يهت الهػعرية يعامػؿ  عػاؿ للتػأثير  -4
 لمنتجاتها.على حجـ طلب المهتهلييف 

عوامػػؿ التػػ  تأوػػن ا الشػػريات الواصػػة جعػػيف الاعتجػػار يعامػػؿ  ػػاـ يػػؤثر  ػػ  رد  عػػؿ المهػػتهلؾ تجػػا  مػػف أ ػػـ ال -5
إن أنهػػا تػػول  أ ميػة يجػػر  لهػػنا  الدراهػة أهػعار منتجاتهػػا  ػ  العهقػػة جػػيف الهػعر وجػػودة منتجػػات الشػريات مو ػػل 

 قػػة لمهػػتويات موتليػػة للجػػودة االجانػػب ممػػا يهػػهـ  ػػ  تلجيػػة حاجػػات المهػػتهلييف و ػػؽ مهػػتويات هػػعرية موتليػػة مر 
 أي اً.
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إف تحليػػؿ المرونػػة الهػػعرية للطلػػب يعيػػس صػػورة واقعيػػة عػػف اأهػػعار وردود أ عػػاؿ المهػػتهلييف تجا هػػا  يمػػا أنػػ   -6
وليػػف الشػػريات الواصػػة للصػػناعات  مهػػتقجهً أيثػػر و ػػوحاً  يمػػا يتعلػػؽ جتغييػػر اأهػػعار  ةيهػػا ـ  ػػ  تيػػويف رؤيػػ

 منتجاتها.تقوـ جدراهة علمية للمرونة الهعرية للطلب عند تحديد أهعار  لا الدراهة الييميا ية مو ل 

 
 

 التوصيات:
التأييػػػد علػػػى أ ميػػػة الدراهػػػة العلميػػػة و ػػػرورة الاعتمػػػاد علػػػى النظريػػػات والمجػػػادئ العلميػػػة  يمػػػا يوػػػص حهاهػػػية  -1

لػػؾ انطهقػػاً مػػف يػػوف ون الشػػريات المهػػتهلؾ تجػػا  اأهػػعار لمػػا لهػػا مػػف آثػػار إيجاجيػػة تػػنعيس علػػى مجيعػػات وأرجػػاح 
وجالتػػػال   ػػػإف إغيػػػاؿ  ػػػن  الدراهػػػة المتعلقػػػة جحهاهػػػية  إليػػػ  المعنػػػ  جاأهػػػعار أنهػػػا توجّػػػ   النهػػػا    ػػػوالمهػػػتهلؾ 

 المهتهلؾ يؤثر على الو ل الاقتصاد  العاـ للمنشأة.
ر ػػل معػػدلات  ػػإف الترييػػ  يجػػب ألا يقتصػػر  قػػط علػػى  المنا هػػة نتيجػػة لتطػػور التجػػارة والانيتػػاح علػػى اأهػػواؽ  -2

نما أي اً مراعاة الاحتياجات المتغيرة للمهتهلؾ الت  تلج  أنواق  ورغجات . ونوعيت   الإنتاج  وا 

 ػػػرورة إجػػػراء تعػػػديهت جو ريػػػة  ػػػ  أقهػػػاـ اأهػػػعار الواصػػػة جالشػػػريات الواصػػػة للصػػػناعات الييما يػػػة جهػػػدؼ  -3
تهلؾ تجا  الهعر  انطهقاً مف يوف اأهعار تحهيف قدرتها على التعامؿ مل العوامؿ المؤثرة    درجة حهاهية المه

 ػ  حػػيف أف يػػؿ العناصػػر   قػػط و ػ  العنصػػر الوحيػػد الػػن  يعطػ  إيػػراداً  التهػػويق  تحتػؿ أ ميػػة يجػػر   ػ  المػػ ي  
 للشرية.اأور  تعتجر إنياقاً جالنهجة 

 جاهػػتمرار التػػ  تتغيػر  إجػراء اهتقصػاءات دوريػػة لآراء المهػتهلييف للتعػػرؼ جاهػتمرار علػى متطلجػػاتهـ واحتياجػاتهـ -4
 الييما ية.مما يتطلب  رورة التماش  معها مف أجؿ اهتمرار الو ل الاقتصاد  للشريات الواصة للصناعات 

 ػػرورة التنهػػيؽ جػػيف أقهػػاـ اأهػػعار وجقيػػة اأقهػػاـ اأوػػر  التهػػويقية يالعهقػػات العامػػة والتػػروي  والاعتمػػاد علػػى  -5
جػػػيف الهػػػعر وحهاهػػػية المهػػػتهلؾ تجا ػػػ  يػػػونهـ اأقػػػرب إلػػػى واقػػػل المهػػػتهلؾ آراء رجػػػاؿ الجيػػػل  يمػػػا يتعلػػػؽ جالعهقػػػة 

 مما يمينهـ مف عيس صورة واقعية تجا  احتياجاتهـ المتجدلة. ج  واأيثر اتصالًا 

مرونػػة هياهػػة التهػػعير المعتمػػدة مػػف قجػػؿ الشػػرية جمػػا يمينهػػا مػػف التجػػاوب الهػػريل إ اء رد  عػػؿ المهػػتهلؾ تجػػا   -6
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