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 (78/2006/=7قبل لمنشر في  . >800/  ?/  :8تاريخ الإيداع )

 
 الممخّص  

 
وسػا ؿ النقػؿ اردػرول وانطًقػا   بهػا عػفيػدة يتميػ  يعد قطاع النقؿ الجوي قطاعػا  دػدميا  مامػا ل ولػا دصػا   عد

مف أمميػة التسػويؽ بشػعؿ عػاـ والتػرويل بشػعؿ دػا  اػ  منسسػات النقػؿ الجػويل اػاف البتػث يتنػاوؿ التػرويلل وتسػويؽ 
عما يرعػ  البتػث بشػعؿ دػا  علػس دراسػة العًقػة مػا بػيف التػرويل وعػدد المسػااريف جػوا ل وأمميػة  ددمات النقؿ الجويل

إدارة داصة بالترويل اػ  منسسػات النقػؿ الجػوي وبلػؾ بهػدؼ التػرويل للمنسسػة وللدػدمات التػ  تقػدمهال والتعػرؼ وجود 
علػػػس تاجػػػػات المسػػػااريف المدتلمػػػػةل لإػػػػـ العمػػػؿ قػػػػدر اممعػػػػاف علػػػس تقػػػػديـ أا ػػػؿ الدػػػػدمات التػػػػ  تلبػػػ  تلػػػػؾ التطلعػػػػات 

ااريفل وتتسػػيف المرعػػ  التنااسػػ  لمنسسػػػة والتاجػػاتل ومػػبا مػػا قػػد يسػػػامـ بػػدور  اػػ  جػػبب أعبػػػر عػػدد ممعػػف مػػف المسػػػ
 الطيراف العربية السوريةعلس الصعيديف العرب  والعالم .

 وقد توصلت الدراسة إلس مجموعة مف النتا ل أممها:
 عدـ امتماـ منسسة الطيراف العربية السورية بالتسويؽ وبالترويل. -
 .عدـ وجود عًقة ارتباط بيف مدصصات الترويل و يادة تجـ الرعاب -

 عدـ الامتماـ العاا  بادتيار العناصر الت  تعمؿ ا  قسـ الترويل وارقساـ الددمية المساعدة. -

 
 : النقؿ الجوي ػ  التسويؽ ػ الترويل ػ تسويؽ المسااريف .كممات مفتاحية

 
 

                                                 
 سوريا.-اللاذقية-جامعة تشرين-كمية الاقتصاد-أستاذ مساعد في قسم إدارة الأعمال *

 سوريا.-اللاذقية-جامعة تشرين-كمية الاقتصاد-**مدرس في قسم إدارة الأعمال
 سوريا.-للاذقيةا-جامعة تشرين-قسم إدارة الأعمال-***طالبة ماجستير
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  ABSTRACT    

 

The aerial transport sector is an important one servicewise. It has many 

characteristics which make it far better than other means of transport. Given the 

importance of marketing in general and promotion of aerial transport establishments in 

particular, this study discusses the promotion and marketing of aerial transport services. In 

particular, it focuses on the  relation  between  promotion and  the number of travellers  by  

air  as well. It also considers  the  importance  of having a specific  administration  

handling  promotion  in  the  aerial  transport establishments, aiming to promote the 

establishment and the services it provides, attend to the  passengers' different  needs, and 

provide the best services possible, which fulfill those aspirations and needs; this, in  turn,  

will  contribute to  attracting  the highest  number of passengers possible  and improving 

the competitive role of the Syrian Arab Airlines Establishment both nationally and 

internationally 

This study has achieved many results, and the most important of which are the 

following: 

- No attention being paid to marketing and promotion in the Syrian Arab Airlines 

Establishment. 

-There is no correlation between promotion and the increase in the number of  

passengers. 

- No attention being paid to choosing the administration staff working in the 

promotion department and other service departments. 

 

 

Keywords: Air transportation – Marketing – Promotion – Passenger transportation 
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 مقدمة:-7
ارمميػػا علػػس  مػػب وتظهر  مجػػالات وداصػػة اػػ  مجػػاؿ تقػػديـ السػػل  والدػػدمات.دتلػػؼ الللتػػرويل أمميػػة عبيػػرة اػػ  م

دصػػا   الدػػدمات المدتلمػػة واػػ  إلػػس بلػػؾ  ويعػػودالددميػػةل ومنهػػا قطػػاع النقػػؿ الجػػويل وجػػا الدصػػو  اػػ  المجػػالات 
اصػة عنػد اتدػاب قػرارات مقدمتها الًملموسيةل تيث تلعب الاتصالات والعلمة المنطوقة دورا  عبيرا  ا  قطاع الدػدمات ود

 الشراء.
أف تهػػتـ بمو ػػوع التػػرويل لمػػا لػػا مػػف  يػػة وبعااػػة أشػػعالها ونشػػاطاتهامنشػػ ت الددمالولهػػبا علػػال عػػاف علػػس جميػػ  

 منسسة الددمة والترويل لددماتها المقدمة.ة تسامـ إلس تد عبير ا  التعريؼ علس أدوار مدتلم
عػاف  ل واػ  صػناعة الدػدمات بوجػا دػا لالمجػالات بوجػا عػاـ لتقدـ العلم  المبمؿ ا  شتسلما قدما اونتيجة 

التطلػػ  نتػػو اسػػػتدداـ أتػػدث منتجػػات العلػػػـ  واػػ  مقػػػدمتها منسسػػات النقػػؿ الجػػػويل علػػس علإيػػر مػػف المنظمػػػات الددميػػة
ميػة وداصػة  اػ  ظػروؼ اشػتداد المنااسػة مػابيف شػرعات الطيػراف العربيػة والعال وجيا ومواعبة التطورات المتًتقػةلوالتعنول

شباع تاجات وتطلعات المسااريف المدتلمة .  نتو تقديـ وتتسيف جودة الددمات المقدمة وا 
تقػوـ  لإلا مف دًؿ وجود إدارة داصة بالتسويؽ ا  منسسات الطيرافولا يمعف أف يتتقؽ ومبا بالطب  لا يتتقؽ 

 ا  رسـ الدطط المطلوبة.  بما توصلت إليا ليعوف لها  ادا   بالدراسات التسويقية الً مة وتمد امدارة
والتعػػرؼ علػػس تاجػػاتهـ والعمػػؿ علػػس  المطلػػوب بالمسػػااريفلتػػرويل العبيػػرة اػػ  تتقيػػؽ الاتصػػاؿ ونظػػرا  رمميػػة ال 

 هػـ لمنسسػة النقػؿ. وجػدت عباتػث أنػا يمعػف البتػث و يػادة ولا جػبب أعبػر عػدد ممعػف مػف المسػااريفل تلبيتها سعيا  نتو
ماداػا مف بلػؾ ل النقؿ الجوي نموبج منسسة الطيراف العربيػة السػورية اػ  مػب  الدراسػة ا  ألإر الترويل ا  تسويؽ ددمات
وأمميتػػا اػػ  النقػػؿ الجػػوي مػػف  ععنصػػرم مػػف عناصػػر المػػ يل التسػػويق لبػػدور التػػرويل إلػػس تعريػػؼ المدتصػػيف والمهتمػػيف 

 لنشر(._تنشيط المبيعات_العًقات العامة_االبي  الشدص  ر  المدتلمة) امعًف _دًؿ عناص
 
 مشكمة البحث:-8

 تتمتور مشعلة البتث توؿ امجابة علس ارس لة التالية:
 علس مب  الشرعة أـ تلؾ؟ تردد المساار ا  امقباؿمؿ ي-1
 ؟امتماـ عاؼم بمو وع الترويل ا  النقؿ الجوييوجد  مؿ -2
 ؟النقؿ الجوي عمنااس قوي بيف وسا ؿ النقؿ اردرومؿ يبر  -3
 ؟ا   يادة تجـ نقؿ الرعاب الجوي ا  دور لترويل مؿ يلعب ا-4

 
 أهداف البحث:-9

 يهدؼ البتث إلس تتقيؽ ارمور التالية:
 دراسة وتتليؿ امتماـ منسسات النقؿ الجوي بالتسويؽ.-1
 إبا عاف مناؾ امتماـ بالترويل. البتث عما-2
 .النقؿ الجوي ا  سوريةالتعرؼ علس مدو تطور الترويل ا  -3
 ًقة بيف الترويل وعدد الرعاب جوا .دراسة وتتليؿ الع-4
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 أهمية البحث:-:
 التػرويل ععنصػر مػف عناصػر المػ يل التسػويق  اػ  التػ لإير علػسالدور التيوي الػبي يلعبػا  تنب  أممية البتث مف

قنػػاعهـ ب مميػػة النقػػؿ الجػػويالمسػػااريف مػػف دػػًؿ مػػا يػػوار  مػػبا النػػوع مػػف  بػػيف وسػػا ؿ النقػػؿ اردػػرولأمميتػػا  دل وت ايػػل وا 
ودصوصا  بعػد أف شػهد مػبا القطػاع  لإ ااة  رممية ال مف ا  الوقت التا ر لللمسااريفمتنامية راتة ددمات متمي ة و 

 .منسسات النقؿ الجوي( ا  سورية–الطا رات –ا  مدتلؼ مرااقا )المطارات ـ العلإير مف التطورات المتًتقة الها
 
 البحث:فرضيات -;

ارمػػا اػػ  المنسسػػة الترويلل وبػػيف الػػدا رة الواجػػب تو لسػػا دة تاليػػا  والمتعلقػػة بػػالػػدا رة ا لاتوجػػد اػػروؽ جومريػػة بػػيف .1
 متؿ الدراسة.

 االنقػؿ الواجػب توارمػدػدمات طا رات السوريةل وبيف الجوي علس متف  النقؿ ددمات لاتوجد اروؽ جومرية بيف .2
 ا  سبيؿ جبب أعبر عدد ممعف مف المسااريف.

 رعاب علس متف الدطوط الجوية السورية.لاتنلإر ارنشطة الترويجية علس تجـ ال .3
 
 منهج البحث:->

 جانبيف:ينطوي البتث علس 
لمتعلقػػة وايػػا تػػـ اعتمػػاد ارسػػلوب الوصػػم  التتليلػػ  رمػػـ مػػا ورد اػػ  العتػػب والمراجػػ  والمقػػالات االجانببب النظببري: -7

 .وألإر الترويل ا   يادة تجـ نقؿ الرعاب الجوي بوجا دا بمو وع الترويل بوجا عاـل 
وايػػػا تػػػـ اعتمػػػاد ارسػػػاليب امتصػػػا ية اػػػ  تتليػػػؿ البيانػػػات والمعطيػػػات. ومػػػب  البيانػػػات تػػػـ جمعهػػػا  الجانبببب العممبببي:-8

 بطريقتيف:
 مف دًؿ البيانات المتوارة ا  منسسة الطيراف العربية السورية. الأولى:
 تـ تقسيما إلس لإًلإة أقساـ: مف دًؿ استبياف  الثانية:

)عػػػدد العػػػامليف اػػػ   /5عػػػامليف اػػػ  دا ػػػرة التػػػرويلل وقػػػد بلػػػل عػػػدد الاسػػػتبيانات المو عػػػة/القسػػػـ اروؿ: دػػػا  بال
 .(\5\الدا رة

 /.500القسـ اللإان : دا  بالمسااريف علس متف الدطوط الجوية السوريةل وبلل عدد الاستبيانات المو عة /
)عػدد العػامليف اػ  /5انات المو عػة /القسـ اللإالث: دا  بالعامليف ا  دا ػرة العًقػات العامػةل وبلػل عػدد الاسػتبي

 .(\5\الدا رة
 
 البحث: وعينة مجتمع-=

 وقد اقتصرت الدراسة علس منسسة الطيراف العربية السورية. النقؿ الجوي ا  سوريةإف مجتم  البتث مو 
 
 

 مفهوم الترويج، تعريفه وأهدافه:-71
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 :Promotion Conceptمفهوم الترويج 
ؼ بال ومبا يعن  أف الترويل مو الاتصاؿ بالآدريف ة العربية )روّج للش ء( أي عر  لمعلمة الترويل مشتقة مف الع

 [1] وتعريمهـ ب نواع السل  والددمات الت  بتو ة البا  .
وببلؾ يعمؿ الترويل علػس التللػب علػس مشػعلة جهػؿ المسػتهلؾ بتقػديـ المعلومػات عػف المشػروعل المنػتلل العًمػة 

 عةل استدداماتها.التجاريةل ارسعارل وارة السل
لم يل التسػػويق ل والػػبي يهػػدؼ إلػػس إنجػػا  ارنشػػطة التسػػويقيةل وتسػػهيؿ إيصػػاؿ السػػل  التػػرويل مػػو أتػػد عناصػػرا

 والددمات إلس مف يتتاجها مف المستهلعيف.
قنػػاع وتػػبعير المسػػتهلؾ بالسػػلعة المنتجػػة أو  يملإػػؿ التػػرويل بلػػؾ الجػػ ء مػػف الاتصػػالات الػػبي يهػػدؼ إلػػس إعػػًـ وا 

 المقدمة مف قبؿ الشرعة والت لإير ايا لقبولها واستددامها. الددمة
وتدتلػػؼ ارنشػػطة الترويجيػػة المتبعػػة مػػف قبػػؿ الشػػرعات المدتلمػػػةل وتتنػػوع أو قػػد تقتصػػر علػػس عػػدد متػػدود مػػػف 
ارنشػػطةل ومػػبا يعتمػػد علػػس عوامػػؿ علإيػػرةل عطبيعػػة عمػػؿ الشػػرعةل نػػوع السػػلعة أو الددمػػةل طبيعػػة المسػػتهلؾل مػػدو تػػوار 

 سا ؿ المدتلمة لاستدداـ ارنشطة الترويجية المدتلمة وغيرما.الو 
 :Objectives of Promotionأهداف الترويج 

 يمعف تتديد أمداؼ الترويل بمايل :
 ػ التعريؼ بالشرعة ودلؽ صورة وسمعة إيجابية.

 ػ تعريؼ المستهلؾ بدصا   المُنتل وأماعف تواار .
 جاتا ورغباتا.ػ إقناع المستهلؾ ب ف المُنتل يلب  تا

 ػ إقناع المستهلؾ بتموؽ المُنتل علس منتجات المنااسيف.
تيػػث يتتػػاج المسػػتهلؾ الػػبي يشػػتري السػػل   ددمػػة القا مػػة والموجػػودة اػػ  السػػوؽلػػػ تػػبعير المسػػتهلؾ بالسػػلعة أو ال

  ً  إلس تبعير  بها بيف اترة وأدرو. أص
 

 تحميل هيكل عمميات تسويق النقل: -81
ـ لتسويؽ النقؿ مف عناصر متعددة ويمعف تج  تها إلس العناصر الدادليةل وم  العناصػر التػ  يتعوف الهيعؿ العا

تتعلػؽ بػالظروؼ التػ  تتعػـ المنشػ ة وسياسػػتها العامػة اػ  النقػؿل والعناصػر الدارجيػػة ومػ  التػ  تتعلػؽ بػالظروؼ البي يػػة 
......الخ. والرسػػـ التو ػػيت  التػػال  يبػػيف لنػػا المتيطػػة بالمنشػػ ة عمػػا مػػو بالنسػػبة للمنااسػػةل نظػػـ المعلومػػاتل ارسػػعار.

 ] [2الهيعؿ العاـ لتسويؽ النقؿ:
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 يتعوف مف: ويًتظ مف الرسـ ب ف ميعؿ تسويؽ النقؿ
: تعتبػػر ارمػػداؼ بملإابػػة ارداة التػػ  تعتمػػدما أي منظمػػة لتقيػػيـ عملهػػا ايمػػا إبا عانػػت تسػػير نتػػو أهببداف النقببل .1

أو بالععسل تيث يتـ مقارنة ارداء المعل  م  ما مو مدطط أساسا ل لبلؾ ااف أي انتراؼ تاصؿ عف الاتجا  الصتيح 
بلػػوغ الهػػدؼ يعنػػ  تلعػػن اػػ  ت ديػػة ارعمػػاؿ تتناسػػب درجتػػا مػػ  درجػػة الانتػػراؼ التاصػػؿ. وبقػػدر تعلػػؽ ارمػػر اػػ  جانػػب 

مليات النقؿل ولعؿ و   برنامل النقػؿ وتتديػد النقؿل ااف تتديد الهدؼ بالنسبة للناقؿ أمر  روري عند قياما بتسويؽ ع
بػيف المتليػرات التػ  تتعػـ وأف يعػوف منػاؾ تعامػؿ وتوااػؽ  ارمداؼ ليس بارمر البسيط إب يتطلب دراسة دادلية ودارجية

 ارداء.

: إف وجود الترابط بيف ارمداؼ العامة لمنش ت النقؿ ومتطلبات السوؽل مػو الشػ ء ارساسػ  أهداف التسويق .2
 تتقيؽ أمداؼ تسويؽ الناقؿ.ا  

 عمليػة. وتعنػ  [3] السوؽ مو مجموعة مف المشتريف التالييف والمرتقبيف لمنتل أو ددمة معينػة:تجزئة السوق .3
بوجا عاـ تصنيؼ اراراد أو المناطؽ الجلرااية إلس مجموعات متجانسة عػ  تسػهؿ عمليػة الدراسػة والتقيػيـ  تج  ة السوؽ

والتػ  قػد  ةف المعالجات والدطط التسويقية مبنية علس أسس عملية لعػؿ مجموعػة علػس تػدلهب  المجموعاتل وعندما تعو 
 تدتلؼ عف المجموعة اردرو.

 ؼ الشرعة الناقلةأمدا

 أمداؼ التسويؽ

تج  ة السوؽ وادتيار 
 استراتيجية تسويقية

 معلومات السوؽ
استراتيجية 

 التسويؽ العامة

 التلبية الععسية مف البي ة الدارجية

 بتوث التسويؽ

 المؤثرات الخارجية
 المجتمع
 الدخل

 التكنولوجيا
 السياسية
 المنافسة

سوؽ 
 النقؿ

 ح الهيكل العام لتسويق النقل( يوض7الشكل رقم )
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أف يتتقػؽ التعامػؿ والتػرابط مػابيف مػف : لع  تعوف استراتيجية التسويؽ ااعلة وسليمة لابد استراتيجية التسويق .4
التو يػػ (ل وأف تتوجػػا عػػؿ مػػب  ارجػػ اء نتػػو تتقيػػؽ الهػػدؼ  -يلالتػػرو  -التسػػعير -ارجػ اء المتعػػددة التػػ  تعونها)الدػػدمات

 المطلوب .

-ف مػف الدػدمات _الدػدمات بشػعلها الملمػوس ملإػؿ نوعيػة الطػا رةالػؾ نوعػا: منالاستراتيجية الجزئية لمخدمات .5
 ارسعار.........إلخ.-السرعة–ارماف –الراتة المتتققة مف استددامها -ااعليتها-سهولة ترعتها

لددمات بشعلها غير الملموس أي الصورة اميجابية المرسومة اػ  أبمػاف المسػااريف عػف الشػرعة الناقلػة. ومنالؾ ا
 ا ددمة النقؿ.عيف ينلإراف علس المستميد عند شرا عً النو  فل وا  مبا

بمػػػا يتناسػػػب مػػػ  التطػػػور دمات أف تبػػػوب مػػػب  الدػػػدمات وترتػػػب لػػػبلؾ يسػػػتل ـ ارمػػػر عنػػػد و ػػػ  اسػػػتراتيجية الدػػػ
لمػا لهػا مػف تػ لإير علػس    وسا ؿ النقؿ ونوعيتهال بام ااة إلس  رورة القياس الدقيؽ رسػعار تلػؾ الدػدماتلالتاصؿ ا

 بتيث يعوف مناؾ تناسب بيف مستوو الددمات المقدمة وأسعارما. الو   النمس  للمساارل
رعة الناقلػػػة ملإػػػؿ : ومػػػ  بملإابػػػة مػػػ يل لعػػػدد مػػػف ارنشػػػطة التػػػ  تسػػػتددمها الشػػػالاسبببتراتيجية الجزئيبببة لمتبببرويج .6
 تنشيط المبيعات.....الخ. -البي  الشدص  -امعًف

))العملية الت  يتـ مػف دًلهػا نقػؿ السػل  والدػدمات 4] [يعرؼ التو ي  علس أنا: الاستراتيجية الجزئية لمتوزيع .7
جػداوؿ ال منيػة لنظػاـ ال تملإػؿ اسػتراتيجية التو يػ  اػ  مجػاؿ النقػؿ و ل مف معاف إنتاجها إلس معاف اسػتهًعها واسػتعمالها((

 النقؿ المستددـل بتيث يعتمد و عها بشعؿ أساس  علس عؿ مدينة أو منطقة جلرااية معينة.

إلس تد عبير بمجمؿ التعاليؼ الت  تتتملها عملية النقػؿ : ترتبط سياسة التسعير الاستراتيجية الجزئية لمتسعير .8
 وتالة التنااس الت  يشهدما قطاع النقؿ.

 ارمر أي ا  تبعا  لتجـ الت لإير وامشراؼ البي تمارسا الدولة ا  السياسة السعرية العامة.مبا ويدتلؼ مبا 
: عنػػد تدطػػيط النقػػؿ وتسػػويقا لابػػد مػػف تتليػػؿ عػػؿ المتليػػرات التاصػػلة اػػ  البي ػػة المببؤثرات البيئيببة الخارجيببة .9

المنااسػػة......الخ. إب أف التليػػػر  - التطػػور التعنولػػوج -الو ػػ  السياسػػ  -الدارجيػػة للمنشػػ ة الناقلػػة والمتملإلػػة بالػػددؿ
 التاصؿ ا  أي عنصر مف مب  العناصر سينلإر م  مرور ال مف بشعؿ عبير وااعؿ علس مجمؿ عملية النقؿ.

: مف المهـ جدا  التصػوؿ علػس معلومػات السػوؽ الصػتيتة والجديػة مػف مدتلػؼ المصػادر معمومات السوق .10
 البرنامل التسويق  الناجح مدارة النقؿ. الممعنةل رف مب  المعلومات م  ارساس ا  و  

 
 المسافرين جواً:أثر الترويج عمى عدد  -91

 ءل وسػوامػ  النقػؿ بمدتلػؼ صػور  وبشػعؿ عبيػرأفّ امنساف ا  عصرنا التال  أصبح لا اتصاؿ واتتعاؾ لا شؾ 
اػ  الصػتؼ والمجػًتل  غير مباشر. اقد يتعرؼ علس النقؿ مف دًؿ امعًنػات المنصػبة تولػا ـعاف بشعؿ مباشر أأ

(مػ  Marketing Activitiesأو أف يعوف عبر الراديو والتلما  أو أية وسيلة إعًنية أدرو. ولعؿّ ارنشطة التسػويقية )
بػػيف عمليػػات عة مػػف أمػػـ وظػػا ؼ المنشػػ ة الناقلػػة التػػ  تػػندي إلػػس بلػػوغ الهػػدؼ المقصػػود. ولعػػ  تعػػوف منػػاؾ عًقػػة مشػػتر 

 ..التو يػػ .و  التسػػعيرل ل( عػػالترويلMixدّ مػػف أف يػػتـ ارمػػر عػػف طريػػؽ مػػ يل مػػف الدػػدمات )اانّػػا لا بػػ النقػػؿ والتسػػويؽل
 عبيرة.والتسويؽ ا  مب  التالة يعد مف أمـ الوظا ؼ الت  تعتمدما المنش ة الناقلة منجا  أعمالها وبماعلية 

لنقػػؿ واتػػد مػػف بػػيف مػػب  وا دػػب أمميػػة وا ػػتة واػػ  شػػتس المجػػالاتلواػػ  السػػنوات ارديػػرة بػػدأ التسػػويؽ ي مػػبال 
 [5] :المجالات الت  ألّإر ايها وربما يعود بلؾ إلس جملة مف ارسباب
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منػػاؾ اتجػػا  وا ػػح اػػ  ارتمػػاع علمػػة النقػػؿ ويعػػاد يعػػوف أعلإػػر مػػف نسػػبة الارتمػػاع التاصػػؿ اػػ  عوا ػػد الشػػرعات -1
 العوا د.النقؿ باتجا   يادة  الناقلة. ولهبا السبب يمترض أف يتـ استلًؿ الطاقة الاستيعابية الممعنة لوسا ؿ

التسويؽ وظيمة مهمة للمنش ة الناقلة يمعنها مف دًلا تتقيؽ عوا د عاف يصعب التصػوؿ عليهػا إف  رل ويعتببام
قناع وت  .تمي  المسااريف لشراء ددمة النقؿلـ تقـ بتلؾ الوظيمة وما تت منا مف عناصر مدتلمة مف ش نها إعًـ وا 

يتطلػب أف يرتمػ   اء التعقيػدات التاصػلة اػ  المجتمػ لرعات الناقلػة والمسػااريف مػف جػرّ إفّ وجود موة بػيف الشػ -2
 رؼ علػس نوعيػة المسػااريف وتاجػاتهـلمستوو ونوعية الددمات المقدمة للمسااريف. ومبا بالطب  لا يتـ إلا مف دًؿ التعػ

ت العاايػػة للجهػػة التدطيطيػػة  ػػمف والوظيمػػة التسػػويقية التػػ  يمعػػف أف تػػندي مػػب  المهمػػة اػػ  التصػػوؿ علػػس المعلومػػا
 عمليات النقؿ م  بتوث التسويؽ. عندما يمعننا توطيد العًقة بيف المساار والشرعة الناقلة .

ويلعػب التسػويؽ اػ  مػبا المجػاؿ الػدور  ية وش نا ا  بلػؾ شػ ف أي قطػاع ،دػرلقطاع النقؿ يشهد تالة تنااس -3
 النقؿ.المتتقؽ ا  الددمات والعماءة التشليلية ا  عمليات  الوا ح ا  التعريؼ بالشرعات الناقلة والمستوو

ويل عنصػرا  مهمػا  اػ  التسػعير.ويعتبر التػر –التػرويل -التو يػ  –ي ـ الم يل التسويق  عدة عناصر ومػ  الددمػة 
ؿ يتػػ لإر بػالقرارات المتعلقػػة بعػػؿ عنصػػر مػف العناصػػر اردػػرو وملإػػاؿ بلػؾ: بعػػض قػػرارات التسػػعير يسػػهعمػػا مػبا المػػ يلل 

قناع الناس بها بينما سياسات أدرو قد لا يتقبلها الناس تتس بعد الترويل لها .  ترويجها وا 
تيػث  النقؿ الجوي مف بيف تلؾ المنشػ تل للترويل أممية عبيرة ا  المنش ت علس عموـ أشعالها وأتجامها ومنش ة
-دػدماتها–لمعلومػات العاايػة عػف الشػرعة يمعف للمنشػ ة مػف دػًؿ التػرويل أف تتللػب علػس مشػعلة تػردد المنتمػ  بتقػديـ ا

 واستدداماتها.......إلخ. –مدو توار ما -أسعارما
نمسػية تجعلػا يتقبػؿ مػا يقػدـ إليػال وبمعنػس ،دػرل عما يمعف للمنش ة التللب علس تردد  المنتم  باغرا ا ودلؽ تالػة 

تػرويل اػ  المنشػ ت عنػدما يعػ   لإقػة تظهػر أمميػة الينػة ير ػس عنهػا  مػورد الددمػة عمػا إغران  بػ ف يتصػرؼ بطريقػة مع
معانيػة الانتمػاع منهػػا مػف وقػت لآدػػر.  المنتمػ  بالددمػة المقدمػةل ويعمػػؽ ولاءمػـ لهػا وأي ػػا  عنػدما يػبعر بوجػود الددمػػة وا 

 [1]:والشعؿ التال  يو ح الترويل دادؿ إطار التسويؽ
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 ويق( يوضح الترويج داخل إطار التس8الشكل رقم )

 
لهػػا وعلػػس منسسػػة الددمػػة لػػيس الامتمػػاـ اقػػط بمو ػػوع التػػرويل بػػؿ عليهػػا ادتيػػار قنػػاة الاتصػػاؿ المناسػػبة  مػػبال
ف تيػث التعػرض للرسػا ؿ ويعتمد مبا بالدرجة ارولػس علػس دصػا   الجمهػور المسػتهدؼ وداصػة عاداتػا مػ ولنشاطهال
والمسػػتقبل  المتتمػػؿ للسػػوؽ بالنسػػبة للددمػػة )اػػامعًف وجػػد اعتبػػارات مامػػة أدػػرو ومػػ  التجػػـ التػػال  عمػػا ت امعًنيػػةل

وعمػا أنػػا مػف ال ػػروري جػدا  أدػػب طبيعػة الددمػػة باتهػػا  ا  لددمػة بات سػػوؽ متليػة البي ػػة (لالتلم يػون  قػػد لا يعػوف مناسػػب
ف تعلمة قنػوات وبطبيعة التاؿ اا صاؿ لإنا ية الاتجا  أعلإر اعالية(لبالاعتبار )اعلما عانت الددمة شدصية عانت قناة الات

 أي ا .الاتصاؿ المدتلمة مف الاعتبارات الهامة 
صػلت إليهػػا الددمػة اػػ  منػػاؾ اعتبػار مهػػـ جػدا  ألا ومػو المرتلػػة التػ  و  [6]وا  ػااة إلػس عػػؿ الاعتبػارات السػابقة 

 يػاة الددمػةللػة التعريػؼ مػف دورة تاامعًف والعًقات العامة يشعًف قنوات مهمة مف الاتصاؿ ألإنػاء مرت دورة تياتهال
أما مرتلة الن ل اتتاوؿ المنش ة تتسيف الددمة وتطويرما  للجمامير.تيث يعوف الهدؼ الر يس  مو  يادة الوع  العاـ 

ويم ػػؿ الترعيػػ  علػػس امعػػًف التػػبعيري والػػدااع  عمػػا  ة اتسػػتددـ أسػػاليب ترويجيػػة مدتلمػػةلمػػف أجػػؿ إطالػػة مػػب  المرتلػػ
 المبيعات.ؿ المتااظة علس تجـ تلج  المنش ة لتدميض ارسعار مف أج

ومنػػا لا بػػد للمنشػػ ة مػػف  يػػادة البتػػوث التسػػويقية مػػف أجػػؿ  ة النمػػو اقػػد أصػػبتت الددمػػة معرواػػةلاػػ  مرتلػػوأمػػا 
اػػ  التػػػرويل للددمػػة ويعػػػوف شػػػعؿ  ويستمراسػػتدداـ امعػػػًفوالتنػػػااس اػػ  مػػػب  المرتلػػة يػػػ داد  لتطػػوير وتتسػػػيف جودتهػػا

 .ا  تنااسي ا  امعًف إعًن
اي يػد اسػتعماؿ تػرويل المبيعػات ويقػؿ الاعتمػاد علػس  المرتلة ارديرة مف دورة تياة الددمة )مرتلػة الانتػدار( أما

واػ   بمػا يتناسػب مػ  تاجػات المسػتميديفل امعًف والعًقات العامة. ومنا لا بد مف إجراء تطويرات جديدة علس الددمة
 الترويل.م  قليؿ جدا  مف بعض ارتياف يسمح للددمات الهابطة أف تدتم  بهدوء 

اػػاف امتمػػاـ منسسػػة الددمػػة بمو ػػوع التػػرويل مػػ  ادتيارمػػا وسػػيلة الاتصػػاؿ المناسػػبة سػػيعوف لػػا بػػالل  والنتيجػػةل
رف الاتصػػاؿ بالمسػػااريف مػػف دػػًؿ وسػػيلة مناسػػبة سػػيمعف المنشػػ ة عسػػب أعبػػر عػػدد ممعػػف مػػف المسػػااريفل ارلإػػر اػػ  

ودراسػػتها وتوصػػيمها بالشػػعؿ المطلػػوب لإػػـ العمػػؿ مػػا أمعػػف علػػس  ريف المدتلمػػةلرؼ علػػس تاجػػات المسػػااالددميػػة مػػف التعػػ
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تلبيتهػا. ومػػبا مػػا سػػيجعؿ المسػااريف را ػػيف عػػف المنسسػػة ومػواليف لهػػا عمػػا سػػيعونوف مػروجيف لهػػا ولدػػدماتها مػػف دػػًؿ 
 يادة تجـ المسااريف جوا .للترويل أممية عبيرة ا     يعن  أفوعؿ مبا ماـ الجيراف والمعارؼ وارصدقاء. التديث عنها أ

 
 الدراسة الميدانية:

اسػػتبيانات مػػف  ةتػػـ تصػػميـ لإًلإػػ وقػػد ت ػػمنت الدراسػػة الميدانيػػة واقػػ  العمػػؿ اػػ  منسسػػة الطيػػراف العربيػػة السػػورية
 :ايها أجؿ تقييـ الو  

 / سنالا .50استبياف موجا للإدارييف ا  دا رة الترويل ا  المنسسة متؿ الدراسةل وقد ت مف الاستبياف / -
 / سنالا .54استبياف موجا للمسااريف علس متف الدطوط الجوية السوريةل وقد ت مف / -

 / سنالا .27دارييف ا  دا رة العًقات العامة ا  المنسسة متؿ الدراسةل وقد ت مف /استبياف موجا للإ -
(ل تيػث تػـ SPSSوبعد تو ي  الاستبيانات والتصوؿ علس إجابات ارارادل تـ معالجة البيانات باستدداـ برنػامل )

تيػػث يػػتـ راػػض أو قبػػوؿ ار ػػية العػػدـ )الابتدا يػػة( واقػػا  ل Tبواسػػطة إتصػػا ية الادتبػػار  ةادتبػػار عػػؿ سػػناؿ علػػس تػػد
 .aم  مستوو الدلالة  Pلمقارنة اتتماؿ اللإقة 

نػػػػراض المر ػػػػية  P<aالبديلػػػػةل بينمػػػػا إبا عانػػػػت  المر ػػػػية نقبػػػػؿ المر ػػػػية الابتدا يػػػػة ونػػػػراض P>aابا عانػػػػت اػػػػ
 الابتدا ية ونقبؿ البديلة.

 
ثبات الفرضيات واستخلاص النتائج:  تحميل البيانات وا 

الواجػب توارمػا  لػدا رةوبػيف االػدا رة السػا دة تاليػا  والمتعلقػة بػالترويلل  : لاتوجد اػروؽ جومريػة بػيفالفرضية الأولى
 ا  المنسسة متؿ الدراسة.

 لدراسة المر ية ارولس تـ طرح مجموعة مف ارس لة علس امدارييف ا  دا رة الترويل ومنها:
 ضوع الترويج في المؤسسة بوجه عام؟هناك اهتمام كافٍ بمو هل -7

 جوبةالإداريين في دائرة الترويجخاص بأ (7) الجدول رقم

 
 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 5 غير موافق 

 المنسسة.مما سبؽ نجد أف جمي  امجابات تنعد علس عدـ وجود امتماـ عاؼم بالترويل ا  
 
ين والتعببرف عمببى تقببوم دائببرة التببرويج بمهامهببا المطموبببة فببي تحقيببق الاتصببال المطمببوب مببع المسببافر هببل -8

 لمختمفة؟حاجاتهم ا
 

 خاص بأجوبة الإداريين في دائرة الترويج (8) الجدول رقم

 
 

Frequenc

y 

Percen

t 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 
Vali غير موافق عمى  4 80.0 80.0 80.0 
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d الإطلاق 

 100.0 20.0 20.0 1 غير موافق

Total 5 100.0 100.0  

%(لبينمػػا بللػػت نسػػب بػػاق  20%ل80مطػػًؽ وغيػػر المػػوااقيف )ممػػا سػػبؽ نجػػد أف نسػػبة غيػػر المػػوااقيف علػػس ا 
 %ل ومبا يدؿ علس أف الدا رة لاتقوـ بمهامها بالشعؿ المطلوب.0الديارات 
 
 في مجال الاتصال والترويج برأيك؟ يتمتع الكادر الإداري في الدائرة بالمهارات والخبرات المطموبةهل -9

 دائرة الترويج خاص بأجوبة الإداريين في (9) الجدول رقم

 
 

Frequenc

y 

Percen

t 

Valid 

Percent 
Cumulative Percent 

Vali
d 

غير موافق عمى 
 40.0 40.0 40.0 2 الإطلاق

ما غير موافق إلى حد  2 40.0 40.0 80.0 

 100.0 20.0 20.0 1 موافق إلى حد ما

Total 5 100.0 100.0  

%(لبينمػا بللنػت نسػبة المػوااقيف 40%ل40وااقيف إلػس تػد مػا )بللت نسب غير الموااقيف علس امطًؽ وغيػر المػ
 %ل ومبا يدؿ علس أف العادر امداري ا  الدا رة لايتمت  بالدبرات والمهارات العااية ا  مجاؿ الترويل.20إلس تد ما 

 
 رويج بمهامها الترويجية المطموبة؟تكفي المبالغ المخصصة لمترويج سنوياً لقيام دائرة التهل -:

 خاص بأجوبة الإداريين في دائرة الترويج (:) دول رقمالج

 
 

Frequenc

y 

Percen

t 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali
d 

 80.0 80.0 80.0 4 غير موافق عمى الإطلاق

ما غير موافق إلى حد  1 20.0 20.0 100.0 

Total 5 100.0 100.0  

%(ل ومػبا يػدؿ علػس 20%ل80ؽ وغير الموااقيف إلػس تػد مػا )مما سبؽ نجد أف نسب غير الموااقيف علس امطً
 أف ما يدص  للترويل سنويا  غير عاؼم لقياـ الدا رة بمهامها المطلوبة.

النقػؿ  ددمات  طا رات السوريةل وبيفالجوي علس متف النقؿ  ددمات لاتوجد اروؽ جومرية بيفالفرضية الثانية: 
                                .ف مف المسااريفجبب أعبر عدد ممع ا  سبيؿ االواجب توارم

 مف ارس لة علس المسااريف ومنها: لدراسة المر ية اللإانية تـ طرح مجموعة
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 طمبات وحاجات المسافرين بوجه عام؟طائرات السورية تمبي جميع متهل -7
 ( خاص بأجوبة مسافري السورية لمطيران;الجدول رقم )

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 1.0 1.0 1.0 5 الإطلاق عمى موافق غير

 49.5 48.5 48.5 242 موافق غير

 93.0 43.5 43.5 218 ما حد إلى موافق غير

 97.0 4.0 4.0 20 ما حد إلى موافق

 100.0 3.0 3.0 15 موافق

Total 500 100.0 100.0  

                            
ف الجػػداوؿ السػػابقة نًتػػظ أف نسػػبة غيػػر المػػوااقيف علػػس امطػػًؽ وغيػػر المػػوااقيف وغيػػر المػػوااقيف إلػػس تػػد مػػا مػػ

وأما نسبة المػوااقيف جػدا  اقػد  %(3%ل4ا  تيف بللت نسبة الموااقيف إلس تد ما والموااقيف ) %(ل4385%ل4885%ل1)
 %.0عانت 

 ته المقررة؟سوري بدقة مواعيد رحلا يمتاز النقل الجوي الهل -8
 خاص بأجوبة مسافري السورية لمطيران (>) الجدول رقم

 

 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 62.1 62.1 62.1 310 الإطلاق عمى موافق غير

 94.0 31.9 31.9 160 موافق غير

 98.0 4.0 4.0 20 ما حد إلى موافق غير

 99.0 1.0 1.0 5 ما حد إلى موافق

 100.0 1.0 1.0 5 موافق

Total 500 100.0 100.0  

 
مػػف الجػػداوؿ السػػابقة نًتػػظ أف نسػػبة غيػػر المػػوااقيف علػػس امطػػًؽ وغيػػر المػػوااقيف وغيػػر المػػوااقيف إلػػس تػػد مػػا 

 .%(1%ل1ا  تيف عانت نسبة الموااقيف إلس تد ما والموااقيف ) %(ل4%ل3189%ل6281)
 
 ب مع جودة الخدمات المقدمة برأيك؟استكمفة التذكرة لاتتن-9

 خاص باجوبة مسافري السورية لمطيران (7) الجدول رقم

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
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Valid 

 2. 2. 2. 1 الإطلاق عمى موافق غير

 12.2 12.0 12.0 60 موافق غير

 99.8 87.6 87.6 438 ما حد إلى موافق

 100.0 2. 2. 1 موافق

Total  100.0 100.0  

%(لاػ  0%ل22%ل2نًتظ أف نسبة غير الموااقيف علس امطًؽ وغير الموااقيف وغير المػوااقيف إلػس تػد مػا )
 %(.0%ل2%ل6.78) تيف بللت نسبة الموااقيف إلس تد ما والموااقيف والموااقيف جدا  

 هل تمتاز طائرات السورية بالأمان؟-:
 ص بأجوبة مسافري السورية لمطيرانخا (<) الجدول رقم

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 1.0 1.0 1.0 5 الإطلاق عمى موافق غير

 2.0 1.0 1.0 5 ما حد إلى موافق غير

 6.0 4.0 4.0 20 موافق

 100.0 94.0 94.0 470 جداً  موافق

Total 500 100.0 100.0  

أمػا نسػبة  %(ل1%ل1سبؽ أف نسبة غير الموااقيف علس امطًؽ وغيػر المػوااقيف إلػس تػد مػا عانػت )نًتظ مما 
 %(.94%ل4الموااقيف والموااقيف جدا  اقد عانت )

 لاتنلإر ارنشطة الترويجية علس تجـ الرعاب علس متف الدطوط الجوية السورية. الفرضية الثالثة:
 :ونقوـ بدراستا وتتليلا لدراسة مب  المر ية ن دب الجدوؿ التال 

 ي مؤسسة الطيران العربية السورية.( ف:800-;??7) يوضح أعداد المسافرين ومخصصات الترويج خلال الأعوام (?) الجدول رقم

 مخصصات الترويج أعداد المسافرين الأعوام
1995 1626521 34392339 
1996 1685257 44474865 
1997 1861910 32324505 
1998 1900192 50978241 
1999 2035204 45507992 
2000 2045899 51019609 
2001 2273516 41852780 
2002 2608808 29570946 
2003 2314984 47839055 
2004 2835866 47516464 

 المصدر: مديرية امتصاء والتدطيط ػ منسسة الطيراف العربية السورية.
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 خلال الأعوام السابقة( يوضح تطور أعداد المسافرين 9الشكل رقم )

 

 اػػ   يػػادة مسػػتمرة مػػف عػػاـ إلػػس  ونًتػػظ مػػف الجػػدوؿ اروؿ أفّ أعػػداد المسػػااريف اػػ  مدتلػػؼ مطػػارات سػػوريا
عاف بلؾ مف ناتيػة مسػتوو  الدػدمات أومبا يعتبر منشرا  تقيقيا  علس  يادة لإقة المسااريف بالسورية للطيراف وسواء  ،درل

واػ  مػب   أف تعػوف بمعػدلات أعبػرل اف  مب  ال يادة  تبقس  غيػر عاايػة ويجػبا.....إلخ. الاعتمادية .–ارماف أـ المقدمة 
و أف تقوـ باستبداؿ طا راتها القديمة بػ درو أارر يةوالجوية المقدمة التالة يجب أف ترا  المنسسة مف مستوو الددمات

 ارماف .–الراتة –جديدة بات مواصمات أا ؿ مف تيث السرعة 
رة التقيػػد الػػػدقيؽ بالمواعيػػد المقػػػررة للػػرتًت وعػػػدـ إ ػػاعة وقػػػت المسػػااريف اػػػ  الانتظػػار اػػػ  إ ػػااة إلػػس  ػػػرو 

وا  ااة إلس عؿ ارمور السابقة مناؾ أمر  روري يجب مراعاتا مف أجؿ جبب طار داصة بالنسبة لرجاؿ ارعماؿل الم
ً  بتسػيير أعبر عدد ممعف مػف المسػااريف ألا ومػو الوقػت ال ػا   اػ  الػبماب والعػودة مػف وا   لػس المطػار ويعػوف التػؿ مػلإ

متػي  قبػؿ الصػعود إ ااة  إلس  رورة تقليؿ أعماؿ الروتيف والت .وبالععس.قطارات سريعة مف المطار إلس وسط المدينة 
 .إلس الطا رة
و سػي يد مػف لإقػة المسػااريف بالمنسسػة التػ  تسػعس عػة سي ػمف إقبػالا  عبيػرا  للرعػابل مراعاة مب  ارمػور مجتمإف 

 وتطلعاتهـ.عؿ مستمر نتوتقديـ أا ؿ الددمات الت  تلب  تاجاتهـ بش
ويعػػود  اـ إلػس ،دػػر بال يػػادة أو بالنقصػػافل* أمػا الجػػدوؿ اللإػػان  ااننػػا نجػػد أف مدصصػات التػػرويل تدتلػػؼ مػػف عػػ

ؿ علػس تيػث يػتـ تتديػد مدصصػات التػرويل للعػاـ المقبػ يرادات المتتققة مف عاـ إلػس ،دػرلبلؾ إلس التبايف ا  قيمة ام
.أساس نسبة مف اميرادات المتتققة ا  العاـ   المنصرـ

سػػاعات أفّ للتػرويل أمميػػة عبيػرة اػػ   يػادة تجػػـ المسػااريف جػػوا  ومػف لإػػـ  يػادة الػػرتًت ومعػدؿ  والجػدير بالػػبعرل
 التػبعير(ل –يػ  التع   –امقنػاع –وبلؾ مف دًؿ اردوارالمهمة الت  يقوـ بها الترويل )امعػًـالتشليؿ اليومية للطا راتل 

 ومبا علا سيسامـ إلس تد عبير ا   يادة إيرادات المنسسة.
علس المنسسة أف تدرؾ تماما  أف الترويل وسيلة اعالة جػدا  مػف أجػؿ تتقيػؽ إيػرادات أا ػؿ لهػال  ااف وبناء  عليال

أجػػؿ  يػػادة إيراداتهػػا ولػػبا عليهػػا أف ت يػػد مدصصػػات التػػرويل مػػف عػػاـ إلػػس ،دػػردوف النظػػر إلػػس اميػػرادات المتتققػػة مػػف 
 والعالمية.وتتسيف مرع ما التنااس  بيف شرعات الطيراف العربية 
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با أردنا الربط بيف مدصصات الترويل وأعداد المسااريف جوا   ٭ ااننا نجد ل 2004-1995لوبلؾ دًؿ ارعواـ  وا 
تػرويل متقلبػة بػيف ارتمػاع صػات البينمػا مدصل  2002وللاية عاـ  1995ة مف عاـ أفَّ أعداد المسااريف ا   يادة مستمر 

ل واندم ػت عػاـ 1998تمعػت عػاـ وار  ل 1997عػاـ ل لإػـ اندم ػت اػ  1996-1995اقػد  ادت بػيف عػام   واندماضل
 .2002-2001لإـ اندم ت ا  عام   ل 2000ل وارتمعت عاـ 1999

ار بمقػػػػد 2002عػػػػف عػػػػاـ  2003اقػػػػد اندمػػػػض تجػػػػـ المسػػػػااريف جػػػػوا ا  عػػػػاـ ل 2004-2003أمػػػػا بػػػػيف عػػػػام  
 2004قيمة لا عػاـ وبعدما عاود الارتماع ليبلل أعلس  مة لا دًؿ العشر سنوات المبعورةل( وسجؿ أصلر قي293824)

(. أمػا مدصصػات التػرويل اقػد  ادت 1209345بمقدار ) 1995ليتقؽ ببلؾ  يادة جيدة عف عاـ  (ل 2835866وم  )
 .2004واندم ت بمقدار بسيط ا  عاـ  2003قيمتها ا  عاـ 

(ل ااننػػا وجػػدنا أنػػا لا 0.045وبعػػد تسػػاب قيمػػة معامػػؿ الارتبػػاط والػػبي بللػػت قيمتػػا ) برنببامج الإكسببلاسػػتدداـ وب
ومػبا يعػػود إلػس عػدـ قيػاـ قسػػـ التػرويل اػ  المنسسػػة  ت التػرويل وأعػداد المسػػااريف جػوا ل توجػد ايػة عًقػة بػػيف مدصصػا

لػػبي يرجػػ   إلػػس جملػػة مػػف ارسػػباب عليػػاب العػػادر بمهامػػا المطلوبػػة علػػس أعمػػؿ وجػػا وبمػػا يدػػدـ مصػػالح المنسسػػة وا
 .أو عدـ تدصي  المبالل العااية للترويلالعاايةل  المنمؿ المدرب والبي يتمت  بالدبرة والمهارة

 إلس المسااريف ومنها:توجيا مجموعة مف ارس لة  ي ا  أ تـ اقد جؿ إلإبات مب  المر يةف أوم
 رويج خدماتها برأيك؟نجحت المؤسسة محل الدراسة في مجال تهل _1

 (خاص بأجوبة مسافري السورية لمطيران01الجدول رقم)

  
Frequenc

y 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 53.9 53.9 53.9 270 موافق غير

 حد إلى موافق غير

 ما
27 5.4 5.4 59.3 

 99.2 39.9 39.9 200 ما حد إلى موافق

 100.0 8. 8. 4 موافق

Total 500 100.0 100.0  

بللػػت بينمػػا  %(ل975%ل9.75) بللػػت غيػػر المػػوااقيف وغيػػر المػػوااقيف إلػػس تػػد مػػا ةمػػف الجػػداوؿ نًتػػظ أف نسػػب
  %(.6%ل575.الموااقيف إلس تد ما والموااقيف ) ةنسب

 واضحة عنها؟ لديك صورةاستطاعت المؤسسة من خلال الترويج أن تخمق هل -2
 جوبة مسافري السورية لمطيرانخاص بأ (00) الجدول رقم

  
Frequenc

y 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 عمى موافق غير

 الإطلاق
100 20.0 20.0 20.0 

 39.7 19.8 19.8 99 موافق غير

 39.9 2. 2. 1 ما حد إلى موافق غير
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 86.0 46.1 46.1 231 ما حد إلى موافق

 100.0 14.0 14.0 70 جداً  موافق

Total 500 100.0 100.0  

بللػػػػت غيػػػػر المػػػػوااقيف علػػػػس امطػػػػًؽ وغيػػػػر المػػػػوااقيف وغيرالمػػػػوااقيف إلػػػػس تػػػػد مػػػػا  ةممػػػػا سػػػػبؽ نًتػػػػظ أف نسػػػػب
 .%(25%ل5872ا  )الموااقيف إلس تد ما والموااقيف جد ةبينما بللت نسب %(ل072%ل2576%ل20)

 غض النظر عن وجود دائرة الترويج؟بأن تتعرف عمى المؤسسة وخدماتها كان بإمكانك هل -9
 خاص بأجوبة المسافرين عمى متن الخطوط الجوية السورية (21) الجدول رقم

  
Frequenc

y 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 عمى موافق غير

 الإطلاق
20 4.0 4.0 4.0 

 20.0 16.0 16.0 80 ما حد إلى موافق

 59.9 39.9 39.9 200 موافق

 100.0 40.1 40.1 200 جداً  موافق

Total 500 100.0 100.0  

الموااقيف إلس تد مػا والمػوااقيف  ةنسب بللت بينما %ل5 بللت مما سبؽ نجد أف نسبة غير الموااقف علس امطًؽ
  %(.5072%ل575.%ل28والموااقيف جدا )

   سة؟في اختيارك لممؤسسة محل الدرا اً كبير  اً هل لعب الإعلان دور -4
 خاص بأجوبة مسافري السورية لمطيران (21) الجدول رقم

  
Frequenc

y 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 20.2 20.2 20.2 100 موافق غير

 حد إلى موافق غير

 ما
100 20.0 20.0 40.1 

 100.0 59.9 59.9 300 ما حد إلى موافق

Total 500 100.0 100.0  
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بينمػا بللػت نسػبة  %(ل20%ل20) بللت غير الموااقيف وغير الموااقيف إلس تد ما ةل نسبفداوؿ نًتظ أمف الج
 .%9575الموااقيف إلس تد ما 

 
 النتائج:

مػف أجػؿ تػ ميف عااػة المعلومػات الً مػة راف بالدراسات واربتػاث الً مػةل تقوـ دا رة الترويل ا  منسسة الطي لا -1
مػػ  العلػػـ أف مػػب  المعلومػػات تسػػاعد  مسػػتوامـ اللإقػاا  ........إلػػخ. –دوااعهػػـ –هـدصا صػػ –عػف نوعيػػة المسػػااريف

 أمداؼ.إدارة المنسسة إلس تد عبير ا  التنبن بالمشاعؿ المدتلمة ومف لإـ التللب عليها وتتقيؽ ما تصبو إليا مف 
ف أمميػة التػرويل اػ  علػس الػرغـ مػالاتصاؿ م  المسااريف بشػعؿ عبيػرل عدـ امتماـ المنسسة بمو وع الترويل و  -2

قنػػػاع وتػػػبعير وتع يػػػ  لإقػػػة المسػػػااريف بالمنسسػػػة ودػػػدماتها المقدمػػػة. مػػػ  العلػػػـ أف عػػػدد العػػػامليف اػػػ  دا ػػػرة  إعػػػًـ وا 
 / عامليف اقط.5الترويل ا  المنسسة متؿ الدراسة /

ومػػبا مػػا تصػػاؿل طلوبػػة اػػ  مجػػاؿ التػػرويل والالا يتمتػػ  العػػادر امداري اػػ  دا ػػرة التػػرويل بالمهػػارات والدبػػرات الم -3
 يجب إعادة النظر ايا مف أجؿ نجاح عمؿ الدا رة والبي سينععس بدور  علس المنسسة ععؿ.

 نجػػدماوسػػا ؿ الراتػػة ووسػػا ؿ الترايػػا المدتلمػػة  بينمػػامف ناتيػػةالسػػورية بدرجػػة عاليػػة مػػف ارمػػافل  تتمتػػ  طػػا رات -4
الالت اـ الػدقيؽ بمواعيػد الػرتًت المقػررة والتػ   عدـ إ ااة إلس مشعلةاجات وتطلعات المسااريف المدتلمةل لاتلب  ت

 يعان  منها أغلب المسااريف علس متف الدطوط الجوية السورية.

السػمر م  تعلمػة تػبعرة هة نظر المسااريف لا يتناسب مف وج  مف ددمات أف ما يقدـ علس متف الطا رات السورية -5
. 

بر عدد ممعف مف المسااريف وتتقيؽ إيرادات إف مدصصات الترويل مندم ة ا  المنسسةل ومف أجؿ عسب أع -6
لا بػػد مػػف راػػ  مدصصػػات التػػرويل. ومػػف الدراسػػة نجػػد أنػػا رغػػـ  يػػادة  وتقويػػة المرعػػ  التنااسػػ  للمنسسػػةل أا ػػؿ

مدصصػػػات التػػػرويل اػػػاف  يػػػادة عػػػدد الرعػػػاب غيػػػر مرتبطػػػة ب يػػػادة مدصصػػػات التػػػرويل وديػػػر دليػػػؿ علػػػس بلػػػؾ 
 .2004-2003  مدصصات الترويل وعدد الرعاب ا  عام

 
 التوصيات:

التنااسػػػية والعالميػػػةل  مػػػف أجػػػؿ تع يػػػ  معانػػػة المنسسػػػة مػػػاـ جػػػدا  إف تػػػواير الدػػػدمات التػػػ  يتتاجهػػػا المسػػػاار -1
 الطيراف.وداصة ا  ظؿ المنااسة الشديدة القا مة بيف مدتلؼ شرعات 

و ػػػرورة  الطيػػػاريفل  إلػػػس إ ػػػااة  دمػػػة الرعػػػابل  ػػػرورة الادتيػػػار الػػػدقيؽ للم ػػػيميف وعػػػؿ القػػػا ميف علػػػس د-2
يااة والمعاملػػػػة بالنسػػػػبة تسػػػػف ال ػػػػ اػػػػ  د ػػػػوعهـ إلػػػػس دورات تدريبيػػػػة داصػػػػة سػػػػواء اػػػػ  القيػػػػادة بالنسػػػػبة للطيػػػػاريف أو

 .للم يميف
رنهػػا لا تػػ اؿ تشػػعؿ اػػة النقػػؿ الجػػوي بوسػػيلة أو بػػ درول لابػػد مػػف أف تسػػعس المنسسػػة دومػػا  نتػػو تدمػػيض تعر -3

اػ  ادتيػارمـ لهػب  الوسػيلةل وأف تو ػح بلػؾ للمسػااريف رف علإيػرا  مػف المسػااريف لػيس  عقبة أماـ إقباؿ المسػااريف العبيػر
 لديهـ المعلومات العااية عف ارسعار.

لا بػػد مػػف ادتيػػار العػػادر امداري اػػ  دا ػػرة التػػرويل بشػػعؿ دقيػػؽ لمػػا للمو ػػوع مػػف أمميػػة اػػ  نجػػاح أو اشػػؿ -4
 ريف.م  المساا المطلوب عمؿ الدا رة ا  تتقيؽ الاتصاؿ
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وتقػػػوـ بمهامهػػػا بالشػػػعؿ  داصػػػة بػػػالترويل تعنػػػس بػػػ مور المسػػػااريف لنهايػػػة نػػػدعو إلػػػس أمميػػػة وجػػػود دا ػػػرةواػػػ  ا-5
 تسػامـ مػب  الػدا رة اػػ  عمػا المدتلمػػةل  تصػاؿ المطلػػوب والتعػرؼ علػس تاجػات المسػااريفمػف دػًؿ تتقيػؽ الال المطلػوب

لس  رورة تدصي  مبالل عااية للتػرويل وبلػؾ بلػض النظػر ندعو إ وعبلؾالتعريؼ بالمنسسة وبالددمات الت  تقدمها. 
عمػػػا يتتقػػػؽ مػػػف إيػػػرادات للمنسسػػػةل اػػػالترويل عمػػػا نعلػػػـ وسػػػيلة لبلػػػوغ إيػػػرادات أا ػػػؿ وداصػػػة أننػػػا لاتظنػػػا أفّ المبػػػالل 

 المدصصة للترويل عانت شبا لإابتة دًؿ ارعواـ العشرة السابقة.
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