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بالتطبيق عمى  في ترشيد عمميات الإقراض المصرفي دورهو التحميل الائتماني 
 المصرف الصناعي السوري

 الدكتور عبد العزيز الدغيم                                                                               
 تور ماىر الأمين الدك                                                                              
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 (11/10/2006قبل لمنشر في  . 2002/  2/  1تاريخ الإيداع )
 

 الممخّص  
 

د عنو يمثل المحور الرئيسي ن العائد المتولإحيث , يعتبر الائتمان المصرفي فعالية مصرفية غاية في الأىمية
بدونو يفقد المصرف وظيفتو الرئيسية كوسيط مالي , و تنوعت مصادر الإيراد الأخرىو لإيرادات أي مصرف ميما تعددت 

 . التسييلبت المتعثرةو بسبب القروض , لكنو في ذات الوقت استثمار تحيط بو المخاطر. و في الاقتصاد
, لمعاممين فيو بشكل عامو من الموضوعات الشاغمة لمنشاط المصرفي  قد أصبح موضوع " التحميل الائتماني "و 

في اتخاذ القرارات ذلك باعتباره أداة ىامة لموصول إلى دقة , و المصرفية بشكل خاصو كذلك لطمبة الدراسات المالية و 
قد تناولنا بالدراسة انطلبقاً من أىمية الموضوع ف. و بالتالي تخفيض الخسائر التي قد تتعرض ليا المصارفو الائتمانية 

جرى عمى طمبات التسييلبت الائتمانية في المصرف الصناعي مقارنةً مع و عممية منح الائتمان  ُُ الدراسة التي تُ
كذلك عمى جوانب القصور , و تعزيزيياو ذلك لمتعرف عمى الجوانب الإيجابية , و الركائز الأساسية لمتحميل الائتماني

 . بما يسيم في ترشيد عمميات الإقراض المصرفيو عمى تلبفييا  التوصيات لمعملو تقديم المقترحات و 
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 "الائتمان المصرفي" . 
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  ABSTRACT    

 

Credit is considered the most important banking efficiency in that its generated 

returns represent the main axis of any bank returns, regardless of the multiplicity and 

variety of other returns sources; without credit,  the bank loses its main function as a 

financial mediator in the economy. But at the same time, it is an investment fraught with 

many risks due to loaning and unsuccessful facilitations.  The issue of ''Credit analysis'' has 

generally become of interest to the banking activity and its workers, specifically to the 

students of banking and financial studies. Given that it is an effective tool for accuracy in 

making credit decisions, consequently reducing the losses that banks may encounter, we 

have handled the process of giving credit  and the process being implemented in credit 

facilitation in the Industrial Bank compared with the main bases of Creditory analysis; the 

purpose of this is to know and enhance the positive sides, and highlight the shortcomings 

and offer suggestions and recommendations for avoiding them in such away that 

contributes to guiding the processes of crediting..            
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 : مقدمة
التي نتجت عن مجموعة من و تواجو المصارف اليوم تحديات المنافسة التي أصبحت تتخذ طابعاً عالمياً 

تكنولوجيا  والاتجاه الكامل نح, تحرير التجارة الدولية في الخدمات المالية ومتغيرات عمى الساحة الدولية كالاتجاه نحال
ن سياسة الانفتاح  والاتجاه نح, و المعمومات  الحاضر التحرر الاقتصادي التي تنتجيا سورية في الوقتو اقتصاد السوق وا 

ضرورة بألزمت المصارف المحمية , بعمميا الخاصة المصارف شروعو  ستثمار,الا أمام القيود إزالة من ذلك يرافق ماو 
عداد نفسيا عمى جميع الأصعدة , و مواكبة التطورات نظم الإدارة , و ذلك بالعمل دائماً عمى تدريب الكوادر البشريةو ا 

لممكنة لتخفيض تكاليف البحث عن الوسائل او البنية التكنولوجية بصفة خاصة , و تطوير الأنظمة المحاسبيةو الحديثة 
ىذا يؤدي إلى ضرورة الاىتمام بالوظيفة الائتمانية لممصرف عمى , و تحقيق عوائد مرتفعة لممصرفو الخدمات المصرفية 

عناصر كثيرة إلا أن محفظة القروض بشكل خاص تحتل موقعاً و اعتبار أن المركز المالي لأي مصرف يتأثر بمتغيرات 
فسلبمة محفظة القروض يؤدي إلى تحقيق عوائد مرتفعة لممصرف عند أقل مستويات , ىاماً ضمن بنود المركز المالي

  . ممكنة من المخاطر المصاحبة لقرارات منح الائتمان
 

 : واليدف منو أىمية البحث
ىامة لتخفيض الخسائر التي تتحمميا ذلك باعتباره أداة و تتزايد أىمية التحميل الائتماني في الوقت الراىن 

فالقروض المتعثرة مشكمة خطيرة تواجو المصارف في أعماليا حيث . التسييلبت المتعثرةو بسبب القروض المصارف 
, ائدىافو و عمى سداد أقساطيا  دم قدرة العملبء الحاصمين عمييا تؤدي إلى تجميد جزء ىام من أموال المصرف نتيجة ع

إلى خسارة حقيقية مادية تتمثل في ىلبك ستثمار يا لخسائر تتجاوز عائد الفرصة البديمة للبتعرض المصرف المانح لو 
الحصول عمى ثمنيا لسداد القرض و يميا بالبيع يفوائده خاصةً إذا لم تكن ىناك ضمانات مادية كافية يمكن تسسو الدين 

الممنوح من المصرف لمعميل المتعثر في السداد فضلًب عما يسببو الدين المتعثر من تقميل معدل دوران الأموال لدى 
نقاص أرباحو و من ثم تخفيض القدرة التشغيمية لموارده , و المصرف  . زيادة خسائرهو ا 
كذلك التعرف و معاييره و أسسو و من الأىمية بمكان إجراء دراسة تيدف إلى شرح مفيوم الائتمان من ىنا فإنو و 

التحقق من و لاقتراض في الكشف تبيان أىمية تحميل البيانات المالية لطالب او عمى العناصر الأساسية لمتحميل الائتماني 
كذلك ييدف , و عمى سداد التزاماتو بعد الحصول عمى الائتمان المطموبقدرتو و جدارتو الائتمانية و سلبمة مركزه المالي 

ذلك لموقاية , و إلى إبراز أىمية متابعة الائتمان لمتحقق من استمرار العميل في وضع يمكنو من تسديد الأقساط المستحقة
 . حماية حقوق المصرف من الضياعو لديون المتعثرة من أخطار ا

 

 : مشكمة البحث
ن الإجراءات إحيث , تكمن مشكمة البحث في أن التحميل الائتماني لا يحظى بالاىتمام الكافي حتى الآن

جو لا بد من التعرف عمى أو , و التي تسبق عممية منح الائتمان غير كافيةو الدراسات التي تجرييا المصارف المحمية و 
تقديم بعض المقترحات التي تسيم قدر و التسييلبت الائتمانية المتعثرة و القصور التي تؤدي إلى ظيور مشكمة الديون 
 . ذلك لموقاية من أخطار الديون المتعثرةو بناءً عمى أسس سميمة الإمكان في تطوير عمميات الإقراض المصرفي 
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 : فروض البحث
المتبادلة سواء و نظراً لمتأثيرات المتشابكة  -حساسية مرتفعة و حسابات دقيقة  يتم في ضوء قرار الائتمان يجب أن .1

ىذا يؤدي إلى تكوين محفظة قروض و  –بالتسييل الائتماني الممنوح  ةتصمالم والمصرف ذاتو أ وبالنسبة لمعميل أ
 . ذات جودة عالية

تؤدي إلى , أن تسبق عممية منح الائتمانب جالدراسات الكافية التي يو . إن عدم قيام المصرف بالتحميل الائتماني 2
 . التسييلبت الائتمانية المتعثرةو تفاقم أزمة الديون 

كذلك وجود مراكز متخصصة لجمع البيانات عن الشركات , و . الاعتماد عمى نموذج لتصنيف مخاطر الائتمان3
  . ميةالحكو المنشآت يؤدي إلى قياس المخاطر الائتمانية بعيداً عن التحيز الشخصي و 
 

 : منيج البحث
المصادر و المراجع و التعميمات و ذلك من خلبل دراسة القوانين و سيتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي 

تحميميا بالأسموب و البيانات و كذلك جمع الملبحظات , و التي ليا علبقة بموضوع البحثو الأبحاث السابقة و المحاسبية 
 . يات اللبزمةالتوصو المناسب لتقديم الاقتراحات 

 
    : العوامل المؤثرة في قرار منحو (, و معاييرهو أسسو , الائتمان المصرفي ) مفيومو : أولاا 

 : نشأتوو مفيوم الائتمان المصرفي  -1
التزام جية لجية أخرى  وى : اصطلبحاً , و القدرة عمى الإقراض وإن أصل معنى الائتمان في الاقتصاد ى

أن يقوم الدائن بمنح المدين ميمة من الوقت يمتزم المدين عند  : بو في الاقتصاد الحديث يراد, و المداينة وبالإقراض أ
 . صيغة تمويمية استثمارية تعتمدىا المصارف بأنواعيا وفي, انتيائيا بدفع قيمة الدين

منحو مبمغاً بأن ي, " الثقة التي يولييا المصرف لشخص ما سواء أكان طبيعياً أم معنوياً  : عرّف الائتمان بأنويو 
بشروط معينة لقاء عائد مادي متفق عميو و خلبل فترة زمنية متفق عمييا , من المال لاستخدامو في غرض محدد

 . [1]بضمانات تمكّن المصرف من استرداد قرضو في حال توقف العميل عن السداد " و 
المؤسسات و تزويد الأفراد  ىاضاتتعرّف القروض المصرفية بأنيا تمك الخدمات المقدمة لمعملبء التي يتم بمقو 

العمولات المستحقة عمييا و فوائدىا و المنشآت في المجتمع بالأموال اللبزمة عمى أن يتعيد المدين بسداد تمك الأموال و 
يتم تدعيم ىذه العلبقة بتقديم مجموعة من الضمانات التي . و عمى أقساط في تواريخ محددة وأ, المصاريف دفعة واحدةو 

 يسمى ما عمى ينطوي ىذا المعنىو . ترداد أموالو في حال توقف العميل عن السداد بدون أية خسائرتكفل لممصرف اس
بأحد تمك المعاني لمدلالة عمى  ىنو يمكن أن يكتفإحتى , والسمفيات الائتمان مفيوم عمى يحتويو  الائتمانية بالتسييلبت

 .[2]إحداىا 
لا , البداية أي حق بالفائدةتي لم تكن تعطي أصحابيا في إن أول أشكال العمل المصرفي كان قبول الودائع ال

المحافظة و نو كان يترتب عمييم في بعض الأحيان دفع جزء منيا لمن أودعت لديو ىذه الممتمكات لقاء حراستيا إبل 
ضمانات تختمف باختلبف طبيعة و من ثم أخذت مؤسسات الإيداع ىذه بممارسة عمميات الإقراض لقاء فوائد . و عمييا

مع تطور و . بعد ذلك [3]كانت عمميات الإقراض ىذه تتم من ممتمكات المقرض نفسو , و المواد المقرضةو العمميات 
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لاحظت ىذه المؤسسات أن قسماً من , تراكم الودائع لدى المؤسسات التي تمارس العمميات المصرفيةو العمل المصرفي 
تسميفيا لممحتاجين مقابل , و وا باستخدام جزء من ىذه الودائعالمودعين يتركون ودائعيم فترة طويمة دون استخداميا ففكر 

بعد أن ازدادت ىذه العمميات لاحظ , و بعد أن كان يدفع المودع عمولة إيداع أصبح يتمقى فائدة عمى ودائعو, و فائدة
ع في البداية ىكذا من ميمة قبول الودائو . [4]الصيارفة أن باستطاعتيم منح قروض دون ودائع فعمية مقابمة لما لدييم

 وليصبح الركن الأساسي لأعمال المصارف الحديثة ى, التسميفو انتقل العمل المصرفي إلى ممارسة عمميات الإقراض 
 .الخدمات المصرفية المتعددة الأشكال من جية أخرىو تقديم التسييلبت الائتمانية و المدخرات من جية و قبول الودائع 

 
 : أسس منح الائتمان – 2

 : ىي, و متعارف عميياو أسس مستقرة و مصرفي يجب أن يتم استناداً إلى قواعد الائتمان ال
ذلك يعني اطمئنان المصرف إلى أن المنشأة التي تحصل عمى الائتمان سوف و   : توفر الأمان لأموال المصرف - أ

 . تتمكن من سداد القروض الممنوحة ليا مع فوائدىا في المواعيد المحددة لذلك

قصود بذلك حصول المصرف عمى فوائد من القروض التي يمنحيا تمكنو من دفع الفوائد عمى المو  : تحقيق الربح  - ب
 . تحقيق عائد عمى رأس المال المستثمر عمى شكل أرباح صافية, و مواجية مصاريفو المختمفةو الودائع 

سائمة لدى أي توفر قدر كافٍ من الأموال ال, يعني احتفاظ المصرف بمركز مالي يتصف بالسيولة : السيولة  - ت
 -بالاقتراض بضمانيا من المصرف المركزي والأصول التي يمكن تحويميا إلى نقدية إما بالبيع أو النقدية  -المصرف 

ىدف السيولة دقـيق لأنو يستمزم الموازنة بين توفير قدر مناسب من السيولة , و لمقابمة طمبات السحب دون أي تأخير
يبقى عمى إدارة المصرف الناجحة ميمة المواءمة بين , و الربحية أمر قد يتعارض مع ىدف تحقيق وىو لممصرف 

  .السيولةو الربحية  ىدفي
 ": ىي عبارة عن, و طبقاً لحاجة السوقو يقوم كل مصرف بوضع سياستو الائتمانية بعد مراعاة الأسس أعلبه و 

لضمان المعالجة  –مختصة تزود بيا إدارة منح الائتمان ال –الشروط الإرشادية و إطار يتضمن مجموعة المعايير 
من الوقوع في  فتوفير عامل الثقة لدى العاممين بالإدارة بما يمكنيم من العمل دون خو , و الموحدة لمموضوع الواحد

طالما أن ذلك , وفقاً لمموقف, و لرجوع إلى المستويات العميااأي سرعة التصرف بدون , توفير المرونة الكافية, و الخطأ
 . [5]"فوضة إلييم داخل نطاق السمطة الم

 
 : معايير منح الائتمان – 3

مانحي الائتمان و أبرز منظومة ائتمانية لدى محممي  5C'S [6]نموذج المعايير الائتمانية المعروفة بـ يعتبر و 
التي طبقاً ليا يقوم المصرف كمانح ائتمان بدراسة تمك الجوانب لدى عميمو , و منح القروض عندعمى مستوى العالم 

  : فيما يمي استعراض ليذه المعاييرو . كعميل ائتمان وكمقترض أ المقترح
ىي الركيزة الأكثر تأثيراً و تعد شخصية العميل الركيزة الأساسية الأولى في القرار الائتماني : Character الشخصيةأ( 

تحديد شخصية  وبالتالي فإن أىم مسعى عند إجراء التحميل الائتماني ى, و في المخاطر التي تتعرض ليا المصارف
ممتزماً بكافة تعيداتو , و سمعة طيبة في الأوساط الماليةو نزيية و فكمما كان العميل يتمتع بشخصية أمينة . العميل بدقة

الحصول عمى دعم المصرف و حريصاً عمى الوفاء بالتزاماتو كان أقدر عمى إقناع المصرف بمنحو الائتمان المطموب و 
يتم , و النزاىة بدرجة دقيقة أمر تكتنفو بعض الصعوبات من الناحية العمميةو مانة قياس عامل معنوي كعامل الأ. و لو
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المعمومات عن العميل من المحيطين العممي و جمع البيانات و التغمب عمى ىذه الصعوبات من خلبل الاستعلبم الجيد 
سجل أعمالو و مستواه الاجتماعي , و ياالمشاكل المالية التي يعانيو موارده المالية و لمعرفة المستوى المعيشي , العائمي لوو 

يتم ذلك عن طريق الاتصال . و سابق تصرفاتو مع المصارف الأخرىو مع الغير و ماضيو مع المصرف و التي قام بيا 
   .المصارف التي سبق لمعميل المقترح التعامل معياو بموردييا , و العاممين بياو بالمنشأة 

الالتزام بدفع و بالتالي قدرتو عمى سداد القرض و عميل عمى تحقيق الدخل تعني باختصار قدرة الو : Capacity ةالقدر ب( 
معيار القدرة أحد أىم المعايير التي تؤثر في مقدار المخاطر التي يتعرض ليا و ... . العمولاتو المصروفات و الفوائد 

رة الماضية لمعميل عميو لابد لممصرف عند دراسة ىذا المعيار من التعرف عمى الخب. و المصرف عند منح الائتمان
يمكن . و أية مصارف أخرى وتعاملبتو المصرفية السابقة سواء مع نفس المصرف أ, و تفاصيل مركزه الماليو المقترض 

الوقوف عمى الكثير من التفاصيل التي تساعد متخذ القرار الائتماني من خلبل استقراء العديد من المؤشرات التي 
فكمما كانت نتائج دراسة ىذا الجانب إيجابية زاد اطمئنان متخذ القرار إلى  قترض.تعكسيا القوائم المالية الخاصة بالم

في مواعيد السداد التي سيتم و قدرة المقترض محل الدراسة عمى سداد القرض المطموب وفق الشروط المقترحة لمقرض 
 . الاتفاق عمييا

عنصراً أساسياً من عناصر تقميل , و الائتماني يعتبر رأس مال العميل أحد أىم أسس القرار :Capital رأس المالجـ( 
 وفي, قدرة حقوق ممكيتو عمى تغطية القرض الممنوح لوو المخاطر الائتمانية باعتباره يمثل ملبءة العميل المقترض 
تشير الدراسات المتخصصة في التحميل الائتماني إلى و ىذا . بمثابة الضمان الإضافي في حال فشل العميل في التسديد

إذ كمما , درة العميل عمى سداد التزاماتو بشكل عام تعتمد في الجزء الأكبر منيا عمى قيمة رأس المال الذي يممكوأن ق
 . فرأس مال العميل يمثل قوتو المالية, العكس صحيح في ذلكو كان رأس المال كبيراً انخفضت المخاطر الائتمانية 

التي تشمل كل من رأس المال المستثمر و خمية لممنشأة الدا ويرتبط ىذا العنصر بمصادر التمويل الذاتية أو 
نو لابد أن يكون ىناك تناسب بين مصادر التمويل لمعميل المقترح إحيث . الأرباح المحتجزةو الاحتياطيات المكونة و 

 . بين الاعتماد عمى مصادر التمويل الخارجيةو الذاتية 

تي يضعيا العميل تحت تصرف المصرف كضمان يقصد بالضمان مجموعة الأصول ال:  Collateralالضماند( 
فيذا الأصل سيصبح من حق المصرف , لا يجوز لمعميل التصرف في الأصل المرىون, و مقابل الحصول عمى القرض

سمعة مؤىمة لكي تعتمد عميو إدارة و قد يكون الضمان شخصاً ذا كفاءة مالية . و في حال عدم قدرة العميل عمى السداد
خر وافق أن يكون ضامناً لمعميل آكما يمكن أن يكون الضمان ممموكاً لشخص . سديد الائتمانالائتمان في ضمان ت

أي , عموماً فإن ىناك العديد من الآراء تتفق عمى أن الضمان لا يمثل الأسبقية الأولى في اتخاذ القرار الائتمانيو  .[7]
إنما الضمان بصفة عامة تفرضو . كافية عدم جواز منح القروض بمجرد توفر ضمانات يرى المصرف المقترض أنيا

مثلًب كأن يرى متخذ القرار الائتماني أنو يمكن اتخاذ قرار , منطقية تعكسيا دراسة طمب القرضو مبررات موضوعية 
أي , شخصي والمتوقعة التي يمكن تلبفييا بتقديم ضمان عيني أ وبمنح الائتمان إنما ىناك بعض الثغرات القائمة أ

من ثم يُطمب من المقترض المقترح و ل من مساحة المخاطر الائتمانية المصاحبة لقرار منح الائتمان الضمان ىنا يقم
 . تقديم ضمانات بعينيا

الخاصة و يجب عمى الباحث الائتماني أن يدرس مدى تأثير الظروف العامة :conditions الظروف المحيطةىـ( 
يقصد ىنا بالظروف العامة المناخ . و وع المطموب تمويموالمشر  والمحيطة بالعميل طالب الائتمان عمى النشاط أ

القانوني الذي تعمل المنشأة في إطاره خاصة ما يتصل و كذلك الإطار التشريعي , و الاقتصادي العام في المجتمع
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ثر ىذه حيث تؤ , تصديراً  والتشريعات الخاصة بتنظيم أنشطة التجارة الخارجية استيراداً أو الجمركية و بالتشريعات النقدية 
ما الظروف الخاصة فيي ترتبط بالنشاط الخاص الذي أ. الظروف العامة عمى مختمف قطاعات النشاط الاقتصادي

 ودورة حياة المنتج أ, شكل المنافسة , خدماتو التي يقدميا ومثل الحصة السوقية لمنتجات المشروع أ, يمارسو العميل
في مرحمة و أ, الولادة وفي مرحمة التقديم أ وة حياتو بمعنى ىل ىموقع المشروع من دور , الخدمة التي يقدميا العميل

 ... في مرحمة الانحدارو أ, في مرحمة الاستقرارو أ, النمو
ونخمص إلى أن الدراسة المتعمقة ليذه المعايير مجتمعة يمكن أن تقدم صورة واضحة عن وضع العميل طالب 

معايير تتفاوت في أىميتيا النسبية فيناك بعض المراجع تميل إلى إلا أن ىذه ال, الائتمان ومركزه الائتماني والقرض أ
كما أنو من الطبيعي ألا . التركيز عمى المعايير الثلبثة الأولى كما ينظر إلى الضمان عمى أنو أقل ىذه المعايير أىمية

بقوة المعيار الآخر  تستوفي جميع المعايير الخمسة أعلبه الحد الأمثل ليا فالضعف في أحد المعايير يمكن أن يعوض
 . متوازنو عمى أن تكون الدراسة التي أجريت ليذه المعايير الخمسة بشكل كامل 

 
 : العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار الائتماني - 4

 : ىيو , متكاممة تؤثر في اتخاذ القرار الائتماني في أي مصرفو ىناك مجموعة عوامل مترابطة 
تسديد و قدرتو عمى إدارة نشاطو , و رأس المال, الشخصية : سبة لمعميل تقوم عواملبالن : العوامل الخاصة بالعميلأ.

تقوم جميعيا بدورىا , الخاصة التي تحيط بالنشاط الذي يمارسو العميلو الظروف العامة , و الضمانات المقدمة, و التزاماتو
التي يمكن و نوعيا و خاطر الائتمانية تحديد مقدار الم, و في تقييم مدى صلبحية العميل لمحصول عمى الائتمان المطموب

فعممية تحميل المعمومات والبيانات عن حالة العميل المحتمل سوف تخمق , أن يتعرض ليا المصرف عند منح الائتمان
 . القدرة لدى إدارة الائتمان عمى اتخاذ قرار ائتماني سميم

 
 : تشمل ىذه العواملو  : العوامل الخاصة بالمصرفب.

قدرة المصرف عمى يعني  مفيوم السيولة, و قدرتو عمى توظيفياو تي يتمتع بيا المصرف حالياً درجة السيولة ال - أ
أيضاً , و تمبية طمبات المودعين لمسحب من الودائع : التي تتمثل بصفة أساسية في عنصرين ىما, و مواجية التزاماتو

 . مفيات لتمبية احتياجات المجتمعالسو أي القروض , تمبية طمبات الائتمان

أي في استعداده لمنح ائتمان , يعمل في إطارىاو وع الاستراتيجية التي يتبناىا المصرف في اتخاذ قراراتو الائتمانية ن - ب
 عدم منح ىذا الائتمان. ومعين أ

 . اليدف العام الذي يسعى المصرف إلى تحقيقو خلبل المرحمة القادمة - ت

, المدربة عمى القيام بوظيفة الائتمان المصرفيو ىمة خاصةً الكوادر البشرية المؤ و يمتمكيا المصرف  يالقدرات الت - ث
 . ما يمتمكو المصرف من تجييزات الكترونية حديثةو أيضاً التكنولوجيا المطبقة و 

 
 

 : يمكن حصر ىذه العوامل بما يميو  : العوامل الخاصة بالتسييل الائتمانيج. 
 . الغرض من التسييل .1
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 , أي المدة التي يرغب العميل بالحصول عمى التسييل خلبليا, ييلالتس والمدة الزمنية التي يستغرقيا القرض أ .2
 . العميلتتناسب فعلًب مع إمكانيات  ىلو متى سيقوم بالسداد و 

 . مصدر السداد الذي سيقوم العميل المقترض بسداد المبمغ منو .3

أم سوف يتم سداده عمى , التسييل دفعة واحدة في نياية المدة وأي ىل سيتم سداد القرض أ, طريقة السداد المتبعة .4
 . تدفقاتو الداخمةو موارده الذاتية و مع إيراداتو و ذلك بما يتناسب مع طبيعة نشاط العميل , و أقساط دورية

 . ىل يتوافق مع السياسة العامة للئقراض في المصرف أم يتعارض معياو نوع التسييل المطموب  .5

و كمما زاد المبمغ عن حد معين كان المصرف أحرص نإحيث , لذلك أىمية خاصةو التسييل  وثم مبمغ ىذا القرض أ .6
قد تؤثر عمى سلبمة المركز و في الدراسات التي يجرييا خاصةً أن نتائج عدم سداد قرض بمبمغ ضخم تكون صعبة 

 . المالي لممصرف

يصدرىا يمكن أن نضيف إلى ىذه العوامل ضرورة الالتزام بالقيود القانونية حيث تحدد التشريعات القانونية التي و 
مجالات النشاط المسموح بتمويميا و الحد الأقصى لمقروض و تقميصو  وإمكانية التوسع في الائتمان أ, المصرف المركزي

 . [8]لمعمل المصرفي مةالتشريعات المنظو بحيث لا يحدث أي تعارض بين سياسة المصرف الائتمانية 
فمتخذ القرار الائتماني في المصرف , ة ىي حالة الخطرأخيراً نؤكد أن الحالة التي تتخذ فييا القرارات الائتمانيو 

لكنو يستطيع عن طريق تحميل المخاطر المصاحبة لعمميات الائتمان أن , و لا يستطيع أن يتنبأ بنتائج قراره بدقة كاممة
الإدارة  القرار الذي تشعر فيو وفالقرار السميم ى, يصل إلى تقدير احتمالات موضوعية محددة لمقرار الذي سوف يتخذه

يمكن لمحمل الائتمان من أجل . و يزيد عمى درجة المخاطر التي تحيط بو وبأن العائد الذي سوف يتولد عنو يوازي أ
 5C'Sقد عرضنا لمنموذج و  -[9]تحميل المخاطر الائتمانية أن ينطمق من تطبيق نماذج المعايير الائتمانية المعروفة 

- . 
 

 : منح الائتمان في المصرف الصناعي السوري عمميةو التحميل الائتماني  : ثانياا 
 : تأسيس المصرف الصناعي -1

 1958لعام  212تزايد اىتمام الدولة بالنشاط الصناعي في نياية الخمسينات فتم إحداث وزارة الصناعة بالمرسوم 
ث المصرف الصناعي في نفس العام تم إحداو . [10]أنواعو كافةً و تشجع الإنتاج الصناعي بأشكالو و تراقب و لكي توجو 

تحدث مؤسسة : تضمن ما يميو  1959لسنة  31رقم  رالذي تم تعديمو بالقراو  1958لسنة  177بموجب القرار رقم 
مراقبة وزارة و تعمل تحت إشراف و مصرفية بشكل شركة مساىمة تدعى المصرف الصناعي تتمتع بضمانة الدولة 

%( من رأسمال 25تكتتب الدولة بـ ), خمسمائة ألف ليرة سوريةو يحدد رأسمال المصرف باثني عشر مميوناً , و الصناعة
يكتتب و تأخذ عمى عاتقيا تغطية الأسيم غير المكتتب بيا ضمن الاعتمادات المحددة و المصرف بصورة إلزامية 

لعام  1648بموجب المرسوم رقم . و [11]رأسمال المصرف  % ( من8لمركزي بنسبة لا تقل عن )سورية ا فمصر 
حُدد رأسمالو بموجب ىذا المرسوم بمائة مميون و المصرف الصناعي مؤسسة عامة ذات شخصية اعتبارية أصبح  1977

 ليرة سورية.
يعتمد عمى مصادر أخرى مثل و يعتمد المصرف عمى مصادر عدة لتمويل نشاطاتو من أىميا رأس المال 

القروض من المؤسسة العامة و زي القروض التي يحصل عمييا من المصرف المركو الإيداعات المصرفية لمصناعيين 
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ىناك في بعض الأحيان قروض خارجية يحصل عمييا مثل القرض الكويتي بمبمغ و المصارف الأخرى و السورية لمتأمين 
 .[12] 1992( مميون ليرة سورية في عام  205) 

 
  : ميام المصرفو غايات  -2
  و من القطاع الصناعي التسييلبت المصرفية التي يمنح المصرف الصناعي المتعاممين مع : التسييلبت المصرفية. اً 1

  : تشمل ما يمي
 السنتين لتمويل رأس المال العامل والقروض القصيرة الأجل لمدة لا تتجاوز السنة أ . 

  القروض الطويمة الأجل لمدة لا تتجاوز العشر سنوات و القروض المتوسطة الأجل لمدة لا تتجاوز الخمس سنوات
 . توسيع الصناعات القائمة وت جديدة ألغايات إحداث صناعا

  ضمن و يمنح المصرف الحسابات الجارية المدينة لممتعاممين معو لتأمين احتياجاتيم الضرورية إلى الأموال النقدية
 . يتم العمل بيا حسب التعميمات التي يصدرىا مجمس الإدارةو حدود ضيقة 

  الصناعيةو حسم السندات التجارية . 

  سمعتيم الأدبيةو وضعيم المالي و طلبع بالاستناد إلى حاجات المتعاممين لبحوبات لالسو شراء الشيكات . 

  بين المستوردين في الخارج بالاستناد إلى حاجة المتعامل و السمف عمى عقود التصدير الجارية بين المتعاممين
 . ووضعو المالي

 ناد إلى حاجة المتعامل ووضعو المالي حيث يمنح المصرف ىذه السمف بالاست, السمف لقاء وثائق الشحن لمتصدير
 . سمعتو الأدبيةو 

  القبولاتو إصدار الكفالات. 

  
 : لممراسمين كما يميو يقدم المصرف الخدمات المصرفية لممتعاممين  : . الخدمات المصرفية2ًُ 

  فيرودائع تو  وودائع لأجل أ وتكون الودائع تحت الطمب أو فتح الحسابات الجارية الدائنة و قبول الودائع . 

  جراء الحوالات و إصدار الشيكات حيث يقوم المصرف بناءً عمى  : تصديق الشيكات المسحوبة عمى المصرفو ا 
جراء جميع الحوالات البرقية و طمب خطي من المتعامل بإصدار الشيكات  تصديق الشيكات و العادية و الياتفية و ا 

المقررة أصولًا و لشيكات مع العمولات المترتبة عمييا او تقييد القيمة المعادلة ليذه الحوالات و المسحوبة عمى المصرف 
 . لقاء دفع المبمغ نقداً حسب الحال وفي حدود المؤونة الموجودة فيو أو النفقات الأخرى عمى الحساب و 

  الشيكات المحررة بالميرات السورية التي تقدم إليو وفقاً لمشروط التي و السحوبات و يقوم المصرف بتحصيل السندات
 . بعد تظييرىا لأمر الصرفو جمس الإدارة يحددىا م

  لا و المعمومات وفق التعميمات الخاصة بذلك و لمراسميو بناءً عمى طمبيم المشورة و يقدم المصرف لممتعاممين معو
 . المعموماتو يتحمل أية مسؤولية من جراء تقديم ىذه المشورات 

  
 

 : خطوات الحصول عمى التسييل الائتماني في المصرف الصناعي -2
                                                 

 رة الائتمان والتسليف في المصرف الصناعي / فرع اللاذقية. تم الاعتماد في هذه الفقرة على المقابلات الشخصية مع موظفي دائ 
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التسييل الائتماني يجب عمى العميل طالب الائتمان أن يقدم الأوراق  وكخطوة أولى لمحصول عمى القرض أ
ىنا يجب القيام و تحول إلى شعبة الاستعلبمات  حيث الثبوتية اللبزمة مع طمب الاعتماد الصناعي إلى دائرة التسميف

 : بما يمي
 ذلك لمتأكد منو خروج لإجراء الكشف عمى المنشأة بعد التأكد من سلبمة الأوراق المطموبة يتم ال :  

 .......؟.. ىل البناء مناسب للآلات لوحة باسميا ؟و ل ليا مكان ثابت ى  وىمية ؟  وىل المنشأة موجودة أ -
 يتم ذلك من قبل لجنة تتضمن , و تقييم أسعارىاو ىل ىي جديدة أم قديمة ؟ تحديد  - : بعد ذلك يتم فحص الآلات

 . بالمينة اً خبير و  اً تصمخ اً ميندس
  أيضاً يتم و ىل سمعتو حسنة أم سيئة ؟  : ذلك لمعرفةو أصحاب المينة و يُسأل عن الشخص طالب القرض من الجوار

 : كذلك يُرجع إلى سجلبت المصرف لتبيان, و تحديد سمعة العميل من تقديمو براءات الذمة من المصارف الأخرى
يسدد في آخر الفترة و أم يتأخر , ىل كان يسدد في الوقت المحدد في حال كونو كذلك, و متعامل سابق وىل ى

تصنيفو في و بناءً عمى ذلك يتم تحديد سمعة العميل و  أحيل لمقضاء ؟.و أم أنو امتنع عن التسديد , المسموح لو بيا
 : فئات

  السمعة ممتازة : فئة ثانيةو فئة أولى . 
 كذلك العميل , و سمعتو جيدةو  اً إذا كان وضعو المالي جيديصنف ضمنيا العميل لممرة الأولى فيما  : فئة ثالثة

 . السابق جيد التعامل مع المصرف

 لكن ضمن المدة القانونيةو يصنف ضمنيا العميل السابق متأخر السداد  : فئة رابعة . 

 في ىذه الحالة ز يجري التركيو عندىا يجب الحذر , و يصنف ضمنيا العميل السابق المحال لمقضاء : فئة خامسة
 . القرض % من150يث تغطي عمى سبيل المثال عمى الضمانات بح

  ذلك بيدف تحديد الإمكانيات المالية , و المتداولةو تقدير الموجودات الثابتة و تنظيم المذكرة التسميفية لدراسة المنشأة
تصار تقوم إذن باخ. التي عمى أساسيا يحسب الحد الأقصى لمتسييلبت التي يمكن منحيا لمعميلو الصافية لمعميل 

 . مطاليبو جدول موجودات ,مذكرة تسميفية, يلبطاقة استعلبمات لمعم : مبتنظيالاستعلبمات  شعبة
أيضاً من أعمال شعبة الاستعلبمات دراسة الكفلبء, حيث تجري عمييم دراسة مماثمة لمدراسة التي أجريت عمى و  - أ

 . العميل طالب التسييل
ذلك لتقييم الوضع المالي لطالب الاعتماد , و ات حيث تتم دراسة البياناتالدراس شعبةبعد ذلك تحوَل الإضبارة إلى 

 : سنعطي فيما يمي حالة عممية توضح ذلكو , تحديد مبمغ القرض الواجب منحوو 
 وفم. آخر عمى منح اعتماد حسم سندات مثالاً و عمى منح قرض قصير الأجل  مثالاً  : تتضمن ىذه الحالة مثالينو 

/ ل.س  1500000اعتماد حسم سندات بقيمة /و / ل.س 500000ض قصير الأجل بقيمة /قر  : المطموبفرضنا أن 
 : عمى الشكل التالي تكونالدراسة . و تأمين السيولة النقديةو ذلك بيدف شراء المواد الأولية و 
 . تعامميا السابق مع المصرفو تم إعطاء موجز عن المنشأة صاحبة الطمب ي. 1 
    . المقدمة . بعد ذلك يتم بيان الضمانات2
المطاليب الذي و التزامات المنشأة صاحبة الطمب ) البيانات يُحصل عمييا من  جدول الموجودات و . تقرير موجودات 3

 : تم تحديده من قبل الاستعلبمات تقديرياً من خلبل الكشف الميداني (
 الائتمانالتزامات المنشأة طالبة و ( يبين موجودات 1جدول )
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 المبمغ الالتزامات -ب مغالمب الموجودات –أ 
 آلات

 :موجودات متداولة
 بضاعة
 مدينون
 صندوق

3580000 
 

1000000 
1290000 

25000 

 
 التزامات متداولة

 
1250000 

 1250000 مجموع ب 5895000 مجموع أ

 
 / ل.س4645000ب =/  –أ  : بالتالي صافي أموال المنشأةو  
 تكمفة الإنتاج اليومي الفعمي .4

 اليومية الفعمية قيمة المبيعات
 الأرباح المقدرة سنوياً 

 ل.س) يتم تقديرىا من قبل لجنة الاستعلبمات( 32000
 ل.س 36000

 ل.س 1200000
 : حاجة المنشأة للبعتمادات المطموبة. 5 
 75:مدة الدورة المالية بالأيام, ل.س 32000 : تكمفة الإنتاج اليومي الفعمي: بالنسبة لمقرض قصير الأجل –أ 

 : بالتالي,  و اً يوم
 ( يبين كيفية حساب العجز الإجمالي لممنشأة طالبة الائتمان2جدول)

 المبالغ البيان
 جزئي كمي

 رأس المال العامل اللبزم للئنتاج في دورة واحدة
 ( رأس المال العامل المتوفر-)

2400000 
(1065000) 

 

 العجز في رأس المال العامل ) العجز الجزئي (
 % (30 ×1000000ن )العجز في المخزو 

 1335000 
300000 

 1635000  العجز الإجمالي
 : بالنسبة لحسم السندات –ب 

, % بسندات45منيا    ل.س  10800000قيمة المبيعات السنوية  , ل.س 36000قيمة المبيعات اليومية
 : بالتاليو 

 ل.س   4860000قيمة المبيعات بسندات  
 : بالتالي, و / أشير10متوسط استحقاق السند / 
 

                                                 
  يوم, وذلك فيما يخـص دراسـة طمبـات    الاعتمـاد وتحديـد  300يتم التعامل في المصرف الصناعي السوري عمى أساس أن أيام السنة التجارية

 ماً. يو  365الاحتياجات المالية, أما فيما يخص احتساب الفوائد فإن عدد أيام السنة ىو
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 × 4860000الحاجة إلى اعتماد حسم السندات = 

 
10 

 
 ل.س 4050000=

  12 
 : نإحيث , ل.س  3483750% = 75 × 4645000الحد الأقصى لمتمويل = .6

 . م 2005الصافية ) الملبءة ( لممنشأة في عام تل.س / تمثل  الإمكانيا 4645000/  
عميو يتم الموافقة , و ضمن حدود احتياجات المنشأة, و الحد الأقصى لمتمويل إذن فمجموع التسييلبت المطموبة ضمن.7

اعتماد حسم سندات , ل.س لمدة عام 500000قرض قصير الأجل بقيمة  : عمى منح العميل التسييلبت المطموبة
 . ل.س لمدة عام 1500000بقيمة 

اقتراح المبمغ الممكن و قوم بمراجعة الإضبارة جراء الدراسة تحَول الإضبارة إلى رئيس دائرة التسميف الذي يإبعد و 
ل إلى شعبة تنفيذ القروض حيث يتم إعطاء الدراسة رقماً بعد توقيع المدير بالموافقة تحوّ . منحو ثم يرفعيا لمدير الفرع

من ثم توقيع و من قبل الكفلبء و من ثم يتم تنظيم العقد ليتم توقيعو من قبل العميل طالب التسييل , و تعطى رقم قرارو 
قائمة و نسخة من القرار )  : قائمة الصرف كما يميو بعد ذلك توزع نسخ من قرار منح التسييل . نائبو ومدير الفرع أ

نسخة من , قائمة الصرف لشعبة مراقبة تنفيذ القروضو نسخة من القرار , الصرف لمخزينة ليتم صرف القرض الممنوح
يتم ترحيل مواعيد الاستحقاقات عمى . (خة من قائمة الصرف لممحاسبةنس, العقد للئدارةو قائمة الصرف و القرار 

توضع النسخة الأصمية من عقد التسييل الممنوح في إضبارة . تحوَل نسخة لمخزينة لمعرفة مواعيد الاستحقاقو البطاقات 
 .تصنف في المكان المخصصو تأخذ رقماً متسمسلًب و خاصة لذلك 

  
 : العناصر الأساسية لمتحميل الائتمانيو جرييا المصرف المقارنة بين الدراسة التي ي -3

بمقارنة الدراسة التي تُجرى في المصرف الصناعي مع ما يجب أن يُراعى عند إجراء التحميل الائتماني من  
, لكي تتوفر المعطيات اللبزمة لاتخاذ القرار الصحيح بخصوص منح التسييل الائتماني من عدموو عناصر أساسية 

 : يمي امنصل إلى 
ىذا العنصر متوفر في دراسة المصرف سواء من حيث المعمومات : و التسييلبت و. وصف واضح لمقرض أًُ 1

بمعنى , المجال الذي سيستخدم فيو والغرض أو التسييل المطموب  ومن حيث نوع القرض أو الشخصية عن العميل أ
كذلك , و ... ؟. شراء الآلاتو سع الصناعي تمويل رأس المال العامل أم لغرض التو و ىل سيستخدم لتوفير النقدية 

 . بالنسبة لتوقيت التسديد إذ يتم تحديد جدول بمواعيد استحقاق الأقساط
 فئةتعتبر ىذه الخطوة من أىم الخطوات اللبزمة لاتخاذ قرار الائتمان من أجل تحديد و  : . تحميل مخاطر الائتمانًُ 2 

من خلبل الدراسة وجدنا أنو يتم تصنيف , و الرفض وفقة أالتي في ضوئيا سيتحدد مصير القرض بالموا القرض
يما ف, و حسب التعامل السابق مع المصرفو ذلك حسب السمعة و العملبء في المصرف الصناعي إلى خمس فئات 

أصحاب المشاريع و معرفة فيما إذا كانت حسنة أم سيئة ؟ يعتمد في ذلك عمى سؤال الجوار و يخص سمعة العميل 
: مثل, الحكميةو تبتعد عن الشخصية و لكن يجب الاعتماد عمى معايير أكثر موضوعية و ىذا لا يكفي  إلا أن, المماثمة

الدوريات الميتمة بالشؤون المالية , الصناعيةو كذلك الغرف التجارية و مؤسسات الـتأمينات الاجتماعية و الدوائر المالية 
الموردون الذين يحصل منيم عمى , ب القرضخدمات طال والعملبء الذين يقومون بشراء منتجات أ, التجاريةو 

ارتفاع مؤشرات و أيضاً عن طريق وضع الشركة في سوق الأوراق المالية , و الخامات التي يتعامل بياو المنتجات 
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الانتقال من شركات الأشخاص إلى شركات الأموال و الشركات و الأسيم لدييا أي إننا بحاجة إلى توسيع المنشآت 
الطرق و ولكن إذا عدنا إلى الأسس . الاعتماد عمى نظرية السوق الكفء في اتخاذ القراراتو ة وجود سوق أوراق ماليو 

 : العممية المستخدمة في تقييم مخاطر الائتمان نجد أن  
. وكل عنصر من يأخذ بعين الاعتبار ستة عناصر :[13] أ. النظام الوصفي ) النوعي ( لتصنيف مخاطر الائتمان

, %15المركز التنافسي , % 10 الصناعة التي تعمل فييا الشركة : ذلك كما يميو  نسبيىذه العناصر أعطي وزن 
. أي أن ىذا النظام يأخذ مجموعة %15, الإدارة % 15, الوضع المالي%25, التدفق النقدي%20الأداء التشغيمي 
 . سابقتعاممو الو سمعة العميل  وىو لا يعتمد فقط عمى عنصر واحد و يقوم بدراستيا و من العناصر 
لتوضيح كيفية استخدام النظام في الواقع , و ( نسب مالية رئيسية لكل منيا وزن نسبي 6يقوم عمى )  : ب. النظام الكمي

 : التي لديناالعممي سنقوم بتطبيقو عمى بيانات الحالة 
 تقييم مخاطرة القرض( يبين 3جدول )

معامل  قيمة النسبة النســـــــــبة مسمسل
 النسبة

الحصيمة 
 النقاطب

1 

2 

3 

4 

5 

6 

 صافي رأس المال العامل / إجمالي الموجودات
 الموجودات السائمة / إجمالي الموجودات
 حقوق الممكية / الالتزامات الخارجية

 صافي الربح قبل الضرائب / إجمالي الموجودات
 إجمالي الموجودات / الالتزامات الخارجية
صافي حقوق الممكية / إجمالي الموجودات 

 تةالثاب

0.18 
0.004 
3.716 
0.20 

4.716 

1.297 

17.0 

9.0 

3.5 

20.0 

1.2 

0.1 

3.06 

0.036 

13.006 

4.0 

5.659 

0.129 

 25.89   (Zحصيمة النقاط ) مؤشر الجودة  المجموع

ذلك ضمن فئة من بين و مؤشر المخاطرة الذي يتم بموجبو تصنيف مخاطرة العميل طالب القرض  Zحيث تمثل 
 : يمي خمس فئات رئيسية كما

 ( يبين تصنيف القروض حسب درجة المخاطرة4جدول )
 مؤشر المخاطرة )الجودة ( فئة القرض مسمسل

  Z <25 فئة أولى ) قروض ممتازة عديمة المخاطرة ( 1
  Z < <20   25 فئة ثانية ) قروض قميمة المخاطرة( 2
 Z< < 5  20 فئة ثالثة ) قروض متوسطة المخاطرة ( 3
 Z < 5 < -5 قروض مرتفعة المخاطرة (فئة رابعة )  4

 Z < -5 فئة خامسة ) قروض خطرة جداً ( 5

 –( ووفق النموذج يكون القرض من الفئة الأولى ) القروض الممتازة (   25 Zعميو نجد أن مؤشر الجودة ) و 
طيع مدير الائتمان من ثم يستو  –نذكر ىنا أن الموظف المسؤول ذكر أن الفئة الأولى في التصنيف لا تعطى لأحد و 

, نوعية إدارة الشركة : أن يعدل مؤشر الجودة بعد أخذ مجموعة من العوامل ذات الطبيعة غير الكمية بالاعتبار مثل
أداء الشركة بالمقارنة مع الشركات , المركز التنافسي لمشركة في السوق الذي تعمل فيو, مدى استمرارية ربحية الشركة
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بالنسبة لمدى  : فمثلبً , نا أن ىذه العوامل لا يتم أخذىا بالاعتبار عند دراسة طمبات القرضلكن حسب ما رأي, و المنافسة
 ىذا العامل يتم التأكد منو عن طريق سمسمة من قوائم الدخلو  -استمرارية ربحية الشركة  

 . نجد أن قائمة الدخل غير مطموبة أصلًب من العميل طالب الائتمان –) لسنتين عمى الأقل ( 
المعمومات المالية التي يطمب من العميل تقديميا مرفقة بطمب التسييلبت تشكل  إن : مصادر المعمومات المالية .3ًُ 

تحميل مخاطر و نيا القاعدة التي يستند إلييا عند إجراء التحميل المالي إركناً أساسياً في اتخاذ قرار منح الائتمان حيث 
فيما يتعمق  أما. جودة القوائم المالية موضوع التحميلو قف عمى مدى دقة الائتمان فالاستفادة من التحميل المالي تتو 

يجب ألا يتوقف محمل الائتمان عند مجرد اشتقاق النسب المالية التي تستخدم في تقييم أداء طالب ف بدراسة الميزانية
نما يجب الدراية بالأساليب المتبعة في تقييم الموجود, و تقييم مركزه الماليو الائتمان  كذلك تأثير و المطموبات و ات ا 

فمثلًب لمتحقق من أن القيمة المدرجة في الميزانية . التغيير في السياسات المحاسبية المتبعة عمى قيم بنود الميزانية
يجب البحث عن الطريقة التي يتبعيا العميل في تقييم ىذا المخزون , غير معقولة ولممخزون من البضاعة معقولة أ

. ينطبق الكلبم نفسو عمى طرق الاستيلبكو ركة قد أجرت تغييراً غير مبرر في ىذه الطريقة من ثم إن كانت الشو 
آجال تمك القروض و , نوحة لمعميل مسبقاً مالتسييلبت المو عند دراسة المطاليب يجب عمى المحمل حصر القروض و 
اىتماماً خاصاً لدراسة  يتوجب عمى محمل الائتمان أن يولي. و فيما إذا كانت تتعارض مع أجل القرض المطموبو 

بصفة عامة ىناك عدد من المؤشرات المستخرجة و . دراسة الأحداث اللبحقة لتاريخ الميزانية , و الالتزامات المشروطة
ن ىناك احتمالًا لتعثره , و التي يستدل بيا عمى أن العميل يواجو خملبً و من الميزانية العمومية  ما أىم ىذه المؤشرات و ا 

  : يمي
  تراجع نصيب , و توسعو في الاقتراضو تزايد اعتماد المشروع عمى المصادر الخارجية لمتمويل  : ولالمؤشر الأ

في الوقت الذي ترتفع فيو تكمفة الاقتراض مقارنة بمعدل الربحية الذي يحققو , الموارد الذاتية بدرجة ممحوظة
 . عميوالمشروع مما يعني أنو سيصاب بتعثر قريب إذا استمرت الأوضاع عمى ما ىي 

 جراء توزيعات أرباح و من أرباحو  تاحتجاز احتياطيا وعدم اتجاه المشروع إلى زيادة رأسمالو أ : المؤشر الثاني ا 
القائمين عميو و معدلات مغالى فييا لا تتناسب مع الأرباح المحققة مما يشير إلى رغبة أصحاب المشروع و بنسب 

 . بو ما يشاؤون نع لمدائنين يفعمو ترك المشرو و عمى سرعة استرداد أمواليم المستثمرة 
 حجم و بدرجة كبيرة نتيجة زيادة كمية  صافي رأس المال العاملو تناقص رأس المال العامل  : المؤشر الثالث

 . الأرصدة النقدية بصورة ممحوظةو الخصوم المتداولة مع تناقص الأصول المتداولة 
 عدم  وتحول الشركة إلى تسجيل خسائر أ ولات الربحية أتراجع معدو المحتجزة  تالاحتياطياتآكل  : المؤشر الرابع

 . تحقيقيا أرباح لسنوات متتالية

                                                 
  منـي بـين الأحداث اللبحقة " ىي تمك الأحداث التـي تقـع فـي فتـرة المراجعـة والتـي تـؤثر عمـى القـوائم الماليـة ". وتتحـدد فتـرة المراجعـة بالفـارق الز

حـــداث اللبحقـــة إلــــى تـــاريخ إعـــداد الميزانيـــة ) تـــاريخ انتيـــاء الفتــــرة الماليـــة ( وبـــين تـــاريخ الانتيـــاء مـــن عمميــــات المراجعـــة الميدانيـــة. وتنقســـم الأ
 مجموعتين:  الأولى تؤثر عمى قيم عناصر القوائم المالية, والثانية يجب الإشارة إلييا في صورة إيضاحات مكممة لمقوائم. 

د القـوائم اومن أمثمة الأحداث اللبحقة التي تتطمب تعديل قيم عناصر القوائم المالية:  أرصدة الحسابات المدنية التي اعتبـرت ديونـاً جيـدة عنـد إعـد
 المالية ثم اتضح خلبل فترة المراجعة, أن ىذه الديون أصبح مشكوكاً فييا, مما يترتب عميـو ضـرورة تعـديل قيمـة مخصـص الـديون المشـكوك فييـا

 انييار وحدات إنتاج رئيسية في المشروع نتيجة وقوع حادث ما.  في القوائم المالية. ومن أمثمة أحداث المجموعة الثانية:  تحطم أو
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ومدى ارتباطيا بالنشاط الرئيسي , قائمة الدخل تظير لممحمل المالي مدى سلبمة كل من عناصر الإيراداتو 
يجب عمى , و ية في صافي الربحالبنود غير العادو مدى مساىمة البنود الاستثنائية , و استمرارىاو مدى دواميا و لممشروع 

, المحمل الائتماني عند دراستو لإيرادات العميل ألا يبني حكمو عمى الأداء التشغيمي لمعميل من خلبل رقم المبيعات فقط
نما يجب الأخذ بعين الاعتبار كلًب من معايير الاعتراف بالإيرادو  مردودات و مسموحات , الائتمانو شروط البيع , ا 

كما يتوجب دراسة أثر الطريقة المتبعة في تقييم . المركز التنافسي لمعميل في السوق, و مات الممنوحةالخصو و المبيعات 
كذلك من الأمور التي يجب مراعاتيا في تحميل ربحية . و من ثم عمى مجمل الربحو المخزون عمى تكمفة المبيعات 

ا مجرد أرقام صورية جاءت نتيجة استغلبل مزايا ىل تعكس الأداء الفعمي لممشروع أم أني, العميل تحميل نوعية الأرباح
 . الإجراءات المحاسبية البديمة مع تغييرات غير مبررة تجرييا الإدارة عمى تمك السياساتو السياسات 
قائمة الدخل ( غير , من خلبل الدراسة العممية للؤوراق المطموبة تبين أن القوائم المالية الأساسية) الميزانيةو 
نما قو مطموبة  ذلك عن طريق و المطاليب و الذي يقوم عن طريق المجان بتقدير قيم الموجودات  وسم الاستعلبمات ىا 

تكمفة الإنتاج فتقُدر تقديراً  أيضاً عن طريق سؤال خبراء و كذلك الأمر بالنسبة لتقدير صافي المبيعات , و الخبرة غالباً 
 .... معرفة أسعار المواد الأولية الداخمة في المنتجو بالمينة 

كذلك , و مواطن ضعفو حيث يتم جمع معمومات عن نشاط الشركة بما فيو من نقاط قوة : . المعمومات الاستراتيجية4 
عوامل و بالصناعة التي تعمل فييا و من خلبل دراسة الظروف المحيطة بالشركة , الفشل في المستقبلو  واحتمالات النم

بخصوص ىذا . [14]ا ما يسمى بـ "التحميل الاستراتيجي "وىذ, كذلك متغيرات الاقتصاد الكميو المنافسة و السوق 
العنصر نجد أنو يتم الأخذ بعين الاعتبار عند دراسة طمب الاعتماد في المصرف الصناعي حصر مجموعة من 

المنشأة تؤمن عمل عدد من العمال )أن : من ىذه العناصر نذكرو العناصر الإيجابية الخاصة بالمنشأة طالبة الاقتراض 
نذكر ىنا أن ىذا أمر جيد و . (القرب من سوق التصريف , المواد الأولية من مكان التصنيعب قر , يل البطالة () تشغ

بالصناعة التي تعمل فييا و  ةلكن يجب أخذ معمومات أخرى بعين الاعتبار مثل الظروف البيئية المحيطة بالمنشأو 
 . متغيرات الاقتصاد الكميو المنافسة و كذلك عوامل السوق و 
التي عمى أساسيا يتم و قد تطرقنا إلى الدراسة التي يجرييا المصرف الصناعي و  : تفسيرىاو تحميل المعمومات المالية  .5

سنقوم فيما يمي باحتساب مجموعة النسب المالية التي تخدم أغراض التحميل و التسييل المطموب  ومنح القرض أ
 : أعلبهالائتماني انطلبقاً من المعمومات المالية 

 نسبة التداول ) السيولة العادية ( = الأصول المتداولة/ الخصوم المتداولة : نسب السيولةأ. 
 . مرة1.85 = 1250000/  2315000=                                            

 المخزون ( / خصوم متداولة  –نسبة التداول السريعة = ) أصول متداولة           
 . مرة 1.05 1250000=(/ 1000000- 2315000= )                                

ىذا يعني أن منح القرض , و ىي النسبة المقبولة من إدارة الائتمانو  1 : 2نلبحظ أن نسبة التداول أقل من و 
ىذا يمثل ضمان بأن العميل و  1: 1إلا أنو بالرجوع إلى نسبة التداول السريعة نجد أنيا تفوق , يحمل درجات مخاطرة

ن ىذه النسبة تعتبر مقياساً أكثر تشدداً في تقييم السيولة من نسبة إقادر عمى تسديد التزاماتو قصيرة الأجل حيث 
ن لكو ة ليس لعدم أىميتو عمى اعتبار أنو يتم استبعاد المخزون السمعي من مكونات الموجودات المتداول, التداول العادية

 . لتأكد من بيعو بسبب عدم ا وتحويمو إلى نقدية أ ئ بسبب بط
 ىامش الربح قبل الضرائب = صافي الربح قبل الضرائب / صافي المبيعات : نسب الربحية. ب
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                                          =1200000 /10800000   =11.11% 

 . كفاءتو عمى توليد الأرباحو قدرة العميل  يشير إلىىذا و 
 الممكية = صافي الربح / حقوق الممكية  معدل العائد عمى حقوق             

                                              =1200000  /4645000 =25.8% 
 . يمثل كفاءة الإدارة عمى تحقيق عائد مناسب عمى الأموال الخاصةو معدل مقبول  وىو 

 معدل العائد عمى الاستثمار = صافي الربح / جممة الموجودات              
                                         =20.35= 5895000/ 1200000 % 
لكن المتوفر لدينا رقم صافي الربح قبل و نذكر ىنا أنو في النسبتين أعلبه يجب أخذ صافي الربح بعد الضرائب و  
مع النسب المعيارية في ويجب أن نلبحظ أن الصورة عن المنشأة لا تكتمل ما لم تتم مقارنة النسب المحتسبة . الضرائب

إلا أنو . من الأفضل مقارنة النسبة لسنتين عمى الأقل بدلًا من التركيز عمى الملبحظات المفردة. و الصناعة نفسيا
ذلك من خلبل نتائج تحميل الربحية أن العميل يتمتع بقوة أدائية جيدة سوف تبعده عن و بشكل عام يظير في ىذه الحالة 

بالتالي تجعل من قرار و بالتالي فإن ىذه المجموعة من المؤشرات سوف تعزز نسب السيولة و  ,احتمالات العسر المالي
 . منح العميل الائتمان يتسم بدرجة من الدقة

 مجموع الديون / مجموع الموجودات  نسبة المديونية ) معدل التمويل بالديون ( = : ج. نسب الملبءة
                                                      =21.2 = 5895000 / 1250000 % 

كمما ارتفعت ىذه النسبة زادت بشكل عام نذكر ىنا أنو , و % من الموجودات ممول بالديون 21.2أي أن 
 . المخاطر التي تتعرض ليا إدارة الائتمان

 نسبة الديون إلى حقوق الممكية = مجموع الديون / حقوق الممكية            
                                           =26.91 = 4645000 / 1250000 % 

, أيضاً ارتفاع ىذه النسبة يعني زيادة المخاطر الائتمانية بسبب انخفاض مساىمة الملبك مقابل زيادة الالتزاماتو 
 . من جية حقوق الممكية –الدائنين بشكل عام  –أي انخفاض مدى الضمان الموفر لممصرف 

لا يوجد تحفظ و يتمتع بوضع مالي جيد  طالب الائتمان  أعلبه أن العميل نسب المديونيةنتائج  من خلبل ويبدو 
 . معين عمى مديونية العميل

 معدل دوران الحسابات المدينة= صافي المبيعات الآجمة السنوية / رصيد الحسابات المدينة  : د. نسب النشاط
 . مرة 4860000 / 1290000 = 3.76=                                          

 . يوم  300/ 3.76 = 79.78متوسط فترة التحصيل =                   
متوسط فترة التحصيل مرتفع ما لم نقارن بالمعدل و ىنا لا نستطيع أن نجزم بأن معدل دوران المدينين منخفض و 
. ن متوسط فترة التحصيل مرتفع نسبياً إمكن القول ( يوم ي 75)وىو لكن بالمقارنة مع عدد أيام دورة الإنتاج و , المعياري

فالسياسة المتساىمة تضعف , سياسة التحصيل عند العميلو تعكس ىاتان النسبتان مدى ملبءمة سياسة البيع بالأجل و 
بالتالي التعرض إلى احتمالات العسر المالي مما يضعف قدرتو في إقناع إدارة , و قدرة العميل في تحصيل مستحقاتو

 . مان عمى منحو القرض المطموبالائت
 معدل دوران الموجودات = صافي المبيعات / إجمالي الموجودات        

 . مرة 10800000 / 5895000 = 1.8=                                 
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رة كان مؤشراً جيداً لإداو نذكر ىنا أنو كمما زاد ىذا المعدل دل عمى مدى كفاءة العميل في استغلبل موارده و 
 . الائتمان

يمكن أن تقدم لو المشورة الفنية فيما , و نلبحظ من النسب المالية المحتسبة أعلبه أن وضع العميل المقترح جيد
 . سياسة التحصيل عندهو يتعمق بسياسة البيع الآجل 

ك مجموعة ىنا كما أن  , ىذه ىي النسب التي استطعنا احتسابيا انطلبقاً من المعمومات المالية المتوفرة لدينا
من نسب التدفقات النقدية و سواء من ضمن المجموعات الأربعة التي تعرضنا إلى بعض نسبيا أ -أخرى من النسب 

من الأفضل أن تؤخذ بعين الاعتبار و ليا دور كبير في خدمة قرار الائتمان  -التي تشتق من قائمة التدفقات النقدية 
 . ني قراره عمى أسس عممية صحيحةمحمل الائتمان في المصرف أن يب دفيما إذا أرا
البيانات التي يتم الوصول إلييا و يستند عمى نوع المعمومات  يجب أن مما سبق نستنتج أن متخذ القرار الائتماني 

من خلبل التحميل المالي ثانياً من أجل الوصول إلى , و الاستعلبم المصرفي لطالب الائتمان أولاً و من الممف الائتماني 
 . الموثوقيةو سم بدرجة من الدقة قرار سميم يت
لا يتم و فيما يخص متابعة التسييلبت الائتمانية بعد منحيا وجدنا أن ذلك يتم عن طريق الكشوف الميدانية  -

نو لا يتوقف عمل التحميل الائتماني عند اتخاذ القرار بمنح إفي ىذا الصدد نقول , و طمب أي بيانات دورية من العميل
نما يجب متابعة الائتمان و طموب من قبمو الم نالعميل للبئتما استخدامو من قبل العميل لمتأكد من و تحميمو بعد منحو و ا 

لأىمية الموضوع فقد ظيرت . و التنبؤ بأي حالة تعثر قد يتعرض لياو قدرتو عمى التسديد عندما يحين موعد الاستحقاق 
قد تباينت ىذه النماذج في شكل و  , عند العميل لتطوير نماذج تنبؤية تستند عمى نتائج التحميل المالي ةجيود كثير 
قد تعرضنا ليا في الفصل الثاني و  –البعض الآخر عمى تقييمات وصفية و فبعضيا يعتمد عمى معايير مالية , مضمونيا

يعتمد , تعثر العملبءو ر النماذج التي يعتمدىا المحمل الائتماني لمتنبؤ بالفشل المالي ثيعتبر من أك Altmanنموذج و –
المنشآت غير المفمسة أي أفضل و ( نسب مالية اعتبرت الأفضل في التمييز بين المنشآت المفمسة  5) النموذج عمى 

 : ىذه النسب ىي, و التعثر والتي يمكن من خلبليا التنبؤ بالفشل أو النسب المالية المميزة للؤداء 
 . نسبة صافي رأس المال العامل إلى مجموع الموجودات -

 . اح المحتجزة إلى مجموع الموجوداتنسبة الأرب -

 . الضريبة إلى مجموع الموجوداتو نسبة صافي الربح قبل الفائدة  -

 . نسبة القيمة السوقية للؤسيم إلى القيمة الدفترية لإجمالي الديون -

 . نسبة صافي المبيعات إلى مجموع الموجودات -
 : التالي تأخذ معادلة الارتباط التي تعبر عن ىذا النموذج الشكلو 

Z = 0.012 X1 + 0.014 X2 + 0.033 X3 + 0.006 X4 + 0.010 X5 

أما . غير المفمسةو ىي معيار التفريق بين الشركات المفمسة و (  Z. scoreىي القيمة التمييزية )    Zن إحيث 
X1, X2, X3, X4, X5  بنفس الترتيبو ىي النسب المالية المذكورة أعلبه . 

ىي و عتمدىا ىذا النموذج تتناول أىم الأبعاد المالية التي يجب دراستيا في المنشأة نلبحظ أن النسب التي او 
بموجب ىذا النموذج تصنف الشركات محل الدراسة في ثلبث فئات وفقاً و . النشاط, و الرفع المالي, الربحية, السيولة

 : ىذه الفئات ىيو لقدرتيا عمى الاستمرار 
 . أكبرو  2.99فييا  Zذلك إذا كانت قيمة و القادرة عمى الاستمرار  وأفئة الشركات الناجحة  : الفئة الأولى
 . 1.81فييا أقل من   Zذلك إذا كانت قيمةو التي يحتمل إفلبسيا و فئة الشركات الفاشمة  : الفئة الثانية
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ذلك عندما و , بالتالي تحتاج إلى دراسة تفصيميةو فئة الشركات التي يصعب إعطاء قرار حاسم بشأنيا  : الفئة الثالثة
 . 2.99أقل من , و 1.81أكبر من  Zتكون قيمة 

حيث , الديون المتعثرة من قبل المصرف فيي إجراءات سميمةو أما فيما يتعمق بالإجراءات المتخذة بشأن القروض  -
ذا يعتبر ى, و في حال قبموا بالتسوية تُعاد جدولة الأقساط بفائدة تأخيريةو قوم بالملبحقة القضائية لمعملبء المتأخرين ي

بذلك يتم الحفاظ و التي قد لا تفي بسد كل التزامات العميل تجاه المصرف و بديلًب أفضل من تصفية موجودات العميل 
ذلك و  ةأخرى في التعامل مع القروض المتعثر  ةلكن فإنو من الأفضل إتباع استراتيجي. و عمى حقوق المصرف بالكامل

تحميل حسابات و اء بالتزاماتو فيجب دراسة كل الجوانب المتعمقة بالعميل إذا ما تعثر أحد العملبء في الوف : كما يمي
ذا ما لوحظ بأن حالة العسر المالي يمر بيا العميل ىي , و المالية لغرض التعرف عمى الأسباب التي أخرتو عن التسديد ا 

م لو المشورة أملًب في يقدو ففي مثل ىذه الحالات فإن المصرف يساعد العميل , ليست دائمةو ظرفية  وحالة مؤقتة أ
قترح عميو تعديل ي ومنحو قرض جديد بشروط ميسرة أ ويتم ذلك من خلبل تأجيل سداد قرضو أ, و تجنبو حالة العسر
أن الائتمان الممنوح لو قد تحوّل و أما في الحالة التي تجد فييا إدارة الائتمان أن حالة العميل صعبة . خططو التشغيمية

علبن إفلبسو و تصفية موجودات العميل و ائي فإنيا تمجأ إلى الإجراءات القانونية بشكل نيو إلى قرض متعثر  ذلك و ا 
كذلك يجب عمى المصرف المطالبة الفورية بإشيار إفلبس العميل إذا ما لاحظ أن العميل . حفاظاً عمى حقوق المصرف

أن العميل المتعثر استخدم  وأ ,أنو لم يكن صادقاً في معمومات أخرى والمتعثر قد أخفى الكثير من المعمومات أ
 . تعثر القرضو مما أدى إلى تعرض المصرف لممخاطرة , الائتمان في غير الغرض الذي قُدم من أجمو

 
 : النتائج

تقديم المزيد من و زيادة حجم الإقراض و المصرف المعني بتطوير الصناعة المحمية  و. المصرف الصناعي ى1
يعاني  وحتى حجم إيداعاتو في ورأسمالو أ وصلبحياتو أو ب البتة مع إمكانياتو إلا أن تطمعاتو لا تتناس, التسييلبت

 . بالمحافظات رمن نقص الودائع لأنو قميل الانتشا
التقصير الحاصل في إدارة , و تقصيرو . يعاني المصرفي الصناعي من حجم كبير من الديون التي تتخمميا إشكالات 2

تقصير , و المتابعة القانونية في كل فرع من الفروعو موضوع الملبحقات ىذه الأزمة يرجعونو إلى كادر المصرف ب
 . محامي المصرف الذين يتابعون القضايا, و إدارات الفروع

ال لتصنيف مخاطر الائتمان بقصد تقميص آثار الشخصية و . عدم اعتماد المصرف عمى نظام موضوعي 3 ُّ ُِ ُِ ُِ فعِ
 . بالتالي مستوى المخاطر المصاحبة لوو قرض بيدف تحديد الفئة التي يقع ضمنيا ال. و الحكميةو 

إلا أن الضمانات لا تصمح أساساً كافياً لمنح الائتمان من , . نلبحظ أن المصرف الصناعي يركز عمى الضمانات4
حماية من مخاطر معينة يتعرض ليا المصرف عندما  وأ, فالضمان يأتي بمثابة تعزيز لمقرار الائتماني, عدمو

 . الائتمانيتخذ القرار بمنح 
قائمة , قائمة دخل, . عدم طمب المصرف الصناعي من مقدمي طمبات الاقتراض إرفاقيا بقوائم مالية) ميزانية عمومية5

 . عمى مدار عدة فترات محاسبيةو تدفق نقدي ( خاضعة لمتدقيق من قبل مدقق حسابات 
, صة لتقدير إمكانيات العميل المحتمل. المصرف الصناعي يعتمد عمى أسموب الكشف الذي تقوم بو المجان المخت6

, ضرورة طمب القوائم المالية من العميل يإلا أن ىذا لا يمغ, التضخمو ىذا أمر صحيح في حال ارتفاع الأسعار و 
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الدلالات التي تساىم في تكوين صورة متكاممة عن العميل و ذلك لأىميتيا في استخراج العديد من المؤشرات و 
  .معوتحديد إمكانية التعامل و 

معمومات و لكن لا يتم طمب أي بيانات , و . يقوم المصرف فيما يخص متابعة القروض بكشوف ميدانية عمى المنشأة7
التنبؤ بأي حالة تعثر , و ذلك عمى الرغم من أىميتيا لمتأكد من استمرار قدرة العميل عمى التسديدو دورية عن العميل 

                      . قد يتعرض ليا
في مرحمة متابعة و قوم المصرف بإجراء أي نوع من أنواع التحميل المالي سواء في مرحمة دراسة طمب الاقتراض أ. لا ي8

        . لمتنبؤ باحتمالات تعثره وذلك لموقوف عمى المركز المالي لمعميل أ, و القرض
حيث يقوم المصرف بالملبحقة , يمةالديون المتعثرة إجراءات سمو . إجراءات التعامل مع العملبء المتأخرين عن السداد 9

 . بفائدة تأخيريةو في حال قام العملبء بالتسوية تعاد جدولة الأقساط , و القضائية لمعملبء المتأخرين
ذلك حتى يتم و يُعد ىذا الإجراء ضرورياً . و يُرسل إلى الإدارة العامة, . يقوم الفرع بتنظيم بيان بالسيولة بشكل يومي10

 . يحتفظ بمركز مالي يتصف بالسيولة قادر عمى تمبية طمبات السحب دون أي تأخير التأكد من أن المصرف
 

 : التوصيات
التسييلبت بسمسمة متصمة من القوائم  و. أن يطمب المصرف من العميل فرداً كان أم شركة أن يُرفق طمبو لمقرض أ1

خضاع تمك القوائم لمدرا, و عمى مدار عدة فترات محاسبية سابقةو المالية  ذلك , و التحميل من قبل محمل الائتمانو سة ا 
الربحية لممنشآت التي تقدمت بطمب لمحصول عمى و الكفاءة و الجدارة الائتمانية و لمتعرف عمى عوامل السيولة 

 . الائتمان
ا بغض النظر إذا كانو , و متابعة الائتمان بعد منحو لمعملبءو . وضع استراتيجية يتم من خلبليا مراقبة محفظة الائتمان 2

أيضاً انتقاء النموذج التحميمي الذي من خلبلو تستطيع , و قد تعرضوا إلى حالة من العسر الماليو في حالة يسر أ
رصد احتمالات الفشل لديو أملًب في اتخاذ قرارات تصحيحية مناسبة , و إدارة الائتمان أن تستقرئ حالة العميل

  . الحد من المخاطر التي سوف تتعرض ليا ولغرض تجنب أ
بالتالي إضعاف مركزه و . الاستمرار في متابعة الديون المتعثرة لأن إىماليا يؤدي إلى خسارة المصرف خسارة كبيرة 3

محاولة تقديم و ليست دائمة و مع محاولة التمييز بين العميل الذي يعاني من حالة عسر مالي مؤقتة , و المالي
بين العميل الذي تحول , و ما أملًب في تجنبو حالة العسر المساعدة عن طريق الاتفاق عمى تسويةو المشورة الفنية لو 

 . عندىا يجب المجوء إلى الملبحقات القانونية حماية لحقوق المصرفو بشكل نيائي و قرضو إلى قرض متعثر 
تجميع البيانات عن و مراكز متخصصة ممتينة عممية الحصول عمى المعمومات و . العمل عمى إنشاء مؤسسات 4

المستثمرين أيضاً في الحصول عمى معمومات موضوعية و ذلك لمساعدة المقرضين , و نشرىاو  تحميمياو الشركات 
 . بالتالي اتخاذ قرارات رشيدةو تفيد في تقييم سمعة الشركة 

عدادىم و العمل عمى تدريبيم , و . يتوجب عمى إدارة المصرف انتقاء العاممين الجيدين5 كسابيم الخبرة و ا  المعارف التي و ا 
ذلك لموقاية من و اتخاذ قرارات ائتمانية سميمة و استخلبص النتائج و الكمية و ميل المعمومات الوصفية تمكنيم من تح

 . مخاطر الديون المتعثرة
الوعي و زيادة التدريب و أتمتتيا و الإسراع في تحديث الأجيزة المصرفية  وى, و الضروريو . التأكيد عمى المطمب الممح 6

صدار نظام عمميات مصرفي, و المصرفي  . في مجال العمل المصرفي ةجديد يواكب التطورات اليائم ا 
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التجارة و . الانتقال من المصارف المتخصصة الصغيرة إلى المصارف الشاممة ذات القدرة المالية لتمويل التصدير 7
عمى اعتبار أنو كمما زاد حجم , و المتطورة لكافة العملبءو عمى منح الخدمات المصرفية المتنوعة و الخارجية 

 . أصبح ضمانة للبقتصاد الوطنيو مصرف ازدادت إمكانياتو ال
خصوصاً بعد , . زيادة الوعي المصرفي في المجتمع عبر التسويق المصرفي عن طريق وسائل الإعلبم المختمفة8

 . لأعماليا –ذات الخبرة فبي ىذا المجال  –مباشرة المصارف الخاصة 
ذلك تمبيةً لاحتياجات العملبء الذين يتعاممون مع الخارج , و لأجنبية. السماح لممصرف الصناعي بالتعامل بالعملبت ا9

 . جذبيم لمتعامل معوو 
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