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 الملخّص  
 

اذذذد أهذذذم لذذذمات القذذذرن الوااذذذد يذذذة التذذذع تذذذتم ا ذذذر شذذذ  ة الانترنذذذت العالميذذذة   درس هذذذاا ال اذذذث التجذذذارة ا ل ترون
 والعشرين فع مختلف دول العالم التع يتوجب اليها أن تتواءم مع اصر الاقتصاد الش  ع العالمع.

الصادرات خاصة، و  ية اامةتزايدة مايطة  ملتق ل التجارة ا ل ترونل ن لي ون هناك مجمواة من المخاطر المو 
 ال  يرة التع طرأت الى تنفيا العمليات التجارية ا ر ش  ة الانترنت.والك  ل ب ضعف ا لمام  التطورات الت نولوجية 

يذذذة م مذذذن خذذذجل التجذذذارة ا ل ترون التذذذالع فقذذذد اذذذاول هذذذاا ال اذذذث التعذذذرف الذذذى  يفيذذذة معاملذذذة الصذذذفقات التذذذع تذذذتو 
أن التشذريعات تقذديرها، المذاً و  الأر اح الناتجة انها من النااية الضري يَّة خصوصاً، و يف لذيتم اصذر هذال الصذفقاتو 

المعامجت المتعلقة  التجذارة التقليديذة. و  الضري ية القائمة تتجءم نصوصها فقط مع وجوب فرض الضري ة الى الصفقات
 .لاليما وأن ا يرادات الضري ية تش ل قدراً هاماً من ا يرادات لدى معظم الدول

 
  ية.ت ا ل ترونية، الضري ة ا ل ترونيراداية، النظام الضري ع، ا : التِّجارة ا ل ترونالتلمات الدليلية
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  ABSTRACT    

 
This research studies electronic commerce through the World Wide Web as one of 

the most important characteristics of the twenty-first century. Countries need to get used to 

the age of international net economy. However, there is a group of increasing dangers 

which surround the future of electronic commerce in general, and exports, in particular. 

This is because of the poor knowledge of the great technological developments in trade 

through internet. 

Thus, this research tries to identify the way to deal with the processes which are 

taking place in electronic commerce, the taxation benefits, and the manner of counting and 

evaluating these processes. Existing rules he rules relate to traditional commerce bargains 

and applications, and a lot of the income of most states comes from income taxes. 
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 مقدمة:
تاتل الم انة الأولى فع تنافس الأمذم. فلذم تعذد  إاتعد المعرفة أهم ما يميز العصر الاالع ان العصور اللا قة، 

العمذل  ذل  المعرفذة التذع تمتل هذا هذال و  منشآت الاديثة تقاس  ما تمتل ه مذن رأس المذالقدرات ا نتاج والأداء اليوم فع ال
 ا  دااية التع تُعت ر الأهم  ين اناصر ا نتاج.و  المنشآت. أي القدرات الف رية

 فذع ألذلوبو  الاتصالو  الت ادلو  ا نتاجن ال شرية لم تشهد خجل تاريخها الطويل تغيرات فع نمط إنلتطيع القول 
الاتصذال، و  الشمول  اللراة التع تشهدها المجتمعات منا دخلذت فذع اياتهذا التقنيذات الاديثذة للمعلومذاتو  الاياة  العمق

 منهذذا قطذذاع التجذذارة إلذذى الدَّرجذذة التذذع تاولذذت معهذذا الألذذاليبو  هذذال المعلومذذات المختلفذذة تغلغلذذت فذذع معظذذم القطااذذات
لذذاد العذذالم موجذذة صذذاخ ة مذذن  فقذذدشذذامجً و  هذذاا القطذذاع تاذذولًا جذذارياً  الممارلذذات التذذع تلذذتخدمها المؤللذذات العامذذة فذذعو 

 لقرن الوااد والعشرين. ضمان للدخول فع ا -ا ل ترونيةالتجارة  -الاهتمام المتصااد  التجارة ا ر ش  ة الانترنت
جدياً   يفية مجذاراة هذاا  القانونيون للتف يرو  تاول الاقتصاديون اه تزايد الاهتمام و  ةيمع انتشار التجارة ا ل ترونو 

التذذع لا تذذزال اتذذى فذذع العديذذد مذذن و  الضذذري يةو  يذذة مذذع القوااذذد التشذذريعية ل ترونالتطذذور المتلذذارع فذذع انتشذذار التجذذارة ا 
أن ا يذرادات الضذري ية أصذ ات تمثذل جان ذاً هامذاً مذن ا يذرادات  شذ ل و  الدول المتقدمذة ضذمن إطارهذا التقليذدي، لالذيما

 أخات مجموع الدول العر ية تزيد اهتمامها  هال ا يرادات لتمويذل العديذد مذن مشذاريع ال نذى التاتيذة هاا الىو  اام .....
 توفير الخدمات لشعو ها.و 
 

 أهمية البحث:
قذذذد و  نشذذذاط معظذذم الفعاليذذات الاقتصذذذادية العالميذذة،و  يذذة دوراً هامذذاً فذذذع تفعيذذل ار ذذةل ترونلعذذب ظهذذور التجذذذارة ا 

لذذذذدى الملذذذذتهل ين،  مذذذذا أصذذذذ ات التجذذذذارة  يذذذذةمنتجذذذذين اتذذذذى وصذذذذل إلذذذذى تالذذذذين ملذذذذتوى الرفاهتجذذذذاوز دورهذذذذا  اذذذذدود ال
 الضري ية.و  ية تؤثر الى ليالات الدولة ولاليما الليالات الماليةل ترونا 

يذذة الذذى ا يذذرادات الضذذري ية فذذع الذذدول العر يذذة، ل ترونوالذذى هذذاا ت مذذن أهميذذة ال اذذث فذذع درالذذة أثذذر التجذذارة ا 
مذا تتضذمنه مذن و  يذةل ترونأن التجارة العر ية تواجه فع الوقت الاالع وفع المنظور القريب تادي التجذارة ا  انطجقاً من

 تدفعه لالتهجك المنتجات التع يتم تداولها فع ش  ة ا نترنت. إاتغيير جاري فع للوك الملتهلك العر ع 
يذذة الذذى نذذوااع الليالذذة ل ترونوقعذذة للتجذذارة ا لقذذد ظهذذرت العديذذد مذذن الدرالذذات الأجن يذذة التذذع تنذذاقش ا ثذذار المت

أظهرت معظم هال الدرالات  وجود فجوات هامة فذع الأنظمذة الضذري ية الااليذة  تجذال و  المالية التع دخلت هاا الميدان،
صذعو ة التعذرف الذى و  ية، تتمثل فذع فجذوة تشذريعية تتضذ  مذن خذجل ضذعف إم انيذة الرقا ذة الا وميذةل ترونالتجارة ا 

شذذاطات التجاريذذة التذذع تمذذت داخذذل الدولذذة، واذذدم إم انيذذذة تاقيذذق العدالذذة  ذذين أنذذواع المتعذذاملين فذذع التجذذارة التقليديذذذة الن
 ية.ل ترونوا 

آثارهذا المتوقعذة الذى و  يذةل ترونو تااول ال ااثة من خجل هال الدرالذة أن تلقذع الضذوء الذى موضذوع التجذارة ا 
 ا يرادات الضري ية.
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 هدف البحث:
 ن هدف ال اث ي من فع:إ

 درالذة إم انيذذة تطذذوير النظذذام الضذذري ع الاذذالع  مذذا يجعلذذه اا  فذذاءة منالذذ ة  ايذذث يصذذ   قذذادراً الذذى مواءمذذة -3
يذة يعت ذر تاذدياً تواجهذه الذدول العر يذة  صذورة ل ترونأن نظذام التجذارة ا و  ية،  ة لراة انتشار نظام التجارة ا ل ترونمواو 

 مت اينة.
يذذة مذذن جهذذة وضذذمان اقذذوق الدولذذة فذذع ل ترونلذذة الهي ليذذة الضذذري ية الجزمذذة لانتشذذار التجذذارة ا ضذذرورة درا -9

 ا يرادات الضري ية من جهة أخرى.
 

 مشتلة البحث:
تاريرهذذا، و  يذذة  ذذين إجذذراءات تلذذهيلهال ترونت مذذن مشذذ لة ال اذذث الرئيلذذية فذذع التنذذاقض الذذاي لذذتخلفه التجذذارة ا  

 دولة  ونها تمثل جان اً هاماً من ا يرادات  ش ل اام. ةري ية لأي يفية اماية العائدات الضو 
 

 فرض البحث:
 يقوم هاا ال اث الى اخت ار الفرض الرئيلع الاي ينص الى:

ية. الأمر ل ترون" يواجه النظام الضري ع اللوري الاالع مجمواة من المش جت اند تط يقه فع مجال التجارة ا 
 يم ن تقليم هاا الفرض إلى:. و ية"ل ترونما يتفق مع تاديات التجارة ا الاي يقتضع ضرورة تطويرل  

 ية.ل ترونتوجد مش جت تواجه النظام الضري ع اللوري اند تط يقه الى معامجت التجارة ا  -أ 
 توجد ضرورة لتطوير النظام الضري ع اللوري لمعالجة هال المش جت.-ب

 
 منهج البحث:

الوصذذول إلذى إث ذذات فرضذيات ال اذذث أو نفيهذا، .. ااتمذذدت ال ااثذذة و  مذذن هذال الدرالذذةلتاقيذق الأهذذداف المنشذودة 
فذذع درالذذذذتها ) المذذنهف الوصذذفع التاليلذذع(، ايذذث قامذذت  ىلقذذاء الضذذوء الذذى الجوانذذب النظريذذة الف ريذذة لموضذذوع التجذذارة 

 ية  ثورة تقنية جديدة.ل ترونا 
 يذذذةل ترونالذذذت يان اينذذذة إاصذذذائية  خصذذذوص التجذذذارة ا  تاليذذذل نتذذذائفو  الذذذى الذذذتقراءااتمذذذدت ال ااثذذذة و عذذذدها 

متطل ذذات و  مااولذذة التوصذذل إلذذى إطذذار منالذذب للتعذذديجت الواجذذب إجراؤهذذا الذذى الأنظمذذة الضذذري ية الااليذذة  ذذع تنلذذجمو 
 ية.ل ترونالتجارة ا 
 

 ية:لتترونأولًا: ماهية التجارة ال 
إلا أن هذاا يعت ذر  ،يذةل ترونة رديفذاً لمصذطل  الأامذال ا يذل ترونالتخدم ال ثيرون مصطل  ) مفهذوم ( التجذارة ا 

 ية تقوم الى ف رة أتمتة الأداء فذع العجقذة  ذين إطذارين مذن العمذلل ترونخط  شائعاً لا يرااع الفرق  ينهما. فالأامال ا 
لز ون ...  ذذل تمتذذد لعجقذذة لا تتعلذذق فقذذط  عجقذذة المذذورد  ذذاو  ،الخدميذذةو  ا نتاجيذذة والماليذذةو  تمتذذد للذذائر الأنشذذطة ا داريذذةو 

لى أنماط أداء  العملو  امجئها.و  موظفيهاو  المنش ة  و جئها  الرقا ة اليه.و  تقييمهو  ا 
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طلذذب الخدمذذة وتلقيهذذا  آليذذات تقنيذذة و  يذذة نشذذاط تجذذاري يهذذتم  تعاقذذدات ال يذذع والشذذراءل ترونفذذع اذذين أن التجذذارة ا  
 (.9000،  نوحضمن  يئة تقنية خاصة  ه. ) 

المصذارف  –ع ل ترونذالتلذويق ا : ية مثذلل ترونية هع مجرد وجه رئيلع من أوجه الأامال ا ل ترونة ا التجار ف
 ية.ل ترونما إلى الك من أنشطة الأامال ا و  ع.ل ترونالتوريد ا  –ية ل ترونا 

 ..-عذذذام الخذذذاص ال –يذذذة هذذذع اجقذذذة ال ذذذل  ذذذالجزء ل ترونيذذذة  التجذذذارة ا ل ترونو  التذذذالع فذذذىن اجقذذذة الأامذذذال ا 
 .(9009،  الرفااعيالين، ) تط يقاتها.و  الت نولوجيا المت املةو 

ية ألذلو اً جديذداً للغايذة فذع إجذراء التعذامجت التجاريذة، فهذع تتعامذل مذع منتجذات رقميذة / ل ترونتقدم التجارة ا  إا
الذتهج ها  شذ ل مختلذف تمامذاً اذن أي و  نقلهذا وتلذليمهاو  فهع منتجات يتم تصنيعها ،ية مختلفة تماماً ان غيرهاإل ترون

 .(3444ف مادي م لوف. ) ناصر الدين،منت
 ... فع اين يتم اليوم  ،الانتظار والاتفاقلس تقليدية رلمية  تا ية طال فيها لأ اً فع اللا ق وفقالت ادل جرى وقد 

 العالميذذة متجانلذة  اذذدود   يذذرة ت الألذذواق اأصذ و  ،دقذذة االيذذةو   ذرم الصذذفقات ال  يذذرة  لذراةتُ  إا لاظذات لذذريعة ومرنذذة 
غيرهذا مذن و  دامألذاليب الالذتخو  تماثذل فيهذا الأنمذاط والعذادات الالذتهج يةتا نتاذدث اذن لذوق االميذة وااذدة أننَّذ مذا لذو 

 .( 9009العل ري ،الغال ع ، المفردات ...... )
الشذراء و  لذ عض   نهذا امليذات ال يذعفقذد اات رهذا ا يذة،ل ترونولت التجذارة ا و قد تنوات وتعددت التعاريف التع تنا

رأى آخذرون و   ذ عض  الذتخدام ت نولوجيذا المعلومذات والاتصذالات. ا ين المنتجين والملتهل ين أو  ين الشذر ات  عضذهم
امجئهذا أو و  الشذر اتو    عضها ال عض  نها ش ل من أش ال الت ادل التجاري  التخدام ش  ة الاتصالات  ين الشر ات 

 (.3444) رضوان،  .دارة العامة ين الشر ات وا 
ع يذذذتم ن مذذذن خجلذذذه العذذذاملون فذذذع الالقذذذات ا نتاجيذذذة إل ترونذذذوجذذذود لذذذوق اذذذالمع  يذذذةل ترونو تعنذذذع التجذذذارة ا 

فهذذع  ذذالك تخلذذق  يئذذة تم ذذن الز ذذائن مذذن  ، التعامذذل ا لذذع الفذذوري مذذع  عضذذهم الذذ عض لمصذذلاتهم المشذذتر ة والمت ادلذذة
 ملية الشراء والاصول الى معلومات الب الطلب.التا م  ش ل أ ثر فعالية فع ا

يذذذة  تعذذذدد ال ذذذااثين فذذذىن ال ااثذذذة تذذذرى أن ل ترونو ل ذذذن والذذذى الذذذرغم مذذذن تعذذذدد التعذذذاريف التذذذع تناولذذذت التجذذذارة ا 
يذذة   نهذذا: النشذذاط التجذذاري ل ترونالتذذع ارفذذت التجذذارة ا  W.T.Oالتعريذذف  الأنلذذب هذذو تعريذذف منظمذذة التجذذارة العالميذذة 

خذذذدمات مذذذن خذذذجل شذذذ  ة اتصذذذالات و   يذذذع وتوزيذذذع ) تلذذذليم( المنتجذذذات مذذذن لذذذلعو  تلذذذويقو  تذذذرويفو  مل إنتذذذاجالذذذاي يشذذذ
 (.9009يذذة. ) نجار ،إل ترون

 
 :يةلتترونثانياً: مزايا التجارة ال 

 يم ن  ت ويب أهم  المزايا فع ثجث مجمواات رئيلية  التالع:
 :ية على المستوى القوميلتترونمزايا التجارة ال  -0

ومذن ثذذم زيذذادة المزايذذا  ،شذذر ة لزيذادة اجمهذذا فذذع التلذذوق ةيذذة أاذذد المذداخل الرئيلذذية لأيذذل ترونتعت ذر التجذذارة ا  -أ
يذة مذن لذهولة الوصذول إلذى مرا ذز الالذتهجك ل ترونهاا  دورل يزيد الصادرات نظذراً لمذا تاققذه التجذارة ا و  التنافلية لها،

نو  إضافة إلى اللراة فع اقد ،الرئيلية  .( 9000)ا د الهادي ،   هاء الصفقات.ا 
القيذذود أمذذام دخذذول الألذذواق و  الخذذدمات االميذذاً  ىلغائهذذا للاذذدودو  يذذة مذذن تلذذويق اللذذلعل ترونم نًّذذت التجذذارة ا  -ب
ول العالم  الك إلى لوق مفتوح أمام الملتهلك  غض النظر ان الموقع الجغرافع لل ائع أو المشتريو  التجارية، هاا ، و تاَّ
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المنتجذين نظذراً لأنذه  ىم ذان أي و  اط للأ عاد الجغرافيذة فذع التعذامجت التجاريذة يلذااد فذع زيذادة خ ذرات الملذتهل ينا لق
ملتهلك فع أقصى شذرق العذالم الالذتفادة مذن خدمذة الاتصذالات التذع تقذدمها شذر ات معينذة   قصذى غر ذه ا ذر الشذ  ة 

 (.9003اصاونة،  ،)رااالة  ية دون قيود.ل ترونا 
تمثذل هذال المشذرواات ماذور التنميذة  إا نشيط المشذاريع الصذغيرة والمتولذطة،ية فع تل ترونتلاهم التجارة ا  -ج

ية تذوفر إم انيذة المشذار ة فذع ل ترونفالتجارة ا ارد للوصول إلى الألواق العالمية.ل نها تعانع من نقص المو ،الاقتصادية
الم ذذذان و  تذذذرويف وتذذذوفير فذذذع الوقذذذتو  مذذذن تخفذذذيض لت ذذذاليف التلذذذويق  فذذذاءة  مذذذا تقدمذذذهو  ار ذذذة التجذذذارة العالميذذذة  فعاليذذذة

 .المطلو ين لأداء المعامجت
 الباحثة أنَ: ترىو 

جارية ا ر أداة لخلق فرص جديدة للعمل الار ايث تم ن المنتف من القيام  معامجت تتُعتَ ر ية ل ترونا  ةالتجار 
 التالع خلق العديد مذن فذرص العمذل الاذر لذواء و  الادود القومية ف ىم انه أن يمارس نشاطه التجاري ا ر أنااء العالم،

 .( 9000،ا د الهاديية   قل ت لفة  التثمارية مم نة )لمشروع تجاري صغير أو متولط متصل  الألواق العالم
 الشرتات:و  ية على مستوى قطاعات ومؤسسات الأعماللتترونمزايا التجارة ال   -92

 طل ات الألواق.و  ة  الألعار وصفقات الأامالوفرة المعلومات المتعلق -أ

 تالين جودة العمل من خجل ألاليب جديدة أ ثر  فاءة ولراة. -ب 

اجن متخفيض الت اليف لواء  انت إدارية أ -جذ   التصنيع.و   الك معلومات التصميمو  ت اليف شان وا 

 تجا ة اللريعة لمتطل ات اللوق.الالو  إلى الألواق ق جديدة وزيادة القدرة الى النفادخلق ألوا -د   

لذذجمة وفعاليذذة و   فذذاءة موظفيهذذاو  لمؤللذذات فذذع ميذذدان تقيذذيم واقعهذذايذذة خدمذذة   ذذرى لل ترونالتجذذارة ا  تقذذدم -هذذذ
  رامف الت هيل ا داري.و   نيتها التاتية التقنية

 ية على مستوى الأفراد:لتترونمزايا التجارة ال   -2ً

 –مذوردين  –توفير العديد من الفرص فع دنيذا الأامذال للأفذراد لذواء  ذانوا: امذجء ية فع ل ترونتلاهم التجارة ا 
 أصااب مهن ارة...و الك  ا تع:

هاا و   ،ية فع فهم ااتياجات العمجء و التالع تتي  خيارات التلوق أمامهم  ش ل والعل ترونتلااد التجارة ا  -أ
المذاً أن  تزايذد اذدد العمذجء يقا لذه ملذااة  التجذارة التقليديذة، تتياهما رنة   دورل ياقق نل ة رضا االية لدى الز ائن مقا

 ا  ر فع الألواق للموردين.

 ز المهتمذذذين  الأ اذذذاث  يجذذذاد ولذذذائلتافذذذو  ،يذذذة اذذذافزاً   يذذذراً لزيذذذادة القذذذدرة التنافلذذذيةل ترونتخلذذذق التجذذذارة ا  -ب
فة إلى تالين الدرجة التنافلذية للمذوردين فذع مجذال جذودة إضا ية،ل ترونالشي ات ا و  م القلائمألاليب متطورة لالتخداو 

 المنتف للعمجء.

نع إلى الملذتهلك النهذائع ممذا يذوفر الت ذاليف  إااختصار الدورة التجارية  -جذ  يتم الشان  ش ل م اشر من المصِّ
يذذذذاً إل ترونلملذذذذلمة إضذذذذافة إلذذذذى تل يذذذذة لذذذذريعة لااتياجذذذذات العمذذذذجء لالذذذذيما اللذذذذلع ا ،ويختصذذذذر الذذذذزمن  النلذذذذ ة للمذذذذوردين

  المججت والصاف مع ما يترافق مع  تخفيض فع الألعار. 

يذذة مجذذالًا جديذذداً ل ثيذذر مذذن الخذذدمات المهنيذذة التذذع يقذذدمها أصذذااب المهذذن الاذذرة مذذن ل ترونفتاذذت التجذذارة ا  -هذذذ
)ا ذد  نتجذات جديذدة.مو  هاا  دورل يؤدي إلى إيجاد فرص امل جديدة يقا له إضافة خدماتو  ماال ين،و   اءأطو  ماامين
 .(9000،الهادي
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   :يةلتترونتحديات التجارة ال  ثالثاً:

يذذذة واتجاهذذذات التعامذذذل ل ترونت ويذذذب الملذذذائل والمشذذذ جت القانونيذذذة الناشذذذئة فذذذع اقذذذل التجذذذارة ا و  يم ذذذن اذذذرض
 التشريعع المقارن معها  ما يلع:

 ية:لتترونالتواقيع ال أدلة و  وثائقهو  ية وقانونية التعاقدلتترونعقود التجارة ال  -0
ما  الدخول إلى الموقع المعنع من ق ل الملتخدم أو ا ذر ضااة أو الخدمات تتم الى الش  ة إ ما أن طل يات ال 

الميذدان  هذاا لما  ان إ رام العقد يتم أيضاً الى الش  ة، فىنه من أولى المش جت التع تثار فذعو  ع،ل ترونتقنية ال ريد ا 
 رات والعقود التع لا تتضمن توقيعاً مادياً اليها من ق ل أطرافها أو مصدريها،مدى صاة هال المار  

 ة،يذل ترونيذة والمرالذجت ا ل ترونية يتطلب إقرار أدلذة العقذود ا ل ترونو أمام هاا فىن ق ول القضاء للتعاقدات ا 
 موثوقيتها   ينة فع المنازاات القضائية.و  يةل ترونالتواقيع ا و 

ع الرقمذع ل ترونذمااولات  ثيرة فع الدول المتقدمة فع وضع قوااد وتشذريعات تقضذع  ذ ن التوقيذع ا و لقد  الت 
موثوقيذة المذوقعين المتصذلين  مذا أجذاز و   ما قررت  معايير للأدلة تقوم الى إث ات اصذول الاتصذال دليل فع ا ث ات،

 .( 9000،ارب )لمصرح  ه.  عضها امليات التشفير التع ت فل اماية التوقيع من الالتقاط غير ا

 قضية الأمان والحماية: -9

يعذد تذ مين  إاع، ل ترونذتعد قضية الأمان مذن أخطذر القضذايا فذع التعامذل مذع ا نترنذت  ذ داة لصذال  التلذويق ا 
الذذى الشذذر ات التذذع تمذذارس نشذذاط التلذذويق مذذن خذذجل و  المعلومذذات الماليذذة اذذن الملذذتهل ين مذذن الأمذذور الهامذذة للغايذذة،

ومذذن  ،أن ت ذذال  ذذل مذذا مذذن شذذ نه تقليذذل هذال المخذذاوف  عذذد أن يضذذع الملذذتهلك رقذذم  طاقتذذه الائتمانيذذة ةيذذل ترونرة ا التجذا
يذة مذن خذجل قيذامهم  ذا ر أن مذوقعهم الذى ا نترنذت هذو موقذع ل ترونمااولات تلك الشر ات ما يقدمذه تجذار التجزئذة ا 

 الم الغة فع الك. ل ن  دون و  آمن
 قضية الخصوصية: -ً

ات مختلفذذة مناقشذذو  يعت ذذر موضذذوع امايذذة ال يانذذات المتصذذلة  الايذذاة الشخصذذية موضذذوااً هامذذاً أثذذار درالذذات  ثيذذرة
المعلومذات التذع تجمذع اذنهم  امذق و  ايذث ازداد الضذيق النفلذع للملذتهل ين مذن زيذادة  ميذة من ق ذل  ذااثين متعذددين،
لخصوصذية فذع ا نترنذت هذع قضذية اجتماايذة أم اذق  ما طرح تلاؤل اذول مذا إاا  انذت ا، فع اصر وفرة المعلومات

مرت طذذذة  ذذالنظرة إلذذذى النفذذذع مقا ذذذل التنذذذازل اذذذن الخصوصذذذية.   صذذذادية مرت طذذذة  القيمذذذة الاقتصذذذادية،ليالذذع أم قضذذذية اقت
(Anonymous ,1999)           

راد أص اوا أ ثر إدرا اً هع أن الأفو  ،نقطة اات ارت اط  ال عد الاقتصادي  فقد أثيرت  و  ىجا ة الى هاا التلاؤل
  ن المعلومات التع يعطونها لمؤللات الأامال تعود الى هال المؤللات  نفع اظيم مقا ل نفع ضذئيل للملذتهل ين .. 

 ( Hellerstein ,1999) أي أنهم ي يعون أو يتنازلون ان خصوصياتهم  لعر زهيد
 
 
 تحديات الملتية الفترية: -4

 شذذراء ازمذذة  ذذرامف  ،يذذةل ترونتعلقذذة  اقذذوق المل يذذة الف ريذذة فذذع نطذذاق التجذذارة ا أثيذذرت ال ثيذذر مذذن القضذذايا الم 
انذدما تتضذمن الع ذوة الموضذوع  ،هع ما أثارت جدلًا قانونيذاً  شذ ن قانونيذة ومنطقيذة رخذص فذض الع ذوةو  الاالوب مثجً،
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لذذواردة فذذع الرخصذذة النمواجيذذة غيذذر  هذذا ال رنذذامف ا ذذارة تفيذذد  ذذ ن فذذض الع ذذوة  نذذزع الغذذجف يعذذد ق ذذولًا لشذذروط التعاقذذد ا
يترافق تشغيل ال رنامف فذع هذال الاالذة مذع ظهذور  إا، أو تنزيل ال رنامف ا ر الش  ة  عد أداء المقا ل المطلوب ،الموقعة

تتضذمن أن مجذرد و  ،متطل ذات التلذجيلو  هع رخصذة تتضذمن شذروط المل يذة الف ريذةو  ،الرخصة المخزنة ) تقنياً ( داخله
الذرخص  اذول مذدى أدلذة مثذل هذال العقذود أو قذد أثيذر جذدلو  قيذود الالذتخدامو  مف يعذد إقذرارا  شذروط الرخصذةتنزيل ال رنا

المنتف  أو ال ائع  وصفه مدخجً لها ضذمن  الطرفالمقدمة  نمااج شرطية داخل الولائل التقنية ... هل تعد اجة الى 
 (.9000، نوح) .؟التخدام المنتف أوب الملتخدم لتاقق الق ول من ث وت واقعة الطلو  الولاطة التقنية

 الضرائب:  -4
يذذة انلذذجاماً مذذع تاريذذر التجذذارة ل ترونضذذرائب الذذى أنشذذطة التجذذارة ا  ةتتجذذه الليالذذات الا وميذذة إلذذى اذذدم إقراريذذ

ة إضذذاف ،الم ااذذة  يذذةل ترونوالخذذدمات المتعلقذذة  الأنشذذطة التقليديذذة، ايذذث يصذذعب جذذداً تت ذذع التلذذليم المذذادي للمنتجذذات ا 
 .(9009ية. ) نجار، ل ترونتجارة ا إلى قصور التشريعات ان تنظيم آليات ضري ية وجمر ية متعلقة  ال

ت ذون  التذع قذدو  تر ز الاهتمام  فذع الماضذع الذى لذ ل تعزيذز وفذرض الشذمولية الذى  افذة الأوايذة الضذري ية فقد
معظذم الذدول لأنظمتهذا المرونذة ال افيذة للتذ قلم مذع  ول ن فع الوقت نفله لم تمذن  ،ناتجة ان النشاطات والتجارة التقليدية

  التذذذالع لا يم ذذذن اات ذذذار الأنظمذذذة الضذذذري ية ا ن مهيذذذ ة لالذذذتق الو  ،خصوصذذذاً الت نولوجيذذذة منهذذذاو  الملذذذتجدات العالميذذذة
 .(9009اصاونة،  ،التشريعع.) رااالة مية لواء الى الملتوى الفنع أل ترونمتا عة امليات التجارة ا و 
 

 ية في البلدان العربية:لتترون: التجارة ال رابعاً 
% مذن ملذذااة الالذتخدام الذذى 0.1إلذى أن اللغذذة العر يذة لا تمثذل أ ثذذر مذن  ا اصذائيةو  تشذير الدرالذات ال اثيذذة

 ع فع المنطقة العر ية.ل ترونش  ة الانترنت، وهاا يعد اائقاً أمام نجاح تجارة التلويق ا 
إضافة إلى أن اذدم ا لمذام  ولذائل  ،ية العر يةل ترون مهماً يقيد نشاط التجارة ا فمش لة اللغة العر ية تمثل اامجً 

نذذب ضذذعف الثقذذة  الجواو  ،الائتمذذان طاقذذات و  تاديذذد ولذذائل الوفذذاء  ذذالثمن ا ذذر تقنيذذات الذذدفع النقذذديو  يذذةل ترونالتجذذارة ا 
لذذذذذتادث للأنشذذذذذطة التجاريذذذذذة. لذذذذذت اوامذذذذذل االذذذذذمة فذذذذذع ضذذذذذعف شذذذذذيوع هذذذذذاا الذذذذذنمط المالأمنيذذذذذة لامايذذذذذة المعلومذذذذذات مث

 (.9000،ارب)
دولذة  ة ذل االيذاً لا يم ذن اات ذار أيذو  لا ،يذة العر يذةل ترونوفع الواقع لا توجد  يانذات اقيقيذة اذن اجذم التجذارة ا 

لا يذذذزال يايطهذذذا  عذذذض و  يذذذة العالميذذذة، فهذذذع اديثذذذة الذذذولادة االميذذذاً ل ترونمذذن الذذذدول العر يذذذة طرفذذذاً مذذذن أطذذذراف التجذذذارة ا 
 (. 9003اصاونة،  ،الاوالات المالية ) رااالة و  تض خصوصاً  الضماناالغمو 

الذذى  ،اذذدة لذذنوات قادمذذة لذذن تصذذ   خيذذاراً  ذذل فرضذذاً  ليذذة خذذجل ترونن التجذذارة ا إول ذذن الواقذذع  شذذ ل اذذام يقذذول 
تجاريذذة أخذذرى، فذذىن  تعت ذذر أ ثذذر فعاليذذة مذذن أي طريقذذة و  ،المذذال الذذى اللذذواءو  يذذة تذذوفر الوقذذتل تروناات ذذار أنَّ التجذذارة ا 

ل ن هال المااولات تجري فذع جذو يخلذو مذن  نذى تاتيذة و  هناك  عض المااولات الفردية  نجاز صفقات ا ر الانترنت،
 ية.ل ترونضرورية لتطوير التجارة ا 

 يذذة،ل ترونلذذالك فالا ومذذات والقطذذاع الخذذاص فذذع الذذدول الناميذذة يجذذب أن تتعذذاون لخلذذق ال يئذذة المنالذذ ة للتجذذارة ا 
 تذذ مين الاتصذذالاتو  ،تطذذوير المذذوارد ال شذذريةو  ،الانترنذذتو  تشذذجيع التعامذذل مذذع الاالذذوبو  ،هذذاا يتطلذذب زيذذادة فذذع الذذواعو 
أهم من الك يجب الذى الا ومذات وضذع قذوانين وأنظمذة لجاتذراف و  ية،ل ترونطرق الدفع ا و  الأمنو  خدمات الانترنتو 

 (.9000،ارب)  اماية المل ية الف ريةو  الغشو  ن من التجاباماية الز ائن والمنتجيو  ،عل ترون هاا الواقع ا 
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 ية ار ية الى الناو التالع:إل ترونو الى هاا يم ن اصر التاديات فع اقل  ناء تجارة 
 تحديات البنى التحتية: -0

 و يم ن اصر تاديات ال نى التاتية وفقاً لل نود التالية:
 ضعف ت هيل الموارد ال شرية. -3
 الخارجية االية لاليما  النل ة لش  ات الانترنت.و  الات الداخلية لف الاتص -9
هذاا يعرقذل  ذدورل الاصذول الشخصذذع و  ال طالذة ال  يذرة والذدخل الفذردي المذنخفض قيالذاً  الملذتويات العالميذة، -1

 الى الاواليب.
  لفة ال رمجيات من مصادرها الأجن ية فيما يخص التط يق العملع. -1
 القانونية  والتشريعية:تحديات البيئة  -9
 يذذة فذذع  ذذل أ عادهذذال ترونمتطل ذذات العمذذل  الأامذذال ا و  التشذذريعع الاذذالع ااتياجذذاتو  لا يل ذذع الهي ذذل القذذانونع إا

 تط يقاتها.و 
 منها:و  التقليل من آثارها اللل يةو  فضمن إطار هاا النوع نجد العديد من التاديات التع يجب التعامل معها

 اللري منها.و  لتعامل مع الجانب الشخصعخصوصية او  المعلومات -3
 ع.ل ترونوالقوااد الخاصة  الأمان فع التعامل ا  ا جراءات -9

التجاريذة الاديثذة امذوم الممارلذات و  النشذرو  اقذوق النلذ و  ،عل ترونالنشر ا و  اقوق المل ية الف رية -1
 الأخرى.

جراءات التوقيع ا و  التعامل المصرفع ان  عد -1  ع.ل ترونا 

منتشذذرة ا ذذر العذذالم و  يذذتم ق ذذول التعامذذل مذذع منظمذذات وهميذذة ا ذذر شذذ  ات االذذو ية والذذعة أايانذذاً قذذد -1
 لغرض اقد صفقات.

 القدرة التنافسية:و  التميزو  تحديات الاستمرارية -ً
نمذذااج إدارة الأامذذال القديمذذة  مذذا فذذع الذذك مذذن الهيا ذذل التنظيميذذة  :و تذذرت ط هذذال المعضذذلة التنظيميذذة  اقيقذذة أن

الجات التقليدية لاقتصاديات الأامال التع وا  ت اصر الصذنااة لذم تعذد مجئمذة لنمذااج الأامذال الجديذدة المعو  الهرمية
 التذذالع توجذذد ااجذذة موضذذواية ل ذذع تلذذعى ا دارات العر يذذة و  يذذة،ل ترونالأامذذال ا و  فذذع اصذذر ت نولوجيذذا المعلومذذات

تطيع ا دارات العر يذة الذتثمار الفذرص القصذوى التذع التعلذيم، والذك  ذع تلذو  للعمل من أجل خلق منظمات خ يذرة للذتعل م
خلذق قذذدرات و  تطذوير العمذذلو  لا تلذتطيع أن تخلذذق مذن م وناتهذا توليفذذة خجقذة ل نذذاء الذااتو  ،يذذةل ترونتنتجهذا الأامذال ا 

 (.9009الرفااع ،، جديدة م ت رة. )يالين 
 جمود الأنظمة الضريبية: -4

 العر ية خاصة فع نطاق  اثنا.و  ية اامةل ترونجارة ا الت يواجهو يعت ر التادي الأهم الاي 
لم تمن  الدول العر ية لأنظمتها المرونذة ال افيذة للتذ قلم مذع الملذتجدات العالميذة لالذيما الت نولوجيذة منهذا. فلقذد  إا

لتقليديذة، فرض الشمولية الى  افة الأواية الضري ية الناتجذة اذن النشذاطات او  انصب الاهتمام فع الماضع الى تعزيز
 لالذيما  ،هذاا مذا لذيؤثر  شذ ل   يذر الذى ا يذرادات الا وميذةو  يذةل ترونالماً أنَّ التجارة العر ية لذتتجه تجذال التجذارة ا 

 أنَّ الدول العر ية تتوجه ناو زيادة الااتماد الى ا يرادات الضري ية.و 
 (.9003اصاونة،، )رااالة
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 ية العر ية فع المجال الضري ع  التالع:ل ترون و يم ن اصر أهم المشا ل الخاصة  التجارة ا
  التالع يلهل تهريب اوائدها.و  ية غير منظورةل ترونالتجارة ا  -3
 ية.ل ترونتاديد المجتمع الضري ع للتجارة ا و  صعو ة الاصر -9
 فهم المعامجت التع تنم ا ر ش  ة الانترنت.و  صعو ة تت ع -1
 ية.ل ترونط يق الى التجارة ا ضري ع واض  التادم وضوح م دأ  -1
 ية يؤدي إلى ادوث ازدواج ضري ع دولع.ل ترونتط يق القوااد التقليدية الى التجارة ا -1
 ادم وجود ملتندات يم ن مراجعتها.و  قصور التشريعات الضري ية الاالية-1
ور فذع مجذال التعذاون الضذري ع ية، والقصذل ترونال وادر الضري ية  ما يجءم التجارة ا و  ادم تطوير ا دارات -2

 (.9000الدولع. ) ا د الهادي،
و هال التاديات آنفة الا ر وفقاً للمجمواات الأر ع تاتاج إلى معالجات قطرية الى صذعيد  ذل  لذد  مذن ال لذدان 

ذذيغاً جماايذذة أو الذذى صذذعيد المجمواذذات المختلفذذة فذذع الذذوطن تالعر يذذة،  مذذا يفتذذرض أن   خذذا  عذذض هذذال المعالجذذات ص 
  لعر ع.ا

 
 الدراسة الميدانية:

 :مجتمع وعينة الدراسة -3

 مجتمع الدرالة: - أ
خاصذذة، إضذذافة و  الماالذذ ة فذذع قطااذذات ا وميذذةو  يت ذذون مجتمذذع الدرالذذة مذذن مذذوظفين فذذع مصذذلاتع الضذذرائب 

 إلى أ اديميين فع المجالين الما ورين فع الجامعات اللورية.
 اينة الدرالة: -ب

o مديريذذة الجمذذارك  طرطذذوس، و  الذذ ة فذذع  ذذل مذذن مديريذذة الماليذذةالماو  مذذوظفين فذذع مصذذلاة الضذذرائب
 وشر ة مصفاة  انياس.

o التجذذذارة و  مذذذوظفين فذذذع مصذذذلاة الماالذذذ ة فذذذع قطااذذذات خاصذذذة تمثلذذذت فذذذع: ال نذذذك الذذذدولع للتمويذذذل
 الخارجية فع طرطوس، غرفة تجارة وصنااة طرطوس.

o تشذذرين، إضذذافة إلذذى و  قالضذذري ة واختصاصذذات أخذذرى فذذع جذذامعتع دمشذذو  أ ذذاديميين فذذع الماالذذ ة
 موظفين طجب من ضمن هال الاختصاصات  الجامعتين الما ورتين.

 
 
 

 أساليب جمع البيانات:و  أدوات -9
قامذذت  تاضذذير الذذت انة اهتمذذت فيهذذا  معرفذذة  إاالذذتخدمت ال ااثذذة فذذع جمذذع ال يانذذات الميدانيذذة ألذذلوب الالذذت انة، 

 جذذزأينالهذذا.و قذذد انقلذذمت الالذذت انة إلذذى و  ير المقتراذذة لمواجهتهذذاالتذذدا و  المشذذا ل التذذع تواجذذه النظذذام الضذذري ع اللذذوري
 رئيلين: 
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العمذر، جهذة العمذل، المؤهذل العلمع،التخصذص، : يتضمن معلومات اامة ان الملتجيب تتمثذل فذعالجزء الأول:
 لنوات الخ رة.

 :تم تقليم هاا الجزء ليشمل و   يانات الدرالة الجزء الثاني:
 ية وتقلم إلى:ل تروننظام الضري ع اللوري فع مجال التجارة ا المشا ل التع يواجهها ال -3
o  لؤالاً  92اختصتها الالت انة  ذ و  يةل ترونالمشا ل التع تعود لط يعة التجارة ا. 

 هع:و  المشا ل التع تعود لط يعة النظام الضري ع اللوري
o   :لؤالاً  31المشا ل الماال ية. 
o   :لؤالاً  31المشا ل ا داريذذة. 
o ألئلة.   1ا ل الللو يذة:  المش 
النظذذذذام  تواجذذذذهتجفذذذذع المشذذذذ جت المذذذذا ورة التذذذذع و  التذذذذدا ير الجزمذذذذة مذذذذن أجذذذذل التطذذذذويرو  ا جذذذذراءات -9

 .لؤالاً  90تضمنتها الالت انة  ذ و  ية.ل ترونالضري ع اللوري اند تط يقه فع مجال التجارة ا 
 لؤالًا. 39= 90+1+31+31+92و  هاا ي ون مجموع ألئلة  يانات الدرالة:
% مذذذن مجمذذذوع 49الذذذت انة أي  نلذذذ ة  49الذذذتعيد منهذذذا . الذذذت انة 300أمذذذا اذذذدد الالذذذت انات الموزاذذذة فقذذذد  ذذذان 

 الاثنتان ال اقيتان ملئتا  ش ل غير مقنع؟.و  منها 1 إ مالالت انات  ل ب ادم  1الالت انات الموزاة، الت عد منها 
% مذذن مجمذذوع الالذذت انات الموزاذذة،  31 نلذذ ة و  الذذت انة 31 ف ذذان اذذدد الالذذت انات القا لذذة للدرالذذة أو التاليذذل

 ويم ن اات ار هال النل ة  افية  جراء التاليل ا اصائع والخروج منه  نتائف واقعية.
 يدانية:الدراسة الممنهج  -ً

لذذت يان المذذا ور تذذمَّ جمذذع المعلومذذات اذذن طريذذق الا فقذذد، ا اصذذائعالذذتخدمنا فذذع هذذال الدرالذذة ألذذلوب الملذذ  
 قاً،  ما قد أمنت الألئلة الموجودة فيه المعلومات الجزمة للقيام  هال الدرالة.لا 

 ما تم أيضاً الذتخدام المذنهف الوصذفع التاليلذع فذع تاليذل المعلومذات وال شذف اذن العجقذة فيمذا  ينهذا  الذتخدام 
 ت.اخت ار الفرضياو  النلبو  المعدلاتو  ( SPSSال رامف ا اصائية المنال ة ) و  الألاليب
 إجراء معالجة الاستبانة: -4

 اُدِّدت أوزان مقياس ) لي رت (  ما يلع:
 1 هام جداً=
 1 هام=
 1 اادي=
 9 غير هام=
 3 =أ داً غير هام 

  
ر اذذذن مقيذذذاس تع ذذذ إاو لتاديذذذد  دايذذذة ونهايذذذة  ذذذل فتذذذرة الذذذى مقيذذذاس الق ذذذول ) لي ذذذرت (، قلذذذمت ال ااثذذذة الفتذذذرات 

 و التالع:الالت انة الى النا
 %(90-%0) ما نل ذذته (3-0) ة قليلة جداً  درج

 %(10-%93) ما نل ذذته (9-3.01)  درجة قليلة
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 %(10-%13) ما نل ذذته (1-9.01)  درجة متولطة
 %(30-%13) ما نل ذذته (1-1.01)  درجة   يرة

 %(300-%33) ما نل ذذته (1-1.01)  درجة   يرة جداً 
 

 يز لفترة ان أخرى.ميوجد تلا و  و  التالع فجميع الفترات متلاوية
 مذذا ااتمذذدت ال ااثذذة فذذع اخت ذذار الفرضذذيات لهذذال الدرالذذة الذذى هذذاا المقيذذاس  ايذذث تعذذد الفرضذذية مق ولذذة انذذدما 

-%10مذا نلذ ته )و  (1-9.01هذاا يمثذل نصذف الفتذرة )و  %(10مذا نلذ ته )و  %(9.1ي ون الولذط الالذا ع أ  ذر مذن )
ضذذذذافة لذذذذالك الذذذذتخدمت ال ااثذذذذة  عذذذذض مقذذذذاييس النزاذذذذة المر زيذذذذةو  %( أمذذذذا دون الذذذذك فت ذذذذون الفرضذذذذية مرفوضذذذذة.10  ا 
 التشتت.و 

 اختبار الفرضيات: -5

 ينص الفرض الرئيلع فع هاا ال اث الى ما يذلع:
يذذة. الأمذذر الذذاي ل ترونيواجذه النظذذام الضذذري ع اللذذوري مجمواذذة مذذن المشذذ جت انذد تط يقذذه فذذع مجذذال التجذذارة ا 

 ية.ل ترونديات التجارة ا يقتضع ضرورة تطويرل  ما يتفق مع تا
 و يقلم هاا الفرض إلى الفرضيتين الفرايتين التاليتين:

 
 الفرضية الفرعية الأولى:

 ية"ل ترون"توجد مش جت تواجه النظام الضري ع اللوري اند تط يقه الى معامجت التجارة ا 
 و ين ثق من هال الفرضية:

ي السوري تواجه النظام الضريبي السوري عندد تطبيقده علدى توجد مشتلات تعود إلى طبيعة  النظام الضريب -أ
 ية.لتترونمعاملات التجارة ال 

 هال المش جت اخت رت الى الش ل التالع:و  
 المشا ل الماال ية: -3

( مذن القلذم الأول مذن الالذت انة مذن وجهذة نظذر مجتمذع a1-a13و درلت هال المشا ل من خذجل الألذئلة مذن )
ل ذل لذؤال الذى  *معامذل الاخذتجفو  الاناذراف المعيذاريو  نلذ تهو  ( قذيم الولذط الالذا ع3قم ) الدرالة وي ين  الجدول ر 

 ثم للألئلة مجتمعة. ةاد
 
 
 

 يةلتترونإجابات المستجيبين المتعلقة بالمشاتل المحاسبية التي تواجه النظام الضريبي السوري الحالي عند تطبيقه على معاملات التجارة ال  (0جدول رقم )
 المشتلات التي ترجع لطبيعة النظام الضريبي السوريو 

 

 المشتلة
الوسط 
 الحسابي

 %نسبته
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 %الاختلاف

                                                 
 300×)الاناراف المعياري/الولط الالا ع(معامل الاختجف=  *
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a1 
لججت ماال ية منتظمة تتفق مع و  ادم ملك معظم الم لفين دفاتر

 متطل ات الز ون
4.34 86.7 0.97 22.35 

a2 
 لفين  ىاداد إقرارات قيام م اتب الماال ة القانونية  ملاادة الم

 ضري ية تخالف نصوص قانون ضري ة الدخل
4.35 87 0.82 18.85 

 
التغجل ثغرات قانون الضرائب  قصد تخفيف الم الغ الواج ة 

 الالتاقاق
4.55 91 0.7 15.38 

a4 
قراراتهم الضري ية و  صعو ة تاقيق رقا ة فعالة الى دفاتر الم لفين ا 
 من ق ل ا دارة الضري ية

4.19 83.7 0.77 18.38 

a5 
تقديمها و  يواجه الم لفون صعو ات اند إاداد تقاريرهم الضري ية

  القوانين الضري ية إلمامهملمصلاة الضرائب  ل ب ادم 
4.06 81.2 1.03 25.37 

a6 
ادم الالتزام التام من ق ل ا دارة الضري ية  قاادة التقجل اللنوات 

 الضري ية
3.81 76.3 0.98 25.72 

a7 
تقدير جزافع دون  إلىتلج  ا دارة الضري ية فع أغلب الأايان 

 م ررات قوية أو معاينات صاياة لدفاتر ال لف
4.2 84 0.88 20.95 

a8 
ادم وجود نظام للرقا ة الداخلية فع الشر ات التع يلتلزم نشاطها 

 ضرورة وجود مثل هال الرقا ة
3.79 75.8 1.13 29.82 

a9 
ضواية اند قياس دخل الم لفين الخاضعين الافتقار للمو و  التايز

 للضري ة
4.38 87.7 0.87 19.86 

a10 
المق ولة اموماً اند  الماال ة م ادئ ادم التزام الشر ات  تط يق 

 تاديد الر   الماال ع للشر ات
4.09 81.9 0.95 23.23 

a11 
ادم تامل الماالب القانونع ملؤولية صاة القوائم المالية المقدمة 

 ة الضري يةللإدار 
4.13 82.6 0.93 22.52 

a12 
لا تقدم القوائم المالية المرفقة  ا قرار الضري ع معلومات  افية ان 

 مصادر دخل الم لفين
4.17 83.5 0.79 18.94 

a13 
ية فع القانون ل ترونلا توجد معالجة للمشا ل الضري ية للتجارة ا 

 الضري ع
3.97 79.3 1.21 30.48 

  54.03 
1080.4

3 
12.03 291.85 

 22.45 0.93 83.11 4.16 لمجموعا 

%(، 31.33نلذذذ ته )و  (1.31( أنَّ قيمذذذة الولذذذط الالذذذا ع للألذذذئلة مجتمعذذذة  لغذذذت )3نجاذذذظ مذذذن الجذذذدول رقذذذم )
لا يوجذذذذد تشذذذذتت  جا ذذذذات و  (، وهذذذذاا يذذذذدل الذذذذى أنَّ ا جا ذذذذات تتماذذذذور فذذذذوق المتولذذذذط0.41و ذذذذاناراف معيذذذذاري قذذذذدرل )

تذذذذدل الذذذذى الانلذذذذجام ال  يذذذذر فذذذذع إجا ذذذذة و  تعت ذذذذر نلذذذذ ة قليلذذذذة جذذذذداً و  %(99.11مذذذذل الاخذذذذتجف )الملذذذذتجي ين، و لذذذذغ معا
أنَّ الولذط الالذا ع ل ذل فقذرة مذن الفقذرات أالذى مذن الولذط الالذا ع  ويم ننا أن نجاظ مذن الجذدول نفلذه الملتجي ين.
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( 1-1.01ات:  ال  يذذرة  مذذن )فتذذر قذذد جذذاءت الفقذذرات ضذذمن الو  % ( المقذذاس اليذذه فذذع هذذال الدرالذذة، 10%( أي  )9.1)
لذم تاصذل أي فقذرة مذن و  % ( 300 -% 33( أي نلذ ته)1-1.01)جذداً مذن %( والفترة ال  يذرة 30-%13و نل ة من )

 الفقرات الى نل ة أقل من الفترة المتولطة.
 تقذع ضذمن الفتذرةو  %(،43 نلذ ة )و  (1.11( الى أالى قيمة للولط الالا ع ايذث  لذغ )a3وقد اصلت الفقرة )

 %(.300 -%33( أي نل ة ) 1-1.01ال  يرة جداً من )
( ز  نلذذذ ة 1.24هذذذو )و  ( فقذذذد اصذذذلت الذذذى أدنذذذى قيمذذذة للولذذذط الالذذذا ع فذذذع الجذذذدول اللذذذا ق  a8أمذذذا الفقذذذرة )

%(، وتع ر هال الفترة اذن اذدم 30 -%13(، و نل ة )1-1.01%(، وهال القيمة تقع ضمن الفترة ال  يرة من )21.33)
 ة الداخلية فع الشر ات التع يلتلزم نشاطها مثل هال الرقا ة.وجود نظام للرقا 

التذذع تمثذذل المشذذا ل الماالذذ ية التذذع و  (3ومذذن خذذجل قذذيم الولذذط الالذذا ع للمشذذا ل الموجذذودة فذذع الجذذدول رقذذم )
يذرة ( نجد أنهذا جميعهذا جذاءت ضذمن الفتذرتين ال    a13إلى   a1تامل الأرقام من ) و  يواجهها النظام الضري ع اللوري

 هع: و  من ثم يم ن ترتيب هال المشا ل الب أهمية ولطها الالا ع الاي اصلت اليهو  وال  يرة جداً،
(( a8-a6-a13-a5-a10-a11-a12-a4-a7-a1-a2-a9-a3 . 

( فذذع المرت ذذة الأولذذى  ذذين المشذذا ل الضذذري ية التذذع ترجذذع لط يعذذة النظذذام الضذذري ع   a3فقذذد جذذاءت الفقذذرة رقذذم )
تع ذذر اذذن الذذتغجل ثغذذرات قذذانون الضذذرائب   قصذذد و  %(43 نلذذ ة )و  (1.11الولذذط الالذذا ع لهذذا )الاذذالع، ايذذث  لذذغ 

 تخفيف الم الغ الواج ة الالتاقاق.
 تع ذذر اذذن التايذذزو  %(32.42 نلذذ ة )و  (1.13(،  ولذذط الذذا ع قذذدرل ) a9و ظهذذرت فذذع المرت ذذة الثانيذذة الفقذذرة )

(،  ولذذط a2تذذ تع فذع المرت ذذة الثالثذذة الفقذرة رقذذم )و  عين للضذذري ة.قيذاس دخذذل الم لفذذين الخاضذ انذذدالافتقذار للموضذذواية و 
( مذذذذن a1-a7-a4-a12-a11-a10-a5%( ثذذذذم الذذذذى التذذذذوالع جذذذذاءت الفقذذذذرات )31.43نلذذذذ ته )و  (1.11الذذذذا ع قذذذذدرل )
 ( أي  نلذذ ة1-01.01ن  )قذذرات المذذا ورة جميعهذذا ضذذمن الفتذذرة ال  يذذرة جذذداً مذذفاتذذى العاشذذرة و انذذت الو  المرت ذذة الرا عذذة

، ةوالثالثذذة اشذذر  ةالثانيذذة اشذذر و  ة( فقذذد ااتلذذت المراتذذب: الااديذذة اشذذر  a8-a6-a13%( أمذا الفقذذرات ال اقيذذة )300-33%)
 %(.30-%13( أي  نل ة ) 1-01.01 ) و انت ضمن الفترة ال  يرة من

ول هال الفرضذية و  ناءً الى ما تقدم من تاليل ال يانات الخاصة  الجزء الأول من الفرضية الفراية الأولى يتم ق 
. وقذد يذةل ترونتواجه النظام الضذري ع اللذوري انذد تط يقذه الذى معذامجت التجذارة ا   ل ماال ية اوجد مش: تالتع تقول

 %.31.33تم الق ول  درجة   يرة جداً  لغت 
 
 المشا ل ا دارية: -9

 الالت انة ( من القلم الأول من هال  B16إلى   B1و درلت هال المشا ل من خجل الألئلة من )
معامذذل الاخذذتجف  ل ذذل لذذؤال و  الاناذذراف المعيذذاري،و  نلذذ تهو  ( قذذيم الولذذط الالذذا ع،9و يوضذذ   الجذذدول رقذذم ) 

 ثم للألئلة مجتمعة. ةادالى 
 إجابات المستجيبين المتعلقة بالمشاتل الدارية  التي تواجه النظام الضريبي السوري الحالي (9جدول رقم )

 يةلتترونالتجارة ال  عند تطبيقه على معاملات 

 

 المشتلة
الوسط 

 الحسابي
 %نسبته

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 %الاختلاف
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B1 

 موظفووجود ر ط  ين الم افآت والاوافز التع ياصل اليها 
ة  الايلة الضري ة مما يؤدي إلى التايز للخزانة يا دارة الضري 

 العامة

4 80 0.93 23.25 

B2 24.40 0.92 75.35 3.77 راً لصعو ة تاديد اناوينهمصعو ة الاتصال  الم لفين نظ 

B3 
املياً فع و  ادم توفر العناصر الفنية وا دارية المؤهلة المياً 

 الضري ع مع اجم العمل المصلاة وادم تنال ها
4.31 86.28 0.88 20.42 

B4  24.74 0.96 77.67 3.88 اصر المجتمع الضري ع إجراءاتادم فاالية 

B5 
 ات والخجفات  ين العاملين فع مصلاة الضرائب ثرة النزاا

 الم لفين مما يعطل إجراءات العملو 
3.63 72.56 1.09 30.03 

B6 23.17 0.98 84.65 4.23 المعقدة فع تقدير وتاصيل الضري ة ا جراءات الروتينية 

B7  29.84 1.11 74.42 3.72 من الضرائب ةالمجت اادم وضوح أوجه إنفاق الأموال 

B8 
نظم العمل فع و  ا جراءاتو  تقصير فع الهيا ل التنظيميةلا

 المصلاة
3.84 76.74 0.89 23.18 

B9 
تقييم أداء ا دارة و  إهمال ا دارة العليا لعملية رقا ة ومتا عة

 الضري ية
4.28 85.58 0.73 17.06 

B10 
الت نولوجيا و  النظم ا داريةو  ادم موا  ة أادث الألاليب

 دارة الضري ةوتط يقاتها الى ا 
4.24 84.88 0.93 21.93 

B11 
ية لمعرفة  يفية ل ترونادم متا عة التطورات فع االم التجارة ا 
 المعالجة الضري ية

4.23 84.65 0.98 23.17 

B12 
ال شري و  ا داريو  التطوير المالعو  زيادة جهود ال اث إهمال

 الاتصالاتو  لموا  ة ثورة المعلومات
4.08 81.63 1.05 25.74 

B13 
املياً للتعامل مع وجود و  المؤهل المياً  ال فءادم وجود ال ادر 

 يةل ترونصفقات التجارة ا 
4.28 85.58 0.97 22.66 

B14 
التع ي ون الغرض منها و  الضري ية غير المدرولة ا افاءات ثرة 

 جاب الالتثمارات الأجن ية
4.05 80.93 0.92 22.72 

B15 
ري ة الدخل  نافاض الواع الضري ع ادم فهم الم لفين لقانون ض

 لدى الم لفين
4.19 83.72 0.91 21.72 

B16 
 ادم إدراك معظم الم لفين للتطورات التع أادثتها ثورة المعلومات

 يةل تروننظام التجارة ا و 
3.76 75.12 1.17 31.12 

  64.49 1289.6 15.43 385.13 

 24.07 0.96 80.6 4.03 المجموع 

 
%(، 30.1نلذذذذ ته )و  (1.01( أنَّ قيمذذذذة الولذذذذط الالذذذذا ع للألذذذذئلة مجتمعذذذذة  لغذذذذت )9دول رقذذذذم )نجاذذذذظ مذذذذن الجذذذذ
لا و  %( وهاا يدل الى أنَّ ا جا ات تتماذور فذوق المتولذط91.02معامل الاختجف )و  (،0.41و اناراف معياري قدرل )

مذن الولذط الالذا ع المقذاس اليذه فع ا جا ات. ما نجاذظ مذن  الجذدول أنَّ الفقذرات جميعهذا جذاءت أالذى  تشتت يوجد
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-%13( و نلذذ ة مذذن ) 1-1.01قذذد جذذاءت الفقذذرات ضذذمن الفتذذرات:  ال  يذذرة  مذذن )و  ،% (10) هذذو و  فذذع هذذال الدرالذذة
رات الذى نلذ ة % (،و لذم تاصذل أي فقذرة مذن الفقذ 300 -% 33( أي نلذ ته)1-1.01الفترة ال  يرة جداً من )و  %(30

 .أقل من الفترة ال  يرة  
 نل ته  التالع:و  رتيب هال المشا ل الب أهميتها، والك وفقاً  لولطها الالا عويم ن ت

(B5-B7-B16-B2-B8-B4-B1-B14-B12-B15- (B11-B6)-B10-(B13-B9)-B3) 
ا داريذذذة المؤهلذذذة الميذذذاً وامليذذذاً فذذذع و  تقذذذول  عذذذدم تذذذوفر العناصذذذر الفنيذذذةو   المرت ذذذة الأولذذذى B7فقذذذد جذذذاءت الفقذذذرة 
 ا فع اجم العمل الضري ع. المصلاة وادم تنال ه

 %. 31.13نل ته و  1.93(  نفس قيمة الولط الالا ع B13-B9أما فع المرت ة الثانية فقد جاءت الفقرتان )
 %30.1  يرة  لغت نل تها  ة درجالفراية الأولى ل اقع الفقرات نق ل  الجزء الثانع من الفرضية  نفلهاالدرالة و 
 المشا ل الللو ية: -1

 ( من القلم الأول من هال الالت انة  C6إلى C1المشا ل الفقرات من  )و اختصت  هال 
معامذذل الاخذذتجف  ل ذذل لذذؤال و  الاناذذراف المعيذذاري،و  نلذذ تهو  ( قذذيم الولذذط الالذذا ع،3و يوضذذ   الجذذدول رقذذم ) 

 ثم للألئلة مجتمعة. ةادالى 
 ه النظام الضريبي السوري الحالي ( إجابات المستجيبين المتعلقة بالمشاتل السلوتية  التي تواجًجدول رقم )

 يةلتترونعند تطبيقه على معاملات التجارة ال 
 

 المشتلة
الوسط 
 الحسابي

 %نسبته
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 %الاختلاف

C1 
ادم صدق الم لفين فع تقديم ال يانات الجزمة 

 المطلو ة منهم
4.50 90.00 0.57 12.64 

C2 
ن   همية ادم وجود واع ضري ع لدى الم لفي
 الضرائب ودورها فع التنمية

4.19 83.72 0.85 20.24 

C3 
تخلف الم لفين  مواايد الاضور الى ا دارة 

 الضري ة لمناقشة ا قرارات الضري ية
3.70 73.95 0.88 23.86 

C4 
م موري إدارة ضرائب و  ادم وجود ثقة  ين الم لفين
 الدخل

4.01 80.23 0.94 23.41 

C5 

الجزم   الأللوبري الضرائب جهل غال ية م مو 
 22.26 0.94 84.88 4.24 يةل ترونفع التعامل مع ملتجدات التجارة ا  ت ااها

C6 

ادم تق ل الم لفين لف رة التعامل الضري ع الجديدة 
ية  ل وتخوفهم من أي ل ترونالتع لتتطل ها التجارة ا 

 تطور تادثه ه اا ثورة

4.26 85.12 0.91 21.38 

  24.90 498 5.09 123.79 

 20.63 0.85 83.00 4.15 المجموع 

 ، ( %  31 نلذذذ ته )و  (1.31لة مجتمعذذذة  لغذذذت )و يجاذذذظ مذذذن هذذذاا الجذذذدول أن قذذذيم المتولذذذط الالذذذا ع للألذذذئ
هذاا يذدل الذى تماذور ا جا ذات فذوق المتولذط و  (.% 90.11(، ومعامذل الاخذتجف قذدرل )0.31اناراف معيذاري قذدرل )و 

  جا ات.وادم وجود تشتت فع ا
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هذذو و   مذذا يم ننذذا مجاظذذة أن: الفتذذرات جميعهذذا جذذاءت أالذذى مذذن الولذذط الالذذا ع المقذذاس اليذذه فذذع هذذال الدرالذذة
 انذذت الفقذذرة و  %(،300-%33 نلذذ ة )و  (1-1.01قذذد جذذاءت الفقذذرات جميعهذذا ضذذمن الفتذذرات ال  يذذرة جذذداً )و  %(،10)

C3  ( 30-%13( و نل ة )1-1.01فقط ضمن الفترة ال  يرة.)% 
 نل ته  التالع:و   التالع يم ن ترتيب المش جت الب أهميتها، والك وفقاً للولط الالا ع و
(C3-C4C-C2-C5-C6-C1  )  ولذذط فقذذد جذذاءت الفقذذرة الأولذذى فذذع المرت ذذة الأولذذى  ذذين المشذذا ل اللذذلو ية 

 .طلو ة منهمعدم صدق الم لفين فع تقديم ال يانات الجزمة الم(. وتقول هال الفقرة:  1.1الا ع قدرل) 
عذذدم تق ذذل الم لفذذين تقذذول هذذال الفقذذرة  و  (62.4(  ولذذط الذذا ع قذذدرل )C6أمذذا المرت ذذة الثانيذذة فقذذد ااتلتهذذا الفقذذرة )

 .ية  ل وتخوفهم من أي تطور تادثه ه اا ثورةل ترونلف رة التعامل الضري ع الجديدة التع لتتطل ها التجارة ا 
ء الثالث من الشق الأول للفرضية الفراية الأولى ... يذتم ق ذول الفرضذية و ناءً الى تاليل ال يانات الخاصة  الجز 

قذد تذم و  يذة،ل ترونالقائلة  وجذود مشذا ل لذلو ية يواجههذا النظذام الضذري ع اللذوري انذد تط يقذه الذى معذامجت التجذارة ا 
 (.% 38 لغت نل تها ). ق ولها  درجة   يرة

ية تواجه النظام الضريبي السوري عند تطبيقه على معداملات رونلتتتوجد مشتلات تعود لطبيعة التجارة ال  -ب
 .يةلتترونالتجارة ال 

م ي( قذذ1(مذذن الالذذت انة ويوضذذ  الجذذدول رقذذم ) D27إلذذى   D1وتذذمَّ اخت ذذار هذذال المشذذ جت مذذن خذذجل الألذذئلة )
 مجتمعة. ثم للألئلة ةادالاناراف المعياري، ومعامل الاختجف ل ل لؤال الى و  نل تهو  الولط الالا ع

التي  تواجه النظام الضريبي السوري عند و  يةلتترونالتي تعود لطبيعة التجارة ال إجابات المستجيبين المتعلقة بالمشاتل  (4جدول رقم )
 يةلتترونتطبيقه على معاملات التجارة ال 

 المشتلة 
الوسط 
 الحسابي

 %نسبته
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 %الاختلاف

D1 
عر ية  ون نل ة التخدامها الى ش  ة الانترنت مش جت اللغة ال

 % من ملااة الالتخدام ال لية لهال الش  ة 520لا يتعدى 
4.33 86.51 0.96 22.27 

D2 
معالجة ضري ية للمعامجت التجارية ا ر  ةوجود أي ماد

 الانترنت فع التشريع الضري ع اللوري الاالع
4.16 83.26 0.85 20.47 

D3 
ات الضري ية المالية الاالية الى موا  ة النمو ادم قدرة التشريع

 يةل تروناللريع فع التجارة ا 
4.38 87.67 0.86 19.54 

D4  20.20 0.87 86.28 4.31 يةل ترونادم توفر ال ادر التقنع المؤهل للتعامل  التجارة ا 

D5  25.69 1.06 82.56 4.13 يةل ترونادم وجود ا طار القانونع المنظم للتجارة ا 

D6 
ادم وجود ال نى التاتية التقنية الملاهمة فع دام قاادة العمل 

 يةل ترون التجارة ا 
4.14 82.79 1.06 25.72 

D7 27.43 1.05 76.28 3.81 صعو ة إيجاد رقا ة فعالة الى العمليات ا ر ش  ة الانترنت 

D8 

ادم وجود تنليق قانونع دولع لاماية اقوق الدول لا ليما 
الضري ية  إيراداتهامنها )لوريا( فع الاصول الى و  منهاالنامية 

 يةل ترونالصاياة وغير المنقوصة من التجارة ا 

4.20 83.95 0.88 20.93 

D9 24.01 0.97 81.16 4.06اتفاقيات مشتر ة لتجنب و  ادم وجود تنليق قانونع دولع 
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 الازدواج الضري ع الدولع

D10 
م انية المعالجة و  التقليدية ادم التجانس  ين الم ادئ الضري ية ا 

 يةل ترونالضري ية لأنماط التجارة ا 
4.09 81.86 0.88 21.41 

D11 
ية ل ترونالتناقض الاي لياصل  ين تلهيل إجراءات التجارة ا 

  التالع فرض اوائق اليهاو  عالجة الضري ية لهامالو 
4.00 80.00 0.78 19.55 

D12 
 المنافلة لعدم وجود  فاءات  ادم التميز والقدرة الى الالتمرار

 قادرة الى التطور الدائم لموقع ار ع الى الش  ة
3.78 75.58 1.18 31.28 

D13 

صعو ة الاتفاق الى جنلية الما مة المختصة  فض النزااات 
ع الوااد والمتواجد فع أقاليم ل ترون ين أطراف التعامل التجارة ا 

 جغرافية مختلفة

3.92 78.37 1.00 25.43 

D14 
ليما  عض ية )لال ترونمدى مشرواية التعامل  التجارة ا 

 غير مشرواة فع  لد آخر(و  ن مشرواة فع  لدو الأنشطة ت 
3.92 78.37 0.91 23.23 

D15 
الاتفاق الى الا ومة صاا ة الاق فع فرض الضري ة الى 

 ية التع تتم  ين أطراف من دول متعددةل ترونالتجارة ا  صفقات
3.97 79.30 0.94 23.67 

D16  23.26 0.97 83.26 4.16  التالع  يلهل تهريب اوائدهاو  ية غير منظورةل ترونالتجارة ا 

D17  32.62 1.25 76.51 3.83 يةل ترونصعو ة الاصر وتاديد المجتمع الضري ع للتجارة ا 

D18  25.37 0.98 76.98 3.85 ادم فرض اوائق اليهاو  يةل ترونالارص الى ارية التجارة ا 

D19 27.06 1.07 78.84 3.94 صعو ة تت ع وفهم المعامجت التع تتم ا ر ش  ة الانترنت 

D20 24.23 0.99 82.09 4.10 ادم وجود ثقة مطلقة  ين المتعاملين الى الش  ة 

D21 22.71 0.95 83.49 4.17 فقدان الثقة  الاماية الأمنية للمعلومات ا ر ش  ة الانترنت 

D22  24.33 0.98 80.23 4.01 عل ترونالتوقيع ا و  ل القانونع للملتندمدى الق و 

D23 
الصعو ات المتعلقة  توايد توقيت التعاقد  ين أطراف التعامل 

 التع تختلف تواقيتها الأقاليمع فع الدول أو ل ترونا 
3.53 70.70 1.08 30.59 

D24 
همة ية منافلة االمية فع وجه مزاولع مل ترونتخلق التجارة ا 

 الالتشارات التع ااتادت العمل دون منافلة خارجية
3.84 76.74 0.93 24.27 

D25 

ية الى المنتجين  ونها ل ترونالضغط الاي تخلقه التجارة ا 
تزيد المنافلة وتر ز و  تاول الألواق المالية لألواق االمية

 الى الجودة لل قاء والالتمرار

4.03 80.70 0.96 23.88 

D26 

دور الملتهلك  إلغاءالملتهل ون من خجل  يواجههي التادي الا
فت  المجال الوالع لاختيار الللع من اللوق و  العادي التقليدي

 العالمع ا ر ش  ة الانترنت

4.00 80.00 0.83 20.65 

D27 
ادم وضوح الم دأ الضري ع واجب التط يق الى المعامجت 

 ا قليمية ( ا يراد االميةية ) ل ترونا 
4.07 81.40 0.84 20.57 

  108.74 2174.826.07 650.38 
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 24.09 0.97 80.55 4.03 المجموع 

 
 %( 30.11نلذذذذ ته )و  (1.01)نجاذذذذظ مذذذذن الجذذذذدول اللذذذذا ق أن قيمذذذذة الولذذذذط الالذذذذا ع للألذذذذئلة مجتمعذذذذة  لغذذذذت 

تت  جا ذذذذات هذذذذاا يذذذذدل الذذذذى أنَّ ا جا ذذذذات تتماذذذذور فذذذذوق المتولذذذذط ولا يوجذذذذد تشذذذذو  (،0.42 ذذذذاناراف معيذذذذاري قذذذذدرل )و 
 إجا ذذذذذاتتذذذذذدل الذذذذذى الانلذذذذذجام  ذذذذذين و  تعت ذذذذذر هذذذذذال النلذذذذذ ة قليلذذذذذةو  %( 91.04 لذذذذذغ معامذذذذذل الاخذذذذذتجف )و  الملذذذذذتجي ين،

الولذذط الالذذا ع ل ذذل فقذذرة مذذن الفقذذرات جذذاءت أالذذى مذذن الولذذط الالذذا ع  أننجاذذظ  نفلذذهالملذذتجي ين. ومذذن الجذذدول 
 (1-1.01لفقذذرات جميعهذذا ضذذمن الفتذذرتين ال  يذذرة جذذداً )%( المقذذاس اليذذه فذذع هذذال الدرالذذة وقذذد جذذاءت ا10( أي )9.1)
لم تاصل أي فقرة من الفقرات الى نلذ ة و  %(30-%13( و نل ة )1-1.01الفترة ال  يرة )و  %(،300-%33 نل ة )و 

 :و يم ننا ترتيب هال الفقرات الب أهميتها وفقاً للمتولط الالا ع الاي اصلت اليه  التالعأقل من المتولطة.
D5-D6-D16-D2-D21-D8-D4-D1-D3) 

(D23-D12-D7-17-D24-D18-D14-D13-D19-D15-D26-D11-D22-D25-D9-D27-D10-

D20 

       38248نلذ ته )و  (1.13فع المرت ة الأولذى  ذين المشذ جت المذا ورة  ولذط الذا ع قذدرل )  D3فقد جاءت الفقرة 
 (.5234اناراف معياري )و  (%

 -%33 نلذذ ة )و  (1-1.01( ضذذمن الفتذرة ال  يذرة جذداً مذن )D21-D8-D4-D1-D3و قذد  انذت الفقذرات مذن  )
 أخات المراتب من الأولى إلى الخاملة.و  % (300

-D7-D12-D13-D14-D15-D17-D18الفقذذذرات )  انذذذت و  أمذذا الفقذذذرات الأخذذرى فقذذذد أخذذات المراتذذذب ال اقيذذة

D19-D23-D24) هاا التاليل الخاص  القلذم  %( و ناءً الى30-%13( و نل ة )1-1.01من ) ضمن الفترة ال  يرة
ولذذى  التذالع فالفرضذية الفرايذة الأو  %( 30.11)يذذتم ق ذول هذال الفرضذية  نلذ ة   يذذرة  لغذت . الثذانع مذن الفرضذية الأولذى
 . قلميها مق ولة  نل ة   يرة

 
 الفرضية الفرعية الثانية:

اخت ذار هذال الفرضذية مذن و  درالذةتمت و  " توجد ضرورة لتطوير النظام الضري ع اللوري لمعالجة هال المش جت"
و معامذل  ( قذيم الولذط الالذا ع، ونلذ ة الاناذراف المعيذاري،1يوضذ  الجذدول رقذم )و  ( E20-E1خجل الألذئلة مذن ) 

 ثم للألئلة مجتمعة.  ةالاختجف ل ل لؤال الى اد
 
 

التي  تواجه النظام الضريبي   تلافي المشتلاتو  طويرجل التالتدابير الواجبة من أو  بالجراءاتإجابات المستجيبين المتعلقة  (5جدول رقم )
 يةلتترونالسوري عند تطبيقه على معاملات التجارة ال 

 

 الجراء أو التدبير المقترح
الوسط 
 الحسابي

 %نسبته
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 %الاختلاف

E1 
لمقدري ضرائب الدخل لرفع ال فاءة العملية  ةتدري ياقد دورات 

 أدائهم وتطوير خ راتهم الماال يةوالعملية فع 
4.62 92.33 0.58 12.55 

E2  15.66 0.7 89.3 4.47 فع مصلاة الضرائب تالمعلومارفع  فاءة نظام 
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E3 
 تطوير وتاديث طرق تدريس مادة الماال ة الضري ية فع الجامعات

 المعاهد المختصةو 
4.51 90.23 0.61 13.53 

E4 
 نظم المعلومات المعاصرةو   رمجياتطجع الدائم الى الالاو  الاهتمام

4.44 88.84 0.64 14.41 

E5 
تق ل إاداد و  فعالة لتواية الم لفين  التعاون إرشادتش يل وادة 

 ا قرارات الضري يةو  التقارير
4.16 83.26 0.94 22.60 

E6 

 
مااولة و  العملية للعاملين  مصلاة الضرائبو  رفع ال فاءة العملية

 الألاليبدرالة و   ة تطورات الدول الأخرىالعمل الدائم الى موا 
 مااولة تط يقهاو  المتقدمة

4.6 92.09 0.62 13.48 

E7 
 تطويرها  التمرارو  العمل الى التقطاب ال فاءات ال شرية المؤهلة

4.52 90.47 0.68 15.04 

E8 
الت نولوجيا وتط يقاتها الى و  النظم ا داريةو  متا عة أادث الألاليب

 ةا دارة الضري ي
4.48 89.53 0.68 15.18 

E9 

وال شري المؤثرة فع  التطوير المالع وا داريو  زيادة جهود ال اث
تالين امل مصلاة الضرائب تم ن من موا  ة ثورة المعلومات 

 والاتصالات

4.4 87.91 0.64 14.55 

E10 
الن و  فاءة والفعاليةالعمل الى وجود جهاز إداري يتمتع  ال 

 نالم لفي التعامل مع
4.49 89.77 0.7 15.59 

E11 
ألاليب و  جهاز رقا ع فعال مؤهل املياً   ادث الطرق إيجاد

 تطوراتهاو  الت نولوجيا
4.45 89.07 0.76 17.08 

E12 

 أتمتتهاو  العمل الى ت هيل ال نى التاتية للدوائر المالية اللورية
 الضري ع المالع والعالمع لجزدواجر طها  ش  ة الانترنت منعاً و 

4.69 93.72 0.58 12.37 

E13 
للدخل )إقليمية الضري ة( إلى  الاقتصاديةالانتقال من م دأ الت عية 

 (ا يرادم دأ الت عية الليالية ) االمية 
3.97 79.3 0.89 22.42 

E14 24.15 1 82.79 4.14 التوجه ناو ضري ة الم يعات الى الاب الرلوم الجمر ية 

E15 
لنظام الضري ع اللوري لا ليما ما ضرورة التن ه  اادة ت هيل ا
 ال مالع )ضري ة الم يعات( ا نفاقيخص ضري ة الدخل ضري ة 

4.29 85.81 0.81 18.88 

E16 20.87 0.86 82.33 4.12 ولائل الدفعو  تطوير الاهتمام  التاويجت النقدية 

E17 
الاهتمام الدائم  تطوير التشريعات الضري ية  ما يتجءم مع التطورات 

 يةل تروناالم التجارة ا فع 
4.38 87.67 0.65 14.84 

E18 13.15 0.58 88.14 4.41 يةل ترونمع التجارة ا  يتجءمال وادر الضري ية  ما و  تطوير ا دارات 

E19 
الت وين و  الللو يات الاميدةو  الأخجقو  العمل الى تنمية القيم والمثل

 تعليمات الجديدةالشخصع اللليم لم مور الضرائب فع تق ل  افة ال
4.52 90.47 0.66 14.60 

E20 
الاهتمام ال  ير  دورات اللغة الأجن ية الأ ثر التخداماً الى الش  ة 

 العالمية للمعلومات
4.67 93.49 0.58 12.42 
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88.33 
1766.

52 
14.16 323.37 

 4.42 المجموع 
88.32

6 
0.708 16.17 

 
 (،%33.11نلذذذ ته )و  (1.19الذذذا ع للألذذذئلة مجتمعذذذة  لغذذذت ) الولذذذط ال قيمذذذة أننجاذذذظ مذذذن  الجذذذدول اللذذذا ق 

لا يوجذذذذد تشذذذذتت  جا ذذذذات و  تتماذذذذور فذذذذوق المتولذذذذط ا جا ذذذذاتهذذذذاا يذذذذدل الذذذذى أن و  (،0.23 ذذذذاناراف معيذذذذاري قذذذذدرل )و 
( 9.1مذن الولذط الالذا ع ) أالذىمن الجدول نفله نجاظ أن الولط الالا ع ل ل فقرة من الفقرات جذاء و  الملتجي ين،

وفقذذاً لقذذيم المتولذذط  أهميتهذذاا جذذراءات الذذب و  يم ننذذا ترتيذذب هذذال التذذدا يرو  ( المقذذاس اليذذه فذذع هذذال الدرالذذة%10أي )
 الالا ع الاي اصلت اليه  التالع:

(E13-E16-E14-E5-E15-E17-E9-E18-E4-E11-E2-E8-E10-E3-E19-7-E6-E1-E20-E12 ) 
ورة العمذل الذى ت هيذل ال نذى التاتيذة للذدوائر الماليذة التع تقول  ضذر و  فع المرت ة الأولى  E12ايث جاءت الفقرة 

اصذذلت هذذال الفقذذرة الذذى ولذذط و  العذذالمع...و  الضذذري ع المالذذع لذذجزدواجور طهذذا  شذذ  ة الانترنذذت منعذذاً  أتمتتهذذاو  اللذذورية
ل يذتم ق ذول  نذاءً الذى هذاا التاليذو  ال  يذرة جذداً ...و   انت الفقرات جميعهذا ضذمن الفتذرتين ال  يذرة. و (1.14الا ع قدرل) 

 (. %33.11الفرضية الفراية الثانية  نل ة   يرة  لغت )
 مق ولة  نل ة   يرة.و  و الى هاا يتم اات ار فرضية ال اث الرئيلية فرضية صاياة

 
 :  الاستنتاجات

الفرضذذذذيات التذذذذع قامذذذذت اليهذذذذذا توصذذذذلت ال ااثذذذذة للعديذذذذد مذذذذذن  اختن ذذذذارو   عذذذذد تاليذذذذل الجانذذذذب الميذذذذدانع للدرالذذذذذة
 فع ا تع: إيجازهايم ن  الالتنتاجات

السدلوتية  التدي و  الداريدةو  يواجه النظام الضريبي السوري الحالي العديدد مدن المشداتل المحاسدبية -0
 على تفاءته. تؤثرو  بطبيعة النظامترتبط 

  رز هال المشا ل:أمن و  % 31.33نل ته و  (1.31ايث  لغ الولط الالا ع للمشا ل الماال ية ) 
 .الواج ة الالتاقاق  قصد تخفيف الم الغ الضرائبالتغجل ثغرات قانون 

% ومذن أهمهذا: اذدم تذوفر العناصذر الفنيذة 30.1نلذ تهو  (1.01أما المشا ل ا داريذة ف ذان الولذط الالذا ع لهذا )
 املياً فع المصلاة وادم تنال ها مع اجم التهرب الضري ع.و  وا دارية المؤهلة المياً 

 ذان أهمهذا اذدم صذدق الم لفذين فذع و  %31نلذ تهو  ( 1.31ولطها الالا ع )و  النل ة للمشا ل الللو ية ف ان 
 تقديم ال يانات الجزمة المطلو ة منهم.

يعددة التجددارة بيواجدده النظددام الضددريبي السددوري الحددالي مجموعددة مددن المشددتلات التددي تعددود إلددى ط -9
 ية.لتترونال 

 ية  ثورة تقنية جديدة.ل ترونرة ا وهال المش جت تعيق قدرة هاا النظام الضري ع الى موا  ة التجا 
: اذذدم قذذدرة التشذذريعات  الضذذري ية الماليذذة الااليذذة أهمهذذا ذذان و  (،1.01و  لذذغ الولذذط الالذذا ع لهذذال المشذذ جت )

 ية.ل ترونالى موا  ة النمو اللريع فع التجارة ا 
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شداتل التدي تعدالج المو  توجد مجموعة من التدابير التي تسدهم فدي تطدوير النظدام الضدريبي الحدالي -ً
 بدرجة تبيرةو  واجهها هذا النظامي

(  ومذذن أ رزهذذا: العمذذل الذذى ت هيذذل ال نذذى التاتيذذة للذذدوائر الماليذذة 1.19 لذذغ الولذذط الالذذا ع لهذذال التذذدا ير: ) فقذذد 
 العالمع.و  الضري ع المالع لجزدواجر طها  ش  ة الانترنت منعاً و  أتمتتهاو  اللورية

 
 المقترحات:

 تم التوصل إليها تورد ال ااثة المقتراات التالية: فع ضوء النتائف التع
المشذذ جت العائذذدة إلذذى و  اللذذلو ية،و  ا داريذذةو  ضذذرورة العمذذل الذذى إيجذذاد الذذول للمشذذا ل الماالذذ ية -3

تذذذؤثر الذذذى  فاءتذذذه فذذذع مواجهذذذة التجذذذارة و  يذذذة التذذذع يواجههذذذا النظذذذام الضذذذري ع اللذذذوري الاذذذالع،ل ترونط يعذذذة التجذذذارة ا 
 رة تقنية جديدة.ية  ثو ل ترونا 

الك من خجل رفع و  ت هيل النظام الضري ع اللوري فيما يتعلق  ضري ة الدخل، ضرورة التن ه  اادة -9
درالذة و  الذدائم الذى موا  ذة تطذورات الذدول الأخذرى العمذلمااولذة و  ال فاءة العملية والعمليذة للعذاملين  مصذلاة الضذرائب

 الألاليب المتقدمة ومااولة تط يقها.

 يذذة،ل ترونم الذدائم  تطذذوير التشذريعات الضذذري ية  مذا يذذتجءم مذع التطذذورات فذع اذذالم التجذارة ا الاهتمذا -1
ر طهذذا  شذذ  ة الانترنذذت تالذذ اً لذذجزدواج الضذذري ع و  أتمتتهذذا جهذذةالعمذذل الذذى ت هيذذل ال نذذى التاتيذذة للذذدوائر الماليذذة مذذن و 

 المالع أو العالمع.

 ة الأ ثر التخداماً الى الش  ة العالمية للمعلومات.ضرورة الاهتمام ال  ير  دورات اللغة الأجن ي -1

التوجذذه ناذذو ضذذري ة الم يعذذات الذذى الذذاب الرلذذوم الجمر يذذة، والذذك  ذذون تاريذذر التجذذارة يذذؤدي إلذذى  -1
 الرلوم الجمر ية.و  تخفيف ثم إلغاء القيود

لدوليذذة العذذام الذى الذاب الضذرائب النوايذة، مذذع الذدخول فذع الاتفاقيذات ا ا يذرادالتوجذه ناذو ضذري ة  -1
لمنع الازدواج الضري ع الدولع،  و التالع يذتم الانتقذال مذن م ذدأ الت عيذة الاقتصذادية للذدخل ) إقليميذة الضذري ة( إلذى م ذدأ 

 الت عية الليالية )االمية ا يراد(.

الت ذذوين الشخصذذع اللذذليم لمذذ مور و  اللذذلو يات الاميذذدة،و  الأخذذجقو  المثذذلو  العمذذل الذذى تنميذذة القذذيم -2
 ق ل  افة التعليمات.الضرائب فع ت

 تطوراتها.و  ألاليب الت نولوجياو  إيجاد جهاز رقا ع فعال مؤهل المياً   ادث الطرق -3

اذذدم اات ذذار الم لفذذين و  الم لفذذين،و  العمذذل الذذى إيجذذاد جذذو مذذن الثقذذة  ذذين مذذوظفع مصذذلاة الضذذرائب -4
 مان ين  لوء تع ئة ا قرارات الضري ية دائماً.

 يذذذة الم لفذذذين  التعذذذاون فيمذذذا  يذذذنهم  اذذذداد التقذذذارير الضذذذري ية  صذذذورة دقيقذذذةتشذذذ يل واذذذدة إرشذذذاد فعالذذذة لتوا-30
 اقو ات الى الم لفين الاين تث ت إدانتهم  التجاب فع ا قرارات. فرضو  صاياة،و 
 

 المراجع:
 

 .343، 9009،جامعة الزيتونة الأردنية،ةيل ترونتاديات التجارة ا امد ؛ الغال ع، طاهر، أ العل ري، -
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 . 9009031جامعة ال ويت، ،يةل ترونإش الية ال عد الضري ع فع التجارة ا أامد  نجار، منير -
 يذذةل ترون، إطذذار مقتذذرح للتعذذديجت الضذذري ة الجزمذذة للتاذذول إلذذى اذذالم التجذذارة ا ا ذذد الهذذادي، إ ذذراهيم ا ذذد الافذذيظ  -

 .913، 9000)درالة نظرية ميدانية(،
، جامعذذذة آثارهذذذا المتوقعذذذة الذذذى ا يذذذرادات فذذذع العذذذالم العر ذذذعو  يذذذةل ترونارة ا التجذذذصذذذاونة،اازم، اذذذازم ؛ ا رااالذذذة، -

 .9309003فيجدلفيا،
 .113، 3444،ية، المنظمة العر ية للتنمية ا داريةل تروناالم التجارة ا رأفت ،  رضوان، -
، جامعذذذذذة الزيتونذذذذذة دياتالتاذذذذذو  يذذذذذة فذذذذذع ال يئذذذذذة العر يذذذذذة  الواقذذذذذعل ترونالأامذذذذذال ا  لذذذذذعد، غالذذذذذب؛ يالذذذذذين: الرفذذذذذااع، -

 .11، 9009،ةالأردني
 .39-11،لورية،ص41، المعلوماتع، العدديةل ترونالتجارة ا  -ارب،يونس -
، الشذر ة العر يذة للإاذجم العلذذمع ) أ عادهذا الاقتصذادية والماليذةو  يذة أشذ الهال ترونالتجذارة ا مصطفى،  ناصر الدين، -

 .19، 3444شعاع(،
 .394-331،لورية،ص41، المعلوماتع، العددية فع الأردنل ترون التجارة ا -نوح،لليم -
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