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 في رفع أداء منظمات الأعمال اثرهة وأستراتيجيالإدارة الا
 "دراسة ميدانية عمى المنظمات الصناعية العامة في الساحل السوري"

 
 *   عمي ميا الدكتور                                                                    

 **بسام زاهر  الدكتور                                                                  
 ***    سوما سميطين                                                                  

 
 

 (11/2/2007ل لمنشر في ب  ق   . 2006/  11/  2تاريخ الإيداع )
 

 الممخّص  
 

طااوات العمميااة والعمميااة ة ومكوناتيااا وأىميتيااا ومتطممااات تطميقيااا وال ستااتراتيجييتناااوه ىاالا المفااث ملإيااوو اندارة او
ات منظمااااات الفماااااه ومعر ااااة اللإااااروط مينيااااا وماااايى ال طااااوات المتمعااااة  اااا  إدارة استااااتراتيجيالواجااااب إتمافيااااا  اااا  إدارة 

ات منظمات الفماه الصنافية العامة    الستافه الستوري مانضا ة إلى معر ة النتائج المتم ضاة فنياا. كماا استتراتيجي
ة  اا  تمااان المنظماااات مانضااا ة إلاااى تمياااى  العىقاااة مااايى ستاااتراتيجيت تطميااط اندارة اوتناااوه المفاااث ماادم تاااو ر متطمماااا

وقاد توصامنا منتيجاة المفاث إلاى مجموفاة ماى النتاائج والمقترفاات والتا   ة والداء   يياا.ستاتراتيجيتطميط ملإيوو اندارة او
 اه    قطرنا.مى المتوقع    فاه ال ل ميا العمه فمى تفستيى وتطوير أداء منظمات الفم

 
، ستااتراتيج التفميااه او ة،ستااتراتيجيالىااداا او ،رستااالة المنظمااة ة،ستااتراتيجياندارة او ة،ستااتراتيجي: اوالكممااات الماتاحيااة

 ة، الثقا ة التنظيمية.ستتراتيجيالرقامة او ،ستتراتيج التنلإيل او ،ستتراتيج او تيار او
 
 
 
 

 
                                                 

  سورية.–اللاذقية -جامعة تشرين-كمية الاقتصاد–أستاذ مساعد في قسم إدارة الأعمال *

  .سورية-اللاذقية–جامعة تشرين -كمية الاقتصاد--مدرّس في قسم إدارة الأعمال **

 .سورية-اللاذقية -جامعة تشرين -كمية الاقتصاد –معيدة في قسم إدارة الأعمال  ***



    ر ع أداء منظمات الفماه اة وأثرىستتراتيجياندارة او
 ميا، زاىر، ستميطيى                                         المنظمات الصنافية العامة    الستافه الستوري""دراستة ميدانية فمى 

 

 
 
 
 
 

541 

 2007(1( العدد )22المجمد ) العموم الاقتصادية والقانونيةية  _  سمسمة مجمة جامعة تشرين لمدراسات والبحوث العمم

Tishreen University Journal for Studies and Scientific  Research- Economic and Legal Sciences Series Vol.  (29) No (1) 2007 

 

Strategic Management and Its Effect on Increasing the 

Performance of Work Organizations: A Field Study on 

the General Industrial Organization of the Syrian Coast 
 

 

Dr. Ali Mayya      
*
 

Dr. Basam Zaher
**

 

Soma Sletine      
***

 

 

 
(Received 9 / 11 / 2006. Accepted 18/2/2007) 

 
  ABSTRACT    

  

The research explains strategic management, its component as well as its importance 

and the requirements of its application. It also shows the scientific and practical steps 

which should be followed in the management strategies of work organizations, and the 

knowledge of differences between them and the steps followed in the management 

strategies of work organizations adopted by The General Industrial Organization of the 

Syrian Coast. The research also discusses the availability of strategic management 

requirements in work organizations. At the end, the research reaches a group of important 

results and suggestions. It is expected to improve and develop the performance of work 

organizations in our country. 

 

Keywords: The strategy, strategic management, the mission of the organization, strategic 
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 : مقدمة
تفاديات كثيارة . إنتاجياة أو  دمياة ،نا الاراىى ستاواء كانات فاماة أو  اصاةتواجو كا ة منظمات الفماه    فصار 

وأماااو تماان التفااديات المفمومااة أضاافت اندارة التقميديااة  ،مميااة والتقنيااة الستااريعة والمستااتمرةات والتطااورات العنتيجااة لمترياار 
المر اللي يفتو فمى ىله المنظمات استات داو كاه ماا . المنظمة قادرة فمى المنا ستة هجع فاجزة فىمعممياتيا ووستائميا 

 .للنيتاح ليا مى أستاليب إدارية معاصرة تمكنيا  مى 
يتمياز مالفداثاة والرياادة ويتستاو يمثاه منيجااف  كريااف  وة كوناستاتراتيجيوقد وجد المافثوى ضالتيو    أستموب اندارة او

 (9001،الدوري) .فمى زيادة القدرات التنا ستية لممنظمة وتطوير أدائيامى  ىه فممياتو ووستائمو مالقدرة 
الممااداى الستااائرة  اا  طريااط النمااو  ضاى المتقدمااة ومعااىاالا الستااموب الاالي تمنتااو معظااو منظمااات الفماااه  اا  الممااد

 . وكاى لو الثر الكمير    تلإوقيا وتميزىا
ة ستاتراتيجيدوى ممارستاة جاادة لاهدارة اوح نتيجاة الصاد ة  ا  الجاه القصاير صفيح أى معض المنظمات قاد تانج

 (  5441،أمو نافو .) ت الت  تمارستيا ممارستة جادةولكى    الجه الطويه ويمكى أى تمقى إو المنظما
ة مشاكه جادي  ضارورة ممفاة ستاتراتيجيوانطىقا مى ىنا مات ممارستة منظماتنا العامة وال اصة لستموب اندارة او

ىا  ااا  الستاااواط وفتمياااة إى أرادت زياااادة قااادراتيا التنا ستاااية وتطاااوير أدائياااا ماااه أضااافى الستاااميه الوفياااد لمقائياااا واستاااتمرار 
 .لإتاح والعولمةاوتجاه نفو المزيد مى اونمعد تزايد اوقتصادية و صوصاف 

 
 :أهمية البحث

ى واقع المنظمات يشير إلاى أى ا  و فمى تفستيى وتطوير أدائيا لموصوه إلى الداء المتلإوط  تفرص كه المنظمات
 اتيا. استتراتيجيإدارة مستتوم نجاح المنظمات    تفقيط للن يتلإاوت فستب كلإاءتيا    

ة ستاتراتيجي   القطار العرما  الستاوري لعممياة اندارة اوالعامة  ةلفماه الصنافياومى ىنا يصمح تطميط منظمات 
ستااايما وأناااو يشاااكه الركيااازة ووللااان لىمياااة القطااااع الصاااناف  العااااو  ااا  قطرناااا  مملإيومياااا العممااا  ضااارورة ممفاااة وفتمياااة

ال طاوات  أستاستا  فماى تميااى ناو ستايتركز مشاكهأ. ومناء فميو  إى أىمية المفث تنمع مى  اىه الستاستية لمتنمية الشاممة
ات منظماات الفمااه  ومعر اة اللإاروط مينياا ومايى ال طاوات المتمعاة استتراتيجيتمافيا    إدارة االواجب   ةالعممية والعممي

 اتستاتراتيجيمال ص  طوات تصاميو اوو  الستافه الستوري    الصنافية العامة ات منظمات الفماهاستتراتيجي   إدارة 
مانضااا ة إلاى معر ااة النتااائج المتم ضاة فنيااا ومعر ااة ماادم  را مااه تفكااو أي تصارا أو ستاامون.لكونياا تستاامط كااه تصا

يضاااااح العىقااااة ماااايى تطميقيااااا  ل  ة  ااااستااااتراتيجيمتطممااااات تطميااااط اندارة او وتااااو ر أىاااا ستااااموب اندارة تماااان المنظمااااات وا 
 أدائيا.و ة ستتراتيجياو

    القطر العرم  الستوري  مةالنادرة والقميمى الدراستات  تعتمر ىله الدراستةأى كما 
 

 :أهداف البحث
 يستعى المفث إلى تفقيط الىداا التالية:

الصااانافية وضااارورة تطميقياااا  ااا  منظماااات الفمااااه ة ومكوناتياااا وأىميتياااا ستاااتراتيجيإيضااااح ملإياااوو اندارة او-5
 . الستافه الستوريالعامة    
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 . الستوري الستافه    ةالفماه الصنافية العام ة    منظماتستتراتيجيتش يص الممارستة اللإعمية لهدارة او-9
الستوري مى مرافاه تطاور اللإكار  الستافه   العامة  ةالفماه الصنافيتفديد المرفمة الت  تمر ميا منظمات  -1

 . ستتراتيج او
 الستاافه ا   الصانافية العاماة    منظمات الفمااهفمى الداء ة ستتراتيجيدراستة أثر تطميط أستموب اندارة او-4
 .الستوري 
 ءالتوصه إلى مجموفة مى المقترفات والتوصايات والتا  ماى المتوقاع  ا  فااه ال ال مياا تفستايى وتطاوير أدا-1
    القطر.الفماه منظمات 

 
   :فروض البحث

 التالية :الستاستية ينطمط المفث مى اللإرضيات 
الظااااروا المفيطااااة و  و توجااااد  ااااروط لات دولااااة معنويااااة ماااايى الظااااروا المفيطااااة مالمنظمااااات مفااااه المفااااث-5

 العمم . وملإيوممة ستتراتيجيممنظمات الفماه والت  تستتدف  استت داو أستموب اندارة او
 المفاث هلمنظماات مفاا المطمقاة  ا  ةستاتراتيجيكيلإياة وضاع الادفائو او و توجد  روط لات دولة معنوية مايى -9

 وينمثط فنيا اللإرضيتيى التاليتيى: ا .ة مالملإيوو العمم  الواجب تطميقيستتراتيجيكيلإية وضع الدفائو اوو 
  صااائصو المفااث  همفاالمنظمااات كااه مااى ارستااالة ماايى  صااائص  ااروط لات دولااة معنويااة  دو توجاا- 5/9    
 مالملإيوو العمم  الواجب تطميقيا. الجيدة الرستالة

 همفااا المنظمااااتلكاااه ماااى  ةستاااتراتيجياوالىاااداا  صاااائص  اااروط لات دولاااة معنوياااة مااايى  دو توجااا- 9/9    
 مالملإيوو العمم  الواجب تطميقيا . ةة الجيدستتراتيجياوالىداا   صائصو  المفث

كيلإيااة  وماايىالمفااث  همفاا اا  المنظمااات  ةالمطمقاا لميئااةا تفميااه كيلإيااةلات دولااة معنويااة ماايى  طو توجااد  اارو  -1
     وينمثط فنيا اللإرضيتيى التاليتيى:   مالملإيوو العمم  الواجب تطميقيا. لميئةا تفميه 

 المفاث همفا لمنظماات ا  ا ةلميئاة ال ارجياة المطمقاتفمياه او توجد  روط لات دولة معنوياة مايى كيلإياة  -5/1  
 .  مالملإيوو العمم  الواجب تطميقيا لميئة ال ارجيةاتفميه  كيلإيةو 

مفاه المفاث لمنظماات  ا  ا ةالمطمقاتفمياه الميئاة الدا مياة و توجد  روط لات دولة معنوية مايى كيلإياة  -1/ 9  
 . الميئة الدا مية مالملإيوو العمم  الواجب تطميقيا وميى كيلإية تفميه

ومايى مفاه المفاث المطمقاة  ا  ا لمنظماات  اتستاتراتيجيو توجد  روط لات دولة معنوية ميى كيلإية ا تياار او-4
 التاليتيى:مالملإيوو العمم  الواجب تطميقيا. وينمثط فنيا اللإرضيتيى  اتستتراتيجيكيلإية ا تيار او

فمااى مستااتوم المنظمااة المطمقااة  اا   اتستااتراتيجييااة ماايى كيلإيااة ا تيااار او ااروط لات دولااة معنو  دو توجاا -5/4  
 ات فمى مستتوم المنظمة مالملإيوو العمم  الواجب تطميقيا .ستتراتيجيكيلإية ا تيار اوو المفث  همف المنظمات
فماى المستاتوم الاوظيلإ  المطمقاة  ا   اتستاتراتيجيياار اوياة مايى كيلإياة ا ت اروط لات دولاة معنو  دو توج -9/4  
 .مالملإيوو العمم  الواجب تطميقيا ات فمى المستتوم الوظيلإ ستتراتيجيكيلإية ا تيار اوو  المفث همف المنظمات
ات  ا  المنظماات مفاه المفاث ستاتراتيجيو توجد  اروط لات دولاة معنوياة مايى المتطمماات المتاو رة لتصاميو او-1

 ات مالملإيوو العمم  والواجب توا رىا.ستتراتيجيلتصميو اللإعاه لىمتطممات او 
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فممياة و المفاث  همفا ت   المنظمااالمطمقة  اتستتراتيجيوية ميى فممية تنلإيل اوو توجد  روط لات دولة معن -1
 مالملإيوو العمم  الواجب تطميقيا وينمثط فنيا اللإرضيتيى التاليتيى:  اتستتراتيجيتنلإيل او
فمااى مستااتوم المنظمااة  المطمقااة  اا   اتستااتراتيجيويااة ماايى فمميااة تنلإياال اوتوجااد  ااروط لات دولااة معنو -5/1   

   .فمى مستتوم المنظمة مالملإيوو العمم  الواجب تطميقيا اتستتراتيجيفممية تنلإيل اوو  المفث همف لمنظماتا
المستاتوم الااوظيلإ  المطمقاة  اا  فماى  اتستااتراتيجيوياة مايى فمميااة تنلإيال اوو توجاد  اروط لات دولااة معن -9/1   

 المستتوم الوظيلإ   مالملإيوو العمم  الواجب تطميقيا.  ىفم اتستتراتيجيفممية تنلإيل اوو  المفث همفلمنظمات ا
مايى و المفاث  همفالمنظماات المطمقاة  ا  ا اتستاتراتيجيمياة رقاماة اوو توجد  روط لات دولاة معنوياة مايى فم -2
 يوو العمم  الواجب تطميقيا. وينمثط فنيا اللإرضيتيى التاليتيى:مالملإ اتستتراتيجياو ةفممية رقام
مستاتوم المنظماة  المطمقاة  ا   ا  ىفما اتستاتراتيجيوية ميى فممية رقامة اوو توجد  روط لات دولة معن-5/2   
 مستتوم المنظمة مالملإيوو العمم  الواجب تطميقيا. ىفم اتستتراتيجياو ةفممية رقامو المفث  همف لمنظمات
 فماى المستاتوم الاوظيلإ  المطمقاة  ا  اتستاتراتيجيوياة مايى فممياة رقاماة اوو توجد  روط لات دولاة معن -9/2   

 فمى المستتوم الوظيلإ   مالملإيوو العمم  الواجب تطميقيا. اتستتراتيجياو ةفممية رقامو  المفث همف المنظمات
الفال  المتمع    المنظمات  انداريالستموب  و توجد  روط لات دولة معنوية ميى النتائج المفققة مى  ىه-3

 . ة مملإيومو العمم ستتراتيجياو اندارةأستموب  ماتمافياالنتائج الت  يمكى أى تفققيا منظمات الفماه و مفه المفث 
 ااا   مملإيوماااو العممااا  ةستاااتراتيجياو اندارةأستاااموب  المااادراء لتمنااا  آراء و توجاااد  اااروط لات دولاااة معنوياااة مااايى-4
 .تمن  مالملإيوو العمم  المتوقعة مى ىلا الوميى النتائج  المفث همف اتالمنظم

 
 :  أسموب البحث 

 ىما:أستاستييى مرية تفقيط أىداا المفث  قد قستمنا المفث إلى قستميى 
 ااا  المراجاااع العرمياااة والجنمياااة  ءفماااى الستاااموب الوصااالإ  التفميمااا  لىاااو ماااا جاااا و ياااو افتمااادنا : لقسااام النظاااريا

 ات المفث .المتعمقة مأدمي
 ،المفاث تاو توزيعياا فماى فيناة  تاناتاو تصاميو استاتم  قادموب اوستتقصااء فماى أستا و ياو افتمادنا : القسم العمماي

انات معاد تفصايميا صافة المعموماات الاواردة  ا  ىاله اوستاتمكما تو اوفتماد فمى أستاموب المقامماة الش صاية لمتأكاد ماى 
ثاو قمناا  متفمياه المياناات ماستات داو مرناامج فزماة المارامج انفصاائية ولمفصوه فمى معمومات أ رم ملإيادة لمفثناا وماى 

 .SPSSالجاىزة لمعموو اوجتمافية  

 
 :  مجتمع وعينة البحث

-5وىاا  : (51وفااددىا ) الستااافه الستااوري  يتكااوى مجتمااع المفااث مااى مجموفااة المنظمااات الصاانافية العامااة  اا
ركااات لممف ةالشااركة العاماا-4شااركة النستاايج مالىلقيااة -1 جممااة شااركة لاازه-9 مالىلقيااة الشااركة العامااة لم يااوط القطنيااة

-2 الجاااص مالىلقياااةو  الشاااركة العاماااة وستاااتثمار الر ااااو-1الشاااركة العاماااة لملمنياااوو مالىلقياااة -1مالىلقياااة  الكيرمائياااة
مياااه  اا  معمااه تعمئااة ال-50 سمصاالإاة مانيااا-4 الشااركة العرميااة لصاانافة ال شاااب-3لقيااة لمؤستستااة العامااة لمتماا  مالىا

-51 طرطاوس  الشركة الستورية لتستويط وتصنيع اللإستاتط الستاودان   ا-59 ،معمه اوستمنت    طرطوس-55 دريكيش
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 التااااااااااااااال :قاااااااااااااانوى الوقااااااااااااااد تاااااااااااااو تفديااااااااااااااد فجاااااااااااااو العيناااااااااااااة مااااااااااااااى   شاااااااااااااركة الفريااااااااااااار الطميعاااااااااااااا   ااااااااااااا  دريكااااااااااااايش
 .}(9)د.و(/9+)د(/ج(ط-5) *ط) {ط( /-5)*ى=ط

ى الشاركة العرمياة لصانافة ال شااب أستاقطت وللان ل منظماة 59ج:فجو المجتماع الالي يستااوي  ،ى:فجو العينة
ل طاة  يياا شمو كامه مستمب فدو القدرة فمى استتيراد الماواد الولياة وأى ا اف المفث إل تميى أنيا متوقلإة فى العمه توقلإمى 
تتاراوح  ط:قيماة افتمالياة ،%41فناد معاماه ثقاة 5941د.و:الدرجاة المعيارياة وىا  تستااوي  ،ى   طاة صالإرية9002لعاو 

كممااا و  العينااةماايى الصاالإر والوافااد الصاافيح فيااث كممااا اقترماات قيمااة ط مااى الصاالإر والوافااد الصاافيح  كممااا صاارر فجااو 
زياادة  إلاىى ىاله القيماة تاؤدي ل 091اقترمت قيمة ط مى النصا كمما زاد فجاو العيناة ومالتاال   قاد تاو ا تياار قيماة ط=

لفصوه فمى فجو العينة اللي %تو ا50 تراض أى ال طأ المستموح مو د=ومالتعويض مالقانوى الستامط مع ا ،فجو العينة
 (9009،)زاىر. منظمة55يستاوي

المنظمااات  عفميااو  تااو دراستااة جمياا ءستاات دمنا جااداوه الرقاااو العشااوائية ومناااأمااا و تيااار منظمااات فينااة المفااث  ا 
 ا   المادراء عجميا فماىتوزيع اوستاتميانات  قد تو  المفث ةأما مالنستمة لعين.ستمنت    طرطوس الستامقة ما فدا معمه ال

 لمتفمياه ) والصاالفةالمعاادة  تاوستتمياناوقد مم  فدد مديرا" (502)  وقد مم  فددىومستتوم المنظمة والمستتوم الوظيلإ  
40 ). 

 
  ة:ستراتيجيماهوم الإدارة الا

صااعب المناااه كمااا ىااو الفاااه  اف ة يعتماار أماار ستااتراتيجيإى الوصااوه إلااى تعريااا وافااد ومتلإااط فميااو لمعنااى اندارة او
مأنياا صايالة David المثااه يعر ياا ستاميه عماى  .مصلإة فامة واندارية مصلإة  اصاة تقريماف    ستائر العموو اوجتمافية

 (9001،)الماض  .مة مى وضع أىدا يا موضع التنلإيلالمنظوالفماه الت  مى شأنيا أى تمكى  وتطميط وتقويو القرارات
 (9001،ى ال طوات التالية:)الدورية ى  العممية الت  تتضمستتراتيجياو اندارةالدوري أى ويرم الدكتور زكريا 

 . ستتراتيج التفميه او -9ة رستالة المنظمة وتفديد أىدا يا. صيال-5

 .ستتراتيج او تيار او -4                 . ةستتراتيجيصيالة او-1
 ة.                       ستتراتيجيويو اوتق-1                  . ةستتراتيجيتنلإيل او  -1

ة إو أنيا تصب جميعاف    التعريا التال : ستتراتيجيفديدة لهدارة او اأى ىنان تعار ي مما ستمط يستتنتج المافث
 ىات التا  ماى شاأنيا تمكايى المنظماة ماستاتراتيجيى  العممية التا  تتضامى تصاميو وتنلإيال وتقاويو او ة:ستتراتيجياندارة او

ة ىاا  ثماارة فمميااة ستااتراتيجيمالاالكر أنااو قااد انتشاار  اا  الفماااه الدميااة لعاادد مااى الكتاااب أى او روالجاادي أىاادا يا.قيااط تف
قااو متقاديو وجياة نظار تارتمط ماالجوىر الفقيقا   Mintzbergت طيط رستمية تمعب  ييا اندارة العمياا أىاو الدوار إو أى 

رستاام  إل  استااتراتيج ات المنظمااة نتيجااة لممارستااات ت طاايط استااتراتيجيه ياارم  أنااو و يتفااتو أى تكااوى كاا إلة ستااتراتيجيلى
ات المفققااة لمشااركة ىاا  ستااتراتيجيات مااى أفماااط المنظمااة دوى ستااامط ت طاايط ومياالا  ااإى اوستااتراتيجيفااادة مااا تنمعااث او

 ططااة ات لياار م ططااة ) طارئااة( والتاا  ىاا  استااتجامة لياار ماستااتراتيجيات م ططااة )مقصااودة( أو ستااتراتيجينتاااج إمااا و
ات    معظو المنظمات ماى المفتماه أى تكاوى مازيج ماى ستتراتيجيلمظروا لير المتوقعة و   الفياة العممية نجد أى او

 (HILL&JONESE،9005ات الطارئة.  )ستتراتيجياوو  مقصودةات الستتراتيجياو
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يامااة التاا  يت االىا مجموفااة القاارارات الىاا  : strategiesات ستااتراتيجيلكاار تعريااا او  ةضاارور  وىنااا ياارم المافااث
 ةة مااى أجااه تفقيااط أىااداا المنظمااة وتت اال فمااى ثىثااستااتراتيجيوى مااى المااديريى ومستتشااارييو  اا  اندارة اوستااتراتيجياو

 ( .5443، ياستيىلفماه والوظائا ) وفدة او  مستتويات ى  مستتوم المنظمة
 

 الأعمال:ة لمنظمات ستراتيجيأهمية الإدارة الا
وللن إلا تو  ومستتقمىف  للن لنيا تؤدي إلى ر ع أداء المنظمات فاضراف  تر اف ضرورة وليس ة ستتراتيجيتعد اندارة او

 ،العاااارا) .ةستاااتراتيجيندارة اوتطميقيااا مشاااكه جيااد وىااالا مااا تجماااع فميااو كاااه الشااركات العالمياااة التاا  تستااات دو أستااموب ا
 : مى اللإوائد مى أىميا فمى تفقيط مجموفة ةة المنظمستتراتيجياواندارة ويستافد تمن  أستموب ( 9000

  .ضمى جررا ية الفماه    المستتقمهتفدد موقعيا لممنظمة تفديد  ارطة طريط -5
 والدولية.شديدة المفمية منيا يستاىو    زيادة قدرة المنظمة فمى مواجية المنا ستة ال-9
  ية امتىن ميزة تنا ستية مستتمرة. يمنح المنظمة إمكان-1
 .الموارد استت داماف  عاوف  يمكى المنظمة مى استت داو -4
يو ر  رص مشاركة جميع المستتويات اندارية    العممية المر اللي يؤدي إلى تقميه المقاومة الت  قد تفدث -1

  .لدم مديري المنظمة فند القياو مالتريير مانضا ة إلى أى للن يو ر تجانس اللإكر والممارستات اندارية
وا الفااداث وليستااا لااى صاانعيجعميااو يمااادروى  إو  ال ااىط لاادم الماادراء تراتيج ستااينماا  القاادرة فمااى التلإكياار او-1

 (9001،)الرويتع(.9004،العقاد) ،(9000،أمو مكر( )kINIS،9001) .ى ليامتمقي
 

 : ةستراتيجينموذج عممية الإدارة الا
أى جواناب اوتلإااط مايى ة يتلإاط فمياو جمياع الكتااب والممارستايى إو ستاتراتيجيو يوجد نمولج وافد مقموه لاهدارة او

ومااى ىنااا استتعرضاات المافثااة النمااولج  او ااتىا.ة أكثاار مااى جوانااب ستااتراتيجيالنمااالج المطروفااة فااى فمميااة اندارة او
المكونااات الستاستااية لعمميااة  الاالي يتضاامى أيضاااف و   اا  ىاالا المجاااهالاالي يأ اال مالفستااماى آ اار التطااورات العالميااة الفديثااة 

التا  و ي ماو منياا أي  نماولج ماى نماالج اندارة و  Component of Strategic Managementةستاتراتيجياندارة او
 ،ممماااان  مااااراء) ،(5443 ،الستاااايد) ة ىاااا :ستااااتراتيجيالمكونااااات أو المياااااو الستاستااااية لعمميااااة اندارة او هة وىاااالستااااتراتيجياو

9004) 
 ة.ستتراتيجيتفديد الىداا او-9           تفديد رستالة المنظمة.  -5
 تفميه الميئة الدا مية لممنظمة.-4     الميئة ال ارجية لممنظمة.تفميه -1

 ة.ستتراتيجيتقويو او-2          .ةستتراتيجياوتنلإيل -1            . ستتراتيج او تيار او-1   

 

لستاايولة التوضاايح إو أى ىااله المياااو  نة لكاارت متستمستاامة وللااستااتراتيجياندارة اومااى أى مكونااات أو مياااو  ومااالرلو
ة ليا أىمياة كميارة ستاواء ماى منظاور ستتراتيجيالمكونات الم تملإة لعممية اندارة او وأى  ،معضيا المعض  متدا مة تؤثر  

ات الطارئااة تنشااأ  اا  ستااتراتيجيات الطارئااة.  عمااى الاارلو مااى أى اوستااتراتيجيمااى منظااور او وات المقصااودة أستااتراتيجياو
يى  اا  المنظمااة تقياايو انستااتراتجيات الطارئااة ويستااتمزو ىاالا ستااتراتيجياوفمااى ة دوى ت طاايط مستاامط إو أنااو يتعاايى المنظماا

ة طارئااة مرستااالة وأىااداا المنظمااة واللإاارص والتيدياادات  اا  الميئااة ال ارجيااة لممنظمااة وكااللن استااتراتيجيالتقياايو مقارنااة كااه 
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ارئاة وفتياجاات المنظماة طة الستاتراتيجيويتجستد اليدا ىنا    تقييو مدم مىئمة او  ،منقاط القوة والضعا    المنظمة
ويتعيى فمى المدراء أى يكونوا فمى فمو مالعمميات المرتمطة ماالمور الطارئاة وأى يكوناوا قاادريى فماى التلإكيار   ،وقدراتيا

 . ستتراتيج او
( HILL & JONESE ،9005 )(5444 ،مدر) 

دأ ماى فياث ينتيا  آ ار نشااط إنماا ىا  ة و تماستاتراتيجيالترلية العكستية    فممياة اندارة او  ىوالجدير ماللكر أ
ة لى أي تريير    مكوى رئيستا  ماى ستتراتيجيتملإة لعممية اندارة اوفممية تد ط متواصه لممعمومات  ىه المرافه الم 

 (5443،ياستاايى)، (9001،الماضاا ) . اا  كااه أو معااض النمااولجترييااراف ة ستيستااتتمع مالضاارورة ستااتراتيجيمكونااات اندارة او
  ح م تصر جدا"ليله المكونات.شر   و يما يم

فمارة فى جمماة أو فادة جماه تتضامى  ى و : Mission of the Organizationرسالة المنظمة  تحديد-أولاً 
فاااور ميانااات  اصااة مالمنظمااة تمينزىااا فاااى ليرىااا مااى المنظمااات، وت تمااا ىاااله الميانااات مااا تىا المنظمااات لكااى يتم

ميااااى يشاااير إلاااى القااايو الستاستاااية -9 ة لممنظماااة.ستاااتراتيجيالرؤياااا او ميااااى-5ة ىااا : معظمياااا فاااوه ثىثاااة فناصااار رئيستااا
 (HILL & JONESE ،9005)  لى القوم الدا عة لممنظمة.مياى يشير إ-1.لممنظمة

فقاب اونتيااء ماى تفدياد رستاالة المنظماة تاأت  Strategic Objectives: ةساتراتيجيالأهاداف الا تحدياد -ثانياً 
اا الرئيستااية لممنظمااة والراارض مااى وضااعيا ىااو التفديااد الاادقيط لمااا يجااب فممااو إلا مااا ال طااوة التاليااة وىاا  وضااع الىااد
 (5441،أمو نافو).رلمت المنظمة    تفقيط رستالتيا

مراجعاة كاه  لمميئاة ستاتراتيج :يقصد معممياة التفمياه اوStrategic Analysisلمبيئة  ستراتيجيالتحميل الا-ثالثاً 
أىاو اللإارص والتيديادات التا  تواجاو المنظماة، والميئاة الدا مياة مرارض التعارا  مى الميئة ال ارجياة مرارض التعارا فماى

ت اااادو فممياااااة تصاااااميو فمااااى أىاااااو نقاااااط الضاااااعا والقااااوة  ااااا  المنظمااااة، ويجاااااب أى تكاااااوى ىااااله العممياااااة مستااااتمرة لكااااا  
: ويتضامى المستاتوم الوهإلاى ثىثاة مستاتويات ىا :  ستاتراتيج وتصنا فممية التفميه او (9000،العارا.)ةستتراتيجياو

المستتوم الثالث  .(نشاطال اصة )ميئة ال ةالميئة ال ارجيتوم الثان : ويتضمى فوامه المست فوامه الميئة ال ارجية العامة.
 .ويتضمى فوامه الميئة الدا مية

 :لمميئة ال ارجية ستتراتيج فممية التفميه او
 ال طوات الرئيستية التالية: وتتضمى

 .ا تيار المصادر الرئيستية لممعمومات الميئية-9 رئيستية.ا تيار المتريرات الميئية ال-5
 (9001،الماض ).المنظمةو اللإرص والتيديدات المتافة أماو تقيي-4.  نمؤ مالمتريرات الميئية الرئيستيةالت-1

 لمميئة الدا مية: ستتراتيج التفميه اوفممية 
ااار ىااالا م استاااتراتيج ة إجاااراء تفمياااه ستاااتراتيجييتطماااب تفقياااط  عالياااة تصاااميو او عماااط لمميئاااة الدا مياااة لممنظماااة ويمن

 .تفديد جوانب قوة وضعا  -أووف  التفميه م طوتيى رئيستيتيى ىما:
 (5441 ،ماىر) .قييو جوانب القوة والضعا لممنظمةت –ثانياف                          

العممياة التا  تتضامى  ج ستاتراتييقصاد معممياة او تياار اوStrategic Choice :ساتراتيجيالاختياار الا-رابعااً   
 المرفمتيى الآت  لكرىما:

 ال ارج  لممنظمة:و  تفميه الدا م ة    ضوء الستتراتيجيتكويى المدائه او -5
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ضارورية ماع ال ال معايى و  ة أدوات ميماةستاتراتيجييمكى لممنظمات فمى ا تى يا أى تستت دو    توليد المادائه او
وأىمياااا: أستاااموب تفمياااه مفلإظاااة  الدوات هوأشاااير ىااال ،(9001،اضااا الميجاااب أى تؤ ااال مفااالر )  ياااااوفتماااار أى نتائج

مصااالإو ة : SWOT ةمصااالإو و  الستاستااايةأستاااموب مفلإظاااة الكلإااااءات و .Business Portfolio Analysisالفمااااه 
 المىئمة ميى فناصر القوة والضعا واللإرص والتيديدات

S: Strength، W: Weakness، O: Opportunities، T: Threats   

 .استااااااااااااااب أوضاااااااااااااااع المنظمااااااااااااااة ويفقااااااااااااااط أىاااااااااااااادا ياة و تيااااااااااااااار مااااااااااااااا ينستااااااااااااااتراتيجيالماااااااااااااادائه اوتقياااااااااااااايو  -9
(1998،JAUCH&JLUESK)) (1993،JOHNSON&SHOLES) 

   Strategic Implementation ستراتيجيالتنايذ الا-خامساً 
موضااع ات ستااتراتيجية مأنيااا مجموفااة النشااطة واللإعاليااات التاا  تمااارس لوضااع اوستااتراتيجيتعاارا مرفمااة تنلإياال او

 ات الت  ستتراتيجيويعتمد التنلإيل الناجح لى ،الموازنات المالية وانجراءاتو  التطميط مى  ىه المرامج التنلإيلية
ة ستااتراتيجيوجااود توا ااط ماايى او -5ا تارتيااا المنظمااة فمااى تااو ر مجموفااة مااى المستااتمزمات ويتمثااه أىميااا مااالآت :

 ةأى تكااااااوى الستياستاااااااات جياااااادة ودا فمااااااا -1ةستااااااتراتيجيستااااااامة لىأى تكاااااااوى الثقا ااااااة تنظيميااااااة منا -9والييكااااااه التنظيماااااا 
تاو ر نظاو إدارياة مستااندة  -1ة ملإعالياة.ستاتراتيجيتوا ر المياارات الىزماة لادم الماديريى ماى أجاه تنلإيال او -4ةستتراتيجيلى

 (.5443،)ياستيى،(9001،الدوري)(SAMUEL&PETER،1997) ،.ةستتراتيجيلتطميط او
:ىناان وجياات نظار ستاامقة تناادي ماأى الرقاماة تعتماد فماى  Strategic Control ةساتراتيجيرقابة الاال-سادساً 

مقارنة النتائج مالمعايير الستامط تفديدىا معد اونتيااء ماى التنلإيال ثاو ات اال انجاراءات التصافيفية إو أى ىالا الماد ه و 
ة )وىالا قاد يستاتررط  ماس ستانوات أو اتيجيستاتر و يعقه اونتظار فتى يتو تطمياط او إلة ستتراتيجييلإيد    الرقامة فمى او

ة ستاتراتيجيأكثر مثىف(.وقد يفدث ترييرات كثيرة قد تؤدي إلى تيديد نجاح المنظمة وفمى ىالا  ىماد ماى إفاىه الرقاماة او
-وليى فاى انجاماة فاى التستااؤوت التالياة:ؤ ى    المنظمة مستيستتراتيجيى اويمفه الرقامة التقميدية وفمى للن  إى المدير 

ىااه او تراضااات ال اصااة ماوتجاىااات الستاستااية لممنظمااة صاافيفةاوىه المنظمااة ستااائرة  اا  اوتجاااه الستااميواوىه ىنااان 
 فاجة إلى ات ال إجراءات تصفيفيةا

 ن فاجة وت ال إجراءات تصفيفيةاكيا يمكى وصا الداء، ىه تو تفقيط الىداا الموضوفةاىه ىنا-
 ة فمى أنيا:ستتراتيجيا المافثة الرقامة اوو   ضوء ما ستمط تعر .(5441،أمو نافو) 

-1وى  اا  المنظمااة.ستااتراتيجييقااوو ميااا الماادراء او-9فممياة مستااتمرة تأ اال مكانيااا فمااى كااه مستااتويات المنظماة.-5
تقاويو العممياة التنلإيلياة )الجارياة والىفقاة( وللان لجعاه و  مناع وقاوع ال طاأ قماه فدوثاوو  تيدا إلاى تقاويو ماا تاو ت طيطاو

 الفاوت. أ ضهة    أداء المنظم
 
 
 
 
 
 

 الارضيات:اختبار 
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 :اختبار الارضية الأولى
 الأولى( نتائج اختبار الارضية 1جدول)

نتيجة 
 الاختبار

القيمة 
الجدولية 

tp 

مستوى 
المعنوية 
 المحسوب

درجات 
الحرية 

df 

قيمة 
إحصائية 

 tالاختبار

 
الخطأ 

 يالمعيار 

 
الانحراف 
 المعياري

 
 لمتوسطا

 
عدد 
أفراد 

 نةالعي

 النتائج
 

 الارضيات
 الارعية

 1/1ف 90 3.0383 0.9024 9.512 4.854- 89 000 1.96 رفض
 2/1ف 90 3.1728 0.9959 0.1050 3.116- 89 0.002 1.96 رفض

 المصدر :إفداد المافثة
 

 9/5وا5/5(يجب أى ن تمر كه مى ا5)ا ضفتى نقمه أو نر 
 [q1→q18]مى (الممفط) ستئمة الواردة   و تمارىا ى  ال الموجية والستئمة:1/1اختبار ف*

 فى معيار المتوستط المقموه ان لإاض المتوستط الفاصمة فميو المنظمات مفه المفث -(نجدمايم :5مى الجدوه )
 وىلا يعن  ر ض  رضية العدو. %5مستتوم المعنوية المفستوب >-

لمنظماااات مفاااه المفاااث اكاااه ماااى  معنوياااة ستاااالمة مااايى  صاااائص رستاااالة اف ن  روقااانتوصاااه إلاااى أى ىناااا طمماااا ستااام
   . توا رىا ضوالملإرو   و صائص الرستالة اللإعالة مالملإيوو العمم 

 [q19→q27]مى (الممفط)  تمارىا ى  الستئمة الواردة   : والستئمة الموجية و2/1اختبار ف **

ان لإاااض المتوستااط الفاصاامة فميااو المنظمااات مفااه المفااث فااى معيااار المتوستااط - مااايم : (نجااد5مااى الجاادوه )
 وهمقمال

 وىلا يعن  ر ض  رضية العدو. %5مستتوم المعنوية المفستوب >-
المنظمااات ة لكااه مااى ستااتراتيجيى  صااائص الىااداا اومعنويااة ستااالمة مااي اف نتوصااه إلااى أى ىنااان  روقاا طممااا ستاام

 توا رىا  ضالعمم  والملإرو ة الجيدة مالملإيوو ستتراتيجيمفه المفث و صائص الىداا او
نقماه اللإرضاية المديماة الولاى   إنناا 9/5ا و5 /5ا تيىالماديم تيى اللإارفيتيىماى اللإرضاي ومالتال  وقد تو قموه كاه

 وى :
مفاث وكيلإياة  ا  المنظماات مفاه ال المطمقاة ةستاتراتيجيوجود  روط لات دولة معنوية ميى كيلإية وضاع الادفائو او

 ة مالملإيوو العمم  الواجب تطميقيا.ستتراتيجيوضع الدفائو او
 
 
 
 
 

 رضية الثانية:اختبار الا
 ( نتائج اختبار الارضية الثانية2جدول)
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نتيجااااااااة 
 الاختبار 

القيماااااااة 
الجدولية 

tp 

مساااااااتوى 
المعنوياااااة 
 المحسوب

درجااااااات 
الحرياااااااة 

df 

قيمااااااااااة  
إحصائية 

 tالاختبار

الخطااااأ   
   يالمعيار 

 
 

الانحاااراف 
 المعياري 

       
 

 المتوسط

 
عاااااااادد 
أفااااااااراد 

 العينة

 النتائج    
  

    الارضيات            
                   الارعية      

2.983 0.9873 0.1041 4.963- 89 000 1.96 رفض

4 

 1/2ف 90

3.123 0.9963 0.1050 3.581- 89 0.001 1.96 رفض

9 

 2/2ف 90

 المصدر :إفداد المافثة 
  

 9/9وا5/9(يجب أى ن تمر كه مى ا9)ا ضفتى نقمه أو نر 
 [q28→q44]مى (الممفطرىا ى  الستئمة الواردة    ):والستئمة الموجية و تما1/2اختبار ف*

المفاااث فاااى معياااار المتوستاااط ان لإااااض المتوستاااط الفاصااامة فمياااو المنظماااات مفاااه -ماااايم : (نجاااد9ماااى الجااادوه )
 المقموه 
 وىلا يعن  ر ض  رضية العدو. %5مستتوم المعنوية المفستوب >-

 اا  المنظمااات  المطمقااة لميئااة ال ارجيااة فميااه اتكيلإيااة معنويااة ستااالمة ماايى  اف نتوصااه إلااى أى ىنااان  روقاا طممااا ستاام
   .  والواجب تطميقيا مالملإيوو العمم لميئة ال ارجية اتفميه  كيلإيةو مفه المفث 

 
 [q45→q57]مى (الممفط)  تمارىا ى  الستئمة الواردة   : والستئمة الموجية و2/2اختبار ف **

المفاااث فاااى معياااار المتوستاااط المنظماااات مفاااه ان لإااااض المتوستاااط الفاصااامة فمياااو -ماااايم : (نجاااد9ماااى الجااادوه )
 المقموه 
 وىلا يعن  ر ض  رضية العدو. %5مستتوم المعنوية المفستوب >-

 ا  المنظماات مفاه المطمقاة لميئاة الدا مياة افميه تمعنوية ستالمة ميى كيلإية  اف نتوصه إلى أى ىنان  روق طمما ستم
   . واجب تطميقياوال لميئة الدا مية مالملإيوو العمم ا كيلإية تفميهو المفث 

 وى : الثانيةنقمه اللإرضية المديمة   إننا 9/5او  5/5اتيى المديمتيى ومالتال  وقد تو قموه كه مى اللإرضي
 لميئااةاتفمياه  المطمقاة  اا  المنظماات مفااه المفاث وكيلإيااةلميئاة اتفميااه  اروط لات دولااة معنوياة ماايى كيلإياة وجاود 

 .مالملإيوو العمم  الواجب تطميقيا
 
 
 
 
 
 

 بار الارضية الثالثة:اخت
 ( نتائج اختبار الارضية الثالثة3جدول)



    ر ع أداء منظمات الفماه اة وأثرىستتراتيجياندارة او
 ميا، زاىر، ستميطيى                                         المنظمات الصنافية العامة    الستافه الستوري""دراستة ميدانية فمى 
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نتيجة 
 الاختبار

القيمة 
الجدولية 

tp 

مستوى 
المعنوية 
 المحسوب

درجات 
الحرية 

df 

قيمة 
إحصائية 

 tالاختبار

الخطأ 
 يالمعيار 

 
 

الانحراف 
 المعياري

 
 

 المتوسط

 
عدد 
أفراد 
 العينة

 النتائج
 

 الارضيات
 الارعية

 1/3ف 90 3.0525 0.9475 9.988 4.480- 89 000 1.96 رفض
 2/3ف 90 3.1387 1.0241 0.1079 3.347- 89 0.001 1.96 رفض

 المصدر :إفداد المافثة
 
 9/1وا5/1(يجب أى ن تمر كه مى ا1)ا ضفتى نقمه أو نر  
 [q58→q75]مى (الممفط) رىا ى  الستئمة الواردة   :والستئمة الموجية و تما1/3اختبار ف*

المفاااث فاااى معياااار المتوستاااط ان لإااااض المتوستاااط الفاصااامة فمياااو المنظماااات مفاااه -ماااايم : (نجاااد1ماااى الجااادوه )
 المقموه 
 وىلا يعن  ر ض  رضية العدو. %5مستتوم المعنوية المفستوب >-

مستااتوم المنظمااة  ىفماا اتستااتراتيجياو رفمميااة ا تيااامعنويااة ستااالمة ماايى  اف نتوصااه إلااى أى ىنااان  روقاا طممااا ستاام
والواجااب  مااالملإيوو العمماا فمااى مستااتوم المنظمااة ات ستااتراتيجياو فمميااة ا تيااارو  اا  المنظمااات مفااه المفااث المطمقااة  
   .  تطميقيا
 

 [q76→q93]مى (الممفط)  تمارىا ى  الستئمة الواردة    : والستئمة الموجية و2/3اختبار ف **

المفاااث فاااى معياااار المتوستاااط  ان لإااااض المتوستاااط الفاصااامة فمياااو المنظماااات مفاااه-ماااايم : (نجاااد1ماااى الجااادوه )
 المقموه 
 وىلا يعن  ر ض  رضية العدو. %5مستتوم المعنوية المفستوب >-

المستااتوم الااوظيلإ   ىفماا اتستااتراتيجياو ا تيااارفمميااة  معنويااة ستااالمة ماايى اف نتوصااه إلااى أى ىنااان  روقاا طممااا ستاام
والواجااب  الااوظيلإ  مااالملإيوو العمماا فمااى المستااتوم  اتستااتراتيجياو ا تيااارفمميااة و المطمقااة   اا  المنظمااات مفااه المفااث 

   .  تطميقيا
 الثالثااة إنناا نقماه اللإرضاية المديماة  9/1او  5/1ا تيىالماديم التاال  وقاد تاو قماوه كاه ماى اللإرضايتيى اللإارفيتيىوم 
 وى :

فمميااة و المطمقااة  اا  المنظمااات مفااه المفااث  اتستااتراتيجياو ا تيااارفمميااة وجااود  ااروط لات دولااة معنويااة ماايى 
 ا.مالملإيوو العمم  الواجب تطميقي اتستتراتيجيوا را تيا
 
 
 

 اختبار الارضية الرابعة:
 ( نتائج اختبار الارضية الرابعة4جدول)
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نتيجة 
 الاختبار

القيمة 
الجدولية 

tp 

مستوى 
المعنوية 
 المحسوب

درجات 
الحرية 

df 

قيمة 
إحصائية 

 tالاختبار

الخطأ 
 يالمعيار 

 
 

الانحراف 
 المعياري

 
 

 المتوسط

 
عدد 

فراد أ
 العينة

 النتائج
 

 الارضيات
 الارعية

 1/4ف 90 2.8346 1.1909 0.1255 5.301- 89 000 1.96 رفض
 2/4ف 90 2.9444 1.0823 0.1141 4.870- 89 000 1.96 رفض

 المصدر :إفداد المافثة
 
 9/4وا5/4(يجب أى ن تمر كه مى ا4)ا ضفتى نقمه أو نر  
 [q94→q102]مى (الممفط)ىا ى  الستئمة الواردة     تمار :والستئمة الموجية و1/4اختبار ف*

المفاااث فاااى معياااار المتوستاااط ان لإااااض المتوستاااط الفاصااامة فمياااو المنظماااات مفاااه -ماااايم : (نجاااد4ماااى الجااادوه )
 المقموه 
 وىلا يعن  ر ض  رضية العدو. %5مستتوم المعنوية المفستوب >-

مستتوم المنظمة المطمقاة   ىفم اتستتراتيجينلإيل اوتمعنوية ستالمة ميى فممية  اف نتوصه إلى أى ىنان  روق طمما ستم
 .   والواجب تطميقيافمى مستتوم المنظمة مالملإيوو العمم   اتستتراتيجيفممية تنلإيل اوو فث    المنظمات مفه الم

 
 [q103→q111]مى (الممفط: والستئمة الموجية و تمارىا ى  الستئمة الواردة    )2/4اختبار ف **

ان لإااااض المتوستاااط الفاصااامة فمياااو المنظماااات مفاااه المفاااث فاااى معياااار المتوستاااط -ايم :مااا (نجاااد4ماااى الجااادوه )
 ة العدو.وىلا يعن  ر ض  رضي %5مستتوم المعنوية المفستوب >-. المقموه
المستااتوم الااوظيلإ   ىفماا اتستااتراتيجيتنلإياال اومعنويااة ستااالمة ماايى فمميااة  اف نتوصااه إلااى أى ىنااان  روقاا طممااا ستاام 

والواجاااب  فماااى المستاااتوم الاااوظيلإ  ماااالملإيوو العممااا ات ستاااتراتيجيفممياااة تنلإيااال اوو ث المفاااالمطمقااة   ااا  المنظماااات مفاااه 
   .  تطميقيا

 الرامعاة إنناا نقماه اللإرضاية المديماة  9/4او  4 /5ا تيى اللإارفيتيى الماديمتيىومالتال  وقد تو قماوه كاه ماى اللإرضاي
 وى :

تنلإيال فممياة و المنظماات مفاه المفاث  لمطمقاة  ا ا اتستاتراتيجيتنلإيال اووط لات دولة معنوية مايى فممياة وجود  ر 
 .مالملإيوو العمم  الواجب تطميقيا اتستتراتيجياو
 
 
 
 

 اختبار الارضية الخامسة:
 ( نتائج اختبار الارضية الخامسة5جدول)
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نتيجة 
 الاختبار

القيمة 
الجدولية 

tp 

مستوى 
المعنوية 
 المحسوب

درجات 
الحرية 

df 

قيمة 
إحصائية 

 tالاختبار

الخطأ 
 يلمعيار ا

 
الانحراف 
 المعياري

 
 المتوسط

عدد 
أفراد 
 العينة

 النتائج
 

 الارضيات
 الارعية

 1/5ف 90 2.9848 1.0700 0.1128 4.468- 89 000 1.96 رفض
 2/5ف 90 3.0550 1.0982 0.1158 3.844- 89 000 1.96 رفض

 إفداد المافثة المصدر:
 
 9/1وا5/1(يجب أى ن تمر كه مى ا1)ا ضفتى نقمه أو نر  
 مى)الممفط( :والستئمة الموجية و تمارىا ى  الستئمة الواردة    1/5اختبار ف*

[q112→q125]+[q140،q141،q142،q143،q144] 

المفاااث فاااى معياااار المتوستاااط ان لإااااض المتوستاااط الفاصااامة فمياااو المنظماااات مفاااه -ماااايم : (نجاااد1ماااى الجااادوه )
 المقموه 
  رضية العدو.وىلا يعن  ر ض  %5مستتوم المعنوية المفستوب >-

 المطمقةمستتوم المنظمة  ىفم اتستتراتيجيرقامة اومعنوية ستالمة ميى فممية  اف نتوصه إلى أى ىنان  روق طمما ستم
   .  والواجب تطميقيا فمى مستتوم المنظمة مالملإيوو العمم  اتستتراتيجيفممية رقامة اوو فث    المنظمات مفه الم

 
 q145+[q126→q143]مى (الممفط) مارىا ى  الستئمة الواردة    ت: والستئمة الموجية و2/5اختبار ف **

المفاااث فاااى معياااار المتوستاااط ان لإااااض المتوستاااط الفاصااامة فمياااو المنظماااات مفاااه -ماااايم : (نجاااد1ماااى الجااادوه )
 المقموه 
 وىلا يعن  ر ض  رضية العدو. %5مستتوم المعنوية المفستوب >-

المستااتوم الاااوظيلإ   ىفماا اتستااتراتيجيرقامااة اوى فممياااة معنويااة ستااالمة مااي اف نتوصااه إلااى أى ىناااان  روقاا طممااا ستاام
والواجاااب  فمااى المستااتوم الااوظيلإ  مااالملإيوو العمماا  اتستااتراتيجياو ةفمميااة رقامااو المطمقااة   اا  المنظمااات مفااه المفااث 

 . تطميقيا
  امستاةال إنناا نقماه اللإرضاية المديماة  9/1او  5/1االلإارفيتيى الماديمتيى ومالتال  وقد تاو قماوه كاه ماى اللإرضاية  
 ةرقاماافمميااة و المطمقااة  اا  المنظمااات مفااه المفااث  ةستااتراتيجيرقامااة اوروط لات دولااة معنويااة ماايى فمميااة وجااود  ااوى :
 .مالملإيوو العمم  الواجب تطميقيا ستتراتيج او

 اختبار الارضية السادسة:
 ةالارضية السادس( نتائج اختبار 6جدول)
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 2/2ف 90 5.5032 0.4629 4.879 41.055 89 000 1.96 رفض
 المصدر :إفداد المافثة

 
 [q146→q152]مى (الممفطالواردة    ) والستئمة الموجية و تمارىا ى  الستئمة

 .المفث فى معيار المتوستط المقموه المتوستط الفاصمة فميو المنظمات مفه ارتلإاع-مايم : (نجد1مى الجدوه )
 وىلا يعن  ر ض  رضية العدو. %5مستتوم المعنوية المفستوب >-

ة  ا  المنظمااات ستاتراتيجي  اندارة اوآراء المادراء لتمناامايى  ةيجامياإمعنويااة  اف نتوصاه إلااى أى ىناان  روقا طمماا ستام
ارتلإاع درجة الوف  لادم -5: ويعود للن مرأي المافث إلىالنتائج المتوقعة مى ىلا التمن  مالملإيوو العمم  و مفه المفث 

فمااااى  طىفيااااوار ااااع أداء منظمااااات الفماااااه وللاااان معااااد لة ستااااتراتيجياو اندارة ماااادراء المنظمااااات مفااااه المفااااث مأىميااااة
 المناقشات الت  دارت مينيو وميى المافث فوه ىلا الموضوع . إلى مانضا ةي قدمو المافث اوستتمياى الل

 عاه إداري  أستموب تماعالستافه الستوري و  العامة  المدراء لمظروا الت  تجمر المنظمات الصنافية  إدران-9 
 المتمع.الفال   المنيج  لير

 
 :الاستنتاجات

 فصامتقاد و  ومكوناتياا ةستاتراتيجياو ملإياوو اندارةفى  معموماتلدييو  ات المنظم مدراءمى  فدد مفدود جداف -5
 .مأنيا مفدودة جداف  إلييا وتتصا الوفيدة الت  أرستموا  التدريمية مى الدورة ىله المعمومات

ير ومتاأث يااومتزايد فادة المنا ستاة التا  تواجي ةوالنوفي ةالكمي اتتتصا الميئة ال ارجية لممنظمات متستارع الترير -9
 . ةستتراتيجياواندارة لتطميط أستموب  كا ية يعتمر دواع    طما ستم هاتيا وكاستتراتيجيو  فمى أىدا  يا نلل

يوو ة  اا  المنظمااات فااى كيلإيااة وضااعيا مااالملإستااتراتيجيوجااود قصااور كمياار واضااح  اا  كيلإيااة وضااع الاادفائو او-1
 تميى:  قدالعمم  والواجب تطميقيا 

 صاااائص الرستاااالة اللإعالاااة ماااالملإيوو و يى  صاااائص الرستاااالة  ااا  المنظماااات *ان لإااااض كميااار  ااا  نستااامة التوا اااط مااا
 توا رىا.العمم  والواجب 

 صاااائص الىاااداا و ة  ااا  المنظماااات ستاااتراتيجي*ان لإااااض كميااار  ااا  نستااامة التوا اااط مااايى  صاااائص الىاااداا او
 ة الجيدة مالملإيوو العمم  والواجب توا رىا.ستتراتيجياو

لميئاااة اتفمياااه   ااا  المنظماااات فااى فممياااة  ميئاااة )الدا ميااة وال ارجياااة(ال تفمياااهوجااود قصاااور كميااار  اا  فممياااة -4
 )الدا مية وال ارجية( مالملإيوو العمم  الواجب تطميقيا.

 (فماى المستاتوم الاوظيلإ  والمنظماة أ ات )ستواء فماى مستاتومستتراتيجيفممية ا تيار او  وجود قصور كمير  -1 
 ات مالملإيوو العمم  الواجب تطميقيا.ستتراتيجي   المنظمات فى فممية ا تيار تمن او

 ى  مرفمة الت طيط المال  المستيط. ستتراتيج منظمات مى مرافه تطور اللإكر اوالالمرفمة الت  تمر ميا -1
 المنظمات.  لدم اتستتراتيجيفدو وجود مديريى لوي  مرة    مجاه تصميو او-2

 .ات فند الفاجةراتيجيستتاوإدارة فمى مستتشاريى مت صصيى     تتعتمد المنظماو -3
 نظو معمومات إدارية  عالة . المنظمات   تتو ر   و-4

 .    المنظمات المقموه رات مالمعياستتراتيجيوإدارة اتتو ر الموارد المادية الىزمة لعممية  و-50
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يتطماب وقتااف يى وىالا ستاتراتيجيات يتطمب مناقشات فديدة ميى المادراء اوستتراتيجيوضع الرستالة والىداا واو-55
  .كميراف وىو لير متو ر لدم معظميو

 فماى المستاتوم الاوظيلإ  ( وات ) ستواء فمى مستتوم المنظمة أستتراتيجيفممية تنلإيل اووجود قصور كمير    -59
 ات مالملإيوو العمم  الواجب تطميقيا.ستتراتيجي   المنظمات فى فممية تنلإيل تمن او

 فماى المستاتوم الااوظيلإ ( و)ستاواء فماى مستااتوم المنظماة أة ستاتراتيجيفمميااة رقاماة اووجاود قصاور كميار  ا   -51
 ات مالملإيوو العمم  الواجب تطميقيا.ستتراتيجيتمن او ة   المنظمات فى فممية رقام

   .فمى مواجية المنا ستة الشديدة المفمية منيا والدولية المنظمات درةفدو ق -54
 تنا ستية . ةأي مى المنظمات ميز  نو تمتم -51
المر الالي ياؤدي ات فمى مستتوم المنظمة ستتراتيجيإدارة اوالوظيلإ      م   المستتو المدراء  ةمشاركفدو  -51

 .تجانس اللإكر والممارستات اندارية لدم مديري المنظمة فدوو  ات معيدة فى الواقعاستتراتيجيصيالة  إلى
 . ايمد رائلدم  المقموهمالمعيار الرضا  مقىنتائج أفماه المنظمات و ت-52
 اا  المنظمااات  ةستااتراتيجيأستااموب اندارة اوتطميااط تأكيااد وجيااات نظاار ماادراء المنظمااات مفااه المفااث مااأى -53 

 ا.ييلو تأثير إيجام  كمير فمو  ممفةمملإيومو العمم  ضرورة     الستافه الستوريالصنافية العامة 
 

 المقترحات:
المنظمات الصانافية   جاد  مشكه  لإيومو العمم الستع  لتطميط أستموب اندارة انستتراتجية مجميع مكوناتو مم-5

أىاو ماا يجااب وماى ولىستاتلإادة ماى مزايااه  اا  ر اع أداء المنظماة   اف ممفا اف مطممامافتماااره العاماة  ا  القطار العرما  الستاوري 
 : للنالقياو مو مى أجه 

 صصاااة  ااا  إلاااى دورات تدريمياااة متإ ضااااع كا اااة المااادراء فماااى مستاااتوم المنظماااة وفماااى المستاااتوم الاااوظيلإ  -* 
ة ماى أجاه الفصاوه فماى أ كاارىو ستاتراتيجيو مد مى استاتقطاب  ماراء  ا  اندارة اوومالتال  ة ستتراتيجيأستموب اندارة او

 .المعر ية
ات ستاتراتيجيممعنى فدو اوقتصار فمى رمط الفاوا ز مإنجااز او ستتراتيج لمتلإكير او المناستمة الفوا ز تقديو **  

نما يجب ،وتفقيط الىداا  .اتستتراتيجيفممية تصميو او ىتفلإيز القائميى فم وا 
***يجاااااب الفااااارص فماااااى إشاااااران كا اااااة المااااادراء  ااااا  المستاااااتوم الاااااوظيلإ   ااااا  فممياااااة تصاااااميو وتنلإيااااال وتقاااااويو  

 ات فمى مستتوم المنظمة مصورة مماشرة وممكرة. ستتراتيجياو
 ستاتراتيج لقيااو معممياة الت طايط اوا لممادراء ماى أجاه  الوقات الكاا  الىزمة الت  تتيح **** ات ال انجراءات  

 .التنلإيلية وانجراءاتالدوائر مناقشة معض المور الشكمية  لرؤستاءكأى يستمح 
 Management Information Systemsانداريااة نظااو المعمومااات  إدارةيطمااط فمييااا  إدارة إنشاااء*****

(MIS)  لمماادراء  اا  الوقاات المناستااب كاا   اليامااة المعمومااات ال ارجيااة وتااو ير و  الدا ميااةميمتيااا متامعااة الترياارات الميئيااة
 ات منظمتيو فمى أ ضه وجو.استتراتيجييتمكنوا مى إدارة 
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لتقااديو ال اادمات المتعمقااة  صصااة مكاتااب استتشااارية ستااورية مت إنشاااءلة  اا  الدولااة دفااو و فمااى الجيااات المستااؤ -9
فمييا أى تقادو الادفو الماادي والمعناوي الالي يمكاى كما يجب    الوقت المناستب ومالتكملإة المناستمة. اتستتراتيجيمإدارة او

 ة.ستتراتيجيالمنظمات مى ممارستة  عالة لستموب اندارة او
 

 الممحق
 أسئمة اختبار الارضيات )موجهة لممدراء عمى مستوى المنظمة والمستوى الوظياي(

 مالنستمة وفتماوت انجامة  ي : مىفظة:
 الإجابة

 العبارة
 لا نعم

   -4-3-2-1وهي الأسئمة:
 

 الإجابة
 العبارة

 

غير موافق 
عمى 
 قالإطلا 

غير 
 موافق

غير موافق إلى 
 موافق جداً  موافق موافق إلى حدما حدما

       بقية الأسئمة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رستالة منظمتكو مفددة.-5
 رستالة منظمتكو مكتومة. -9
 رستالة منظمتكو منشورة.-1
صاافاب رستااالة منظمااتكو ممتناااوه جميااع الطااراا أ-4

 المصمفة
 تشاركوى    صيالة رستالة منظمتكو.-1

 تفدد رستالة منظمتكو موضوح الميانات التالية :

مجموفااااة العماااااىء الاااااليى ستاااايتو إشاااااماع فاجااااااتيو  -1
 ورلماتيو.

 طميعة فاجات ورلمات فمىئيا.-2
 القدرات المميزة  الموجودة  ييا .-3
 اتجاىيا طويه الجه.-4

 القيو الستاستية  ييا. -50
 القوم الدا عة ليا -55
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ترافاااااااا  رستااااااااالة منظمااااااااتكو مطالااااااااب )فمىئياااااااااا -59
 المجتمع اللي تعمه  يو(،موظلإييا ،
المعموماااااااااات التااااااااا   يتضااااااااامنيا  ناااااااااص رستاااااااااالة  -51

 . استتراتيج منظمتكو تعكس وجود  كر 
 ميانات رستالة منظمتكو فقيقية-54
 ميانات رستالة منظمتكو لير ممال   ييا.-51
 مة لمتفقط.رستالة منظمتكو قام-51
طار فاو لمماديريى -52 رستالة منظمتكو ممثامة مرشد وا 

ات الم تملإاااة ستاااتراتيجيياااتو ماااى  ىلاااو ياااتو ات اااال  او
 .دا ه المنظمة

رستااالة منظمااتكو تثياار شااعور إيجااام  يقااود ويفاارن -53
  ةكا اااااة الطاااااراا أصااااافاب المصااااامفة ماااااع المنظمااااا

 لمعمه معيا
ة ستااااااتراتيجيتشاااااااركوى  اااااا  صاااااايالة الىااااااداا او-54

 لمنظمتكو
ة ستاااااتراتيجيتتاااااو ر المعاااااايير التالياااااة  ااااا   الىاااااداا او

 لمنظمتكو:
المجتمااااع ،موظلإييااااا ،ترافاااا   مطالااااب )فمىئيااااا -90

 اللي تعمه مو(.
 الدقة.-95
 القاممية لمقياس الكم ..-99
 تتضمى وقت مفدد لتنلإيلىا.-91
 التفدي والواقعية. -94
  الوضوح.-91
 ة.مرنة تستتوفب المتريرات الطارئ -91
ياااااااتم ض فاااااااى تفقيقياااااااا ارتلإااااااااع معااااااادوت أداء -92

 المنظمة فمى المدم الطويه
تشاااااااركوى  اااااا  فمميااااااة تفميااااااه الميئااااااة ال ارجيااااااة -93

 لمنظمتكو
  لرئيستااايةت تاااار منظماااتكو العواماااه الميئياااة العاماااة ا-94

 مى أجه  تفميميا.
 تتنمأ منظمتكو معوامه الميئة العامة.-10

ة ماى قاوم المنا ستاة تتنمأ منظمتكو مكيلإية تريار  كاه قاو 
 التال  لكرىا:

التيديااااااااااد الاااااااااالي يمكااااااااااى أى يشااااااااااكمو منا ستااااااااااوىا -15
 المفتمموى.

 فدة المنا ستة المتواجدة أماميا.-19
التيدياااد الااالي يمكاااى أى تشاااكمو المنتجاااات المديماااة -11

 لمنتجاتيا.
 قوة المورديى.- 14
 قوة المشتريى -11
 ترير قوة الآ ريى مى  أصفاب المصالح معيا.-11 

مااااى أجااااه    ةتستاااات دو منظمااااتكو أستاااااليب وصاااالإي-12
 التنمؤ متريرات ميئتيا ال ارجية.

المستاات دمة مااى أجااه التنمااؤ  ةالستاااليب الااو صاالإي-13
 .ة عال

أجااه  ىتستاات دو منظمااتكو أستاااليب كميااة   عالااة ماا-14
 التنمؤ متريرات ميئتيا ال ارجية.

أجااااه التنمااااؤ  ىالستاااااليب الكميااااة المستاااات دمة  ماااا-40
  عالة

نظمااااتكو ترياااارات مفتممااااة لممترياااار الاااالي تضااااع م-45
 يتصا مفالة فدو تأكد ميئ .

تضاااااع منظماااااتكو نماااااولج أولوياااااات مفااااادد لتقيااااايو -49
 . تالتيديداو  اللإرص

 تمفث منظمتكو  ل مط اللإرص  أماميا.-41
لميئاااااااة منظماااااااتكو  ستاااااااتراتيج فممياااااااة التفمياااااااه او-44

 .مستتمرةال ارجية 
لمميئاااة  ستاااتراتيج تشااااركوى  ااا  فممياااة التفمياااه او-41

 الدا مية.
 تفدد منظمتكو نقاط القوة والضعا الموجودة   :

  ىياكميا التنظيمية. -41
 ثقا تيا التنظيمية. -42
 مواردىا المتافة-43

 ىا :ءتقارى منظمتكو أدا
 مع أدائيا الماض . -44
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 مع أداء المنظمات المنا ستة ليا. -10
ماااااع فواماااااه النجااااااح الستاستاااااية لمصااااانافة التااااا   -15

 يا.تعمه م
 تقارى منظمتكو إمكانياتيا :

 مع إمكانياتيا    الماض -19
 مع إمكانيات المنظمات المنا ستة ليا-11
مع فوامه النجاح الستاستية لمصانافة التا  تعماه -14

  ييا.
تستاااات دو منظمااااتكو أستاااااليب   عالااااة لمكشااااا فااااى -11

 نقاط القوة والضعا  ييا .
ط تضااع منظمااتكو نظاااو أولويااات مفاادد لتقياايو نقااا-11

 القوة والضعا الموجودة  ييا .
لميئاااااااة منظماااااااتكو  ستاااااااتراتيج فممياااااااة التفمياااااااه او-12

 الدا مية مستتمرة. 
ات فمااى ستااتراتيجيتشاااركوى  اا  فمميااة ا تيااار او-13

 مستتوم المنظمة.
تستااااات دو منظماااااتكو أدوات مستاااااافدة   ااااا  فممياااااة -14

 ة فمى مستتوم المنظمة.ستتراتيجيتوليد المدائه او
دمة  لممستااافدة   اا  فمميااة توليااد الدوات المستاات -10

 . ةة فمى مستتوم المنظمة  عالستتراتيجيالمدائه او
ة فمااى ستااتراتيجيتعماه منظمااتكو فمااى تولياد )الماادائه او

 مستتوم المنظمة (:
 الت  تدفو مواردىا.-15 

 الت  تتطمب امتىكيا موارد إضا ية.-19
 الت  تتناستب مع نقاط ضعلإيا-11
 الفالية.الت  تتوا ط مع  رصيا -14
 الت  تتوا ط مع  رصيا المفتممة. -11
التااااااا  تتناستاااااااب ماااااااع التيديااااااادات الفالياااااااة التااااااا   -11

 تواجييا.
التاااااااا  تتناستااااااااب مااااااااع  التيدياااااااادات المفتمااااااااه أى -12

 تواجييا. 
 ات مديمة فمى مستتوم استتراتيجيتضع منظمتكو -13

المنظمة لمتعامه مع المترير الالي يتصاا مفالاة فادو 
 تأكد ميئ . 

ات ستااااتراتيجيمنظمااااتكو  فنااااد ا تيااااار )او  تستااااتند-14
 فمى مستتوم المنظمة( فمى  ملإية مى

 ات الماضية أو الفالية.ستتراتيجياو 
معااااااااايى اوفتماااااااااار فناااااااااد ا تياااااااااار  وتأ ااااااااال منظماااااااااتك 

 ات فمى مستتوم المنظمة :ستتراتيجياو

 المعد الستياست  لكه مديه.-20
 المعد اوجتماف  لكه مديه.-25
 ديه.المعد التنظيم  لكه م-29

ات فماااااااااى مستاااااااااتوم ستاااااااااتراتيجيت تاااااااااار منظماااااااااتكو )او
 المنظمة(:

 تفقط تطامقا" مع رستالة المنظمة إل -21
 تفقط تطامقا" مع أىداا المنظمة. إل-24 

. التااااا  يمكاااااى أى تفقاااااط ميااااازة تنا ستاااااية لياااااا إزاء -21
 المنظمات المنا ستة ال رم.

ات فمااى ستااتراتيجيتشاااركوى  اا  فمميااة ا تيااار او-21
 ظيلإ .المستتوم الو 

تستاات دو منظمااتكو أدوات مستااافدة  اا  فمميااة توليااد -22
 الوظيلإ  مة فمى المستتو ستتراتيجيالمدائه او

الدوات المستاااات دمة لممستااااافدة   اااا  فمميااااة توليااااد -23
 الوظيلإ   عالة. مة فمى المستتو ستتراتيجيالمدائه او

ة فمااااى ستااااتراتيجييااااتو  اااا  منظمااااتكو  توليااااد )الماااادائه او
 المستتوم الوظيلإ (

 لت  تدفو مواردىا.ا-24
 الت  تتطمب امتىكيا موارد إضا ية     -30
 الت  تتناستب مع نقاط ضعلإيا -35
 الت  تتوا ط مع  رصيا الفالية. -39
 الت  تتوا ط  مع  رصيا المفتممة.-31
 الت  تتناستب مع التيديدات الفالية -34
التااااااا  تتناستاااااااب ماااااااع  التيديااااااادات المفتماااااااه أى    -31

 تواجييا. 
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ات مديماااة فماااى المستاااتوم استاااتراتيجينظماااتكو تضااع م-31
الاااوظيلإ   لمتعاماااه ماااع المتريااار الااالي يتصاااا مفالاااة 

 فدو تأكد ميئ .
فمااى  تاستااتراتيجيتستااتند منظمااتكو فنااد ا تيااار )او-32

ات ستاااتراتيجيالمستاااتوم الاااوظيلإ  ( فماااى  ملإياااة ماااى او
 الماضية أو الفالية.

تأ اااااااااال منظمااااااااااتكو معاااااااااايى  اوفتمااااااااااار فنااااااااااد ا تياااااااااااار 
 ات فمى المستتوم الوظيلإ :جيستتراتياو
 المعد الستياست  لكه مديه.-33
 المعد اوجتماف  لكه مديه.-34 

 المعد التنظيم  لكه مديه.-40
 مات فماااااااااى المستاااااااااتو ستاااااااااتراتيجيت تاااااااااار منظماااااااااتكو )او

 الوظيلإ (:
 تفقط تطامقا" مع رستالة المنظمة. إل -45
 تفقط تطامقا" مع أىدا يا الوظيلإية. إل-49
تفقااااااط مياااااازة تنا ستااااااية لياااااااا إزاء  التاااااا  يمكااااااى أى -41

 المنظمات المنا ستة ال رم
ات فماااااى ستاااااتراتيجيتشااااااركوى  ااااا  فممياااااة تنلإيااااال او-44

 مستتوم المنظمة.
ات فمااى ستااتراتيجييوجااد  اا  منظمااتكو توا ااط ماايى او-41

 ىياكميا التنظيمية .و مستتوم المنظمة 
ات ستااتراتيجيمناستاامة لى والثقا ااة التنظيميااة لمنظمااتك-41

 لمنظمة.ا مفمى مستتو 
ات ستاااتراتيجيالمعتمااادة لممستاااافدة  ااا  تنلإيااال او الستياستاااات

 مستتوم المنظمة ىفم
 واضفة لمى ستيقوو متنلإيلىا-42
  تتستو مالمرونة . -43
 تتستو ماوستتقرار النستم .-44

  ليا. ةدا فم-500
تتااااو ر  اااا  منظمااااتكو الميااااارات انداريااااة الىزمااااة -505

 .ةات فمى مستتوم المنظمستتراتيجيلتنلإيل او

تتو ر    منظمتكو النظمة اندارية الىزمة الت  -509
ات فماااااى ستاااااتراتيجيتااااادفو فممياااااات وأنشاااااطة تنلإيااااال او

 مستتوم المنظمة.
ات فمااااى ستااااتراتيجيتشااااركوى  اااا  فمميااااة تنلإياااال او-501

 الوظيلإ . مالمستتو 
ات فماى ستتراتيجييوجد    منظمتكو توا ط ميى او-504

 المستتوم الوظيلإ  وىياكميا التنظيمية.
ات ستاتراتيجيالثقا ة التنظيمية لمنظمتكو مناستمة لى-501

 فمى المستتوم الوظيلإ .
ات ستاااتراتيجياو ل ااا  تنلإيااا ةالستياستاااات المعتمااادة لممستاااافد

 المستتوم الوظيلإ : ىفم
 واضفة لمى ستيقوو متنلإيلىا-501
 تتستو مالمرونة-502
 تتستو ماوستتقرار النستم  -503
 ليا. ةودا فم- 504
الميااااارات انداريااااة الىزمااااة  تتااااو ر  اااا  منظمااااتكو-550

 ات فمى المستتوم الوظيلإ .ستتراتيجيلتنلإيل او
تتو ر    منظمتكو النظمة اندارية الىزمة الت  -555

ات فماااااى ستاااااتراتيجيتااااادفو فممياااااات وأنشاااااطة تنلإيااااال او
 المستتوم الوظيلإ .

ات فمااى ستااتراتيجيتشاااركوى  اا  فمميااة رقامااة او--559
 مستتوم المنظمة.

ات فمااااى ستااااتراتيجيكو أستاستاااايات اوتراجااااع منظماااات-551
 مستتوم المنظمة .

تقااوو منظمااتكو مالرقامااة الوقائيااة قمااه الماادء معمميااة -554
 ات فمى مستتوم المنظمةستتراتيجيتنلإيل او

تفااادث منظماااتكو ماااى أجاااه قيااااس أدائياااا فماااى مستاااتوم 
 المنظمة تكامى" ميى )المعمومات الكمية والنوفية(:

 الت  تقيس كلإاءتيا.-551
 تقيس جودتيا. لت -551
 الت  تقيس تطوراتيا. -552

 لفاجات ورلمات العميه االت  تقيس استتجامتي-553 
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مستااااتوم  ىتقااااارى منظمااااتكو نتائجيااااا المفققااااة فماااا-554
 المنظمة مع النتائج الم ططة.

تت ل منظمتكو  انجراءات التصافيفية إلا لزمات -590
مفيااااااث تيياااااان الظااااااروا لممنظمااااااة لتفقيااااااط أىاااااادا يا 

 .ةستتراتيجياو
ة فمااااى مستااااتوم ستااااتراتيجييقتصاااار نظاااااو رقامااااة او-595

المنظمة فمى استت داو المعمومات الضارورية نفطااء 
 صورة واضفة فما يجري    المنظمة

ة فمااااااى مستااااااتوم ستااااااتراتيجيىنااااااان توا ااااااط ماااااايى او-599
 المنظمة ونظاو رقامتيا.

يعد نظاو رقامة انستتراتجية فمى مستتوم المنظمة -591
 معيى اوفتمار التكملإة والعائد(.اقتصادياف )أي يأ ل 

ة فمااااااى مستااااااتوم ستااااااتراتيجيياااااازود نظاااااااو رقامااااااة او-594
المنظماااة مت ااالي القااارارات مالمعموماااات المطموماااة  ااا  

 الوقت المناستب.
ة فماااى مستاااتوم ستاااتراتيجيو يركاااز نظااااو رقاماااة او-591

نماااااا  المنظماااااة فماااااى جواناااااب الداء قصااااايرة المااااادم وا 
 اوىتماو نلإستو.تفظى جوانب الداء معيدة المدم م

ات فماااى ستاااتراتيجيتشااااركوى  ااا  فممياااة رقاماااة او-591
 المستتوم الوظيلإ .

ات فماااى ستاااتراتيجيتراجاااع منظماااتكو أستاستااايات او-592 
 المستتوم الوظيلإ    

تقوو منظمتكو مالرقاماة الوقائياة قماه المادء معممياة  -593
 ات فمى المستتوم الوظيلإ ستتراتيجيتنلإيل او

ياااس أدائيااا فمااى المستااتوم  تفاادث منظمااتكو مااى أجااه ق 
 الوظيلإ   تكامى" ميى )المعمومات الكمية والنوفية(:

 الت  تقيس كلإاءة كه وظيلإة.-594
 الت  تقيس جودة كه وظيلإة. -510
التاا  تقاايس التطااورات الفاصاامة  اا  كااه وظيلإااة    -515
. 

الت  تقيس استاتجامة كاه وظيلإاة لفاجاات ورلماات -519
 العميه.

ئجيااا فمااى المستااتوم الااوظيلإ  تقااارى منظمااتكو نتا-511
 مع النتائج الم ططة. 

تت اال منظمااتكو انجااراءات التصاافيفية إلا لزماات -514
تييااااان الظاااااروا لتفقياااااط أىااااادا يا فماااااى المستاااااتوم  إل

 الوظيلإ .
ة فماااى المستاااتوم ستاااتراتيجييقتصااار نظااااو رقاماااة او-511

الوظيلإ  فمى استت داو المعمومات الضرورية نفطااء 
   المجاه الوظيلإ .صورة واضفة فما يجري  

ىنااااان توا ااااط ماااايى اوستااااتراتجيات فمااااى المستااااتوم -511
 الوظيلإ  ونظاو رقامتيا.

ة فماااااى المستااااااتوم ستااااااتراتيجييعاااااد نظاااااااو رقاماااااة او-512
 الوظيلإ  اقتصادياف.

ة فماااااى المستاااااتوم ستاااااتراتيجييقاااااوو نظااااااو رقاماااااة او-513
الااااااوظيلإ  متزويااااااد مت اااااالي القاااااارارات  اااااا  منظمااااااتكو 

 الوقت المناستب. مالمعمومات المطمومة   
ة فمااى المستااتوم ستااتراتيجيو يركااز نظاااو رقامااة او-514

نماااااا  الاااااوظيلإ  فماااااى جواناااااب الداء قصااااايرة المااااادم وا 
 تفظى جوانب الداء معيدة المدم ماوىتماو نلإستو.

 يوجد رمط موضوف  ميى اننجاز والمكا آت.-540
يطماااط نظااااو المكا اااآت فماااى كا اااة العاااامميى  اااا  -545

 المنظمة.
ز نظااااو المكا اااآت فماااى إنجااااز الىاااداا  ااا  يركااا-549

 أوقاتيا المفددة.
و يركز نظاو المكا آت فماى معاقماة أولئان الاليى -541

يلإشاااموى  ااا  الوصاااوه إلاااى معااادوت الداء المطموماااة 
نماااا ياااتو المفاااث فاااى أستاااماب اللإشاااه    ااا  موافيااادىا، وا 

 إلا فدث.
 ة مستتمرة:ستتراتيجيفممية رقامة او

 .فمى مستتوم المنظمة -544
 المستتوم الوظيلإ  .فمى -541
امااتىن المنظماااة لرستاااالة تتاااوا ر  يياااا  صاااائص  -541

الرستااالة اللإعالااة ضاارورة ممفااة لياااو لو تااأثير إيجااام  
 أدائيا. ىكمير فم
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الجيااااادة   ااااا  الىاااااداا  اتاااااو ر معاااااايير الىااااادا-542
ة لممنظماااااة ضااااارورة ممفاااااة لممنظماااااة ولو ستاااااتراتيجياو

        أدائيا.   ىتأثير ايجام  كمير فم
المنظمااااااااة  ةلميئااااااا ستااااااااتراتيج فممياااااااة التفمياااااااه او-543

تاااأثير ايجاااام   تلاو  مملإيومياااا العممااا  ضااارورة ممفاااة
 كمير فمى أداء المنظمة

مملإيوميااااا العمماااا   ستااااتراتيج فمميااااة او تيااااار او-544
يجااااام  كمياااار فمااااى أداء إضاااارورة ممفااااة ولات تااااأثير 

 المنظمة

لعممااااااا  مملإيومياااااااا ا ةستاااااااتراتيجيفممياااااااة تنلإيااااااال او-510
تااااأثير إيجااااام  كمياااار فمااااى أداء  تلاو  ضاااارورة ممفااااة

 المنظمة.
ة مملإيوميااااااا العمماااااا  ستااااااتراتيجيفممياااااة الرقامااااااة او-515

تااااأثير إيجااااام  كمياااار فمااااى أداء  تلاو  ضاااارورة ممفااااة
 المنظمة.

ة ككااه متكامااه ستااتراتيجيتطميااط أستااموب اندارة او-519
لو تااااأثير إيجااااام  و  مملإيومااااو العمماااا  ضاااارورة ممفااااة

 .المنظمة ىكمير فم
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