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 *    الدكتور أديب برهوم
 **   الدكتور منذر مرهج

 ***عتاب يوسف حسون 
 

 (2/5/2007ل لمنشر في ب  ق   . 9002/  3/  92تاريخ الإيداع )
 

 الممخّص  
الاقتصززاد الززومنهو واززو قمززاط النقززب العلززريو عااتعززار  قمااززاً  يركززه اززلا العلززث امززا قمززاط اززام مززن قمااززات

خززدمياً يقززدلم العديززد مززن الخززدماتو لززللن كززان لاعززدم مززن التمززر  للززا معززايير التقززويم المززاله وا داري الم ززتخدمة  ززه اززلا 
ءمتهزا لمعيةزة التنا  زية القماطو وعالتلديد  ه تقويم أداء مر أي اللالقية ومرموسو ومعر ة مدى كفاءة ال  المعايير وملا

الته يعمب  يها المر آنو ليث تعيلن لمعالثة أنل معايير التقويم الم تخدمة  ه المر أين غير كا ية لتقويم الأداءو ولا تلاةم 
العيةة التنا  زية الجديزدة التزه يعمزب  يهزا المر زآن نلزراً لممنا  زة مزن قعزب المرا زم العالميزة مزن ليزث ال زراة والجزودة  زه 

دمات المر ةية المقدلمة. لللن لاعدم من اقتراح معايير لضا ية من شأنها أن ت هم مع ال  المعايير الم تخدمة  ه ر ع الخ
م زززتوى أداء مر زززأي اللالقيزززة ومرمزززوسو وتل زززين جزززودة الخزززدمات المر ةيزززة المقدلمزززة مثزززب المعزززايير المعنويزززة والنوايزززة 

 يير دوراً كعيراً  ه ت ريع وتيرة العمب وتل ين م توى الأداء. والهمنية.  قد تعيلن أنل للااتمام عهل  المعا
كما تعرلضت العالثة للا مفهوم التقزويم المزاله وا داري وأاميتزوو والمرالزب التزه يجزب أن تمزر عهزا امميزة التقزويم 

ر  مزن خزلاب عيزان الماله وا داريو من أجب الوصزوب للزا اليايزة المرجزولة مزن امميزة التقزويمو وازه تل زين الأداء وتمزوي
قززات والانلرا ززات وأ ززعاعها لموصززوب للززا المززر  الكفيمززة ععلاجهززاو وعيززان ملززاار الكفززاءة  ززه الأداء واللززر  امززا  المعول

 تمويراا  ه الم تقعب.
 
 

 التقويم ز الكفاءة ز المعايير ز ا نتاجية ز النقب العلري  كممات مفتاحية:
 

                                                 
*
 مدرّس في قسم إدارة الأعمال ـ كمية الاقتصاد ـ جامعة تشرين ـ اللاذقية ـ سوريا.  

**
 مدرّس في قسم إدارة الأعمال ـ كمية الاقتصاد ـ جامعة تشرين ـ اللاذقية ـ سوريا.  

***
 طالبة ماجستير في قسم إدارة الأعمال ـ كمية الاقتصاد ـ جامعة تشرين ـ اللاذقية ـ سوريا.  
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  ABSTRACT    

This research sheds light on an important sector of the national economy, which is the 

marine transport sector, because it provides many services. We studied the standards of 

financial and administrative estimation used in this sector in order to evaluate the 

performance of Lattakia and Tartous ports and check if these standards are suitable for the 

competing sectors. It becomes clear that the evaluation standards in both ports are not 

suitable to evaluate the performance; nor do they suit the new competitive environment of 

the two ports as a result of the competition of the international ports which offer high 

standard services such as speed and good quality. So, we must provide additional 

suggestions and other standards that may enhance the level of performance of these two 

ports and develop the quality of their services, such as the immaterial, qualitative and 

timescale standards, because these standards have a great role in improving the quality of 

work and performance. 

The concept and importance of the financial and administrative estimation and phases 

of financial and administrative estimation are explained in order to get the desired result of 

the evaluation and enhance the performance by showing the obstacles and deviations. This 

is to get the optimum methods to solve problems, show the efficiency in performance, and 

make sure to develop it in the future. 
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 مقدمة:
أن المنشزأة  زه لالزة  وعمزاداريو اممية التقويم الماله وا داري والدة من الموضزواات الرةي زية  زه الفكزر ا  تعد

تييلزززر م زززتمرة ع زززعب عيةتهزززا المتييزززرة عا زززتمرارو  زززرن للزززن يمزززهم ا دارة عضزززرورة التعزززديب الم زززتمر لخممهزززا و يا زززاتها 
 وقراراتها و قاً لما تمار و من اممية تقويم للأداء.

أنل ال  الو اةب لزم تعزد تفزه عزالير  لنل اممية التقويم من الو اةب المهمة  ه مجاب تل ين الأداء وتموير و للا 
اللي يتماشا مع المتييرات الته لدثت  ه العيةة المليمةو لللن لاعدل  عالنلوالممموب منهاو لأنل ال  الو اةب لم تمولر 

 المعزايير التقميديزة التزه ت زتخدم أصزعلت لاتفزه عزالير  المممزوب منهزاو لأن وتقويمزوو من تموير معايير قياس الأداء 
 ةة المليمة تييلرت من المنا  ة الملدودة النما  للا المنا  ة العالميةو ومزن امزلاء عمتممعزات ملزدودة للزا امزلاءالعي

يزة شزركة ال زعه لتقزديم المنتجززات أو روري لأونتيجززةً لهزل  التييزرات أصزعا مزن الضزز أكثزر وايزاً عمتممعزات غيزر ملزدودة.
 ل عر المنا س وعمواصفات ترضه العملاء.الخدمات عالجودة المنا عةو و ه الوقت المنا ب وا

 
 مشكمة البحث:

تنعع مشكمة العلث من غياب معايير تقويم الأداء الماله وا داري الته تعتمد اما أ س اممية مدرو زةو  معلزم 
ير المعايير الم تخدمة  ه تقويم أداء مر أي اللالقية ومرموس تقتصر اما المعايير الكميزة كمعزدلب تنفيزل الخمزة ومعزاي

 هزل  المعزايير تعمزه  ع وتيزرة العمزب ور زع م زتوى الأداء.ا نتاجيةو دون الااتمام عالمعايير الأخرى الته من شأنها ت ري
دلالات ليجاعيززة تشززير للززا م ززتوى أداء جيلززدو للال أنلززو للا تززمل النلززر للززا الأداء مززن هاويززة أخززرى كموقززع المر ززأ مززن  ززو  

أو مززن ليززث ال ززراة والكفززاءة  ززه تقززديم اززل  الخززدمات تززتم  وودة الخززدمات المقدلمززةأو م ززتوى جزز والنقززب العلززري العززالمه
ن هادت يجزب ألال  و  ا نتاجيزة واي ملاللة أنل ال  المعايير تعمزه دلالات  زمعية ازن الأداء تشزير للزا م زتوى أداء متزدنت

انززا كززان الانمززلا   ززه اززلا  مززن م ززتوى الخززدمات المر ةيززة المقدلمززة. قززمو ولكززن يجززب الممززوح لر ززع  الهززد تكززون اززه 
يجزاد معزايير أخزرى مزن شزأنها ر زع م زتوى الأداء وتل زين  العلث لموقو  اما كفاءة معايير تقويم الأداء الم تخدمةو واي

 جودة الخدمات المر ةية المقدلمة. 
 

 أهمية البحث:
و مززن خززلاب وتقويمززو ء ززه قيززاس الأداكا ززة تنعززع أاميززة العلززث مززن كونززو ي ززااد امززا تجززاوه الأ ززاليب التقميديززة 

التييززرات التززه مززرأت امززا العيةززة المليمززةو وعمززا يمكلززن مر ززأي اللالقيززة ومرمززوس مززن و اقتززراح معززايير لضززا ية تززتلاءم 
معر زة الجوانززب التززه تتميلززه عهززا المرا زم المنا  ززة  ززه تقززديم الخززدماتو وعالتززاله العمزب امززا تل ززين أداةهمززا ليجاريززا اززل  

 .ين أ موب العمب وتموير  ه تل المرا م المنا  ة 
 

 أهداف البحث:
يهزد  العلزث للززا تقزويم كفززاءة معزايير التقززويم المزاله وا داري  ززه مر زأي اللالقيززة ومرمزوس عييززة الوصزوب للززا 

 ويمكن تلديد أادا  العلث عما يمه: والعيةة المليمة.معايير أخرى تتلاءم 
 مرموس.ز ت ميم الضوء اما واقع العمب  ه مر أي اللالقية و  1
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 ملاط اما معايير تقويم الأداء الم تخدمة  ه المر أين.ز الا 2
 ز معر ة للا كانت ال  المعايير كا ية من أجب تقويم أداء المر أين. 3
ز معر ة للا كان انان ااتمام عالمعايير المعنوية والنواية والهمنية  ه تقويم م توى الأداءو والتأكيد امزا أاميزة  4

 ت ريع وتيرة العمب وتل ين م توى الأداء. ال  المعايير  ه
ز تقززديم مجمواززة مززن التوصززيات مززن شززأنها تل ززين م ززتوى أداء مر ززأي اللالقيززة ومرمززوسو وتل ززين جززودة  5

 الخدمات المر ةية المقدلمة.
 

 فرضيات البحث:
 تم علث الفرضيات التالية لملاولة لثعات صلتها أو نفيها واه:

و  جوارية عين معزايير تقزويم الأداء المزاله وا داري الم زتخدمة  زه مر زأي اللالقيزة لا توجد  ر  الفرضية الأولى:
 ومرموسو ومعايير التقويم النممية المعنية اما أ س اممية مدرو ة.

لا توجززززد  ززززرو  جواريززززة عززززين ا جززززراءات ا داريززززة المتععززززة  ززززه مر ززززأي اللالقيززززة ومرمززززوسو  الفرضــــية الةانيــــة:
 واجب لتعااها لمنا  ة المرا م العالمية.وا جراءات ا دارية ال

توجززززد  ززززرو  جواريززززة عززززين م ززززتوى كفززززاءة المززززوارد العشززززرية المتززززو رة  ززززه مر ززززأي اللالقيززززة  لا الفرضــــية الةالةــــة:
  ر  لتل ين لنتاجية العمب. اومرموسو والم توى الواجب تو 

 
 منهجية البحث:

 تمل تق يم العلث للا ق مين: 
جززاه اززلا الق ززم عالااتمززاد امززا الأ ززموب الوصززفه التلميمززه لأاززم مززا ورد  ززه الكتززب تززمل لن ـ القســم النيــري: 1

 والمراجع العرعية والأجنعية.
جزراء  اتضملن ينقامت العالثة عتصميم ا تعيانـ القسم العممي: 2 مجمواة من الأ ةمة المتعملقة عموضوط العلزثو واي

ععزد للزن تزمل ا زتخدام الأ زاليب ا لصزاةية ااتمزاداً امزا العرنزامج  ا داريين والعاممين  ه المر زأين.مقاعلات متعملقة مع 
ثعات صلة الفرضيات أو نفيها. SPSS 10.0ا لصاةه     ه تلميب العيانات والمعميات الته تمل جمعهاو واي

 
 مجتمع وعينة البحث:

وس ليزززث تزززمل يتمثلزززب مجتمزززع العلزززث عقمزززاط النقزززب العلزززريو وقزززد اقتصزززرت الدرا زززة امزززا مر زززأي اللالقيزززة ومرمززز
. أمزا اينزة العلزث 31/12/2005ولتزا  2000 /1 /1 ا ملاط اما واقع العمب  ه المر أين خلاب الفتزرة الممتزدة مزن 

  قد تمل اختياراا ااتماداً اما قانون العينة:

[1] 
 

2

21

1

DS

E

N

PP

PP
n





 

n .لجم اينة العلث :N.لجم مجتمع العلث : 
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Pوالوالد الصلياو ليث كمما اقترعت قيمة  : قيمة التمالية تتراوح عين الصفر(P)  مزن الصزفر والوالزد الصزليا
 .P=0.5كمما صير لجم العينةو وكمما اقترعت من النص  كمما هاد لجم العينةو وعالتاله  قد تمل اختيار قيمة 

E غالعزززززاً  وازززززو: ن زززززعة الخمزززززأ الم زززززموح عزززززوE=%5 وS.D( انزززززد معامزززززب1.96: الدرجزززززة المعياريزززززة ت زززززاوي ) 
 %(.95ة )ثق 

و و زززه مر زززأ مرمزززوس 2005 زززه نهايزززة ازززام  2742 زززه مر زززأ اللالقيزززة  Nوعزززالتعوي   زززه القزززانون ليزززث قيمزززة 
N=3001  و تمل التوصب للا قيمة 2005 ه نهاية اامn  :لجم اينة العلث  ه كب مر زأ كمزا يمزهn1=337  زه مر زأ 
  ه مر أ مرموس. n2=341اللالقيةو 

 
 الدراسات السابقة:

ر الة ماج تير ععنوان ) مشكلات النقزب العلزري  زه  زورية وأ زاليب معالجتهزا( مزن لازداد ملمزد ولى:الدراسة الأ 
ز جامعززة تشززرينو ركلززه العالززث امززا المشززكلات المتعملقززة عنلززام العمززبو والمشززكلات المتعملقززة  2005امززه ل ززن اززام 

ي الم زتخدمة  زه تقزويم الأداء والتزه ازه موضزوط عو اةب العمب والعمابو دون التمرل  للا معايير التقويم الماله وا دار 
اززام دون التمززرل  للززا  امززا نلززومشززكلات النقززب العلززري  االجززتعلثنززاو وعززللن يختمزز  العلززث اززن اززل  الدرا ززة التززه 

 معايير تقويم الأداء  ه الا القماط.
ةز واقع الشزركة وف زا  تمولرازا( علث ععنوان) دور مر أ اللالقية  ه تمولر التجارة الخارجية ال وريالدراسة الةانية: 

زز دمشز و اقتصزرت 1995مقدلم للا معهد التخميم لمتنمية الاقتصادية والاجتماايةو من لاداد غيزاث امزه أصزلان ازام 
الدرا ة  قم اما مر أ اللالقية ودور الا المر أ  ه تمولر التجارة الخارجية ال ورية والخدمات الته يقدلمها مر زأ اللالقيزة 

ر  للززا دور مر ززأ مرمزوس ومعززايير التقززويم الم زتخدمة  ززه المر ززأينو وعزللن يختمزز  العلززث ازن اززل  الدرا ززة دون التمز
 دور مر أ اللالقية  ه تمولر التجارة الخارجية ال ورية. االجت  قمالته 

 
 :وأهميته مفهوم التقويم المالي والإداري

اس النشام اللي يزتم تأديتزو  زه كزب ق زم مزن أق زام اه اممية ااد ة للا قي (Evaluation)اممية التقويم       
لا كان أ موب أداء و  كون الا النشام متفقاً  ه نتاةجوعيان و المنشأة ومعر ة نتاةجوو  الأادا  الته  عا للا تلقيقهاو واي

 [2تعااو لتلقي  تمن النتاةج والأادا .]أمكن ا النشام وو اةب تلقي  نتاةجو تمثلب أ ضب وأكفأ ما
ة التقويم ا داري لأي مشروط تتضمن علث الوضع القانونه لممشروط والت م ب الرةا ه وم زوولية اتخزال لنل اممي

 [3وال يا ات العامة لمتشييب والأجور. ] ووالهيكب ا داري والقرارات
أكزد مزن فخزر ازو التقزويم المزاله مزن أجزب الت أن يرا قزو تقزويمشروط من النالية ا دارية لاعدل كللن اند تقويم أي م

مكانية تيمية نفقاتو وتقدير ا يرادات ال نوية المتوقعةو واما ااتعار أ نل اممية التقزويم انزا تأخزل  والتياجات المشروط واي
 صفة مالية علتة يمم  اميها اممية التقويم الماله.

 ززواء ميمهززا وتلاعززارة اززن درا ززة جوانززب القززوة والضززع  التززه تكتنزز  لنجززاه الأنشززمة اززو وعتعريزز  فخززر لمتقززويم: 
زب للزا أنل امميزة التقزويم تهزد   .[4اما م توى الفرد أو المنلمة أو أي جهء من أجهاةها ] من خلاب ما  زع  تزمل التوصل

للززا تل ززين وتمززوير الأداء  ززه المنشززآتو مززن خززلاب عيززان المعوقززات والانلرا ززات وملززاار الضززع  التززه ت ززفر  أ ا ززاً 
صوب للا المر  الكفيمة ععلاجها لمنع لدوثها  ه الم تقعبو أو مزن خزلاب لعزراه ومعر ة أ عاعها لمو  وانها اممية التقويم
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ملزززاار الكفزززاءة  زززه الأداء وأ زززعاعها واللزززر  امزززا تمويرازززا  زززه الم زززتقعبو عليزززث يفتزززر  مزززن خزززلاب التقزززويم ملاولزززة 
 [5ا جاعة اما الأ ةمة الثلاثة التالية: ]

 ز ما م توى الأداء اللاله...؟  1
 ...؟وتموير  تل ين م توى الأداء اللالهز اب يمكن  2
 ز كي  يمكن للن...؟ 3

 
 أهمية التقويم المالي والإداري:

 تتجما أامية التقويم عما يمه: 
ز ت ززااد امميززة التقززويم  ززه تلديززد الم ززوولين اززن الانلرا ززاتو وخاصززة انززدما تقتززرن عتلديززد واضززا لمراكززه  1

 الم وولية.
 اللي لققتو المنشأة خلاب م يرتها  واء أكان نلو الأ ضب أو نلو الأ وأ.ز يلهر تقويم الأداء التمور  2
ز يززو لر نلززام التقززويم معمومززات لمختمزز  الم ززتويات ا داريززة  ززه المنشززأة لأغززرا  التخمززيم والرقاعززةو واتخززال  3

 [6القرارات الم تندة اما لقاة  اممية وموضواية. ]
نشزززمة المنشزززأةو واكتشزززا  القزززرارات الخامةزززة  زززوراً لاتخزززال ا جزززراء أ  زززهز اكتشزززا  التييلزززرات التزززه لهزززا تزززأثير  4

 [7التصليله  ه الوقت المنا ب. ]
 

 مراحل عممية التقويم المالي والإداري:
 :وخمواتها الأ ا ية اهتمر اممية التقويم الماله وا داري عمرالب متعددة     

ــى: ــة الأول أي النتززاةج المممززوب تم تلديززد الأاززدا  والخمززمو مرلمززة تلديززد الأاززدا :  ززه اززل  المرلمززة يزز المرحم
كما يتم  ه ال  المرلمة توقلع الأداء اللاهم عللو لتلقيز  تمزن النتزاةج ليصزار للزا وضزع للزن امزا صزورة  الوصوب لليها.

ن معايير ت تخدم لمتاععة تنفيل الأادا .  قد تكون الأادا  اه تلقي  معمز  معزين مزن الأرعزاحو أو لنتزاج ازدد معزين مز
الولداتو أو تأدية خدمة معينةو وقد يكون الهد  او اللصوب اما رقم معيلن من العملات الأجنعية من خلاب تصدير 

 المنتجات أو القيام عتأدية الخدمات.
الخمززم والأاززدا  معززايير  : تعززد(Evaluation Standards)مرلمززة تلديززد معززايير التقززويم  المرحمــة الةانيــة:
التأويبو لأن وضوح المعايير ي ااد الفرد  ه لنجاه أامالوو  بلمعايير واضلة لمجميع ولا تلتملمتقويم ويجب أن تكون ا

وتلديزززد م زززتوى الأداء المممزززوب منزززوو وي زززااد المزززدير أيضزززاً  زززه امميزززة الرقاعزززة والتقزززويم عنزززاءً امزززا الأ زززس والمعزززايير 
ا جززراءات الخاصززة عأيززة منشززأةو واززه اعززارة الملززددة.  المعززايير اززه: اعززارة اززن ترجمززة لمخمززم والأاززدا  وال يا ززات و 

[. ومزن الضزروري كزه تزنجا 8ان و اةب ت زما عزرجراء المقارنزة عزين الأازدا  والأداءو أو عزين المزدخلات والمخرجزات ]
 [9اممية تلديد معايير قياس الأداء أن تكون: ]

 ز المعايير الته يتم اختياراا ملاةمة لمعيعة الأشياء المراد قيا ها. 1
 أن تكون الأادا  أو النتاةج المراد اختيار المعايير لقيا ها واضلة وملددة. ز 2
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ة لزوو الموضزوامرلمة القياس والتقويم: يتم  زه ازل  المرلمزة متاععزة الأداء وقيا زو و ز  المعزايير  المرحمة الةالةة:
ة مماعقزة الأداء الفعمزه لممعزايير  هل  المرلمة تتضمن تمعي  المعايير الموضواة اما الأداء الفعمهو لمتعرل  اما درج

[. لنل  ززهولة أو صززعوعة 10الموضززواةو ويززتم قيززاس درجززة الاخززتلا  واتجااززو عززين الأداء الفعمززه والمعززايير الموضززواة ]
 زه وضززع المعزاييرو وتزهداد صززعوعة قيزاس الأداء  زه الم ززتويات  (Efficiency)قيزاس الأداء تعتمزد امزا مززدى الكفزاءة 

ي أنو كمما انتقمت الأاماب والمهام من الم توى التنفيلي للا الم تويات ا داريزة العميزا أصزعلت امميزة ا دارية العمياو أ
 [11أكثر أامية. ]نف و التقويم أكثر صعوعة و ه الوقت 

والكشززز  ازززن الانلرا زززات: ي زززتند المزززدراء  زززه أغمزززب  ومرلمزززة مقارنزززة الأداء المقزززاس عالمعزززايير المرحمـــة الرابعـــة:
ز  النتزاةج الفعميزةو مقارناتهم  أغمزب المزدراء عزرجراء مقارنزات عزين  ويقزوماما المعمومات الموجودة  ه التقزارير والتزه تمخل

ب لززوب منززام  العمززب وملاللززة كيفيززة تنفيززل الأامززاب ] [. قززد تواجززو القززاةم ععمميززة 12الأداء والمعززايير مززن خززلاب التجززول
 التقويم والمقارنة ادة التمالات:

 لأداء الفعمه أ ضب من المعياري: يلهر الانلرا  موجعاً أي الهيادة اما او مقرر.ز اندما يكون ا 1
 ز اندما يكون الأداء الفعمه أقب من المعياري: يلهر الانلرا   العاً أي النق  اما او مقرر. 2
 لمصفر(.ز اندما يت اوى الأداء الفعمه مع المعياري: لا تلهر أية انلرا ات )أي الانلرا  يكون م اوياً  3

مرلمة تصليا الانلرا ات: تعد ازل  المرلمزة مزن أازم المرالزب الضزرورية لتلقيز  الكفزاءة  زه المرحمة الخامسة: 
امميززة التقززويم )الكفززاءة: اززه الا ززتيلاب الأمثززب لممززوارد المتالززة(و  عززدونها لا يمكززن اقتززراح الخمززوات التصززليليةو والتززه 

 أو الوقاية منها وليس  قم معالجة أاراضها.يجب أن ت تهد  اللد من أ عاب الانلرا ات 
 الأ ززعاب اززه المززوثرات أو المتييززرات التززه يززودي لززدوثها للززا لهززور الانلرا ززاتو أمززا الأاززرا   هززه الملززاار 
الملاللة للانلرا اتو لللن يجب معالجة الأ عاب وليس الملاار والأارا  من أجب القضاء اما الآثار الناجمة ان 

 لنل مهمة العمب التصليله تتممب القيام عثلاثة أمور اه:تمن الانلرا ات. 
لنل م ززألة لهززور الانلرا زات اززه م ززألة واردة وغيززر خميزرة تنشززأ انززدما تختمزز   ـ تحديــد أســباب الانحرافــات: 1

ويمكزن لجمزاب أ زعاب الانلرا زات عمزا يمزه:  .لرو  التنفيل ان تمن الته تمل توقعها من قعب اند وضع الخمة والمعايير
[13] 

 أ ز أ عاب مردلاا للا المعيار.
 ب ز أ عاب مردلاا للا المنفللين.

 ج ز أ عاب مردلاا للا لرو  معينة لا الاقة لها عالعاممين أو المعيار.
 لر للإدارة أكثر من عديب لمعالجة الانلرا اتو  ه ال  اللالة لاعزدل مزن اقد يتو  ـ اختيار أنسب الطرق العلاجية: 2

  لرو وللن  ه ضوء المواهنة عين العاةد المتوقلع من تمعيقو وتكمفة للن التمعي .اتو تقويم كب عديب م
ال  الخموة تتضمن المتاععة لمتأكلد مزن  ااميزة العزلاج المقتزرحو ـ التأكّد من نجاح تطبيق الإجراء التصحيحي:  3
أو اللززد منهززاو ممززا ي ززتوجب لاززادة  أو لا تززودي للززا هواب أ ززعاب الانلرا ززات ون الاقترالززات المقدلمززة غيززر كزز ء قززد تكزز

جراء عع  التيييرات اميهاو أو تمويراا أو تقديم مقترلات جديدة  ه عع  الأليان. ]  [14النلر  يهاو واي
 القسم العممي: دراسة ميدانية عن واقع العمل في مرفأي اللاذقية وطرطوس:

 لمحة عن شركتي مرفأي اللاذقية وطرطوس:
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/ لعززام 38دى شززركات القمززاط العززامو تززمل تأ ي ززها عموجززب المر ززوم التشززريعه رقززم /شززركة مر ززأ اللالقيززة اززه للزز
/و وازززه صزززرح اقتصزززادي ازززام ورا زززد أ ا زززه للاقتصزززاد الزززومنه تقزززوم عتقزززديم الخزززدمات المتعمقزززة ععمميزززات تنزززاوب 1950/

 تنقمها. للن من خدمات لها ولم فن الته عالعضاةع الواردة والصادرة ان مري  مر أ اللالقيةو وما يتع
شزززركة مر زززأ مرمزززوس صزززرح اقتصزززادي فخزززر ازززام ورا زززد أ ا زززه للاقتصزززاد الزززومنهو ألزززدثت عموجزززب المر زززوم 

/ الززلي لززدد نشززامها  ززه ا ززتثمار المر ززأ ومززا ينشززأ  يززو مززن ألززوا  ماةيززة وأرصززفة 1969/ لعززام /314التشززريعه رقززم /
. لقززد لققززت شزززركة مر ززأ اللالقيززة هيززادة  زززه وم ززتوداات ومنا ززل ومززا يززوملن  يزززو مززن خززدمات لم ززفن والركزززاب والعضززاةع

 لززززززززززواله 2000و عينمزززززززززا كانززززززززززت ازززززززززام 2005/ مميززززززززززون مزززززززززن  ززززززززززه نهايزززززززززة اززززززززززام 7.32لنتاجيتهزززززززززا وصززززززززززمت للزززززززززا /
/ مميزون مزنو وكززللن شزركة مر ززأ مرمزوس  قزد كززان العمزب  يهززا متميزهاً جزداً لل وصززمت لنتاجيتهزا  ززه نهايزة اززام 3.60/ 

 / مميون من.5.74لواله / 2000انت اام / مميون منو عينما ك12.38للا / 2005
ززت مر ززأي اللالقيززة ومرمززوس خززلاب الأاززوام ) (  قززد وصززب اززدد ال ززفن 2005-2000واهداد اززدد ال ززفن التززه أمل

و ه مر أ مرمزوس وصزب ازدد ال زفن التزه أملزت المر زأ  ./  فينة1616للا / 2005الته أملت مر أ اللالقية خلاب اام 
( ازدد ال زفن التزه أملزت مر زأي اللالقيزة ومرمزوس وكميزة 1فينة. ويعيلن الجدوب رقم )/  2456للا / 2005خلاب اام 

مة  يها خلاب الأاوام )  [16[]15(: ]2005-2000العضاةع الململ
 (2005-2000خلال الأعوام ) ( عدد السفن التي أمّت مرفأي اللاذقية وطرطوس وكمية البضائع المحمّمة فيها1جدول رقم )

 رفأ طرطوسم مرفأ اللاذقية

 العام
عــــــــــــــــدد 

 السفن

 كمية البضائع / ألف طن

 العام
عــــــــــــدد 

 السفن

 كمية البضائع / ألف طن

البضــــائع 
 المفرغة

البضـــــــائع 
 المجموع المحمّمة

البضــــائع 
 المفرغة

البضــــائع 
 المجموع المحمّمة

2000 1211 2963 638 3601 2000 1404 4443 1301 5744 
2001 1163 2930 689 3619 2001 1483 4703 1044 5747 
2002 1183 3644 905 4549 2002 1708 6673 1801 8474 
2003 1206 3871 996 4867 2003 1761 5830 2130 7960 
2004 1374 5083 1019 6102 2004 2164 7827 1889 9716 
2005 1616 6239 1083 7322 2005 2456 9655 2733 12388 

 .2005لالقية ومرموس لمعام النشرة ا لصاةية لمر أي ال المصدر:
( هيزادة ازدد ال زفن التزه أملزت مر زأي اللالقيزة ومرمزوسو  والهيزادة  زه كميزة العضزاةع 1يتضا من الجدوب رقم )

 المفرغة والململمةو ويمكن توضيا ال  الهيادة  ه ادد ال فن من خلاب الر م العيانه التاله:



 Sciences Series .Tishreen University Journal. Eco. & Leg   9002( 2( العدد )92العموم الاقتصادية والقانونية المجمد ) مجمة جامعة تشرين 

 

 
 
 
 

29 

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

2000 2001 2002 2003 2004 2005

العام

عدد السفن مرفأ اللاذقية
مرفأ طرطوس

 
 (2005-2000لسفن التي أمّت مرفأي اللاذقية وطرطوس خلال الأعوام )( عدد ا1شكل رقم )

 

 معايير التقويم المالي والإداري المستخدمة في مرفأي اللاذقية وطرطوس:
مزززلاط امزززا معزززايير تقزززويم الأداء المزززاله وا داري  زززه مر زززأي اللالقيزززة ومرمزززوس تعزززيلن أنل معلزززم لاب الامزززن خززز

لمعزززايير الكميزززة كمعزززدلب تنفيزززل الخمزززة ومعزززايير ا نتاجيزززة. دون الااتمزززام عالمعزززايير المعزززايير الم زززتخدمة تقتصزززر امزززا ا
الأخرى الته من شأنها ت ريع وتيرة العمب ور ع م زتوى الأداء كالمعزايير المعنويزة الخاصزة عالعزاممينو والمعزايير الهمنيزة 

دمات المقدلمزززة للزززيهمو  معلزززم المعزززايير الخاصزززة عت زززريع وقزززت العمزززبو والمعزززايير النوايزززة الخاصزززة عزززالعملاء وجزززودة الخززز
الم ززتخدمة اززه معززايير تهززتم عالعيةززة الداخميززة دون الااتمززام عالعيةززة الخارجيززة التنا  ززية والتييلززرات التززه مززرأت امززا اززل  

 منها معايير ا نتاجية.و العيةة. والا ما د ع للا درا ة ال  المعايير 
 

   :(Productivity)الإنتاجية 
علاقة عين كمية ال مع المنتجة أو الخدمات المقدلمةو وكمية انصر والد  أو أكثزر مزن العناصزر اه تععير ان ال

 الم تخدمة  ه لنتاج أو تقديم تمن ال مع والخدمات.وعللن يمكن تلديد ا نتاجية عنواين: 

 ا نتاجية الكمية =
 المخرجات

 المدخلات

 

 ا نتاجية الجهةية)النواية(=
 المخرجات

 صر المدخلاتألد انا

 
 (:2005-2000( يعين تمولر ا نتاجية الكمية  ه مر أي اللالقية ومرموس خلاب الأاوام )2والجدوب رقم )
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 القيمة بآلاف الميرات السورية (2005-2000لاذقية وطرطوس خلال الأعوام )( تطوّر الإنتاجية الكمية في مرفأي ال2جدول رقم )

 
 طرطوس شركة مرفأ شركة مرفأ اللاذقية

 العام
 الإنتاج المحمي

 الإجمالي)الإيرادات(

مستمزمات 
 الإنتاج

الإنتاجية 
 الكمية

نسبة 
المستمزمات 
 إلى الإنتاج

 

 العام
 الإنتاج المحمي

 الإجمالي)الإيرادات(

مستمزمات 
 الإنتاج

الإنتاجية 
 الكمية

نسبة 
المستمزمات 
 إلى الإنتاج

 

2000 702839 73248 9.59 0.10 2000 864633 53098 16.28 0.06 

2001 816656 70639 11.56 0.08 2001 996324 69493 14.34 0.07 

2002 961258 86191 11.15 0.09 2002 1463029 68599 21.33 0.05 

2003 888250 76845 11.55 0.09 2003 1385131 87716 15.79 0.06 
2004 940500 76732 12.25 0.08 2004 2550936 110994 22.98 0.04 
2005 1149500 110620 10.39 0.10 2005 2934619 147457 19.90 0.05 

-2000الجدوب من لاداد العالثة عالااتماد اما الخمة ال زنوية لمر زأي اللالقيزة ومرمزوس للأازوام ) المصدر:
2005.) 

 الإنتاجية الكمية =
 المخرجات )الإيرادات(

 المدخلات)مستمزمات الإنتاج(

 

 نسبة المستمزمات إلى الإنتاج =
 مستمزمات الإنتاج

 ت(الإنتاج المحمي الإجمالي)الإيرادا

 
( تمزت ملاللزة أن معزدب ا نتاجيزة الكميزة  زه شزركة مر زأ مرمزوس أكعزر منزو  زه شزركة مر زأ 2من الجدوب رقزم)

اللالقيةو اما ااتعار أنو تمل اتخال العديد من ا جراءات عيية جعب مر أ مرموس مر أ جلب لكا ة العضاةع القادمة مزن 
يززران منهززا: العمززب امززا ر ززد المر ززأ عالآليززات أوروعززا ولززو  العلززر المتو ززم لتمززر عضززاةعهم للززا دوب ا لخمززيج والعززرا  واي

التموير والتلديث المتكامب لم زتوى أداء الشزركة ور زع و والتجهيهات الته تمعه التمور اللاصب  ه مجاب النقب العلريو 
 لنتاجيتها من خلاب التدريب والتأايب الم تمرين لمعماب.

 
 (:2005-2000لكمية  ه مر أي اللالقية ومرموس خلاب الأاوام )( يعيلن تمولر ا نتاجية ا2والشكب رقم)
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 (2005-2000(: تطوّر الإنتاجية الكمية في مرفأي اللاذقية وطرطوس خلال الأعوام )2شكل رقم )

 
عب اللزرب  زه مر زأ مرمزوس ع ز  2003( انخفزا  ا نتاجيزة الكميزة عشزكب كعيزر  زنة 2يلالل من الشكب رقم )

اما العرا  ليزث أدت للزا تخفزي  لجزم الا زتثماراتو وعالتزاله تخفزي  لجزم ا نتزاج امزا ااتعزار أن مر زأ مرمزوس 
 او العواعة العلرية الأقرب والأ ضب لعضاةع الترانهيت للا العرا .

( ن ب تنفيزل الخمزة 3من المعايير الم تخدمة أيضاً ن ب تنفيل الخمة ا نتاجية والا تثماريةو ويعيلن الجدوب رقم)
( عالااتمزاد امزا الخمزة ال زنوية لممر زأين خزلاب 2005-2001ا نتاجية  ه مر أي اللالقيزة ومرمزوس خزلاب الأازوام )

 الأاوام الملكورة.
 الكمية: ألف طن (2005-2001( نسب تنفيذ الخطة الإنتاجية في مرفأي اللاذقية وطرطوس خلال الأعوام  )3جدول رقم )

 مرفأ طرطوس ةمرفأ اللاذقي

 العام
الإنتاج 
 المخطط

الإنتاج 
 الفعمي

 نسبة تنفيذ
الخطة 
 الإنتاجية

 العام
الإنتاج 
 المخطط

الإنتاج 
 الفعمي

 نسبة تنفيذ
الخطة 
 الإنتاجية

2001 3500 3619 103% 2001 4240 5747 136% 

2002 3820 4549 119% 2002 6050 8474 140% 

2003 4250 4867 115% 2003 8119 7960 98% 
2004 4500 6102 136% 2004 8780 9716 111% 
2005 5500 7322 133% 2005 10000 12388 124% 

-2001الجدوب من لاداد العالثة عالااتماد اما الخمة ال زنوية لمر زأي اللالقيزة ومرمزوس للأازوام ) المصدر:
2005) 
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 نسبة تنفيذ الخطة الإنتاجية =
 ا نتاج الفعمه

 ×100 
 ا نتاج المخمم

(  قزد عميزت 2005-2001( تملت ملاللة: شهدت اللركزة الملاليزة تمزوراً خزلاب الأازوام )3من الجدوب رقم)   
 / ألزززززززززز  مززززززززززنو عينمززززززززززا كانززززززززززت مخممززززززززززة 7322/ 2005اللركززززززززززة الملاليززززززززززة  ززززززززززه مر ززززززززززأ اللالقيززززززززززة خززززززززززلاب اززززززززززام 

 / أل  من.5500عز /
/ ألزز  مزززنو وقزززد كانزززت مخممزززة 12388/ 2005ام و ززه مر زززأ مرمزززوس  قزززد عميززت اللركزززة الملاليزززة خزززلاب اززز

/ ألزززز  مززززنو وعززززالرغم مززززن تهايززززد ن ززززعة تنفيززززل الخمززززة ا نتاجيززززةو للا أنل الجززززدوب يعكززززس خمززززلًا  ززززه الخمززززم 10000عززززز/
 الموضزززززواةو لأن هيزززززادة ا نتزززززاج الفعمزززززه ازززززن ا نتزززززاج المخمزززززم لزززززيس دلزززززيلًا نهاةيزززززاً امزززززا ل زززززن الأداءو  قزززززد تتييزززززر 

عيةيزة الخارجيزة ععزد تلديزد مزا ازو مخمزم لزوو أو قزد يكزون انزان ضزع   زه المعزايير نتيجزة ازدم اللرو  والمتييزرات ال
 .وقدراتها التقدير الكا ه  مكانيات الشركة

 ( يعززززززيلن ا نتززززززاج الفعمززززززه وا نتززززززاج المخمززززززم  ززززززه مر ززززززأي اللالقيززززززة ومرمززززززوس خززززززلاب الأاززززززوام 3والشززززززكب رقززززززم)
(2001-2005:) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2005-2001الإنتاج الفعمي والإنتاج المخطط في مرفأي اللاذقية وطرطوس خلال الأعوام )(: 3شكل رقم )
 

 تقويم كفاءة معايير التقويم المستخدمة في مرفأي اللاذقية وطرطوس:
 :مايمه عالرغم من أامية ال  المعايير للا أنو يوخل اميها

ير لا يعكزس عالضزرورة ارتفزاط م زتوى الأداء  قزد يعزود ز عالن زعة لمعزايير ا نتاجيزة: لن ارتفزاط قيمزة ازل  المعزاي 1
 ال عب للا ارتفاط الأ عار أو انخفا  قيمة م تمهمات ا نتاج.

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

2001 2002 2003 2004 2005

رطوس رفأ ط رطوسالإنتاج الفعمي م رفأ ط رفأ اللاذقيةالإنتاج المخطط م رفأ اللاذقيةالإنتاج الفعمي م الإنتاج المخطط م



 Sciences Series .Tishreen University Journal. Eco. & Leg   9002( 2( العدد )92العموم الاقتصادية والقانونية المجمد ) مجمة جامعة تشرين 

 

 
 
 
 

22 

ز معيار ن عة تنفيل الخمة: لنل هيادة ا نتاج الفعمزه ازن ا نتزاج المخمزم لزيس دلزيلًا نهاةيزاً امزا ل زن الأداءو  2
ة ععد تلديد ما او مخمم لوو وألياناً توضع المعايير دون التقدير الكزا ه  قد تتيير اللرو  والمتييرات العيةية الخارجي

  مكانيات وقدرات الشركة.
ز لنل اززل  المعززايير تهززتم عالعيةززة الداخميززة  قززم دون الااتمززام عالعيةززة الخارجيززةو ولززللن  هززه غيززر كا يززة لتقززويم  3
 الأداء.

 
 اختبار فرضيات البحث:

ززو للززا ا داريززين لاختعززار الفرضززيتين الأولززا والثانيززةو  الأول:صززميم ا ززتعيانين: قامززت العالثززة عت أداة البحــث: موجل
/ 45/ ا ززتعياناًو و ززه مر ززأ مرمززوس وهلط /40/ / ا ززتعياناًو ا ززترد منهززا50ليززث وهلط امززا ا داريززين  ززه مر ززأ اللالقيززة /

 اً للا تعماب.وصالل لاً / ا تعياناً مقعو 37/ ا تعياناًو وكان /42/ ا تعياناً ا ترد منها
و للا العزاممين لاختعزار الفرضزية الثالثزة ليزث وهلط امزا العزاممين  زه مر زأ اللالقيزة / الةاني: / ا زتعياناًو 287موجل
 مرمزززوس وهلط امزززا العزززاممين  مر زززأ  زززه كزززان جميعهزززا مقعزززولًا وصزززاللاً للا زززتعمابو عينمزززاو / ا زززتعياناً 275/ ا زززترد منهزززا

 / ا تعياناً مقعولًا وصاللاً للا تعماب.264/ ا تعياناًو وكان /280/ / ا تعياناًو ا ترد منها296/
 

 ( نتائج الإجابات والاختبار لأسئمة الفرضيتين الأولى والةانية في المرفأين4جدول رقم )

 السؤال
 غير موافق

 عمى الإطلاق

غير 
 موافق

غير موافق 
 إلى حدما

موافق إلى 
 حد ما

 موافق
موافق 

 جدا  
N 

درجات 
 dfالحرية 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

t 
P=sig(2-

tailed) 

1 
1 3  13 45 15 

77 76 4.86 0.96 12.460 .000 
%1.3 %3.9  16.9% 58.4% 19.5% 

2 
 7 2 25 32 11 

77 76 4.49 1.07 8.137 .000 
 9% 2.6% 32.5% 41.6% 14.3% 

3 
 6 2 31 32 6 

77 76 4.39 0.96 8.116 .000 
 7.8% 2.6% 40.2% 41.6% 7.8% 

4 
1 1  4 37 34 

77 76 5.30 1.05 12.741 .000 
%1.3 %1.3  5.2% 48.1% 44.1% 

1 
1 4 5 19 39 9 

77 76 4.52 1.05 8.661 .000 
%1.3 %5.2 6.5% 24.7% 50.6% 11.7% 

2 
1  1 5 54 16 

77 76 5.06 0.73 18.771 .000 
%1.3  %1.3 %6.5 70.12% 20.78% 

3 
  1 4 58 14 

77 76 5.10 0.53 26.667 .000 
  %1.3 %5.2 75.32% 18.18% 

4 
4 3 1 9 53 7 

77 76 4.62 1.15 8.590 .000 
5.2% 3.9% %1.3 11.7% 68.9% 9% 
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 ( نتائج الإجابات والاختبار لأسئمة الفرضية الةالةة في المرفأين5جدول رقم )

 السؤال

غير موافق 
عمى 

 الإطلاق

غير 
 موافق

غير موافق 
 إلى حد ما

موافق إلى 
موافق  موافق حد ما

 N جدا  

درجات 
الحرية 

df 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

t 
P=sig(2-

tailed) 

1 
5 109 10 123 285 7 

539 538 4.11 1.22 7.950 .000 
%0.93 20.22% 1.86% 22.82% 52.88% 1.29% 

2 
 67  10 211 251 

539 538 5.07 1.27 20.410 .000 
 12.43%  1.86% 39.14% 46.57% 

3 
 67   294 178 

539 538 4.96 1.21 19.292 .000 
 12.43%   54.55% 33.02% 

4 
 3 1 5 226 304 

539 538 5.54 0.59 55.013 .000 
 0.55% 0.19% 0.93% 41.93% 56.4% 

 
 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج:

قامت العالثة لاختعار صلة الفرضزيات أو نفيهزا عردخزاب العيانزات للزا اللا زب الآلزه معتمزدة  زه معالجتهزا امزا 
 P= Sigو ليث تمل ر   أو قعوب الفرضية الاعتداةية و قاً لمقارنة التماب ثقزة العالثزة SPSS10.0العرنامج ا لصاةه 

)التمزاب ر ز  الفرضزية  05.0قوط  ه خمأ ر    رضية اعتداةية صليلة( مع م زتوى الدلالزة )التماب ادم الو 
 الاعتداةية اندما تكون ال  الفرضية صليلة(و وتمل تقرير النتيجة كما يمه:

05.0Sig ( يززتم 3.5أي ازدم وجززود  ززر  معنززوي عززين متو ززم العينززة ومتو ززم المجتمززع ) قعززوب الفرضززية
 الاعتداةية.

05.0Sig  ر   الفرضية الاعتداةية وا قرار عوجود  ر  معنوي عين متو م العينة )ا جاعات( ومتو م
 ( .3.5المجتمع الملدد )

يزة لا توجد  رو  جوارية عين معزايير تقزويم الأداء المزاله وا داري الم زتخدمة  زه مر زأي اللالق الفرضية الأولى:
 ومرموسو ومعايير التقويم النممية المعنية اما أ س اممية مدرو ة.
% من أ راد العينة أكدوا وعو م ل اعه قزدر  94.8من خلاب تلميب لجاعات أ ةمة الفرضية الأولا تعين أن ن عة 

ينززة أكززدوا وعو ززم % مززن أ ززراد الع88.4أنززو يززتم تقززويم الأداء عالااتمززاد امززا موشززرات ا نتززاج وا نتاجيززةو ون ززعة  4.86
 تالزة لمعضزاةع العامزة  زه المر زأين.أنو يتم تقويم الأداء عالااتماد امزا ن زب الانتفزاط مزن الماقزة الم 4.49ل اعه قدر  

أن معزايير ا نتاجيزة الم زتخدمة  4.39% وعو م ل اعه قزدر  89.6ومن خلاب ا جاعة اما ال واب الثالث تعيمن عن عة 
% أكزدت أن للااتمزام عالمعزايير المعنويزة 97.4ولاعزدم مزن ليجزاد معزايير أخزرى لضزا يةو ون زعة  لتقويم الأداء غير كا يزةو

 .5.30ين م توى الأداء عو م ل اعه قدر  ه ت ريع وتيرة العمب وتل  اً كعير  اً والهمنية والنواية دور 
أامزززززززززززت  (4كمزززززززززززا يتضزززززززززززا مزززززززززززن الجزززززززززززدوب رقزززززززززززم )  زززززززززززه لزززززززززززين أن نتزززززززززززاةج الاختعزززززززززززار للأ زززززززززززةمة الأرععزززززززززززة

05.0000.0  Sig و والا يعنه ر   الفرضزية الاعتداةيزةو والتزه تنفزه وجزود  زرو  جواريزة وقعزوب الفرضزية
 العديمة لها.
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توجد  رو  جوارية عين معزايير  :ونقوب .وعالتاله  رن الفرضية الأولا من العلث مر وضة وتقعب الفرضية العديمة
 ززأي اللالقيزززة ومرمززوسو ومعزززايير التقززويم النمميزززة المعنيززة امزززا أ زززس تقززويم الأداء المزززاله وا داري الم ززتخدمة  زززه مر 

ويزتم معر زة للزن مزن خزلاب  وو ولا عدم من معر ة للا كانت ال  الفرو   ه صالا العينزة أم مجتمزع العلزثاممية مدرو ة
لفرضززية الأولززا أامززت للأ ززةمة الأرععززة الأولززا المتعمقززة عا t( أنم لشززارة 4المل ززوعة  ززيلالل مززن الجززدوب رقززم ) tلشززارة 

نهمززا معنززوي و ززه صززالا والفززر  عي و3.5لشززارة موجعززة واززلا يعنززه أنم متو ززم العينززة أكعززر مززن متو ززم المجتمززع الملززدد 
لمتقويم أ ضب من المعايير النممية ل ب رأي الم تعينينو ولكزن للا تمزت مقارنتهزا والمعايير الم تخدمة  مجتمع العلث.
ازل  المعزايير أقزب كفزاءة والفزرو  لي زت  زه صزالا مجتمزع العلزثو ولاعزدم  را م المتمزورة تعزد تخدمة  ه المعالمعايير الم

 .نة الجديدة الته يعمب  يها المر آالعيةة التنا  يجاد معايير أخرى لضا ية تتلاءم و من لي
رمززززوسو لا توجززززد  ززززرو  جواريززززة عززززين ا جززززراءات ا داريززززة المتععززززة  ززززه مر ززززأي اللالقيززززة وم الفرضــــية الةانيــــة:

 وا جراءات ا دارية الواجب لتعااها لمنا  ة المرا م العالمية.
% مزن أ زراد العينزة أكزدوا وعو زم ل زاعه قزدر  87من خلاب تلميزب لجاعزات أ زةمة الفرضزية الثانيزة تعزين أن ن زعة 

عينمززا  الوالززدة.لعضززااة ضززمن صززالة النا ززلة أنززو مززاهاب انززان الكثيززر مززن ا جززراءات الواجززب القيززام عهززا لتخمززي  ا 4.52
المانيف زت  *أنزو لايزتم ا زتخدام  5.06%و وعو زم ل زاعه قزدر  97.4تعيلن من خلاب ا جاعة اما ال واب الثزانه عن زعة 

(Manifest)  أكزدت 98.7وكزالات علريزة(و ون زعة و مر زأو و )جمزارنو كا زة ا لكترونه عالتعاون مزع الجهزات المعنيزة %
ة معموماتية ترعم جميع جهزات القمزاط العلزري مزن شزأنها ت زريع وتيزرة العمزب ادم وجود شعك 5.10وعو م ل اعه قدر  
% وعو م 89.6ومن خلاب ا جاعة اما ال واب الراعع تعين عن عة  موب عو  ه  أكثر مرا م العالم.اما غرار ما او مع

 ة العميا والمتو مة.أنم ا دارة تهتم عرقامة الدورات التدريعية الم تمرة لمكوادر ا داري 4.62ل اعه قدر  
أامزززززززززت  (4كمزززززززززا ازززززززززو موضزززززززززا  زززززززززه الجزززززززززدوب رقزززززززززم )  زززززززززه لزززززززززين أن نتزززززززززاةج الاختعزززززززززار للأ زززززززززةمة الأرععزززززززززة

05.0000.0  Sig و واززلا يعنززه ر زز  الفرضززية الاعتداةيززة والتززه تنفززه وجززود  ززرو  جواريززة وقعززوب الفرضززية
 العديمة لها.

توجزززد  زززرو  جواريزززة عزززين  :ونقزززوب .قعزززب الفرضزززية العديمزززةوعالتزززاله  زززرن الفرضزززية الثانيزززة مزززن العلزززث مر وضزززة وت
. ا جراءات ا دارية المتععة  ه مر أي اللالقية ومرموسو وا جراءات ا دارية الواجب لتعااها لمنا  ة المرا م العالمية

المل ززوعةو  tويززتم معر ززة للززن مززن خززلاب لشززارة  وكانززت اززل  الفززرو   ززه صززالا العينززة أم المجتمززع ولاعززدم مززن معر ززة لن
أامززت لشززارة موجعززةو واززلا  المتعمقززة عالفرضززية الثانيززةالثانيززة للأ ززةمة الأرععززة  tأنم لشززارة ( 4 ززيلالل  ززه الجززدوب رقززم )

والفزززر  عينهمزززا معنزززوي و زززه صزززالا مجتمزززع العلزززثو  3.5يعنزززه أنم متو زززم العينزززة أكعزززر مزززن متو زززم المجتمزززع الملزززدد 
وال زززعب الززلي أدى للززا ازززل  النتيجززة اززو الا زززتعانة  ووجهزززة نلززر الم ززتعينين ا داريززة المتععزززة جيززدة ل ززبوا جززراءات 

مزن خزلاب الا زتفادة مزن المنلزة المقدمزة مزن عالخعراء الأوروعيين لمتلديث والتموير من أجب ت زهيب ا جزراءات ا داريزة 
ه وعالتزاله لايمكزن ااتعزار ازل  ولكن الدرا ة لم تدخب ليزه التنفيزل الفعمز أل  يورو. 900عنن الا تثمار الأوروعه عكمفة 

لتزا  تعااهزاا ما هالزت ا جزراءات ا داريزة المتععزة أقزب كفزاءة مزن ا جزراءات الواجزب الفرو   ه صالا مجتمع العلثو 
 . والا تفادة منها عنجاحالانتهاء من تنفيل ال  الدرا ة 

                                                 
*
نزات الشزلن الصزادرة ازن المر زأ وتلتزوي امزا العيانزات المدونزة ازو قاةمزة العضزااة المشزلونة امزا ال زفينةو وازو قاةمزة عكزب ألو  المانيفست:  

 عكب ألن شلن.
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 رة  ه مر أي اللالقيزة ومرمزوسو االمتو  لاتوجد  رو  جوارية عين م توى كفاءة الموارد العشرية الفرضية الةالةة:
  ر  لتل ين لنتاجية العمب. اوالم توى الواجب تو 

من أ راد العينة أكزدوا وعو زم ل زاعه  76.99%نم ن عة عات أ ةمة الفرضية الثالثة تعين أمن خلاب تلميب لجا   
ومززن خززلاب   وكا ززة الأامززاب المر ةيززةة لمقيززام ع رة  ززه المر ززأين لززديها الخعززرة الكا يززاأنم الأيززدي العاممززة المتززو  4.11قززدر  

أنم العمزززب  5.07وعو زززم ل زززاعه قزززدر   ومزززن أ زززراد العينزززة أكزززدوا 87.57%نم ن زززعة أال زززواب الثزززانه تعزززين ا جاعزززة امزززا 
المر ةززه عمعيعتززو شززا  ويززودي للززا لجهززاد العامززب وعالتززاله انخفززا  م ززتوى أداةززوو وأنم الوقززت الززلي ت ززتيرقو امميززات 

يزودي للزا يومياً  ه التلميب والتفري  ممزا  م تويات الأداء اما ااتعار أنم العمب روتينه  هيب والتفري  يوثر  معاً التلم
وعو زم ل زاعه  87.57%شعور العامب عالممب والا تمم التأكيد اميو من خلاب ا جاعة اما ال واب الثالزث أيضزاً عن زعة 

درجزززة رضزززا أنم  5.54وعو زززم ل زززاعه قزززدر   99.26%لراعزززع تعزززين عن زززعة وعنتيجزززة ا جاعزززة امزززا ال زززواب ا .4.96قزززدر  
م زتوى أداةزوو وأن معلزم العزاممين يعزانون مزن صزعوعة العمزب وعالتزاله انزان درجزة مزن ازدم  العامب ان اممو توثر  ه

 معيعة العمب. الرضا ان 
 Sigأامززززززت ( 5كمززززززا يتضززززززا مززززززن الجززززززدوب رقززززززم ) ززززززه لززززززين أنم نتززززززاةج الاختعززززززار للأ ززززززةمة الأرععززززززة     

=0.000<a=0.05 والته تنفه وجود  رو  جوارية وقعوب الفرضية العديمة لها.  يعنه ر   الفرضية الاعتداةيةو والا 
عزين م زتوى توجد  رو  جوارية  :وتقعب الفرضية العديمة ونقوب ووعالتاله  رنم الفرضية الثالثة من العلث مر وضة

و ولاعزدم مزن  ر  لتل زين لنتاجيزة العمزباوالم توى الواجب تزو ر أي اللالقية ومرموسو  رة  ه ماالمتو كفاءة الموارد العشرية 
المل ززوعة  ززيلالل  ززه  tمعر ززة للا كانززت اززل  الفززرو   ززه صززالا العينززة أم المجتمززع ويززتم معر ززة للززن مززن خززلاب لشززارة 

أنم متو زم العينزة  شارة موجعةو والا يعنهللأ ةمة الأرععة المتعمقة عالفرضية الثالثة أامت ل t( أنم لشارة 5الجدوب رقم )
المززوارد  نم م ززتوى كفززاءةأوالفززر  عينهمززا معنززوي و ززه صززالا مجتمززع العلززثو و  و3.5المجتمززع الملززدد أكعززر مززن متو ززم 

أرقامزاً  2005الملاليزة لعزام وقد كان للن موكداً  ه مر أ مرموس  قزد  زجمت اللركزة  .العشرية او عالم توى الممموب
نتيجززة ا جززراءات التززه تززمم اتخالاززا منهززا التمززوير والتلززديث المتكامززب لم ززتوى أداء وب مززرة منززل تأ ززيس المر ززأ قيا ززية لأ
ور ع لنتاجيتها من خلاب التدريب والتأايب الم تمرين لمعمابو عينما كانت لنتاجية مر أ اللالقية أقزب مزن لنتاجيزة  والشركة

مهيد مزن التزدريب والتأايزب لمعزاممين لموصزوب عمرا ةنزا للزا الم زتوى العزالمه المر أ مرموسو وعالتاله لاعدم من الااتمام ع
   .  الممموب

 
 الاستنتاجات: 

من خزلاب ا مزلاط امزا معزايير تقزويم الأداء المزاله وا داري المتععزة  زه مر زأي اللالقيزة ومرمزوس ومزن خزلاب 
مت ال و و ه ضوء نتاةج اختعار الفرضياتالدرا ة الميدانية  عالثة للا النتاةج التالية:توصل

ة الجديدة الته ولاتلاةم العيةة التنا  ي ومعايير تقويم الأداء الم تخدمة  ه المر أين غير كا ية لتقويم الأداء ز لنم  1
 دة  ه الخدمات المر ةية المقدلمزة.نو لأن انان منا  ة من قعب المرا م العالمية من ليث ال راة والجو يعمب  يها المر آ

   المعايير تركله اما العيةة الداخمية دون الااتمام عالعيةة الخارجية. هل
اتخال  معدب ا نتاجية الكمية  ه شركة مر أ مرموس أكعر منو  ه شركة مر أ اللالقية اما ااتعار أنو تمم  ز لنم  2

 .كا ة معضاةع القادمة من أوروعاجعب مر أ مرموس مر أ جلب ل العديد من ا جراءات عيية
 ز من خلاب اختعار  رضيات العلث تم التوصب للا النتاةج التالية: 3
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أ ز توجززد  ززرو  جواريززة عززين معززايير تقززويم الأداء المززاله وا داري الم ززتخدمة  ززه مر ززأي اللالقيززة ومرمززوسو 
 .و وال  الفرو  لي ت  ه صالا مجتمع العلثومعايير التقويم النممية المعنية اما أ س اممية مدرو ة

توجززد  ززرو  جواريززة عززين ا جززراءات ا داريززة المتععززة  ززه المر ززأينو وا جززراءات ا داريززة الواجززب لتعااهززا ب ز 
و واززل  الفززرو  لي ززت  ززه صززالا مجتمززع العلززث ومززا هالززت ا جززراءات المتععززة أقززب كفززاءة مززن لمنا  ززة المرا ززم العالميززة
 .ا جراءات الواجب لتعااها

 رة  ه المر أينو والم توى الواجب تزو ر  لتل زين اكفاءة الموارد العشرية المتو توجد  رو  جوارية عين م توى ت ز 
 .و وال  الفرو   ه صالا مجتمع العلثلنتاجية العمب

  ه ت ريع وتيرة العمب وتل ين م توى الأداء. اً كعير  اً للااتمام عالمعايير المعنوية والنواية والهمنية دور  ز لنم  4
ا جززراءات الواجززب القيززام عهززا لتخمززي  العضززااة ضززمن صززالة النا ززلة الوالززدة  ززه  ز مززاهاب انززان الكثيززر مززن 5

 المر أين  ا جراءات والتعقيدات ماهالت موجودة.
وكزالات علريزة( و مر زأو و )جمزارنو كا زة ز لا يزتم ا زتخدام المانيف زت ا لكترونزه عالتعزاون مزع الجهزات المعنيزة  6

 كزب شزركة ناقمزة أو  زفينة  رونزه للزا لدارتزه الجمزارن والمر زأ.مانيف زت ا لكتعليث ي تميع الوكيب العلزري أن ير زب ال
 اللي ترا  منا عاً. اما النلوتنلم المانيف ت الأصمه 

ز لا توجد  ه مر أي اللالقية ومرموس شعكة معموماتية ترعم جميزع جهزات القمزاط العلزري امزا غزرار مزا ازو  7
تعززادب المعمومززات عززدءاً مززن وصززوب ال ززفينة ولتززا تخمززي  العضززاةع خززارج  معمززوب عززو  ززه أكثززر مرا ززم العززالم عليززث يززتم

المر ززأ مززن خززلاب عواعززة للكترونيززة يمكززن الززدخوب لليهززا مززن قعززب شززركة المر ززأ والجمززارن والززوكلاء العلززريين والمخمصززين 
 الجمركيين.

ب  ه المرا زم ت زعب ا رازا  ادد  ااات العمب كعير ويودلي للا لجهاد العامب ع راة نلراً لأنم معيعة العمز  8
درجزة رضزاام ازن ازلا   زهلمعماب وانخفا  م توى أداةهمو كللن المخامر الكثيرة الته يتعر  لهزا امزاب المر زأ تزوثر 

 العمبو وعالرغم من للن  رنم ا دارة لاتقوم علب المشاكب الته يتعر  لها العماب. 
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 التوصيات: 
يها وعهزد  تل زين م زتوى الأداء  زه مر زأي اللالقيزة ومرمزوس ور زع كفزاءة عناءً اما النتاةج الته تمل التوصب لل

 معايير التقويم الم تخدمة وتل ين جودة الخدمات المر ةية المقدمة توصه العالثة عما يمه:
ز نلززراً لأن المعززايير الم ززتخدمة  ززه تقززويم أداء مر ززأي اللالقيززة ومرمززوس غيززر كا يززة وغيززر منا ززعة لمعيةززة  1
 الجديدة توصه العالثة عما يمه: التنا  ية

أ ز الااتمام عالمعايير المعنوية لمعاممين نلراً لدورام الكعير  ه تل ين م توى ا نتاجية وجزودة الخزدمات المر ةيزة 
قامززة دورات تدريعيزةالعززاممين ازن العمززب االمقدمزة مززن خززلاب هيزادة رضزز اززادة النلزر  ززه اللززوا ه المقدمززة ةم ززتمر  و واي و واي

العززاممين والعمززب امززا لززب جميززع  و وتخفززي  معززدب شززكاوىشززاركة العززاممين  ززه أرعززاح الشززركة  ززه المر ززأينعليززث يززتم م
 المشاكب الته تعترضهم أثناء العمب.

ب ز الااتمام عالمعايير النواية الخاصة عجودة الخدمات المقدمة للا العملاء اما ااتعار أن قماط النقب العلزري 
 رورة الت وي  والترويج لمخدمات المر ةية المقدمة.او قماط خدمهو عا ضا ة للا ض

ت ز الااتمام عالمعايير الهمنية الخاصزة عزأداء العمزب لأن مر زأي اللالقيزة ومرمزوس يتعرضزان لمنا  زة كعيزرة مزن 
والجززودة  ززه الخززدمات المر ةيززة المقدمززةو امززا ااتعززار أن ال ززراة  ززه تأديززة  ومززن ليززث ال ززراة وقعززب المرا ززم المجززاورة

تجعب المتعزاممين يفضزمون  الر وم المر ةية المد واة أ عابدمة وتل ين التعامب مع العملاء عا ضا ة للا انخفا  الخ
 التعامب مع المر أ دون غير .

لمتأكزززد مزززن أن ازززل  المعزززايير تزززودي اليزززر   كا زززة معزززايير التقزززويم الم زززتخدمةلازززادة النلزززر عشزززكب دوري عز ث 
 الممموب منها.

نشاء غر زة مراقعزة ومتاععزة الأامزاب ز وضع نلام أتم 2 تة يلق  متممعات العمب  ه مر أي اللالقية ومرموسو واي
 وتلديد معدلات الكفاءة والأداء.

ز ا  راط  ه لنجاه كا ة ا جراءات اللاهمة لااتماد شعكة معموماتية  ه مر زأي اللالقيزة ومرمزوسو مزن شزأن  3
أجزب ت زريع وتيزرة العمزب امزا غزرار مزااو معمزوب عزو  زه أكثزر مرا زم ال  الشعكة رعم جميع جهات القماط العلري من 

 العالم.
شزركات  هم  زه لزب المشزاكب التزه تعزانه منهزاكه عأ رط وقت ممكن عليث ي زز العمب اما أتمتة العيان الجمر  4

 العضاةع. النقب أو وكلاةها وم توردو
لمر ززأينو والززتخمل  مززن التعقيززدات الموجززودةو ز العمززب امززا تع ززيم ا جززراءات  ززه صززالة النا ززلة الوالززدة  ززه ا 5

ممتعزاممين معزوو وا زتكماب ا جزراءات اللاهمزة لعشزروم تلقز  الفاةزدة القصزوى لممر زأ و كا ة والتن ي  مع الجهات المعنية 
 وصولًا للا الياية المرجولة من النا لة الوالدة واه اختصار الهمن والجهد.
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"و ر زالة خب مقتزرح لر زع كفزاءة و عاليزة نلزم توكيزد الجزودة مزن منلزور لدارة الجزودة الشزاممةمزدز هاارو ع ام ل ن. " 1
  . 206و 2002دكتورا و جامعة اين شمسو كمية التجارةو 

  . 355و 1998المععة الأولاو دار كنعان لمدرا ات والنشرو دمش و  رقاعة الأداءوز قمعاويو غ ان.  2
  . 414و 1991و منشورات جامعة لمبو  وريةو  داري لممشروااتالتقييم ا. لعراايمز ليانهو  3
دارة الأامزابز لنفهو اعد اليفار؛ أعو قل و اعزد ال زلام.  4 و 1993و المكتزب العرعزه اللزديثو ا  زكندريةو تنلزيم واي

615 .  
5 – WALLY, B.H.Efficiency Auditing, The Mac. Millan press Ltd, London, 1984, 340 P. 

و المععززة الأولززاو دار الرضززا لمنشززرو دمشزز و دليززب نلززام التقيززيم  ززه المو  ززات وا داراتمراززهو ملمززد مراززه.  ز 6
  . 150و 2001

7- BOONE, E.& KURTZ, L. Management, Fourth edition, MC Graw-Hill, NewYork, 

1992, 

 605 P. 

 207و 1994و مو  زة هازرانو امزانو التقيزيم ز التصزليا معادئ الرقاعة ا دارية:المعايير زز الصعاحو اعد الرلمن.  8
.  

و الزززدار التنلزززيم وا دارة: مزززدخب معاصزززر لعمميزززات التخمزززيم والتنلزززيم والقيزززادة والرقاعزززةز المصزززريو  زززعيد ملمزززد.  9
  . 263و 1999الجامعية لممعااة والنشر والتوهيعو ا  كندريةو 

  .414و 2005  و مو  ة شعاب الجامعةو ا  كندريةوة والملميةتلديث  ه ا دارة العامز مهناو ملمد نصر.  10
و 1991الزدار الجامعيزة لممعاازة والنشزرو ا  زكندريةو  لدارة الأامزابوز لنفهو اعد اليفار؛ الصلنو ملمزد  ريزد.  11

639 .  
12- BARTOL, M. & MARTIN, C. Management, International edition, MC. Graw-Hill, 

I.n.c., 1991,813 P. 

و 1995و المععة الخام زةو مركزه الكتزب الأردنزهو الأردنو المفاايم ا دارية اللديثةز الشيخ  المو  واد؛ وفخرون.  13
289 .  

و المععزة الأولززاو مو  زة الززورا  ا دارة: لملززات معاصزرةز فب امززهو رضزا صززالب أعزو لمزد؛ المو ززويو  زنان.  14
  . 266و 2001لمنشر والتوهيعو الأردن ز امانو 

 .  69و 2005لمعام  اللالقية  صاةية لشركة مر أالنشرة ا لز  15
   . 35 و2005مرموس لمعام ز النشرة ا لصاةية لشركة مر أ  16



 تقويم كفاءة معايير التقويم الماله وا داري الم تخدمة  ه 
                     ونعراومو مراجو ل                                                        )نمولج مر أي اللالقية ومرموس( قماط النقب العلري

 

 
 
 
 

909 

 استبيان الدراسة ممحق
ننزززا نوكزززد أنل  Xيرجزززا ا جاعزززة عدقزززة امزززا الأ زززةمة الزززواردة  زززه الا زززتعيان عوضزززع لشزززارة   زززه المرعزززع الموا ززز و واي

 مات الته  يتم ا دلاء عها  و  ت تخدم لأغرا  العلث العممه شاكرين لكم تعاونكم.المعمو 
 

 أولا : استبيان الإداريين:
 أسئمة الفرضية الأولى:

 ز يتم تقويم الأداء عالااتماد اما موشرات ا نتاج وا نتاجية. 1
 لة لممر أ.ز من المعايير الم تخدمة لتقويم الأداء ن ب الانتفاط من الماقة المتا 2
 ز لنل معايير ا نتاجية الم تخدمة لي ت كا ية من أجب تقويم أداء المر أ.3
  ه ت ريع وتيرة العمب وتل ين م توى الأداء. اً كعير  اً ز لنل للااتمام عالمعايير المعنوية والنواية والهمنية دور  4

 أسئمة الفرضية الةانية:
 القيام عها لتخمي  العضااة ضمن صالة النا لة الوالدة. ز ما هاب انان الكثير من ا جراءات الواجب 1
وكزالات و مر زأو و )جمزارنو كا زة ز لا يزتم ا زتخدام العيزان ا لكترونه)المانيف زت( عالتعزاون مزع الجهزات المعنيزة  2
 علرية(.

مزا ازو ز لا توجد شعكة معموماتية ترعم جميع جهات القمزاط العلزري مزن شزأنها ت زريع وتيزرة العمزب امزا غزرار  3
 معموب عو  ه أكثر مرا م العالم.

 ز تهتم ا دارة عرقامة الدورات التدريعية الم تمرة لمكوادر ا دارية العميا والمتو مة. 4
 

 ةانيا : استبيان العاممين:
 ز الشهادة الته يلممها العامب: 1

عزززززززززززززدون 
 □شهادة 

اع
 □تداةية 

لا
 □دادية 

ثا
 □نوية 

معهززززززززززززززززززد 
 □متو م 

لززوا ه التزه يلصزب اميهزا العامزب تتنا زب مززع الجهزود المعلولزةو ومزع هيزادة ا نتاجيزة وتمززولر ز التعويضزات وال 2
 □لا  □اللركة الملالية.    نعم 

 □لا  □ان العمب  ه المر أ.   نعم  از العلاقة عين ا دارة والعماب جيدةو وانان درجة من الرض 3
 □لا    □نعم           ز توثر لرو  العمب اما درجة رضا العاممين ان اممهم. 4

 أسئمة الفرضية الةالةة: 
 الأيدي العاممة المتو رة  ه المر أ لديها الخعرة الكا ية لمقيام عكا ة الأاماب المر ةية. ز  1
 ادد  ااات العمب كعير ويودي للا لجهاد العامبو وعالتاله انخفا  م توى أداةو. ز  2
  م تويات الأداء.   هالتفري  يوثر  معاً الوقت اللي ت تيرقو امميات التلميب و  ز 3
  .رضا العامب ان اممو اما م توى أداةوز توثر درجة  4


