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 الممخّص  

 
ىػػا سػػا القػػرف يمكننػػا القػػوؿ أف الةػػياصة وػػا صػػنالة المةػػتقيؿح ولػػذلؾ سىػػا صاجػػة و أةاةػػية و لتقػػدـ ةػػورية وتنميت

والمقومات التا تمكنىػا مػف مناسةػة العديػد مػف اليمػداف اي ػر  سػا  تالصالا. ويما أف ةورية تتمتع يالكثير مف الإمكانيا
سػػا إيػػراز وػػذن المقومػػات. لىػػذا ارت ينػػا ات ػػاذ مو ػػوع  مىمػػا ز جػػذا الةػػياح ح س ننػػا نػػر  أف التةػػويؽ الةػػياصا يمعػػا دورا ز

منىػار إجػراء دراةػة تصميميػة لواقػع  تقويـ كفاءة التةػويؽ الةػياصا كمصػور   لدراةػتنا مػف  ػلؿ التركيػز لمػب جوانػا وامػة  
يراز المشاكؿ القائمة ح واةت لص مجمولة مف النتائج والمقترصات التا تةػالد  العرض والطما الةياصييف سا ةورية وا 

 لمب تصةيف واقع التةويؽ الةياصا سا ةورية.
 

 نالة الةياصة ح التةويؽ الةياصا ح الترويج الةياصا.ر الةائح ح ص كممات مفتاحية
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  ABSTRACT    

 

We can say that tourism is the future industry so it is an essential necessity for 

the development and progress of Syria. Since Syria possesses a lot of abilities and 

components that enable it to compete with many other countries in attracting 

tourists , whereas tourist marketing performs a distinguished function in featuring 

these components. Therefore, the study treats the notion of evaluating the efficiency 

of tourist marketing as an axis for it through concentrating on some important 

aspects such as carrying out an analytical study of the present situation of tourist 

supply and demand demonstrating the troubles they suffer, and concluding a set of 

results and suggestions that may help in improving the situation of tourist marketing 

in Syria. Some of the results reached by this study are5 
1- The contribution of tourism in the national income is still below what is 

required. 
2- There is a steady decrease in the number of hotel residents when compared with 

the number of visitors. 
3- The tourism in Syria is still seasonal. 
4- There is not sufficient interests in tourist marketing in general, and in tourist 

promotion in particular. 
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 مقدمة: -1

دز سػػا العقػػديف اي يػػريف ح ولعػػؿ   يعػػود إلػػب تطػػور  الةػػيا ايكيػػر تطػػورت صػػنالة الةػػياصة تطػػوراز كييػػراز و اصػػةزدز
وتصػوؿ العػالـ إلػب قريػة كونيػة صػايرة يالإ ػاسة إلػب ذلػؾ الاوتمػاـ الكييػر الػذ   حوةائؿ النقؿ والمواصلت والاتصػالات

دراؾ أوميت ه الكييرة سا تنشيط قطالات الاقتصاد الوطنا الم تمفة لما له مف تػ ثير يدأت توليه الدوؿ لمقطاع الةياصا وا 
ولما يصقؽ لمدوؿ مف سوائد كييػرة ةػواء مػف صيػث تشػايؿ اليػد العاممػة أو مػف  وذن القطالات ح سامياشر أو غير مياشر 

 وذا القطاع .  لميىا الدوؿ مف لؿ العائدات الكييرة التا تصصؿ 
الةػػياصة صػػنالة  الةػػمطات المعنيػػة سػػا ةػػورية صيػػث لػػدتيػػة وػػذا القطػػاع مػػف قيػػؿ ولمػػب الػػرغـ مػػف إدراؾ أوم

 اصػػةز إذا أدركنػػا أف  ح مػػا زاؿ لػػدد الةػػياح قميػػؿ جػػداز يالإ ػػاسة إلػػب أف العائػػدات دوف المةػػتو  المطمػػوا حاةػػتراتيجية
ةػاصؿ وجيػاؿ وغايػات وتنػوع طييعػا واةػع مػف  حموقع أثر  0000ص ارة و  يثلث وثلثيفةورية وا منجـ غنا جداز 

ولكػػف وػػذا مصػػائؼ وأمػػف وأمػػاف و ةػػلـ ........الػػ  وصػػصراء وأنىػػار وماػػائر وكىػػوؼ ويصيػػرات طييعيػػة واصػػطنالية و 
جػذا الةػواح ووذا ايمر يصتاج إلػب ةياةػة اةػتثمارية وتةػويقية رائػدة تةػتطيع  كما يجايكتشؼ ويةتاؿ يعد  لـ منجـال

لمتةػػويؽ الةػػياصا سػػا  الىػػاـ والصاةػػـ مػػدورلطػػاع الةػػياصة سػػا الاقتصػػاد الػػوطنا و ونظػػراو يوميػػة ق .مػػف كػػؿ أنصػػاء العػػالـ
)لكػؿ إنةػاف وطنػاف ر وطنػه ايصػما وةػورية ( إلػب واقػع سعمػا نةػتطيع مػف رتصويؿ مقولة أصد لمماء الآثػار الفرنةػييف 
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الةػياصا  التةػويؽ ـ كفػاءةتقوي واح وليس مئات الآلاؼ سقط سقد تـ ا تيار مو وع لله جذا لشرات الملييف مف الة  
 ]5[.ما نطمح إليه مف قطاع الةياصة  ودورن سا تصقيؽ 

 
 البحث:مشكمة  -2

تػػػزاؿ صػػػنالة الةػػػياصة سػػػا ةػػػورية تواجػػػه الكثيػػػر مػػػف الصػػػعويات التػػػا صالػػػت صتػػػب الآف دوف وصػػػولىا إلػػػب  لا
ىػا دولػة رائػدة سػا مجػاؿ الةػياصة ح المةتو  المطموا الػذ  يلئػـ مػا تمتمكػه ةػورية مػف المقومػات الكثيػرة التػا تجعػؿ من
توجد اةتراتيجية وا ػصة ومتكاممػة  وذلؾ ينىا لـ تصتؿ سا الما ا موقعىا المطموا كصنالة ذات أولوية ح كما أنه لا

ةمياز لمػب تقػديـ منػتج ةػياصا متكامػؿ ومتنػوع وغنػا ياينشػطة الةػياصية الملئمػة  نعكسامم ا  ح الصنالةلمنىوض يىذن 
ياصية الموجودة سا ةورية . وتنيع مشكمة اليصػث سػا الصقيقػة مػف غيػاا التةػويؽ الةػياصا يمعنػان الصقيقػا لممقومات الة

ومػف ثػـ تقػديـ كػؿ مػا يمػزـ  حعرؼ لمػب صاجاتػه ورغياتػه ومػا يف ػم هييدأ يػالت .يالمةتىمؾ ) الةائح ( وينتىا يهالذ  ييدأ 
وقػد انصصػر التةػويؽ الةػياصا سػا  .المةػتىمؾب قيػؽ ر ػعػرؼ يتصمف  دمات لإشياع وذن الصاجػات والرغيػات أو مػا ي  

ا تتمتع يه ةورية مػف ميػزاتلاياينشطة الترويجية ال جولة سييعض الما ية المرصمة   نةػيية مػف صيػث المقومػات رغـ مم 
يػػػزاؿ أدنػػػب يكثيػػػر مػػػف  أف نصػػػييىا مػػػف الةػػػياصة العالميػػػة لامػػػة والعرييػػػة  اصػػػة لا والماريػػػات التػػػا تجػػػذا الةػػػياح إلا  

يػػع أوميػػة . تن 9005إجمػػالا النػػاتج المصمػػا لعػػاـ % مػػف 2ولػػـ تتجػػاوز لائػػدات الةػػياصة  .إمكاناتىػػا وطاقاتىػػا الكامنػػة
التةػويؽ الةػياصا والػػدور الكييػر الػػذ  يمكػف أف يمعيػػه مػف تصػػوؿ صػنالة الةػػياصة إلػب ةػػاصة مناسةػة شػػديدة يػيف جميػػع 

 ػػاسة إلػػب ذلػػؾ ونػػاؾ نقػػص كييػػر جػػداز سػػا يالإ حالةػػواح اجتػػذاا مػػا تةػػتطيع مػػفصيػػث تصػػاوؿ كػػؿ دولػػة  دوؿ العػػالـ ح
يػػػالترويج  والآف توجػػػد مديريػػػة تعنػػػب .9002 وجػػػودة قيػػػؿ لػػػاـ مالميزانيػػػة الم صصػػػة لمتةػػػويؽ الةػػػياصا والتػػػا لػػػـ تكػػػف 

مميػػػوف دولار .سػػػا الوقػػػت الػػػذ  تجػػػاوزت ميزانيػػػة التةػػػويؽ الةػػػياصا سػػػا لػػػاـ 5,2الةػػػياصا ولػػػـ تتجػػػاوز م صصػػػاتىا 
 مميوف دولار .92ح قيرص مميوف دولار05تركيا و ح مميوف دولار 3ف ايردف سا كؿ م5443

 البحث:أهمــية  -3
لػػـ تعػػد الةػػمعة الجيػػدة تنيػػع أوميػػة اليصػػث مػػف أوميػػة المشػػكمة التػػا يعالجىػػا ح صيػػث تايػػر مفىػػوـ التةػػويؽ كميػػاز و 

ه )إف يي ة الدجاجة مرغويػة أكثػر مػف صيث يؤكد أصد لمماء التةويؽ ايمريكييف لمب أومية التةويؽ يقولتةوؽ نفةىا 
ح يينمػػا يصػػياصىا وك نىػػا تةػػو  ؽ لإنتاجىػػا والةػػيا يرأيػػه وػػو أف الدجاجػػة لنػػدما تيػػيضح تةػػمع الجيػػراف (يي ػػة اليطػػة 

وقػد ذكرنػا قيػؿ قميػؿ أف ةػورية تعػد متصفػاز يصتػو  لمػب  .أصػد يرغيىػا اليطة تييض يصمت ولا أصد يةػمع يىػا ويالتػالا لا
 ػػارات والمواقػع ايثريػػة والدينيػػة التػا ترجػػع إلػػب الصقػا الرومانيػػة والصػػمييية والعرييػة  والعثمانيػػة ح سعمػػب الكثيػر مػػف الص

وكانػػت الكتايػػة ايولػػب واييجديػػة ايولػػب وصاسظػػت لميشػػرية لمػػب أقػػدـ  ح(يوؿ مػػرة سػػا التػػاري  ) أر ػػىا ايتكػػرت الزرالػػة
ومػػػف ونػػػا تنيػػػع أوميػػػة التةػػػويؽ  .واصػػػد مػػػف زارن زار العػػػالـ ويالتػػػالا يمكػػػف ا تصػػػار التػػػاري  سػػػا يمػػػد حلاصػػػمة )دمشػػػؽ(

كػػػوف ايوؿ  م ػػػالفة تتمثػػػؿ سػػػا جػػػانييف أةاةػػػييف رالةػػػياصا سػػػا تصقيػػػؽ ذلػػػؾ ولمتةػػػويؽ سػػػا صػػػنالة الةػػػياصة أوميػػػة 
 نةيياز يةتند إلب ثلث ركائز ر از صديث از التةويؽ الةياصا مفىوم

لتةػػويؽ الةػػياصا لمػػب تػػوسير كػػؿ ال ػػدمات التػػا تعمػػؿ لمػػب ئح ر أ  يجػػا أف يركػػز ايالةػػار إنػػه موجػػه  ايولػػػػب
الصاليػة والمةػتقيمية والتػا ت تمػؼ مػف سئػة إلػب أ ػر  ومػف ةػائح ورغياتػه لصاجػات الةػائح  الإشػياعتصقيؽ ألمب درجػات 

 صاجاتػه ورغياتػه لػفوالةػائح الشػاا ي تمػؼ سػا  حايلمػانييفت تمػؼ لػف ورغيػاتىـ إلب آ ر سصاجات الةياح الةعودييف 
 وونا يكمف دور التةويؽ سا تصقيؽ ذلؾ.ال   ..... الةائح المةف
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مػف صيػث النوليػة  متياينػة مػف الصاجػات والرغيػات التػا ت تمػؼو لػة تشػكيمة متنو  إر ػاءالثانيػػػػةر إنه يعتمػد لمػب 
أمر لاد  أما مػف  اطا سمثلز الاقتراا الزائد مف الةائح ال ميجاائؿ الترويج وطريقة التعامؿ والت والةعر والموقع ووة

 الةائح ايوريا سىو أمر غير مرغوا سيه .
الثالثػػةر إف التةويؽ الةياصا كمفىوـ صديث ومتجدد يعتمد لمب تكاثؼ جميع الجىود والطاقات ايتداءز مػف جىػود 

قائا وةائؽ الةفارة والممصؽ الةياصا سا ال ارج مروراز يموظؼ المطار والمعاير اي ر   والىجرة والجوازات وصامؿ الص
 . اصا وصولا إلب كؿ مواطف سا اليمدمميف سيه والمرشد الةيالتكةا وصاصا المطعـ والفندؽ  والعا

ػا الجانػا الثػػانا سي ػتص  يطييعػػة صػنالة الةػػياصة نفةػىا ويتميػز وػػذا الجانػا يػػ يراز المةػؤوليات الاجتماليػػة  أم 
ذا لػػـ تتػػ حوالييئيػػة والثقاسيػػة والةػػموكية لمتةػػويؽ الةػػياصا مياشػػر أو غيػػر لمػػب نصو لةػػائح سر لػػد  كػػؿ مػػف لػػه للقػػة يااو وا 
وػػو مردودوػػا  مفىػػوـ ثقاسػػة الةػػياصة وثقاسػػة ال دمػػة وأوميػػة الةػػياصة ومػػال مياشػػر  مفيػػة ثقاسيػػة وصػػس وطنػػا وولػػا جيػػد

 ]9[سل يمكف لنا أف نتطور ةياصياز. حيالنةية لموطف والمواطف ودوروا سا رسع مةتو  معيشة المواطف
 
 البحث:أهداف  -4

 الةياصة سا الاقتصاد العالما . أوميةتزايد  إظىار -5
 تصميؿ العرض الةياصا سا ةورية والمشاكؿ التا يعانا منىا نتيجة غياا التةويؽ الةياصا. -9
سػػا زيػػادة الطمػػا كمػػا والت كيػػد لمػػب أوميػػة التةػػويؽ الةػػياصا  حيػػهيعانتصميػػؿ الطمػػا الةػػياصا وال مػػؿ الػػذ   -0

 متكاممة.اةة تةويقية مف  لؿ ةي وكيفا
 الموةمية التا يعانا منىا الطما الةياصا سا ةورية . إظىار -2
لتوصيات التا مػف شػ نىا رسػع كفػاءة مف  لؿ ا تيار الفر يات وتقديـ ا إليىاالنتائج التا تـ التوصؿ  إيراز -1

 ةورية.التةويؽ الةياصا سا 
 منهج البحث:  -5

المػنىج التػاري ا مػع اةػت داـ المػنىج الوصػفا التصميمػا لنػد تصميػؿ التقػارير اليصث لمػب  إلدادتـ الالتماد لند 
 . الإصصائيةوالجداوؿ 

 
 فرضيات البحث: -6

 وناؾ دور متزايد تمعيه الةياصة سا الاقتصاد العالما . -5
 أو الةػػياصا سػػا مجػػاؿ صػػنالة الةػػياصة سػػا ةػػورية ةػػواء مػػف صيػػث العػػرض وا ػػصةلا توجػػد اةػػتراتيجية  -9

 الةياصا . الطما
 موةمية . زاؿمات الةياصة سا ةورية -0
 لدـ سعالية الترويج الةياصا نتيجة ان فاض ميزانيته . -2
 

 مفاهيم ومصطمحات خاصة بالسائح والسياحة لابد من عرضها:أولًا: 
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قػط ح ال مط ييف لػدة مفػاويـ ومصػطمصات تشػير معػاز إلػب الةػائح دوف أف تكػوف مقتصػرة لميػه س ـما يتكثيراز     
ـ تػػـ التطػػرؽ إلػػب الكثيػػر مػػف وػػذن 5410سفػػا مػػؤتمر ايمػػـ المتصػػدة لمةػػفر والةػػياصة الدوليػػة الػػذ  انعقػػد سػػا رومػػا لػػاـ 

 المفاويـ منىار

 الزائػػرر -5 

دا ػػؿ  كػػوف الىػػدؼ القيػػاـ يعمػػؿقػػيـ سيىػػا ح دوف أف يص يػػزور  دولػػة أ ػػر  غيػػر الدولػػة التػػا يووػػو أ  شػػ      
ويت مف ذلؾ الزيارات  ػمف الدولػة الواصػدة أ  زيػارة دولػة مػا أو موقػع أو مكػاف  حأجر لمب  الدولة المزارة يصصؿ منه

 ما يةياا غير العمؿ ويت مف ذلؾ سئتيف مف الزوار وما ر

/ ةػػالة ولا تزيػػد 92ووػػو ليػػارة لػػف زائػػر مؤقػػت ييقػػب سػػا الدولػػة التػػا يزوروػػا ستػػرة لا تقػػؿ لػػف /  الةػػائح ر -أ  
ق ػػاء وقػػت سػػراغ )ق ػػاء إجػػازة ح أةػػياا صػػصيةح زيػػارة أمػػاكف ض مػػف زيارتػػه سػػا الاػػر  الةػػنة وينصصػػر مػػبل

وص ػور  ممارةػة ألمػاؿ تجاريػة ح لقػد لقػاءاتأو   ممارةة الريا ة ... إلػ (  دينية ومعالـ أثرية وتاري ية ح
 .مؤتمرات واجتمالات ...إل 

يزائػر  ي عػرؼ  لمقصود لمزيارة ووو مػا/ ةالة سا المكاف ا92المتنزنر ووو زائر مؤقت يق ا وقتاز يقؿ لف / –ا
.  اليوـ

 المةاسرر -9
ووو الش ص الذ  ياادر مكاف إقامته الدائمة ميتعداز لنه ةواء دا ؿ صدود دولتػه أو  ارجىػا تصػت  أ  داسػع   

ة لػػف المةػػاسمػػف دواسػػع الةػػفر ةػػواء الزيػػارة أو العمػػؿ أو الدراةػػة ح ي ةػػتثنب مػػف ذلػػؾ رصمػػة العمػػؿ اليوميػػة ياػػض النظػػر 
 ووناؾ نموذجاف رئيةاف ومارالمقطولة . 

لمػب ـ سيىػا المقيلية وييقب يعيداز لف صدود دولته الةائح الدولار ووو الش ص الذ  ي ةاسر لير الصدود الدو  -أ 
 / ةالة.92/لف   دائـ لمدة لا تقؿ نصو

يىػا وييقػب يعيػداز قيـ سالةائح الدا ما ر ووو الش ص الذ  يقتصر سا تنقمه لمب دا ؿ صدود الدولة التا ي -ا 
 / ةالة أو ليمة واصدة.92ايصما مدة لا تقؿ لف / لف مكاف إقامته

 الاةتجماـر -0
ي عد الاةتجماـ أصد أشكاؿ ق اء وقت الفراغ يالمتعة والراصة النفةية والجةدية ووػو مصػطمح مػرادؼ لمتػرويح ح  

شػػير يعػػض الدراةػػات أف الةػػياصة الترويصيػػة   ةػػياصة ويشػػكؿ الاةػػتجماـ جػػزءاز وامػػاز وكييػػراز مػػف دواسػػع الةػػياصة صيػػث ت  
 % مف صركة الةياصة العالمية .  21الاةتجماـ   تمثؿ 

 الةياصةر -2 
يشكؿ  لاـ وا شكؿ مف أشكاؿ ق اء وقت الفراغ يعيداز لف مكاف الإقامة والعمؿ لفترة زمنية لا تقؿ  إف الةياصة

 ممة سا المكاف المقصود ./ ةالة أو ليمة واصدة ولا تتجاوز ةنة كا92لف /

ح مد لتػػه وػػا الينػػب التصتيػػة والييئػػة الصاويػػة إلػػب الةػػياصة كنظػػاـ وصػػنالة راقيػػة لػػاـ يمكػػف النظػػر ولمػػب نصػػو
وونػػاؾ العمميػػات التػػا  .يالإ ػػاسة إلػػب أ لقيػػات المىنػػة والقػػوانيف واينظمػػة والتشػػريعات حوالعػػامموف لمػػب تقػػديـ ال ػػدمات

لممية التةويؽ الةياصا ثـ ت تا الم رجات التا تتمثؿ سػا تقػديـ لرقاية والتا تتـ مف  للىا يـ واتتعمؽ يالت طيط والتنظ
 .ي س ؿ الطرؽ ىـورغياتالةياح ات أس ؿ ال دمات الةياصية والتا تشيع صاج

 القػػادـ ر -1
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 نفةه.ةواء مكث سيه أو غادرن سا اليوـ وو كؿ ش ص يد ؿ اليمد المقصود 
 : ثانياً : أنواع السياحة

 وذن اينواعرنذكر يما  وناؾ لدة أنواع لمةياصة طيقاز لممعايير التا ت ؤ ذ سا تصنيؼ الةياح وسيما
 أنواع الةياصة لمب أةاس الموقع والصدودر  -5

ف ومػػار ةػػياصة دوليػػة)  ارجيػػة ( وونػػاؾ ةػػياصة دا ميػػة )مصميػػة ( وونػػاؾ نػػوع آ ػػر ي عػػرؼ اف أةاةػػياونػػاؾ نولػػ
 ميـ أميركا اللتينية ح شرؽ آةيا .يالةياصة الإقميمية ر إق

 يةرياصأنواع الةياصة لمب أةاس سترة إقامة الةائح و صائص المنطقة الة -9
وونػاؾ ةػياصة موةػمية ر تقتصػر  وناؾ ةياصة دائمة ر ووا ةياصة تتـ لمب مدار الةنة )ةػياصة ثقاسيػة ح دينيػة(

 لمب سترة مف الةنة كالةياصة الصيفية أو الشتوية.
 الةياصة لمب أةاس مناطؽ الجذا الةياصار أنواع -0
 توجد ثلثة أنواع وار  

 المتاصؼح ووذن و ةياصة ثقاسيةر وتشمؿ وذن الةياصة زيارة ايماكف التاري ية والمواقع ايثرية والدينية  -أ   
  قلتىـ .لصركة الةياح وتن سرت الظروؼ المنا ية الملئمةاالةياصة غالياز ما تكوف دائمة إذا ما تو       

 ةياصة طييعية ر ووا ةياصة متعددة الوجون)منا ية ح نياتية ح طييعية حلامة (ومتنولة  -ا  
 الفع اؿ.المناخ لنصروا ايةاةا ومصركىا  ة حلممية حاةتشفائية (ولكف ي عدايغراض )ترويصي      

 الية وةياصة ترويحةياصة اجتمالية ر ووا ةياصة متعددة الجوانا ح سىا ةياصة للقات اجتم -ج  
 وترسيه لف النفس وريما تكوف ةياصة المدف  مف وذن الةياصة.

 أنواع الةياصة لمب أةاس الىدؼر-2
ةػياصة رجػاؿ و  المػؤتمراتحةػياصة للجيػةح ودينيػةح وريا ػيةح و ةػياصة و ةػياصة ثقاسيػةح و  ترويصيػةحوناؾ ةياصة 

 ايلماؿ.
 أنواع الةياصة لمب أةاس التنظيـ ر  -1 

 لثة أنواع ةياصة لائمية أو سردية وقد تكوف جمالية )مجمولات ةياصية(.وناؾ ث
 أنواع الةياصة لمب أةاس ألمار الةياحر -1

   ( ةػػػنة  10-00ةػػياصة النا ػػجيف يػػيف )و (ةػػػنة ح 00-51ونػػاؾ ثلثػػة أنػػواع أي ػػاز وػػػا ر ةػػياصة  الشػػياا يػػيف)
اصة وػػؤلاء تػزداد أوميتىػا كممػػا ازداد الػولا الصػػصا ةػػنة وةػي 10وةػياصة كيػار الةػػف )المةػنيف( أ  ةػػياصة مػف تجػاوز 

 وطاؿ لمر الإنةاف.
 أنواع الةياصة صةا وةيمة الانتقاؿر -2

لػف  والةياصة اليصرية حوالةياصة اليرية لف طريؽ الةيارات والقطارات حوناؾ الةياصة الجوية لف طريؽ الطيراف
ياصة الف ػاء ووػذن الةػياصة مصصػورة صت ػب الآف يػيعض وونػاؾ نػوع جديػد مػف الةػياصة ي ةػمب ةػ .طريؽ الةفف والي وت

 ]0[ايش اص القلئؿ جداز صيث تكمؼ الرصمة ملييف الدولارات.
 ثالثاً : السياحة هي الصناعة الأولى في العالم:

الما ػػا صيػػث لػػـ تعػػد الةػػياصة ترسػػازح يػػؿ تنامػػت ات القػػرف يلقػػد تطػػورت الةػػياصة تطػػوراز كييػػراز و اصػػةز منػػذ ةػػيعين
ح صت ػػب أصػػيصت الآف صػػنالة العصػػر والمةػػتقيؿ ووػػا الصػػنالة التػػا لا صػػدود لتطوروػػا ووػػا ايكثػػر ص ػػارة ونشػػطت
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وي ييف الجدوؿ التالا )والذ  لا يت مف تكاليؼ النقؿ( التطور الكيير لعدد الةياح مف جىة وللأمواؿ   ]2[ح  وايقؿ تموثاز 
ا الجػدوؿ لا يشػمؿ الةػياصة الدا ميػة والتػا وػا ايةػاس سػا مػع العمػـ أف وػذ حالتا ينفقونىا سا رصلتىـ مف جىة أ ػر 

نفاقىـ لمب  9001وصت ب  5410ويمكف إجراء مقارنة يةيطة مف لاـ  .تطور صنالة الةياصة سيما يتعمؽ يعدد الةياح وا 
  الةياصة .

نفاقهم1جدول رقم )  في العالم . ( يبين تطور عدد السياح وا 
 الإنفاؽ  )مميار دولار( ا إنفاؽ الةائح )دولار(وةط لدد الةواح )مميوف ةائح( الةنة

5410 91 30 9 

5410 14 44 2 

5420 511 503 53 

5430 931 031 501 

5440 214 121 912 

5441 115 122 030 

5443 191 259 221 

9000 143 309 110 

9001 303 493 210 

 المية لمةياصةيالالتماد لمب منشورات المنظمة الع لجدوؿ مف إلداد الياصثا
نفػاقىـ صت ػب غػدت الةػياصة الصػنالة يتييف لنا  مف الجدوؿ الةايؽ التطور الكيير الذ  طرأ لمػب ألػداد الةػياح وا 

ايولب سا العالـ وشممت جميع اليمدافح لكف صصة ايةد كانت مف نصيا الػدوؿ الصػنالية المتطػورة كفرنةػا والولايػات 
صيػػػث أصػػيح يعمػػػؿ سػػػا قطػػاع الةػػػياصة مػػا يػػػواز  ألػػػداد العػػامميف سػػػا الصػػػنالات  حوأةػػيانيا وألمانيػػػاالمتصػػدة ايمريكيػػػة 

 الةيارات(.و النةيجح و الصديد والصما ح و الكىرياءح و لكترونياتح ال مس التا تميىا ) الإ

القػو  العاممػة  % مػف  55أو غيػر مياشػرة حصػوالا كما أصيح لدد العامميف سا القطاع الةياصا يصورة مياشػرة 
ف كؿ شػ ص يعمػؿ مياشػرة سػا قطػاع إوأصيصت تمعا دوراز أةاةياز سا التنمية الاقتصادية والاجتمالية ح إذ  حسا العالـ

و ػػػعت ولقػػػد  أشػػػ اص يصػػػورة غيػػػر مياشػػػرة لمقطالػػػات اي ػػػر  (1-0الةػػػياصة يشػػػكؿ سػػػرص لمػػػؿ جديػػػدة لتشػػػايؿ )
  ركما يما 9090ب لاـ الةياصا صت الإنفاؽالمنظمة العالمية لمةياصة توقعات الةياصة الدولية وصجـ 

 2020و 2010في عام  والإنفاقعدد السواح المتوقع  ( يبين2الجدول رقم )
 الإنفاؽ )مميار دولار( لدد  الةواح )ملييف( الةنة

9050 5053 5110 

9090 5100 9000 

 المصدرر المنظمة العالمية لمةياصة
وتمعػا دورا كييػرا سػا الاقتصػاد  حأوـ صػنالات العػالـ ت مفالةياصة لـ تعد لمترسيه أو لمنزوة سقط يؿ أصيصسإذاز 

 . بايول الفر يةالعالما ووذا يثيت صصة 
 رابعاً: مفهوم السوق السياحي:

 سػاي عرؼ الةوؽ ي نه المكػاف الػذ  يمتقػا سيػه الطمػا يػالعرض مػع اي ػذ يعػيف الالتيػار كػؿ العوامػؿ التػا تػؤثر 
لػػف ذلػػؾ المفىػػوـ سةػػوؽ ال ػػدمات الةػػياصية وػػا المكػػاف الػػذ  يتقايػػؿ سيػػه  والةػػوؽ الةػػياصا لا ي ػػرج .تصقيػؽ وػػذا المقػػاء

سر لميمػد مػف  امػات ايتػو  الطما الةياصا يا تلؼ أشكاله وسئات الةائصيف يػالعرض الةػياصا ةػواء يشػكمه ال ػاـ أ  مػا
كمه الاصػطنالا أو يشػ الػ ةياصية مف يصر وجياؿ وغايات وصصراء وأشعة الشمس وأماكف أثرية ودينية وموقػع وػاـ ...
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تقدمػػػه الدولػػػة والقطػػػاع ال ػػػاص مػػػف  ػػػلؿ المؤةةػػػات والشػػػركات الم تمفػػػة العاممػػػة سػػػا مجػػػاؿ تقػػػديـ ال ػػػدمات  ووػػػو مػػػا
يمكػف النظػر إلػب العػرض الةػياصا  ولامػةوةيتـ التركيز سا دراةتنا لمب الشؽ الثػانا مػف العػرض الةػياصا  .الةياصية

 عناصر منىا  ريمفىومه الواةع والذ  يتجدد يمجمولة مف ال
 مقومات العرض الةياصار ووا مجمولة المقومات التا تشكؿ القالدة العامة اللزمة لصنالة الةياصة -5
 طييعية.مقومات  - أ  رومنىا     

 والثقاسا.التراث التاري ا  -ا             
 الفنوف الشعيية. -ج              

 يمنا.واالو ع الاجتمالا والاقتصاد  والةياةا  – 9
مف  لمةائح ـالةياصة سا اقتصاد اليمد ومف ونا ييرز دور الدولة والقطاع ال اص سا توسير كؿ ما يمز  إةىاـ -0

إلػػػب التةػػػىيلت الةػػياصية ةػػواء تةػػػىيلت  حاينشػػطة الةػػياصية الم تمفػػة حإلػػػب المطالػػػػـ إلػػػب  حتجىيػػػز منشػػلت المييػػت
 حالمناطؽ الصرة والصيرسة وأةعار الصرؼ إد ػاؿ الةيارات وا  ػراجىا ونظاـ إلػب نظاـ حالد وؿ وال ػروج والإقامة لمةائح

 .لةياصية ومػكاتا الةػفر والةياصةوأنظمة لمؿ ايجىزة  اصػػة يالةائح كايدلاء والمراسقيف والجمػعيات ا

 اسة إلب يالإ ورغياته  الةائحت ميف وةائؿ النقؿ والمواصلت المريصة والةريعة والتا تشيع صاجات  - 2
 توسير الينية التصتية ككؿ.     

 ]1[         .الإدارة الةياصية  -1
 تصميؿ العرض الةياصا سا ةورية ر

إف مف أوـ لناصر العرض الةػياصا التػا تصتػاج إلػب دراةػة وتصميػؿ وػا الفنػادؽ يم تمػؼ درجاتىػا ويمػا تشػممه 
ائح .وسيمػا يمػػا جػدولا يت ػمف توزيػػع الفنػادؽ وايةػرة سػا مف غرؼ وأةرةح ولدد الميالا الةياصية التا يمكػف توسروػا لمةػ

 . ( 9001 -5441ةوريػة صةا الدرجػة  لؿ الفتػرة   ) 
 
 

 2005   -1995( توزيع الفنادق والأسرة حسب درجاتها في سورية خلال الفترة 3الجدول رقم )

 درجة
 الفندؽ
 الةنوات

 المجموع نزؿ ثالثة ثانية أولب ممتازة دولية
 أةرة سنادؽ أةرة سنادؽ أةرة سنادؽ أةرة سنادؽ أةرة سنادؽ أةرة سنادؽ أةرة ادؽسن

1995 11 7934 33 4505 36 3474 89 4826 236 88836 49 927 454 31449 

1996 11 7862 27 4730 40 4184 88 5766 214 8358 57 1344 437 32244 

1997 13 7974 25 4600 45 4438 89 4842 211 8116 63 1442 446 31412 

1998 13 8748 28 4335 46 4571 90 4903 204 7833 57 1138 438 31528 

1999 13 8535 26 4141 46 4541 91 4946 215 8051 83 3198 474 33412 

2000 13 8528 34 5073 45 5038 97 5693 212 8075 65 1802 466 34209 

2001 13 8445 35 5269 51 5515 101 5959 212 7874 61 1475 473 34537 

2002 14 8723 35 5269 51 5514 102 6045 230 8377 52 1325 484 35253 

2003 16 9017 34 5099 54 5663 122 9293 222 8223 70 1633 518 38928 

2004 16 9017 37 5966 54 5747 124 9396 222 8223 70 1636 523 39985 

2005 17 9186 40 6624 57 5968 156 11430 226 8418 70 1636 566 43162 
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 دمشؽ . -للإصصاء. المكتا المركز   9001 -5441المصدر ر المجمولات الإصصائية الةورية للألواـ 
لفتػػػرة  مػػػػف  ػػػلؿ الجػػػدوؿ الةػػػايؽح نلصػػػظ أف ونػػػاؾ زيػػػادة يةػػػيطة سػػػا أجمػػػالا لػػػدد الفنػػػادؽ سػػػا ةػػػورية  ػػػلؿ

ذيػة يػيف لػاـ وآ ػر ومػا ينطيػؽ لمػب لداد الفنادؽ كانت متفاوتة ومتذيكمػا نلصظ أف لدد وذن الزيادات سػا أالمدروةةح 
 جمالا لدد ايةرة .         الا لدد الفنادؽ ينطيؽ أي ا لمب إجمإ

ومػع اي ػػذ يعػيف الالتيػار الزيػادة الكييػرة سػا  د الفنػادؽ وايةػػرة يػيف لػاـ وأ ػرحالتذيذا الوا ػح سا لػدإف وذا 
يدؿ لمػب أف ونػاؾ قصػوراز كييػراز سػا الةياةػة الاةػتثمارية سػا  دد الةياح مف جىة أ ر حة وزيادة للدد الةكاف مف جى

( سنػػدقاز ثػػـ  221)  5442سمػػثل كيػػؼ يكػػوف لػػدد الفنػػادؽ لػػاـ  حةػػورية سػػا قطػػاع الةػػياصة و اصػػة سيمػػا يتعمػػؽ يالفنػػادؽ
 9000دوا يعػاود ان فا ػه لػاـ ويعػ ح( سنػدقزا 222إلػب ) 5444( سنػدقزا ثػـ يرتفػع لػاـ  203إلػب ) 5443ين فض لػاـ  

ومف جىة أ ر  نجد أف ألداد الفنادؽ وايةرة تتذيػذا مػف لػاـ ي ػر أي ػا يػا تلؼ   ( سندقزا وذا مف جىةح211إلب )
قالدة معينة ووو يتـ   درجة الفندؽح سمنىا ما يرتفع درجته ومنىا ما تن فض درجتهح وكذلؾ نجد أف وذا التذيذا لا يتيع

% يالنةػػية 9.24% يالنةػػية لمفنػػادؽ و  5.24غيػػر م طػػط ولػػو صةػػينا معػػدؿ الزيػػادة الةػػنوية نجػػدوالشػػوائا  لمػػب نصػػو
كما نر  لاصقػا مػف  مف جىة ولا مع تزايد لدد الةياحح ةكاف ةورية لدد للأةرة  ووذن المعدلات لا تتواسؽ أيدا مع تزايد

 جىة أ ر  . نةتنتج مما ةيؽ أف وناؾ قصورا كييراز سيما 
ةياةة الاةتثمارية الةياصية سا ةورية ولدـ مواكية العرض الةياصا لمطمػا الةػياصا.  وال مػؿ الكييػػر يتعمؽ يال

( يت ػػمف تػوزع الفنػػادؽ 2والةػميية الكيػػر  سػا العػػػرض الةػياصا وػػو ةػوء توزلػػه لمػب مصاسظػػات القطػرح والجػػدوؿ رقػـ )
 ر 9001صةا الدرجة والمصاسظات لاـ والارؼ وايةرة 

 
 
 
 
 

 . 2005توزع الفنادق والغرف والأسرة حسب الدرجة والمحافظات عام / 4م /الجدول رق
 درجة
 الفندؽ
 
 

 المصاسظة

 دولية
  مس نجوـ

 ممتاز
 أريع نجوـ

 أولب
 ثلث نجوـ

 ثانية
 نجمتاف

 ثالثة
 نجمة

 
 زؿن

 

 
 المجموع

لدد
رؼ 

غ
 

ةرة
أ

 

لدد
رؼ 

غ
 

ةرة
أ

 

لدد
رؼ 

غ
 

ةرة
أ

 

لدد
رؼ 

غ
 

ةرة
أ

 

لدد
رؼ 

غ
 

ةرة
أ

لدد 
رؼ 

غ
 

ةرة
أ

 

رؼ ددل
غ

 

ةرة
أ

 

 
 دمشؽ

 
2 

 
5509 

 
9093 

 
59 

 
5599 

 
9040 

 
54 

 
5001 

 
9100 

 
22 

 
5920 

 
0914 

502 5105 0303 55 33 995 542 1534 52021 

ريؼ 
 دمشؽ

1 305 5100 55 309 5401 0 41 941 92 230 0200 0 43 900 1 91 01 19 9115 2120 

 2124 9532 45 543 13 50 9001 5012 15 112 912 4 293 902 1 103 051 1 251 919 5 صما
 0020 5212 11 23 90 9 209 542 52 329 229 95 400 930 50 290 511 0 143 024 9 صمص
 345 255 51 31 05 1 550 19 9 010 510 2 - - - - - - 020 511 5 صماة

 1200 0505 14 091 993 51 103 003 51 5039 251 53 112 939 1 059 529 9 0149 5041 9 اللذقية
دير 
 الزور

5 511 059 5 22 512 1 900 224 9 49 519 1 502 900 1 10 510 95 253 5230 
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 021 524 2 - - - - - - 21 03 9 - - - 920 525 9 - - - ادلا
 152 055 52 - - -- 025 539 50 921 594 2 - - - - - - - - - الصةكة
 052 519 3 23 54 9 24 02 0 02 51 5 510 30 9 - - - - - - الرقة

 90 4 5 - - - - - - 90 4 5 - - - - - - - - - الةويداء
 011 532 3 - - - 50 4 5 521 20 1 11 00 5 510 21 5 - - - درلا

 9123 5951 04 191 900 52 541 500 1 120 052 59 214 912 1 252 923 0 - - - طرطوس
 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - القنيطرة
 20919 53243 112 5101 211 20 3253 0309 992 55200 2941 511 1413 9101 12 1192 0524 20 4531 2915 52 المجموع

 دمشؽ . -. المكتا المركز  للإصصاء 9001 -5441المجمولات الإصصائية الةورية للألواـ  المصدرر
 

دؽ والاػػرؼ وايةػػرة صيػػث نػػر  أف لػػدد الفنػػادؽ سػػا ( يتيػػيف لنػػا ال مػػؿ الكييػػر سػػا توزيػػع الفنػػا2مػػف الجػػدوؿ رقػػـ )
% مػف الفنػادؽ لمػب مةػتو  22ووذا العدد يمثؿ صػوالا  ةريراز  95431ولدد ايةرة  924دمشؽ ومصاسظة ريؼ دمشؽ 

لمػػب الةػػياصية % مػػف لػػدد ايةػػرة. ووػػذا يػػدؿ لمػػب أف ونػػاؾ  مػػلز كييػػراز سػػا توزيػػع الاةػػتثمارات 10القطػػر وأكثػػر مػػف 
ت ـ نصػؼ مػا التا ف وناؾ يعض المصاسظات الانية جداز يلثاروا سمثل مصاسظة إدلا  اصة إذا لممنا أمةتو  القطر 

دقاف سنػ) ر/سنػادؽ سقػط2مػف/ / ةػريراز ومجمولػة021سيىػا إلا / دسا ةورية مف أوايد تاري ية سا الوقت الذ  لا يوجػ ديوج
سػػا  9001% مػػف اةػػتثمارات 40جريػػدة تشػريف أف وقػػد صػػرح وزيػػر الةػياصة الةػػور  سػػا ح (أريػع نجػػوـ وسنػػدقاف نجمتػاف

          سا ةت مصاسظات سقط . تتركز اصايالقطاع الة
ووذا يدؿ لمب التقصير الكيير سا الةياةة الةياصية الةورية وأي ا غياا التةويؽ الةياصا لف وػذن المصاسظػة 

 الطييعية الجميمة .وغيروا مف المصاسظات الةورية الىامة مف صيث المواقع ايثرية والمناطؽ 
 
 

صيػث  ططػت وزارة  از كييػر جػود سعػلز ومػا كػاف م طػط لػه نػر  لجػزاز ولو قمنا يعممية مقارنة يةيطة ييف ما وو مو 
مميوف ةائح  1/ ةرير سا الفنادؽ و 32.000/    ـ 9000لاـ  وتاـ لكا يصيح لدد ايةرة يصموؿأ الةياصة مع وكالة

 مػف ايةػرة/ 02.904تجاوز لدد ايةػرة /يلـ  9000سفا لاـ  قع كاف  لؼ ذلؾحولكف الوا حةياصيةمميوف ليمة  99و 
ةرير ووذا يدؿ مػرة  /20.919لـ يتجاوز لدد ايةرة / 9001لاـ  % وصتب سا2.02أ  ما أنجز مف ال طة كاف سقط 

وونػػا يمعػػا قاز  .أ ػػر  لمػػب القصػػور الكييػػر سػػا العػػرض الةػػياصا سػػا ةػػورية يالإ ػػاسة  إلػػب ةػػوء توزيعػػه كمػػا رأينػػا ةػػاي
لػادؿ يصيػث يشػمؿ كػؿ  لمػب نصػوإلػب إلػادة توزيعػه  ة ػاسالتةويؽ الةياصا دورا كييػرا سػا زيػادة العػرض الةػياصا يالإ

                        الفر ية الثانية .صصة  المصاسظات الةورية ووذا يثيت
 

 :تحميل الطمب السياحي في سورية
جمه المةتقيما مف أوـ لناصر الدراةة التةويقية وذلؾ مػف  ػلؿ دراةػة تعتير دراةة الطما الةياصا وتقدير ص

 الةياصية.لدد النزلاءح ولدد الميالا و وتصميؿ لدد القادميفح 
 وايجانا(رالقادموف ) العرا  -أ 



 يرووـ                                                                           تقويـ كفاءة التةويؽ الةياصا سا ةورية

 

 
 
 
 

551 

لدد القادميف العرا وايجانا مف المؤشرات الاقتصادية الىامة والدالػة لمػب نشػاط الصركػة الةػياصية ونشػاط  يعد
  قدومىـ. إلب ولمب رغية القادميف وتف يمىـ لىذا اليمد ياض النظر لف ايةياا الدالية المقصودحلترويج سا اليمد ا

 2005-1990عام  ( يبين تطور عدد القادمين العرب والأجانب خلال الفترة الزمنية من5الجدول رقم )

 العاـ
 القادموف ايجانا القادموف العرا

 المجموع
 نةية لدد نةية لدد

5440 422212 13 212422 09 5229225 
5445 5509421 34 522531 55 5930515 
5449 5902249 25 109049 94 5204332 
5440 5259441 22 241490 91 5404451 
5442 5223329 29 110211 93 9059942 
5441 5102902 20 153130 92 9919232 
5441 5352119 21 152394 91 9201035 
5442 5229454 21 113204 92 9005193 
5443 5320134 21 140501 92 9210292 
5444 5440211 22 132213 91 9135102 
9000 9919253 21 219020 91 0052213 
9005 9241109 22 349134 91 0034045 
9009 0512421 22 5502411 91 2929455 
9000 0043423 22 434525 90 2033554 
9002 2310202 24 5000951 95 1510110 
9001 2219912 21 5021291 92 1242430 

 .المكتا المركز  للإصصاء دمشؽ . 9001 -5445لمصدرر المجمولة الإصصائية للألواـ ا
 

( أف ونػػػاؾ تزايػػػدا مةػػػتمراز سػػػا ألػػػداد القػػػادميف إلػػػب ةػػػورية صيػػػث ارتفػػػع لػػػدد الةػػػياح  مػػػف 1ييػػػيف الجػػػدوؿ رقػػػـ )
% ولكػف لػو قمنػا 910أ  ت ػالؼ العػدد صػوالا  9001/ قادمػاز لػاـ 1242430إلػب/  5441/ قادماز لػاـ 9919232/

يالنةػية لمقػادميف مػف العػرا سح اةػياصاز يػالمعنب الصقيقػ اليةػو  أف نةػية كييػرة مػف القػادميف  ىذا الرقـ لرأيناليعممية تصميؿ 
 5135513و/  أردنيػا /420250/ مػنىـ /2219912(/ 1رقػـ ) كما وو وا ػح سػا الجػدوؿ 9001يمغ لددوـ لاـ سقد 

% مػػف القػػادميف  24/ قادمػػاز ووػػؤلاء يمثمػػوف نةػػية 0102302ووػػؤلاء يمثمػػوف مػػا مجمولػػه/  ا/ لراقيػػ450911و/ ا/لينانيػػ
سىػػػػؤلاء يق ػػػػوف ةػػػػالات معػػػػدودة لتػػػػ ميف يعػػػػض  اوالجػػػػدير يالػػػػذكر أف وػػػػؤلاء كمػػػػا قمنػػػػا ليةػػػػوا ةػػػػياصاز يػػػػالمعنب الصقيقػػػػ

 ح لاجئيف كما وو صاؿ  العراقييف يعدوفوقد  ت ويعودوف إلب يلدوـالاصتياجا
وذا يؤكد أف النةية الكييرة مف القادميف العرا ليةػوا ةػياصازح يالإ ػاسة إلػب ذلػؾ ونػاؾ ان فػاض كييػر جػداز لعػدد 

 وونػا نػر  .القادميف مف المارا العريا وأي از مف المشرؽ العريا  ياةتثناء الةعودية وينةػية أقػؿ الكػويتييف واليصػرينييف
أف ونػػاؾ قصػػوراز كييػػراز لمتةػػويؽ الةػػياصا سػػا جػػذا ألػػداد كييػػرة مػػف الةػػائصيف ةػػواء مػػف المشػػرؽ العريػػا صيػػث تصػػدر 

ومػػف  .مميػػوف ةػػائح ةػػنوياز يالإ ػػاسة إلػػب تشػػجيع الةػػياح مػػف الماػػرا العريػػا لمقػػدوـ إلػػب ةػػورية 3الةػػعودية أكثػػر مػػف 
ةائصاز ووا نةية  ئيمة جداز يالإ ػاسة إلػب ذلػؾ إذا قارنػا /01043لمنظر أف لدد الةياح المصرييف لـ يتجاوز/  اللست

/ ووػػذا العػػدد لا 5021291كػػاف لػػدد القػػادميف ايجانػػا/  9001لػػدد العػػرا القػػادميف مػػع ايجانػػا نػػر  أنػػه سػػا لػػاـ 
% مػػف إجمػػالا لػػدد القػػادميف وأف لػػدد القػػادميف العػػرا يفػػوؽ لػػدد القػػادميف ايجانػػا يػػثلث مػػرات وريػػع . 92يتجػػاوز  

لمب الرغـ مف وذن النةية ال ئيمة مف القػادميف ايجانػا نػر  أي ػاز أف النةػية الكييػرة منىػا وػا مػف إيػراف وتركيػا سفػا و 
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/ إيرانػا ومجمػوع وػؤلاء 922115/ تركػا و /133423/ مػنىـ / 5021291/  يمغ لػدد القػادميف ايجانػا  9001لاـ 
يراف .% مف القادميف ايج13أكثر مف أف  أ  از / ةائص 401120/  انا وـ مف تركيا وا 

وذا يعنا أف نةية الةياح ايجانا مف القادميف وا أي از نةية قميمة  وما يمفت لمنظر وو غياا ةوقيف كييريف 
 9001مميػوف لػاـ  31وواميف يالنةية لمةياصة الةورية وما الةوؽ الصينية الوالدة صيث تجاوز لدد الةياح الصػينييف 

سقػط لمػب الػرغـ مػف العلقػات القويػة  از /ةػائص 2000للتينيػة صيػث لا يتجػاوز لػدد الةػياح/ يالإ اسة إلب ةوؽ أمريكػا ا
مميػػػوف ةػػػور   53التػػػا تػػػريط ةػػػورية يػػػيعض دوؿ  أمريكػػػا اللتينيػػػة و اصػػػة سنػػػزويل واليرازيػػػؿ وايرجنتػػػيف صيػػػث ونػػػاؾ 

ووػػذا  .الصػػيف وأمريكػػا اللتينيػػة ماتػػرا مػػف الجيػػؿ ايوؿ  ويالتػػالا ونػػاؾ تقصػػير كييػػر يالنةػػية لمتةػػويؽ الةػػياصا إلػػب
يتطما جىوداز كييرة مف أجؿ اةتقطاا ملييف الةياح مف وذن المناطؽ وليس آلاؼ الةػياح سقػط . ممػا تقػدـ نةػتنتج أف 
صركة الةياصة سا ةورية وا ةياصة لريية سقط سا الاالا ولكف يمػا أف معظػـ القػادميف مػف ) لينػاف وايردف والعػراؽ ( 

أو يييتػػػوف لنػػػد أقػػػاريىـ أو نفةػػػه لتياروػػػا ةػػػياصة سعميػػػة يف معظػػػـ وػػػؤلاء يعػػػودوف كمػػػا قمنػػػا سػػػا اليػػػوـ س نػػػه لا يمكػػػف ا
 . إ اسة إلب زيادة لدد القادميف ولكف ليس يىدؼ الةياصة ـأصدقائى

 الثانية( الفر ية)ووذا ما يثيت صصة 
 لدد النزلاء العرا وايجانا  ر
الشػ ص الػذ  يقػػيـ سػا إصػػد  المنشػلت الةػػياصية أو منشػلت المييػػت  النزيػؿ وػػو حونػاؾ سػرؽ  يػػيف النزيػؿ والقػػادـ

العامة ليمة واصدة لمب ايقؿ ح لكف يعض القػادميف يكتفػوف يعيػوروـ أرا ػا دولػة مػا  ػلؿ رصمػتىـ إلػب دوؿ أ ػر  كمػا 
نػػزلاء العػػرا ( ييػػيف لػػدد ال1والجػػدوؿ رقػػـ ) .أف الػػيعض يقػػيـ سػػا المييػػت لنػػد أقريائػػه وأصػػدقائه يعػػد وصػػوله إلػػب اليمػػد

 ر9001-5440وايجانا  لؿ الفترة 
 
 
 

 2005 – 1990( أعداد ونسب القادمين العرب والأجانب إلى سورية خلال الفترة 6الجدول رقم )

 العاـ
 المجموع النزلاء ايجانا النزلاء العرا

  نةية لدد نةية لدد

5440 935234 10 924441 10 112232 

5445 022149 15 922999 04 195452 

5449 912151 22 091010 11 130311 

5440 022192 10 093920 22 209312 

5442 022415 23 020955 19 253519 

5441 024431 22 202333 10 352322 

5441 035125 21 222412 12 394191 

5442 254159 22 225413 10 345220 

5443 254011 22 220114 10 334101 

5444 259250 21 100241 11 451903 

9000 034951 20 190501 22 404095 

9005 219151 19 291401 23 323295 

9009 239355 19 220112 23 491211 

9000 103510 19 059232 03 390422 
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9002 351551 11 251300 02 5905453 

9001 312404 10 152220 02 5024119 

 دمشؽ -المكتية المركز  للإصصاء  9001 – 5445الإصصائية للألواـ  اتالمصدر ر المجمول

سقػد ارتفػع لػدد  حلػدد النػزلاء العػرا  ػلؿ الفتػرة المدروةػةسا  از ( يتييف أف وناؾ تزايداز مةتمر 1مف الجدوؿ رقـ )
% ومعػدؿ تزايػد 540أ  يمعدؿ تزايد إجمالا  قدرن  9001لاـ  312404 إلب 5440لاـ  935234النزلاء العرا مف 

( ان فػػض سػػا 259250) 5444 سػػا ألػػداد النػػزلاء سمػػثلز كػػاف لػػاـ    تذيػػذياز  ونػػاؾ إفولكػػف نػػر   .%4ةػنو   متوةػػط 
لالية أصياناز أما يالنةية لمنزلاء ايجانػا سػنلصظ مػف الجػدوؿ رقػـ ( ثـ لاود الارتفاع ويوتيرة 034951إلب)  9000لاـ 

% أ  531يمعػػدؿ تزايػػد قػػدرن  9000لػػاـ  190501إلػػب  5440لػػاـ  924441( ارتفػػاع لػػدد النػػزلاء ايجانػػا مػػف 1)
كمػا  152220إلػب  9001لييدأ مف جديد تزايدن ويصؿ لػاـ  9000لاـ 059232ت الؼ مرتيف تقريياز ثـ تناقص إلب 

وونا يت ػح غيػاا التةػويؽ الةػياصا مػف جىػة سػا لػدـ قدرتػه لمػب ايقػؿ سػا المصاسظػة لمػب النػزلاء  .5444كاف لاـ 
لوجػدنا أف وأجانػا (    ػلؿ الفتػرة المدروةػة  از ة مقارنػة يػيف لػدد القػادميف ولػدد النػزلاء )لريػالةايقيف . ولو قمنػا يعمميػ

                                             .      وناؾ تناقصاز مةتمراز سا لدد النزلاء
 

 2005 -1990وأجانب ( خلال الفترة  اً ( نسبة النزلاء إلى القادمين )عرب7جدول رقم )
 9001 9002 9000 9009 9005 9000 5444 5443 5442 5441 5441 5442 5440 5449 5445 40 عاـال

 02.2 09.0 05.1 20.0 22.2 14.5 20.9 24.0 32.1 29.1 20.0 11.9 11.5 11.0 11.4 10 أجانا

 54.0 51.3 51.0 51.0 53.5 52.9 90.2 99.2 90.2 95.0 90.0 90.3 91.1 90.3 00.0 94 لرا

 رر النةا مصةوية مف قيؿ الياصثالمصد
 
 

 والشكؿ التالا يو ح مصتويات الجدوؿ الةايؽ 
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( نلصػػظ أنػػه سػػا لقػػد التةػػعينات مػػف القػػرف الما ػػا كػػاف لػػدد النػػزلاء العػػرا أقػػؿ مػػف لػػدد 5مػػف الشػػكؿ رقػػـ ) 
ميف العرا يفوؽ يمرات لدد القادميف ايجانا ولعػؿ الةػيا سػا ذلػؾ وػو أف لدد القادمف رغـ لمب ال حالنزلاء ايجانا 
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يف ػموف اةتئجار الشقؽ المفروشة المريصة نةيياز يعيداز لف الػروتيف والرقاية التػا  قادميف العرا و اصة الةعودييفأف ال
قؽ أو أجنصػة  اصػػة تشػيع رغيػػات تطيقىػا إدارة الفنػػادؽ يالإ ػػاسة إلػب أف الفنػػادؽ الةػورية سػػا غالييتىػا غيػػر مجػػىزة يشػػ

ومػػف  حالةياةػة التةػويقية لمفنػادؽ مػف صيػث المكػاف وتجىيػػزننػا يت ح لنا  رورة إلادة النظػر سػا ومف و .وؤلاء الةياح
وتةػػػىيؿ الإجػػػراءات ليتواسػػػؽ مػػػع رغيػػػات القػػػادميف العػػػرا الػػػذيف يشػػػكموف النةػػػية ايكيػػػر مػػػف لػػػدد  حصيػػػث الةػػػعر أي ػػػا  

( نجػد أف نةػية  2 أي ػاز مػف الجػدوؿ رقػـ) حالم يمات الةياصية والمنتجعات وغير ذلؾ  ىـيع ؿ .  سريما يف القادميف
 %94– 5440النزلاء العرا إلب القادميف العرا وا سػا تنػاقص مةػتمر سنةػية وػؤلاء إلػب القػادميف العػرا كانػت لػاـ 

نػػا يػػ تا الػػدور الكييػػر % وو51.3إلػػب 9002% إلػػب أف وصػػمت لػػاـ  52.9إلػػب 9000ثػػـ ان ف ػػت صتػػب وصػػمت لػػاـ 
ةػياح سعميػيف يزيػادة نةػية النػزلاء إلػب القػادميف ووػذا مػا  إلػبالذ  يمكف أف يمعيه التةويؽ الةػياصا سػا تصويػؿ القػادميف 

يفتقر إليه التةويؽ الةياصا سا ةورية صيث لـ نميز صتب الآف ييف القادـ والةائح . ويالتالا لا يوجد مزيج تةويقا مف 
 النزلاء إلب القادميف.أجؿ زيادة نةية 

 )ووذا يثيت صصة الفر ية الثالثة (
 التغيرات الموسمية لمطمب السياحي :خامساً: 
 النزلاء العرا ر -5
(  نجد إف ذروة الةياصة العريية وا سا شىر  تموز وآا سقد يمغ لدد النزلاء العػرا سػا تمػوز  9مف الشكؿ )  

وػػذا يعنػػا إف شػػىر  تمػػوز وآا يشػػكلف  .(29004لتصػػؿ إلػػب ) ( وتقػػؿ سػػا أيمػػوؿ 554010)   ( وسػػا آا 42252)
وونػا يكمػف دور  .%  مف إجمالا النزلاء العرا سا وذا العاـ أ  إف الةياصة العريية وا سا غالييتىا ةياصة صيفية05

 [6].ىر الةنة وليس سقط سا أشىر الصيؼشأالتةويؽ الةياصا سا تشجيع الةياصة العريية سا كؿ 
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 (2الشكل رقم )

 
 ر ايجاناالنزلاء 

شىر آذار ونيةاف وأيػار وأيمػوؿ  وتشػريف أ( نجد إف ذروة الةياصة ايجنيية سا ةورية تكوف سا   0مف الشكؿ ) 
 . 9001/ لاـ 19252ذار يمغ/ آسمثل سا شىر  حايوؿ

 ةورية . ةياصة رييعية و ريفية سا لمب نصو لاـإذا الةياصة ايجنيية وا 
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 ( 3الشكل رقم )

 

 أما يالنةية لمنزلاء الةورييفر
ف ذروة الةػػياصة الدا ميػػة سػػا ةػػورية سػػا شػػىر تمػػوز وآا وأيمػػوؿ نتيجػػة  ػػروج الطػػلا أ( نجػػد  2مػف الشػػكؿ )  

/ سا 12544/ وسا أيموؿ/ 25330/ وسا آا / 22025إلب العطمة الصيفية صيث يمغ لدد النزلاء الةورييف سا تموز/ 
 9001% سا لاـ  09ووذا العدد يمثؿ صوالا  .9001لاـ 
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 ( 4الشكل رقم )

 
صيػث تكػوف ذروة الةػياصة العرييػة  والةورية تكمؿ إصداوا اي ر  وايجنييةف الةياصة العريية أر نةتنتج مما ةيؽ

شػىر ال ريػؼ والرييػع وونػا يػ تا دور التةػويؽ الةػياصا سػا أايجنييػة ستف ػؿ  أمػا الةػياصة .شىر الصيؼأوالةورية سا 
ية وتنظػيـ النشػاطات والفعاليػات الةػياصية  يمػا مف  لؿ القياـ يالصملت الترويج اةتثمار المواقع الةياصية يكفاءة لالية

شػىر الةػنة أشجيع الةياح سػا جميػع الت ثيرات الةميية لمةياصة الموةمية يصيث يعمؿ لمب ت مف يتلءـ وي فؼ ما أمكف
مػف  عيػة نةػتطيلطعاـ إلب غير ذلؾ مف وةائؿ ترويجلف طريؽ ت فيض تكاليؼ الرصمة الةياصية أو أةعار الفنادؽ أو ا

لمػػب ورغيػػاتىـ  للىػػا اةػػت داـ العػػرض الةػػياصا وتقػػديـ المنػػتج الةػػياصا الةػػور  يالشػػكؿ الػػذ  يشػػيع صاجػػات الةػػواح 
 .ثيت صصة الفر ية الثالثة ()ووذا ي. ايمثؿالنصو 
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 الترويج عامل أساسي في انتقاء المقصد السياحي : -سادساً 
لا يمكف تصقيػؽ صػنالة ةػياصية وامػة إلا إذا راسقىػا جىػد وػاـ يالتنشػيط والتػرويج الةػياصا ويكفػا أف ن  ػذ لمػب 

/ مميوف ةائح 21/  9001صدوا لاـ ةييؿ المثاؿ سرنةا الدولة ايولب سا العالـ سا لدد الةياح الذيف يقصدونىا سقد ق
مميػػوف  11.1% مػػف الةػػياصة العالميػػة ح أو إةػػيانيا التػػا  زاروػػا 4.1ووػػذا يشػػكؿ  ح/ مميػػار دولار29.0كثػػر مػػف /أأنفقػػوا 

 24.2وجػػاءت الولايػػات المتصػػدة سػػا المرتيػػة الثالثػػة مػػف صيػػث لػػدد الةػػياح صيػػث زاروػػا  .مميػػار دولار 22.4ةػػائح أنفقػػوا 
مميار دولار ولعؿ ان فاض لائػدات  35.2ىا كانت يالمرتية ايولب مف صيث الإيرادات صيث انفؽ وؤلاء مميوف ةائح لكن

ف لدد ا كييرا مف الةياح يد موف سرنةا كمصطػة ليػور إلػا دولػة  ف العدد الكيير لمةياح كاف يةيا أسرنةا لمب الرغـ م
ممصػوظ سػا الػدوؿ التػا تمثػؿ الوجىػة النىائيػة  لمػب نصػورتفع ثانية مثؿ أةيانيا وألمانيا مما يقمؿ مف صجـ الإنفاؽ الذ  ي

ا يمفػػت النظػػر إف إةػػيانيا والتػػا أصػػيصت الدولػػة الثالثػػة سػػا لػػدد الةػػواح وػػا الدولػػة ايولػػب سػػا العػػالـ سػػا مػػوم .لمةػػائح
/ 91.1/مميػػوف ةػػائح أنفقػػوا 20وزاروػػا  حمميػػوف دولار 25ميمػػغ  5442الإنفػػاؽ لمػػب التنشػػيط والتػػرويج صيػػث أنفقػػت لػػاـ 

 ]7[مميار دولار لتزيد مف وارداتىا ولدد الةياح الذيف يقصدونىا ولـ تكتؼ يما تصققه مف إنجازات سماذا يعنا ذلؾ؟ 
وقػد دلػت الإصصػائيات ط والترويج لترغيػا كػؿ ةػائح جديػدحح دولار لمب التنشي 5.11ف إةيانيا تنفؽ أيعنا ذلؾ 

ينفػػػؽ سػػػا  از دولار  9.14ف كػػؿ أأ   از دولار  029 إةػػيانيا لائػػػدا قػػػدرة  إلػػػبجمػػا  5442إف مػػا أنفقػػػه الةػػائح ي ةػػػيانيا لػػػاـ 
 دولار . 5000لإةيانيا تةاو   ة اسيإالتنشيط والترويج ينتج لنه لائدات 

ممػػا رسػػع لػػدد  5442لػػاـ مميػػوف دولار  12والنمةػػا التػػا يماثػػؿ لػػدد ةػػكانىا ةػػورية تقرييػػا أنفقػػت لمػػب التػػرويج 
ينفؽ سا الترويج ينتج  از دولار  2.12مف لدد ةكانىا أ  إف كؿ  أكثرمميوف ةائح أ   ..51يقصدونىا إلب  الةواح الذيف

 دولار . 5000لنه واردات صاسية لمنمةا تةاو  
لكػػؿ ةػػائح واصػػد وكػػؿ دولار تنفقػػه لمػػب  از دولار  59.1مميػػوف دولار أ  إف إةػػرائيؿ تنفػػؽ  91أمػػا إةػػرائيؿ س نفقػػت 

 .  دولار 5000دولارات لمػب التػرويج ينػتج لنػه لائػد يقيمػة  4ولار أ  صػيف تنفػؽ د 550مقػدارن  از الترويج يعطيىا لائػد
ويعػض ميزانيػات التػرويج اي ػر   9002قمنػا يعمميػة مقارنػة يةػيطة يػيف ميزانيػة التػرويج الةػياصا سػا ةػورية لػاـ قػد ول

أ ػر  ولكنىػا تعيػر  أرقػاـسر اتػو يج سا وػذن الةػنة لعػدـ . وقد تـ الالتماد لمب ميزانية الترو  5442سا يعض الدوؿ لاـ 
 [8]لف الفرؽ الكيير ييف الم صصات سا وذن الدوؿ وةورية .

 . 1997  عام  الأخرىوفعالية بعض الميزانيات  2004( مقارنة بين فعالية ميزانية الترويج السورية عام  8 الجدول رقم )

 المصدرر مف إلداد الياصث يالالتماد إلب تقارير المنظمة العالمية لمةياصة . 
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 2004 سورية 1400000 6135653 1346548468 0.23 219 962 1.04

 1997 أسبانيا 71631000 43043000 26651000000 1.66 619 372 2.69

 1997 النمسا 57538000 64160000 12393000000 0.90 193 215 4.64

 1997 إسرائيل 25000000 2000000 2700000000 12.5 1350 108 9.26
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يع جػػذا مليػػيف الةػػياح ممػػا ةػػيؽ نجػػد إف و ػػعنا الصػػالا لا يةػػمح لنػػا أف ننػػاسس سػػا قطػػاع الةػػياصة ولا نةػػتط
   نتيجة سعالية الترويج الةياصا و وذا يثيت صصة الفر ية الرايعة . الجدد إلب ةورية 

 
 الاستنتاجات:

 . سا الاقتصاد العالما از تمعا الةياصة دوراز متزايد -5
 .الةياصة سا الد ؿ القوما مازاؿ دوف المةتو  المطموا  إةىاـإف  -9

 . سا ةورية ةا صة سا مجاؿ صنالة الةياصلا يوجد اةتراتيجية و  -0

وونػاؾ أي ػاز  حمػف جىػة صيػث العػدد الإجمػالا لمفنػادؽ وايةػرة والاػرؼ صور كيير سا العرض الةياصا مػف وناؾ ق -2
 . أ ر  % منهح مف جىة10العرض صيث تيمغ صصة دمشؽ وريفىا  أكثر مف  ملز سا توزيع وذا 

ذلؾ وناؾ  مؿ سا  إلب يالإ اسةنتيجة ان فاض كفاءة الةياةات التةويقية  وناؾ ان فاض كيير سا الطما الةياصا-1
 توزيع وذا الطما ييف المصاسظات .

 .وطاقاتهالقطر الةياصية  إمكاناتلدد الةياح أقؿ يكثير مف  ؿلا يزا -6

 وأسريقيا . رياوالةوؽ الصينية وةوؽ المارا الع ةاؽ ةياصية وامة جداز كةوؽ أمريكا اللتينيوناؾ غياا يةو  -7

 . وناؾ تناقص مةتمر سا لدد نزلاء الفنادؽ يالنةية لعدد القادميف -8

 .الةياصة سا ةورية ةياصة موةمية  -9

 ػػاص وظىػػر ذلػػؾ مػػف  ػػلؿ  لمػػب نصػػولػػاـ ويػػالترويج الةػػياصا  لمػػب نصػػولا يوجػػد اوتمػػاـ يالتةػػويؽ الةػػياصا  -10
 لذلؾ.والم صصة المتوا عة  الميزانية

 

 التوصيات:
رض الةػياصا عػالعمؿ لمب و ع  طة اةتثمارية وا صة سا مجاؿ الةياصة نةتطيع مف  للىا تطػوير ال -5 

 . للةتثمارات ولمب مةتو  جميع المصاسظات الةوريةكماز وكيفاز ومف  لؿ توزيع لادؿ 
ترويج الةياصا واةت داـ كؿ ما يمزـ مف وةائؿ ال حزيادة الالتمادات الم صصة لمتةويؽ والترويج الةياصا -9

 أومقػالات  لػف طريػؽ نشػرمجػاؿ معا دوراز كييراز سػا وػذا اليـ المرئية والمقروءة والمةمولة وةائؿ الإلل اةت داـ ولعؿ
 .... ال  أسلـلرض  أودلاية ةياصية سا قنوات س ائية مشىورة 

 إلداد  ريطة إلكترونية ةياصية لةورية . -0

 الةياصة لند جميع المواطنيف . رورة نشر الولا الةياصا وثقاسة  -2

 إنشاء صندوؽ لدلـ الةياصة ي  ذ يعيف الالتيار أياـ الكةاد نتيجة ظروؼ طييعية ودولية غير ملئمة.-1

علجيػة وةػياصة الصػصراء والمػؤتمرات والةػياصة ال الماػامرات المت صصة ر  اصة ةياصةالنىوض يالةياصة -1
 ال  وةياصة المةايقات والةياصة الشمةية ....

نشػػػاء كميػػػات الةػػػياصة سػػػا الجامعػػػات الةػػػورية ودلػػػـ المعاوػػػد ر المدريػػػة ةػػػياصياز مػػػف  ػػػلؿ إتػػػ ميف الكػػػواد -2
 . والمدارس الةياصية الموجودة

 اللتينية . أمريكاالةوؽ الصينية وةوؽ  ولاةيما ساستح أةواؽ جديدة لمةياصة الةورية  -3

 لدولية .المشاركة سا المؤتمرات والمعارض الةياصية ا -4
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أسػػلـ  حممصػػقات  حكتييػػات لػػف المراكػػز الةػػياصية  ح دليػػؿ ةػػياصا ح ػػرائط ةػػياصية  [ مطيولػػات  توزيػػع  -50
 . ]الصصاسة  حإللنية 

 ايماكف ايثرية .سا والصورة  ءو  التركيز لمب لروض ال -55

اكػػز سػػا يعػػض المػػػدف وت ةػػيس مر  حإيجػػاد طػػرؽ وأةػػاليا جديػػدة لمتعػػاوف مػػع الشػػركات الةػػياصية العالميػػة -59
 لمةياصة الةورية . الدلايةيرليف ( تقوـ ي لماؿ و  حيكيف و  حروما و  حمدريد و  حلندفو  حالكير  مثؿ )ياريس 

 جذا الةواح إلب ةورية .إيجاد ممصؽ ةياصا سا كؿ ةفارة مىمته  -50
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